
     1 (63) 
 

Statens inköpscentral 
 

Dnr 93-69-09 
Ramavtal 7059/10 

CGI 
E-förvaltningsstödjande tjänster 2010 

Bilaga 10 Priser 
2015-10-06 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Bilaga 10 

 
Priser 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     2 (63) 
 

Statens inköpscentral 
 

Dnr 93-69-09 
Ramavtal 7059/10 

CGI 
E-förvaltningsstödjande tjänster 2010 

Bilaga 10 Priser 
2015-10-06 

 

 

Innehåll 

 

1 INLEDNING ............................................................................................................... 3 

1.1 TILLÄMPNING ........................................................................................................... 3 
1.2 ÄNDRING AV PRIS ..................................................................................................... 3 

2 PRISER E-FÖRVALTNINGSSTÖDJANDE TJÄNSTER ..................................... 4 

2.1 KONTAKTSTÖDJANDE TJÄNSTER ............................................................................... 4 
2.1.1 Informationstjänster ....................................................................................... 4 
2.1.2 Elektronisk Datafångst ................................................................................. 12 
2.1.3 Mina Sidor .................................................................................................... 15 
2.1.4 Söktjänster .................................................................................................... 25 

2.2 VERKSAMHETSSTÖDJANDE TJÄNSTER ..................................................................... 28 
2.2.1 Mottagning och Utskick Integration ............................................................. 28 
2.2.2 Diarietjänst och ärendehantering ................................................................ 33 
2.2.3 E-arkiv/System för bevarande ...................................................................... 34 
2.2.4 Workflow/Processtyrning ............................................................................. 37 
2.2.5 Dokumenthantering ...................................................................................... 37 
2.2.6 Publicering, web content management, portal ............................................. 39 

2.3 INFRASTRUKTURELLA TJÄNSTER ............................................................................ 49 
2.3.1 Säkert Informationsutbyte ............................................................................ 49 
2.3.2 Gränssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer ................................ 50 
2.3.3 Kontroll av Elektroniska legitimationer ....................................................... 56 

3 PRISER INFÖRANDE- OCH DRIFTSTÖDJANDE TJÄNSTER ...................... 59 

3.1 INFÖRANDESTÖDJANDE TJÄNSTER .......................................................................... 59 
3.1.1 IS-01 Säkerhetsarbete e-förvaltning ............................................................. 59 
3.1.2 IS-02 Användbarhet e-förvaltning ................................................................ 59 
3.1.3 IS-03 Förstudier och metodstöd e-förvaltning ............................................. 59 
3.1.4 IS-04 Verksamhetsutveckling e-förvaltning .................................................. 59 
3.1.5 IS-05 Applikationsutveckling e-förvaltning .................................................. 59 
3.1.6 IS-06 Projektledning e-förvaltning ............................................................... 60 
3.1.7 IS-07 Drift av applikation ............................................................................. 60 

3.2 DRIFTSTÖDJANDE TJÄNSTER ................................................................................... 60 
3.2.1 DS-01 Drift av applikation ........................................................................... 60 
3.2.2 DS-03-Kundtjänst ......................................................................................... 61 
3.2.3 DS-04-Säkerhetstjänst .................................................................................. 61 
3.2.4 DS-05-SHS-certifikatshantering ................................................................... 61 
3.2.5 DS-07-Behörighets- och loggningstjänst ...................................................... 62 
3.2.6 DS-08 Compliance portal ............................................................................. 62 
3.2.7 DS-09 Spärrtjänst ......................................................................................... 62 
3.2.8 DS-10 eAutomation ...................................................................................... 62 

 

  



     3 (63) 
 

Statens inköpscentral 
 

Dnr 93-69-09 
Ramavtal 7059/10 

CGI 
E-förvaltningsstödjande tjänster 2010 

Bilaga 10 Priser 
2015-10-06 

 

 

1 Inledning 

Denna bilaga omfattar priser på de e-förvaltningsstödjande tjänster som 

Ramavtalsleverantören tillhandahåller inom ramavtalet. Priser på införande- 

och driftstödjande tjänster framgår av separat bilaga. 

1.1 Tillämpning 
De prissatta tjänsterna ska följa strukturen i tjänstekatalogen och vara 

spårbara till beskrivningar i tjänstekatalogen och eventuell bilaga 

realiseringsplan. 

 

Av angivna priser ska klart framgå vad som omfattas av priset och vad som 

inte omfattas. Angivna priser avser högsta pris. Vid avrop kan lägre pris 

erbjudas. 

 

Införande- och driftstödjande tjänster ska finnas för att stöda tjänsterna 

enligt ovan. Priser för införande- och driftstödjande tjänster anges i separata 

avsnitt. 

 

Prissatta tjänster som ingår i realiseringsplan skall särskilt märkas med ”ej 

avropbar”. 

 

I de e-förvaltningsstödjande tjänsterna ingår utan extra kostnad för kunden: 

 Drift av tjänsten 

 Tjänstehantering 

 Kundtjänst 

 Uppföljning och tjänsterapporter 

 Upprätthållande av servicenivåer 

 

För utökade tjänster kan extra kostnader tillkomma. 

 

Angivna priser är högstapriser och avser servicenivå N enligt ramavtalets 

bilaga SLA. För servicenivå Ö tillkommer en kostnad med 10 % av angivet 

månadspris. 

 

Högre servicenivåer kan betinga en ytterligare kostnad. 

1.2 Ändring av pris 
Hur ändring av priser får göras regleras i ramavtalets huvudtext. 
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2 Priser e-förvaltningsstödjande tjänster 

2.1 Kontaktstödjande tjänster 

2.1.1 Informationstjänster 

 

2.1.1.1 K1-01H Logicas informationstjänst 

 

ID CSO Pris SEK 

K1-01H Anslutningsavgift Webb 16500 

K1-01H Månadsavgift vid 12 månaders avtal  

K1-01H 10 parallella användare 15500/mån 

K1-01H 20 parallella användare 21100/mån 

K1-01H 50 parallella användare 30200/mån 

K1-01H 100 parallella användare 56500/mån 

K1-01H > 100 parallella användare Enligt offert 

K1-01H ODBC Interface 3800 

K1-01H URL Call Interface 3600 

K1-01H Flash Interface 2000 

* med parallella användare menas användare som samtidigt nyttjar tjänsten. 

Överstiger detta antal avtalad nivå kommer nya användare inte in i dialogen. 

 

2.1.1.2 K1-01A CGI:s enkättjänst 

 

ID Enkättjänst Pris SEK Pris SEK  

  Pris (SEK) 

för bastjänst inkl 

första modul 

Pris (SEK) för 

tillkommande 

modul/-er 

 Anslutningsavgift 25 000 0 
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 Månadskostnad för upp till 100 

användare 

12000 5000 

 Månadskostnad för upp till 200 

användare 

15000 6250 

 Månadskostnad för upp till 500 

användare 

20000 8330 

 Månadskostnad för upp till 1000 

användare  

30000 12500 

 Månadskostnad för fler än 1000 

användare 

40000 16650 

 

 

2.1.1.3 K1-02 eAdept 

 
ID Tjänstenamn Pris 

K1-02 e-Adept Startkostnad 1000.000 kr 

Månadskostnad för tjänsten 

Antal kommuninvånare Kronor/månad 

800000  73 093 kr  

500000  51 253 kr  

300000  40 576 kr  

80000  32 325 kr  

60000  28 928 kr  

40000  25 531 kr  

20000  19 221 kr  

10000  16 067 kr  

Kostnad per användare om utrustningen 

inte är föreskriven som hjälpmedel till 

brukaren med funktionsnedsättning 

Positioneringsutrustning 40250 kr 

Talsyntes till 

mobiltelefon 

3000 kr 

 

  
 

 

 

2.1.1.4 K1-05 Call Guide kontakt 
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ID Call Guide kontakt Pris SEK 

K1-05 Mobile login  509/mån/anv 

K1-05 Mobile Agent 457/mån/anv 

K1-05 Workplace 182/mån/anv 

K1-05 Agent - Workplace 182/mån/anv 

K1-05 Agent - Information Guide 156/mån/anv 

K1-05 Agent - Interaction View*  156/mån/anv 

K1-05 Agent – Park and queue calls 16/mån/anv 

K1-05 Agent – Incoming Call 650/mån/anv 

K1-05 Agent – Incoming e-mail ** 208/mån/anv 

K1-05 Agent – Callback 197/mån/anv 

K1-05 Agent – Chat*** 566/mån/anv 

K1-05 Tillgångstjänster  
K1-05 E-post 3795/mån 

K1-05 Interaction view 3795/mån 

K1-05 Chat 3795/mån 

K1-05 Sms/mms delat kortnummer 3795/mån 

K1-05 Sms/ mms eget kortnummer 9000/mån 

K1-05 Pulse – Real Time Monitor 1039/mån/anv 

K1-05 Admin - Configuration 8000/mån/anv 

K1-05 Stat – Statistical Reports 1239/mån/anv 

K1-05 Agent / CRM Interface 230 SEK 
K1-05 Callback Interface  86 SEK 
K1-05 Pulse Interface  58 SEK 
K1-05 Historic Data Interface 173 SEK 
K1-05 Message & Workitem Interface 1035 

SEK/användare 

+systemstartavgift 

85 000 SEK 
K1-05 Sms Interface 173 SEK 
K1-05 Kontakta mig 6900/mån 

K1-05 Ärendeloggning 6900/mån 

K1-05 Webbpulse 11500/mån 

K1-05 Mobil 

Pulse 

11500/mån 

*   Tillkommer månadsavgift för lagring av data i databas i 

produktionsmiljön.  

**  Tillkommer månadsavgift för e-post i produktionsmiljön 

*** Tillkommer månadsavgift för chatt i produktionsmiljön 
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2.1.1.5 K1-06 Webbforum 

 
ID Webbforum Pris SEK 

K1-06 Startavgift 2750 
K1-06 1-2 användare 1 GB 1650/mån 
K1-06 3-10 användare 1 GB 120/mån/anv 
K1-06 11-20 användare 2 GB 110/mån/anv 
K1-06 21-50 användare 3 GB 90/mån/anv 
K1-06 51-100 användare 4 GB 70/mån/anv 
K1-06 Mer än 100 användare 4 GB Enligt offert 
K1-06 Extra diskutrymme 25/GB/mån 
K1-06 SMS 0,75/SMS 

 

2.1.1.6 K1-07 Gismo med Geopanelen 

 
ID Gismo med Geopanelen Pris SEK 

K1-07 Grundpaket i grundpaketet ingår 3 karttjänster 64 

GB/tjänst samt max 3000 besökare/månad  
10000/mån 

K1-07 Ytterligare karttjänster  3000/mån 
K1-07 Ytterligare besökare  0,50/besökare/mån 
K1-07 Ytterligare GB 25/GB/mån 

 

2.1.1.7 K1-08 Webb-TV 

 
ID Webb-TV Pris 

K1-08 Webb-TV Professional 

- Set-up (tester och utbildning). 
- Basabonnemang (3 användare, VMS, 30 

min. transkodering, 100 GB distribution 

samt 1 GB lagring). 

- Ytterligare användare 

 
30 000 (engångskostnad) 
 
10 000/månad 
 
1 500/månad 

K1-08 Webb-TV Presenter  

- Set-up (tester och utbildning). 
- Basabonnemang (3 användare, VMS, 30 

min. transkodering, 100 GB distribution 

samt 1 GB lagring). 

- Ytterligare användare 

 
30 000/(engångskostnad) 
10 000/månad 
 

 
1 500/månad 

K1-08 Webb-TV Live 

- One Livecast 1 hour (0-60 minuter live 

streaming) 

- One Livecast 4 hour (Upp till 4 timmar live 

streaming) 

- One Livecast All day (Upp till 8 timmar 

 
9 000/event 
 
15 000/event 
 
21 000/event 
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live streaming) 

- Live 100 (Live upp till 100 samtidiga 

användare) 

- Live 500 (Live upp till 500 samtidiga 

användare) 

 
5 000/månad 
 
20 000/månad 
 

K1-08 Qbrick CDN, Lagring 
- Lagring överstigande 1 GB; per GB 

- Storage 5 (Lagring av 5 GB) 

- Storage 50 (Lagring av 50 GB) 

- Storage 250 (Lagring av 255 GB) 

 
600/månad 
2 000/månad 
7 500/månad 
13 000/månad 

K1-08 Qbrick CDN, Distribution 

- Trafik överstigande 100 GB; per GB 

- Distribution 100 (Distribution av 100 GB) 

- Distribution 1000 (Distribution av 1000 

GB) 

 
30/månad 
1 500/månad 
8 500/månad 

 

K1-08 Qbrick CDN, Transkodering 

- Transkodering överstigande 30 min 

- Transcoding 30 (30 minuters 

transkodering) 

- Transcoding 300 (300 minuters 

transkodering) 

 
40/minut 
1 000/månad 
 
5 000/månad 

K1-08 Qbrick CDN, Säkerhet 

- Säkerhet för Webb-TV Professional/ 

Presenter (IP-skydd, Webb-TV kan enbart 

ses från utvalda IP-adresser) 

- HTTPS-skyddad Webb-TV alternativt 

Webb-TV med RTMPE/RTMPT 

 
5 000/månad 
 

 
2 000/månad 

 

2.1.1.8 K1-09 ReadSpeaker 

 
ID ReadSpeaker Pris SEK 
K1-09 ReadSpeaker Enterprise HL  

 0-400 000 sidvisningar/mån 33600/år 

 400 000 – 800 000 sidvisningar/mån 45600/år 

 800 000 – 1 200 000 sidvisningar/mån 57600/år 

 1 200 000 – 1 600 000 sidvisningar/mån 68400/år 

 1 600 000 – 2 000 000 sidvisningar/mån 80400/år 

   
K1-09 Readspeaker formReader  

 Startavgift 19000 

 Tillägg 20 % av pris för Enterprise HL  

   
K1-09 Readspeaker Docreader  
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 Startavgift 5000 

 Tillägg 20 % av pris för Enterprise HL Se 2.1.4 

   
K1-09 Readspeaker podCaster  

 Startavgift 5250 

 Max 3000 nedladdningar/mån 27000/år 

 Max 10000 nedladdningar/mån 37000/år 

 Max 25000 nedladdningar/mån 52000/år 

 Max 50000 nedladdningar/mån 69000/år 

 Mer än 50000 nedladdningar/mån Enligt offert 

 

2.1.1.9 K1-10 LogicaLive Connections 

 
ID LogicaLive Connections Pris 

K1-10 LogicaLive Connections – Pilotmiljö 3-mån, max 

1000 användare 
250 000 SEK 

K1-10 LogicaLive Connections – Pris per person/mån. 

Minimiantal personer 3000, 3-årsavtal 
60 SEK/mån/pp 

 

2.1.1.10 K1-12 eMarketeer 

 
ID eMarketeer Pris 

K1-12 eMarketeer  
eMarketeer finns i 2 varianter ”Premium” och ”Premium 

med Automation”. Pris baseras på antal kontakter i 

databasen samt antal användare.  
- Ingen uppstartskostnad  
- Gratis mallbibliotek för nyhetsbrev, undersökningar, m.m.  
- Obegränsat antal e-postutskick per månad  
- Obegränsat antal undersöknings- och formulärssvar  
- Obegränsat antal besök till webb- och kampanjsidor 

 

   
K1-12 Alt. Premium  

 Månadskostnad för upp till 1 000 kontakter  500 kr 

 Månadskostnad för upp till 5 000 kontakter 1 950 kr 

 Månadskostnad för upp till 10 000 kontakter 3 950 kr 

 Månadskostnad för upp till 20 000 kontakter 5 950 kr 

 Månadskostnad för upp till 30 000 kontakter 6 950 kr 

 Månadskostnad för upp till 40 000 kontakter 7 950 kr 

 Månadskostnad för upp till 50 000 kontakter 8 950 kr 

 Månadskostnad för upp till 100 000 kontakter 13 950 kr 

 Månadskostnad för upp till 200 000 kontakter 17 950 kr 
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 Månadskostnad för upp till 300 000 kontakter 23 950 kr 

 Månadskostnad för upp till 400 000 kontakter 27 950 kr 

 Månadskostnad för upp till 500 000 kontakter 29 950 kr 

 Månadskostnad > 500 000 kontakter Enligt offert 

   
K1-12 Alt. Premium Automation  

 Månadskostnad för upp till 1 000 kontakter  895 kr 

 Månadskostnad för upp till 5 000 kontakter 3 450 kr 

 Månadskostnad för upp till 10 000 kontakter 6 950 kr 

 Månadskostnad för upp till 20 000 kontakter 10 450 kr 

 Månadskostnad för upp till 30 000 kontakter 12 250 kr 

 Månadskostnad för upp till 40 000 kontakter 13 950 kr 

 Månadskostnad för upp till 50 000 kontakter 15 750 kr 

 Månadskostnad för upp till 100 000 kontakter 24 450 kr 

 Månadskostnad för upp till 200 000 kontakter 31 450 kr 

 Månadskostnad för upp till 300 000 kontakter 41 950 kr 

 Månadskostnad för upp till 400 000 kontakter 48 950 kr 

 Månadskostnad för upp till 500 000 kontakter 52 450 kr 

 Månadskostnad > 500 000 kontakter Enligt offert 

   
K1-12 Pris per extra användare/månad 250 kr 
K1-12 Pris per SMS (world wide)/st 60 öre 

   

2.1.1.11 K1-13 ps plugin 

 
ID ps plugin Pris 

K1-13 Anslutningsavgift 40 000 SEK 

   
K1-13 Abonnemangsavgift  

 Användare < 20, minimum = 20  1 1 1 

1200SEK/anv/mån 

 Användare 21-50 1100SEK/anv/mån 

 Användare 51-500 900SEK/anv/mån 

 Användare 501-1000 400SEK/anv/mån 

 Användare > 1000 200SEK/anv/mån 

   

 Streamingavgift * 200SEK/anv/mån 

 Streamingavgift Minimum 10 100SEK/anv/mån 

 Streamingavgift 21-50 50SEK/anv/mån 

 Streamingavgift > 50 23 950 kr 

   

 Moduler (optioner) **  
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 Fylla i formulär 4500SEK/mån 

 Realtidssegmentering 3400SEK/mån 

 Kampanjer       1200SEK/mån 

 Dynamiska genvägar        1200SEK/mån 

 Ring mig funktion 4500SEK/mån 

 API/Integrationsconnector 1200SEK/mån 

 Avancerad integration med köpstöd 4000SEK/mån 

 Avancerad statistik 3900SEK/mån 

 Dashboard 1200SEK/mån 

 En till flera kommunikation 3900SEK/mån 

 Flera siter 4500SEK/mån 

 Flera språk 4500SEK/mån 

   

 Nyttjandeavgift per 20 000 månatliga webbesökare 500SEK/mån 

   

 Utökad support 00-24, mån-fre 500SEK/anv/mån 

*Streaming innebär möjlighet för videochat med besökare 

**Se detaljerad tjänstebeskrivning för vilka moduler som ingår i 

standardtjänsten 

*** Priserna förutsätter mer än 250 000 besökare per månad. Vid lägre 

volym offereras pris  

 

 

2.1.1.12 K1-14 eFrikort 

 
ID  Pris 

K1-14 Anslutningsavgift 25 000 SEK 

   
K1-14 Abonnemangsavgift  

 Abonnemangsavgift 10 000 SEK / mån 

   

 Transaktionsavgift  

 0 – 20 000 transaktioner per månad 0 SEK 

  > 20 000 transaktioner per månad 0,50 SEK / 

transaktion 

 

 

2.1.1.13 K1-15 Evado Mobil App-plattform 

 
ID  Pris 

K1-15 Konfigurering installation av Evado app-plattform 75000:- 
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Android 

 Konfigurering installation av Evado app-plattform 

iOS 

75000:- 

K1-13 Konfigurering installation av Evado app-plattform 

Phone 8 

75000:- 

 Ingår Ring oss, Meddela oss, RSS Flöde, 7 st 

webcontainrar 

 

 Månadskostnad, tjänst 7490:- 

 

   

 Anslutningsavgift  

 Modul Platsbanken 12500:- 

 Modul Kontakter 12500:- 

 Modul EsMaker (entergate) * 44000:- 

 Modul Platser/kategorier 44000:- 

 Modul Videobibliotek (mobizoft) * 12500:- 

 Modul Skollunchen  * 12500:- 

 Modul Matsedel äldreomsorg * 12500:- 

 Modul BankID * 44000:- 

 Ny Webbcontainer utöver de första 7 Enligt offert 

   

 Abonnemangsavgift  

 Modul Platsbanken 155:-/mån 

 Modul Kontakter 155:-/mån 

 Modul EsMaker (entergate) * 155:-/mån 

 Modul Platser/kategorier 155:-/mån 

 Modul Videobibliotek (mobizoft) * 155:-/mån 

 Modul Skollunchen  * 155:-/mån 

 Modul Matsedel äldreomsorg * 155:-/mån 

 Modul BankID * 155:-/mån 

 Ny Webbcontainer utöver de första 7 155:-/mån 

* tillkommer avgifter från respektive tjänsteleverantör 

 

 

2.1.2 Elektronisk Datafångst 

2.1.2.1  K2-01H eFormulärstjänst 

 
ID eFormulärstjänst Pris SEK 

K2-01H Anslutningsavgift 8000 

   
K2-01H Månadsavgift/tjänst*  
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 Antal invånare/brukare **  

 0-9999 2000 

 10000-29999 4000 

 30000-74999 7000 

 75000-149999 11000 

 150000-250000 17000 

 > 250000 offereras 

   
K2-01H Månadsavgift/formulär 300 

   
K2-01H Utvecklingsmiljö, anslutningsavgift  

 Antal invånare/brukare **  

 0-9999 24000 

 10000-29999 47000 

 30000-74999 72000 

 75000-150000 97000 

 > 150000 offereras 

   
K2-01H Månadsavgift/utvecklingsmiljö*  

 Antal invånare/brukare **  

 0-9999 2000 

 10000-29999 3200 

 30000-74999 4700 

 75000-150000 7000 

 > 150000 offereras 

K2-01H POC Initial startpaketering av formulärstjänst + 

SHS+ Mina Engagemang . Startavgift 
25 000 

K2-01H POC Initial startpaketering av formulärstjänst + 

SHS+ Mina Engagemang . Månadsavgift under två 

år. 

4 000  

K2-01H POC Initial startpaketering av formulärstjänst + 

SHS+ Mina Engagemang . Transaktionsavgift. Per 

1 000 transaktioner/månad. Första 1 000 

månadstranskationerna fria. 

2 000 

*I månadsavgiften ingår också gränssnitt mot kontroll av elegitimation samt 

mottagning av dokument från eformulärtjänsten och mottagning signaler via 

SHS utan extra kostnad. 

** invånarprissättning avser kommuner och landsting, brukarprissättning 

avser statlig verksamhet. 

 

2.1.2.2 K2-02 e-blankettjänst 
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ID e-blankettjänst Pris SEK start/ 
e-blankett per mån 

K2-02 E-blankettjänst, standard, klassiskt PDF, URL länk, 

med unika adressuppgifter och logo 
12 000:-/250:- 

K2-02 Enstaka E-blanketter från E-blankettjänsten 12 000:-/500:- 
K2-02 Special eller anpassad e-blanketter, ej standard  12000:-/650:- 
K2-02 Blankettportal anpassad (standard ingår i e-

blankettjänsten) 
250:-/mån och sida 

 

2.1.2.3 K2-03 Blanketthotell 

 
ID Blanketthotell Pris SEK 

K2-03 Startavgift integration med FTP 400000 
K2-03 Startavgift integration med webservice 80000 
K2-03 Startavgift integration mot Infotorg och Soliditet 0 
K2-03 Startavgift integration mot betaltjänster 40000 
K2-03 Månadskostnad kommun 11500/mån 
K2-03 Månadskostnad integration 4000/mån 
K2-03 Månadskostnad integration mot Soliditet 0/mån 
K2-03 Månadskostnad kreditkortbetalning 500/mån 
K2-03 Förvaring av mer än 200 dokument 60/dokument/mån 
K2-03 Kostnad för mer än 10000 transaktioner/år 0,15/transX 
K2-03 Lagring utöver 1GB 150/GB/mån 
K2-03 Inmatning via digital penna ( minimum 20/kund) 700/penna/månad 
K2-03 Ärendemeddelande via e-post 0 
K2-03 Nyttjande av Kreditkortsbetalning 3,40/st 
K2-03 Ärendemeddelande via SMS 1/st 

 

2.1.2.4 K2-04 eFORMS / innehållstjänst 

ID eFORMS Pris SEK 

K2-04 Månadsavgift avser teknisk miljö oavsett 

abonnemang. helt abonnemang innehållande 

samtliga standardformulär:  

4 000  

K2-04 Startavgift Innehållstjänst 25 000 

K2-04 Månadsavgift avser 1 eller flera 

verksamhetsområden. Uppdateringar och 

underhåll av rikstäckande lagändringar, inom 

verksamhetsområden för kommuner och 

landsting ingår. De fyra verksamhetsområdena 

är Omsorg&Vård&Social, 

Miljl&Energi&Trafik&Infrastruktur, 

Pris baserad på 

Kommuninnevånarantal 

i tusental och 

verksamhetsområde. 
0-10 = 3 100:-/mån 
10-20 = 3700:-/mån 
20-30 = 4300:- /mån 
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Näringsliv&Arbete, Barn&Utbildning.  
Avdrag med 8 % om man abonnerar på mer än 

1 område, 16 % om man abonnerar på mer än 

två områden och 25 % om man abonnerar på 

fler än 3 områden. 
 

 

 

30-40 = 4900:-/mån 
40-50 = 5500:- /mån 
50-75 = 6100:-/mån 
75-100 = 6700:-/mån 
100-150 = 7300:-/mån  
150 – 250 = 7900:-

/mån 
260+ = Offert 

 

 

2.1.2.5 K2-05 ProSale Forms 

ID ProSale FORMS Pris SEK 

 Anslutningsavgift  

K2-05 Fast anslutningsavgift per kund 12.000 kr 

   

 Månadsavgift  

K2-05 Fast månadsavgift (inklusive 49 

formulärsanvändningar per månad) 

2.000 kr/m 

 

   

 Transaktionsavgift per 

formulärsanvändning  

 

K2-05 Antal per månad 50-99 20 kr/styck 

K2-05 Antal per månad 100-249 18 kr/styck 

K2-05 Antal per månad 250-499 16 kr/styck 

K2-05 Antal per månad 500-999 14 kr/styck 

K2-05 Antal per månad 1000-1999 11 kr/styck 

K2-05 Antal per månad 2000-2999 9 kr/styck 

K2-05 Antal per månad 3000-4999 8 kr/styck 

K2-05 Antal per månad 5000-6999 7 kr/styck 

K2-05 Antal per månad över 7000 Offereras 

 

 

 

2.1.3 Mina Sidor 

2.1.3.1 K3-01H Mina Engagemang 

ID Mina Engagemang Pris 

K3-01H Anslutningsavgift 8000 

   
K3-01H Månadsavgift/tjänst*  

 Antal invånare/brukare **  

 0-9999 3000 
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 10000-29999 5000 

 30000-74999 7000 

 75000-149999 9000 

 150000-250000 14000 

 > 250000 offereras 

   
K3-01H Månadsavgift per registrerad användare i ME 

(takgräns på två gånger månadsavgiften ovan) 

4 

   
K3-01H Utvecklingsmiljö, anslutningsavgift  

 Antal invånare/brukare **  

 0-9999 0 

 10000-29999 0 

 30000-74999 0 

 75000-150000 0 

   
K3-01H Månadsavgift/utvecklingsmiljö*  

 Antal invånare/brukare **  

 0-9999 0 

 10000-29999 0 

 30000-74999 0 

 75000-150000 0 

   
K3-03H Mina engagemang portal  

 Anslutningsavgift 3000 

 Månadsavgift 3000/mån 

   

 Mina engagemang Site Vision  

 Prislista enligt Sitevision 40000 

 Månadsavgift 1000/mån 

 Mina engagemang Episerver  

 Anslutningsavgift 40000  

 Månadsavgift 1000/mån 

*I månadsavgiften ingår också gränssnitt mot kontroll av elegitimation samt 

mottagning av dokument från eformulärtjänsten och mottagning av signaler 

via SHS utan extra kostnad. 

** invånarprissättning avser kommuner och landsting, brukarprissättning 

avser statlig verksamhet. 
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2.1.3.2 K3-01H Mina Engagemang 

ID Mina Engagemang Pris 

K3-01H Anslutningsavgift 8000 

   
K3-01H Månadsavgift/tjänst*  

 Antal invånare/brukare **  

 0-9999 3000 

 10000-29999 5000 

 30000-74999 7000 

 75000-149999 9000 

 150000-250000 14000 

 > 250000 offereras 

   
K3-01H Månadsavgift per registrerad användare i ME 

(takgräns på två gånger månadsavgiften ovan) 

4 

   
K3-01H Utvecklingsmiljö, anslutningsavgift  

 Antal invånare/brukare **  

 0-9999 0 

 10000-29999 0 

 30000-74999 0 

 75000-150000 0 

   
K3-01H Månadsavgift/utvecklingsmiljö*  

 Antal invånare/brukare **  

 0-9999 0 

 10000-29999 0 

 30000-74999 0 

 75000-150000 0 

   
K3-03H Mina engagemang portal  

 Anslutningsavgift 3000 

 Månadsavgift 3000/mån 

   

 Mina engagemang Site Vision  

 Prislista enligt Sitevision 40000 

 Månadsavgift 1000/mån 

 Mina engagemang Episerver  

 Anslutningsavgift 40000  

 Månadsavgift 1000/mån 
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*I månadsavgiften ingår också gränssnitt mot kontroll av elegitimation samt 

mottagning av dokument från eformulärtjänsten och mottagning av signaler 

via SHS utan extra kostnad. 

** invånarprissättning avser kommuner och landsting, brukarprissättning 

avser statlig verksamhet. 

 

2.1.3.3 K3-02 Advania CSP 

 

 

ID Advania CSP Pris SEK 

K3-02 Advania CSP Basplattform – konfiguration 

och driftsättning 

100 000kr 

K3-02 Advania CSP Basplattform – årlig kostnad 100 000kr + 

5kr/medborgare 

K3-02 Mina sidor – konfiguration och driftsättning 

- Min startsida 

- Mina ärenden 

- Mina meddelanden 

- Min profil 

- Mina inställningar 

- Mina kontaktuppgifter 

- Min familjebild 

- Min fastighet 

- Min ekonomi 

 

 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

 

K3-02 Mina sidor – drift, underhåll och förvaltning 

- Min startsida 

- Mina ärenden 

- Mina meddelanden 

- Min profil 

- Mina inställningar 

- Mina kontaktuppgifter 

- Min familjebild 

- Min fastighet 

- Min ekonomi 

- Övriga sidor 

 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

Mot offert 

K3-02 Mina sidor – självservice: konfiguration och 

driftsättning 

 

30 000kr 
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- Startsida 

- Enkla inskickstjänster, webformulär 

- Enkla inskickstjänster, pdf 

- Integrerade inskickstjänster 

- Integrerade inloggningstjänster 

- Proaktiva e-tjänster 

- Prenumerationstjänster 

- Driftsättning av tjänster ur tjänstekatalog 

- Komplexa e-tjänster 

30 000kr per tjänst 

15 000kr per tjänst 

30 000kr per tjänst 

30 000kr per tjänst 

30 000kr per tjänst 

30 000kr per tjänst 

30 000kr per tjänst 

15 000kr per tjänst 

Mot offert 

K3-02 Mina sidor – självservice: drift, underhåll och 

förvaltning 

- Startsida 

- Enkla inskickstjänster, webformulär 

- Enkla inskickstjänster, pdf 

- Integrerade inskickstjänster 

- Integrerade inloggningstjänster 

- Proaktiva e-tjänster 

- Prenumerationstjänster 

- Tjänster som driftsatts från tjänstekatalog 

- Komplexa e-tjänster 

 

7 500kr per år 

7 500kr per/tj/år  

3 250kr per/tj/år  

7 500kr per/tj/år 

7 500kr per/tj/år 

7 500kr per/tj/år 

7 500kr per/tj/år 

7 500kr per/tj/år 

7 500kr per/tj/år 

Mot offert 

 

K3-02 Integrationer – konfiguration och driftsättning 

- Skatteverket (folkbokföring) 

- Bolagsverket (företagsengagemang) 

- Verksamhetssystem 

- SSO 

- Federation 

- Övriga integrationer 

 

50 000kr 

50 000kr 

50 000kr 

50 000kr 

50 000kr 

Mot offert 

K3-02 Integrationer – Drift, underhåll och 

förvaltning 

- Skatteverket (folkbokföring) 

- Bolagsverket (företagsengagemang) 

- Verksamhetssystem 

-  

- SSO 

-  

- Federation 

 

10 000kr 

10 000kr 

10 000kr per 

integration och år 

10 000kr per SSO 

och år 

10 000kr per 

federation och år 
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- Övriga integrationer Mot offert  

K3-02 Funktioner - konfiguration och driftsättning 

- Inloggning med e-legitimation 

- Inloggning med Mobilt Bankid 

- Inloggning med kundkod 

- Inloggning med engångslösenord 

- PDF Filler 

- Form Filler 

- Enkel E-signering av web-formulär 

- Enkel E-signering av PDF 

- Multipel E-signering av web-formulär 

- Multipel E-signering av PDF 

- Kontokortsbetalning 

- Övriga funktioner 

 

60 000kr 

60 000kr 

60 000kr 

60 000kr 

60 000kr 

60 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

60 000kr 

Mot offert 

K3-02 Funktioner – Drift, underhåll och förvaltning 

- Inloggning med e-legitimation 

- Inloggning med Mobilt Bankid 

- Inloggning med kundkod 

- Inloggning med engångslösenord 

- PDF Filler 

- Form Filler 

- Enkel E-signering av web-formulär 

- Enkel E-signering av PDF 

- Multipel E-signering av web-formulär 

- Multipel E-signering av PDF 

- Kontokortsbetalning 

- Övriga funktioner 

 

12 500kr per år 

12 500kr per år 

12 500kr per år 

12 500kr per år 

12 500kr per år 

12 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

12 500kr per år 

Mot offert 
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2.1.3.4 K3-03 Prios CSP 

 

ID PRIOS CSP Pris SEK 

K3-03 PRIOS CSP Basplattform – konfiguration och 

driftsättning 

100 000kr 

K3-03 PRIOS CSP Basplattform – årlig kostnad 100 000kr + 

5kr/medborgare 

K3-03 Mina sidor – konfiguration och driftsättning 

- Min startsida 

- Mina ärenden 

- Mina meddelanden 

- Min profil 

- Mina inställningar 

- Mina kontaktuppgifter 

- Min familjebild 

- Min fastighet 

- Min ekonomi 

 

 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr  

K3-03 Mina sidor – drift, underhåll och förvaltning 

- Min startsida 

- Mina ärenden 

- Mina meddelanden 

- Min profil 

- Mina inställningar 

- Mina kontaktuppgifter 

- Min familjebild 

- Min fastighet 

- Min ekonomi 

 

 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

Mot offert  

K3-03 Mina sidor – självservice: konfiguration och 

driftsättning 

- Startsida 

- Enkla inskickstjänster, webformulär 

- Enkla inskickstjänster, pdf 

- Integrerade inskickstjänster 

 

30 000kr 

30 000kr per tjänst 

15 000kr per tjänst 

30 000kr per tjänst 

30 000kr per tjänst 
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- Integrerade inloggningstjänster 

- Proaktiva e-tjänster 

- Prenumerationstjänster 

- Driftsättning av tjänster ur tjänstekatalog 

- Komplexa e-tjänster 

30 000kr per tjänst 

30 000kr per tjänst 

30 000kr per tjänst 

15 000kr per tjänst 

Mot offert  

 

K3-03 Mina sidor – självservice: drift, underhåll och 

förvaltning 

- Startsida 

- Enkla inskickstjänster, webformulär 

- Enkla inskickstjänster, pdf 

- Integrerade inskickstjänster 

- Integrerade inloggningstjänster 

- Proaktiva e-tjänster 

- Prenumerationstjänster 

- Tjänster som driftsatts från tjänstekatalog 

- Komplexa e-tjänster 

 

7 500kr per år 

7 500kr per/tj/år  

3 250kr per/tj/år  

7 500kr per/tj/år 

7 500kr per/tj/år 

7 500kr per/tj/år 

7 500kr per/tj/år 

7 500kr per/tj/år 

7 500kr per/tj/år 

Mot offert  

 

K3-03 Integrationer – konfiguration och driftsättning 

- Skatteverket (folkbokföring) 

- Bolagsverket (företagsengagemang) 

- Verksamhetssystem 

- SSO 

- Federation 

- Övriga integrationer 

 

50 000kr 

50 000kr 

50 000kr 

50 000kr 

50 000kr 

Mot offert  

 

K3-03 Integrationer – Drift, underhåll och 

förvaltning 

- Skatteverket (folkbokföring) 

- Bolagsverket (företagsengagemang) 

- Verksamhetssystem 

-  

- SSO 

-  

- Federation 

- Övriga integrationer 

 

10 000kr 

10 000kr 

10 000kr per 

integration och år 

10 000kr per SSO 

och år 

10 000kr per 

federation och år 

Mot offert  
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K3-03 Funktioner - konfiguration och driftsättning 

- Inloggning med e-legitimation 

- Inloggning med Mobilt Bankid 

- Inloggning med kundkod 

- Inloggning med engångslösenord 

- PDF Filler 

- Form Filler 

- Enkel E-signering av web-formulär 

- Enkel E-signering av PDF 

- Multipel E-signering av web-formulär 

- Multipel E-signering av PDF 

- Kontokortsbetalning 

- Övriga funktioner 

 

60 000kr 

60 000kr 

60 000kr 

60 000kr 

60 000kr 

60 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

30 000kr 

60 000kr 

Mot offert  

K3-03 Funktioner – Drift, underhåll och förvaltning 

- Inloggning med e-legitimation 

- Inloggning med Mobilt Bankid 

- Inloggning med kundkod 

- Inloggning med engångslösenord 

- PDF Filler 

- Form Filler 

- Enkel E-signering av web-formulär 

- Enkel E-signering av PDF 

- Multipel E-signering av web-formulär 

- Multipel E-signering av PDF 

- Kontokortsbetalning 

- Övriga funktioner 

 

12 500kr per år 

12 500kr per år 

12 500kr per år 

12 500kr per år 

12 500kr per år 

12 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

7 500kr per år 

12 500kr per år 

Mot offert  

 

 

 

2.1.3.5 K3-04 Mina Sammanträden 

ID Mina sammanträden Pris SEK 

K3-04 Mina sammanträden – konfiguration och 

driftsättning 

300 000kr 

K3-04 Mina sammanträden – månadskostnad per 

ledamot 

- Webbtjänst 

- App 

 

300kr 

300kr 

600kr 
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- Inklusive användarhantering, Office 365 
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2.1.4 Söktjänster 

 

2.1.4.1 K4-01H Site Seeker webservice 

ID Söktjänst Site Seeker Pris SEK 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 20K, månadsavgift 10000 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 50K, månadsavgift 13750 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 100K, månadsavgift 17500 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 200K, månadsavgift 21250 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 300K, månadsavgift 25000 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 400K, månadsavgift 28750 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 500K, månadsavgift 32500 

K4-01H  SiteSeeker Appliance > 500K, månadsavgift offereras 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 20K, startavgift 29500 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 50K, startavgift 39500 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 100K, startavgift 49500 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 200K, startavgift 59500 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 300K, startavgift 69500 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 400K, startavgift 79500 

K4-01H  SiteSeeker Appliance 500K, startavgift 89500 

K4-01H  SiteSeeker Remote 10K, månadsavgift 6000 

K4-01H  SiteSeeker Remote 20K, månadsavgift 9000 

K4-01H  SiteSeeker Remote 50K, månadsavgift 13800 

K4-01H  SiteSeeker Remote 10K, startavgift 19500 

K4-01H  SiteSeeker Remote 20K, startavgift 19500 

K4-01H  SiteSeeker Remote 50K, startavgift 19500 
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K4-01C Site seeker Level 1 Startavgift 19 500  

K4-01C Site Seeker Level 1 Månadsavgift  2 200  

K4-01C Site Seeker Level 1 Indexavgift 10 000 
 

K4-02C Site Seeker Level 2 Startavgift 19 500 

K4-02C Site Seeker Level 2 Månadsavgift 6 000 

K4-02C Site Seeker Level 2 Indexavgift 50 000 

K4-02C Site Seeker Level 2 extra liveindex utöver 1 

månadsavgift 
3 000 

K4-02C Site Seeker Level 2 5 extra liveindex utöver 1 

månadsavgift 
8 000 

K4-02C Site Seeker Level 2 10 extra liveindex utöver 

1 månadsavgift 
12 000 

K4-02C Site Seeker Level 2 Volymsuppgradering 5x 

per index 
3 000 

K4-02C Site Seeker Level 2 Volymsuppgradering 20x 

per index 
5 000 

K4-02C Site Seeker Level 2 IPSec för indexering och 

sökning engångsavgift 
10 000 

K4-02C Site Seeker Level 2 IPSec månadsavgift 3 000 

K4-02C Site Seeker Level 2 sökintegration .net 

engångsavgift 
25 000 

K4-02C Site Seeker level 2 webbtjänst-API 

engångsavgift 
50 000 

K4-03C Site Seeker Level 3 Startavgift 39 500 

K4-03C Site Seeker Level 3 Månadsavgift 8 500 

K4-03C Site Seeker Level 3 Indexavgift 100 000 

K4-03C Site Seeker Level 3 extra liveindex utöver 1 

månadsavgift 
4 000 

K4-03C Site Seeker Level 3 5 extra liveindex utöver 1 

månadsavgift 
10 000 

K4-03C Site Seeker Level 3 10 extra liveindex utöver 

1 månadsavgift 
15 000 

K4-03C Site Seeker Level 3 Volymsuppgradering 5x 

per index 
4 000 

K4-03C Site Seeker Level 3 Volymsuppgradering 20x 

per index 
7 000 
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K4-03C Site Seeker Level 3 IPSec för indexering och 

sökning engångsavgift 
10 000 

K4-03C Site Seeker Level 3 IPSec månadsavgift 3 000 

K4-03C Site Seeker Level 3 Mirror Server 

engångsavgift 
39 500 

K4-03C Site Seeker Level 3 Mirror Server 

Månadsavgift 
8 000 

K4-03C Site Seeker Level 3 VPN per server 10 000 

K4-03C Site Seeker Level 3 SLA Premium 4 000 

K4-03C Site Seeker Level 3 eget servernamn 

engångsavgift per server 
5 000 

K4-03C Site Seeker Level 3 Underhåll på plats 

månadsavgift 
2 500 

K4-03C Site Seeker Level 3 sökintegration .net 

engångsavgift 
25 000 

K4-03C Site Seeker level 3 webbtjänst-API 

engångsavgift 
50 000 

 

 

2.1.4.2 K4-03 Omniture Site Catalyst 

 
ID Tjänstenamn Primary Server Calls per månad Indikerar högsta 

pris per miljon 

Server Call per 

månad 

K4-03 Omniture 

SiteCatalyst  

1 till 999,999 SEK 4100 

K4-03 Omniture 

SiteCatalyst 

1,000,000 till 1999,999 SEK 3700 

K4-03 Omniture 

SiteCatalyst 

2,000,000 till 4,999,999 SEK 3300 

K4-03 Omniture 

SiteCatalyst 

5,000,000 till 9,999,999 SEK 2500 

K4-03 Omniture 

SiteCatalyst 

10,000,000 till 13,499,999 SEK 2300 

K4-03 Omniture 

SiteCatalyst 

13,500,000 till 34,999,999 SEK 2150 

K4-03 
Omniture 

SiteCatalyst 
35,000,000 till 49,999,999 SEK 2000 

K4-03 
Omniture 

SiteCatalyst 
50,000,000 till 74,999,999 SEK 1700 

K4-03 
Omniture 

SiteCatalyst 
75,000,000 till 99,999,999 SEK 1400 

K4-03 Omniture 100,000,000 till 149,999,999 SEK 1000 
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SiteCatalyst 

K4-03 
Omniture 

SiteCatalyst 
150,000,000 till 199,999,999 SEK 850 

K4-03 
Omniture 

SiteCatalyst 
200,000,000 till 299,999,999 SEK 750 

K4-03 
Omniture 

SiteCatalyst 
300,000,000 till 499,999,999 SEK 600 

K4-03 
Omniture 

SiteCatalyst 
500,000,000 till 1,000,000,000 SEK 550 

 

 

2.2 Verksamhetsstödjande tjänster 
 

2.2.1 Mottagning och Utskick Integration 

2.2.1.1 V1-01 Formpipe mottagning och utskick (ej avropbar) 

 
ID Mottagning och utskick Pris SEK 

V1-01 Startavgift 40000 
V1-01 Fast månadsavgift per 100 användare  9233/mån 
V1-01 Fast månadsavgift per 1000 användare 31627/mån 

* Startavgift utgår ej om tjänst från samma koncept nyttjas av kund 

 

2.2.1.2 V1-02H Logicas Mottagning och Utskick 

 

2.2.1.2.1 Elektronisk integrations och dokumentationstjänst 

 
ID Elektronisk integrations- och dokumentationstjänst Pris 

V1-02H Fast månadsavgift 1500:-/månad 
V1-02H Behandling av transaktionsfil 1:20/meddelande 
V1-02H Utökad behandling av transaktionsfil 0:50/sida 
V1-02H Formatkonvertering EDI-faktura 0:70/faktura 
V1-02H Elektronisk signering av faktura 0:50/faktura 
V1-02H Fakturabild 0:50/faktura 
V1-02H Tolkning och verifiering 2:50/faktura 
V1-02H Överföring av transaktionsfil 0:- 
V1-02H Utökad säkerhet för kommunikation (VPN) 

Anslutning 
450:-/månad 
6000:- 

V1-02H Utökad säkerhet för innehåll 0:15/meddelande 
V1-02H Gränssnitt och integration 0:- 
V1-02H Mottagning av inkommande transaktionsfil 0:- 
V1-02H Transaktionsvalidering 0:- 
V1-02H Innehållsvalidering 0:10/meddelande 
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V1-02H Signaturvalidering 0:50/faktura 

 

2.2.1.2.2 e-Utskick 

 

Transaktionsavgift beroende på format och distributionsform enligt tabell 

nedan. 

 
ID Benämning à pris Kompletterade information 

V1-02H Anslutningsavgift: 7 000 kr  

V1-02H Abonnemangsavgift/må

nad 

1 200 kr  

V1-02H AFPDS-för utskrift eller 

elektronisk arkivering 

0,07 kr. Per sida. Kostnad för fysisk utskrift ingår ej. 

Se separat prislista för central utskrift.  

V1-02H PCL för lokal utskrift 0,20 kr. Per sida. Fysisk utskrift sker hos kunden. 

 

V1-02H SMTP för e-

postdistribution 

0,34 kr.  Per mail. 

 

V1-02H HTML eller PDF för e-

postdistribution eller 

dokumenthotell 

0,34 kr. Per producerad HTML sida 

 

V1-02H PDF/A för elektronisk 

arkivering 

0,45 kr. Detta utgår i de fall då ett dokument endast 

skall arkiveras och inte distribueras på annat 

sätt.  

V1-02H TIFF för elektronisk 

distribution 

0,80 kr Fakturabild i TIFF-format kan skapas utifrån 

elektronisk faktura, t ex Svefaktura 

 

Förutom de ovannämnda priserna tillkommer de kostnader som härrör sig 

till framställning av elektroniska blanketter och den av kunden begärda 

bearbetningen av inkommande data. 

 

e-Utskick kan också ske via digital distribution av data som sker i realtid. 

Användbart för bild och ljudöverföring via publik åtkomst via Internet. 

Antalet Samtidiga Transaktioner (ST) kan varieras utifrån önskat behov från 

50 ST till tiotusentals ST.  

 

Uppläggningskostnad vid realtidsdistribution/livesändning utgår med 1 200 

kr. 

 

ID e-distribution (film och ljud) Live Pris 

V1-02H      50 Samtidiga Transaktioner   3 500 

kr/dag 

V1-02H    100 Samtidiga Transaktioner   7 800 

kr/dag 

V1-02H    250 Samtidiga Transaktioner 15 500 

kr/dag 
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V1-02H    500 Samtidiga Transaktioner 29 500 

kr/dag  

V1-02H  1000 Samtidiga Transaktioner 53 300 

kr/dag 

V1-02H   > 1000 TA offereras separat  

 

2.2.1.2.3 Internintegration 

 

ID Internintegration Pris SEK 

V1-02H Startavgift utvecklingsmiljö 80000 

V1-02H Månadsavgift utvecklingsmiljö 6000/mån 

V1-02H Startavgift produktionsmiljö 100000 

V1-02H Månadsavgift produktionsmiljö 6000/mån  

V1-02H Processavgift produktionsmiljö 1-20 processer 1100/process 

V1-02H Processavgift produktionsmiljö 21-50 processer 800/process 

V1-02H Processavgift produktionsmiljö 51-100 

processer 

400/process 

V1-02H Processavgift produktionsmiljö > 100 processer 200/process 

 

 

2.2.1.2.4  Gränssnitt mot betaltjänster  

 
ID Gränssnitt mot betaltjänster Pris SEK 

   

V1-02H Startavgift kortbetalning 2500 

V1-02H Tillkommer månadspris per korttyp Enligt offert 
V1-02H Startavgift direktbetalning 3500 
V1-02H Tillkommer månadspris per bank Enligt offert 
V1-02H Strartavgift orderbetalningnto 2000 
V1-02H Transaktionsavgift  1,95/trans 
V1-02H Statusfråga 0,07/fråga 

 Mobil betalning  
V1-02H Kortbetalning startavgift 4000 
V1-02H Kortbetalning månadsavgift 600/mån 

 Tillval efter offert  
V1-02H Dyslexilösning, CSS-sida, Språkvalt Enligt offert 

 

 

2.2.1.2.5 Lokal mottagning/utskick med SHS 
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ID Lokal mottagning integration SHS Pris 

V1-02H Månadskostnad SHS klient Esmeralda* 500 kr/m 

 Månadskostnad SHS klient Matilda * 500 kr/m 

*  Ingen avgift om kund samtidigt avropar SHS-tjänsten. 

 

2.2.1.3 V1-03 Csign 

 
ID Csign Pris SEK 

V1-03   

V1-03 Startavgift* 40000 
V1-03 Årskostnad per konto  980/konto 
V1-03 Signeringskostnad 15/signering 

* Startavgift utgår ej om tjänst från samma koncept nyttjas av kund 

 

2.2.1.4 V1-04 ePost-box 

 
ID e-post-box Pris SEK 

V1-04   

V1-04 Startavgift* 20000 
V1-04 Transaktionskostnad  3 kr/trans 
V1-04 Integrationstjänst med mina sidor 5000/mån 

 

2.2.1.5 V1-06 m3 SMS 

 
ID m3 SMS Pris SEK 

 Kommuner  

V1-06 Startavgift 2750 
V1-06 Kontoavgift 2200/mån 
V1-06 E-post till SMS min 100 st 17/mån/anv 
V1-06 Uppläggning ytterligare konto 975 
V1-06 Tillgång till ytterligare konto 275/mån/konto 
V1-06 SMS < 1000 SMS/mån 0,75/SMS 
V1-06 SMS 1001 – 5000 SMS/mån 0,65/SMS 
V1-06 SMS > 5000  SMS/mån 0,60/SMS 

  
Landsting 

 

V1-06 Startavgift Landsting 18000 
V1-06 Kontoavgift 3075/mån 
V1-06 E-post till SMS min 100 st 24/mån/anv 
V1-06 Uppläggning ytterligare konto 9000 
V1-06 Tillgång till ytterligare konto 2750/mån/konto 
V1-06 SMS < 1000 SMS/mån 1,50/SMS 
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V1-06 SMS 1001 – 5000 SMS/mån 1,10/SMS 
V1-06 SMS 5001-50000  SMS/mån 0,85/SMS 
V1-06 SMS 50001 – 100000 SMS/mån 0,70/SMS 
V1-06 SMS > 1000000 SMS/mån 0,65/SMS 
V1-06 SMS 1001 – 5000 SMS/mån 1,10/SMS 

 Bibliotek  
V1-06 Startavgift koppling Book-IT 13 600 
V1-06 Startavgift SMTP 2750 
V1-06 Månadsavgift 825(mån 
V1-06 SMS 0,75/SMS 

   

 IAM  
V1-06 Startavgift 6000 
V1-06 Fast månadsavgift 1650/mån 
V1-06 500 vikariatspass/år 1430/mån 
V1-06 1000 vikarieatspass/år 2610/mån 
V1-06 2000 vikariatspass/år 4170/mån 
V1-06 5000 vikariatspass/år 7820/mån 
V1-06 7000 vikariatspass/år 9300/mån 
V1-06 10000 vikariatspass/år 10420/mån 
V1-06 15000 vikariatspass/år 15630/mån 
V1-06 20000 vikariatspass/år 19800/mån 
V1-06 25000 vikariatspass/år 23450/mån 
V1-06 30000 vikariatspass/år 25010/mån 
V1-06 > 30 000 vikariatspass/år Enligt offert 
V1-06 SMS 0,75/SMS 

 

 

2.2.1.6 V1-07 ProSale Delivery 

ID ProSale Delivery Pris SEK 

 Anslutningsavgift  

V1-07 Fast anslutningsavgift per kund 12.000 kr 

   

 Månadsavgift  

V1-07 Fast månadsavgift (inklusive 99 

leveransuppdrag per månad) 

2.000 kr/m 

 

   

 Transaktionsavgift per leveransuppdrag   

V1-07 Antal per månad 100-249 15 kr/styck 

V1-07 Antal per månad 250-499 14 kr/styck 

V1-07 Antal per månad 500-999 13 kr/styck 

V1-07 Antal per månad 1000-1999 12 kr/styck 

V1-07 Antal per månad 2000-2999 11 kr/styck 
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V1-07 Antal per månad 3000-4999 10 kr/styck 

V1-07 Antal per månad 5000-6999 9 kr/styck 

V1-07 Antal per månad över 7000 Offereras 

 

 

2.2.2 Diarietjänst och ärendehantering 

2.2.2.1 V2-01H Diarietjänst och ärendehantering 

 
ID Diarietjänst och ärendehantering Pris SEK 

   

V2-01H Startavgift* 40000 
V2-01H Fast månadsavgift per 100 användare  10327/mån 
V2-01H Fast månadsavgift per 1000 användare 36993/mån 
V2-01H Webbdiarium 4200/mån 
V2-01H On-demand avgift 100 användare* 3755 /mån 
V2-01H On-demand avgift 1000 användare* 13855/mån 

* Startavgift och On-demand avgift utgår ej om tjänst från samma koncept 

nyttjas av kund (V2-01H, V4-01H och V5-01H) 

Exempel fast månadsavgift: 100 användare = 10327 kr/mån. 201 användare 

= 3*10327 = 30981 kr/mån. 

 

2.2.2.2 V2-02 Logica BPM on demand Diarium 

 
ID Logica BPM ondemand Diarium Pris SEK 

V2-02 Logica BPM On Demand för Diarium 
En grundavgift täcker 100 användare och 

inkluderar 25 MB lagringsutrymme per användare. 

Grundavgift: 

8500 SEK/mån 
Rörlig avgift: 
30 SEK/anv. / mån  

 

2.2.2.3 V2-03 EasyLEX (ej avropbar) 

 
ID EasyLEX Pris SEK 

V2-03 Startavgift 0 

V2-03 Omräkning av sparade dokumentkort sker varje 

årsskifte 
 

V2-03 0 – 5000 sparade dokumentkort 40/kort/år 
V2-03 5001 – 10000 sparade dokumentkort 20/kort/år 
V2-03 10001 – 30000 sparade dokumentkort 10/kort/år 
V2-03 > 30000 sparade dokumentkort 3/kort/år 
V2-03 Fast kostnad per månad 5 % på uppskattad 

dokumentkostnad per år enligt ovan  
 

V2-03 LIA (Integrationsadapter)  1/dokumentkort 
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V2-03 Publicering 2/ dokumentkort 

 

 
ID Advania Service Now Pris SEK 

V2-04 Startavgift 300 000  

V2-04 Månadsavgift < 5 handläggare 1 500 / 

handläggare 
V2-04 Månadsavgift 6-10 handläggare 1 350 / handläggare 
V2-04 Månadsavgift 11 -20 handläggare 1 250 / handläggare 
V2-04 Månadsavgift 21 – 30 handläggare 1 150 / handläggare 
V2-04 Månadsavgift > 30 handläggare Enligt offert 

 

2.2.3 E-arkiv/System för bevarande 

2.2.3.1 V3-01 e-Arkiv Formpipe (ej avropbar) 

 
ID e-Arkiv Formpipe Pris SEK 

V3-01   

V3-01 Startavgift* 40000 
V3-01 Anslutningsavgift  10000 
V3-01 Månadsavgift per 100 användare 15408/mån 
V3-01 Månadsavgift per 1000 användare 27658/mån 

* Startavgift utgår ej om tjänst från samma koncept nyttjas av kund 

 

2.2.3.2 V3-02 Logica BPM on demand E-arkiv 

 
ID Logica BPM ondemand E-arkiv Pris SEK 

V3-02   

V3-02 Logica BPM On Demand för E-arkiv 
En grundavgift täcker 100 användare och 

inkluderar 25 MB lagringsutrymme per användare. 

Grundavgift: 
8500 SEK/mån 
10 SEK/mån/anv 

 

2.2.3.3 V3-03 Csign e-arkiv 

 
ID Csign e-arkiv Pris SEK 

V3-03   

 Startavgift* 40000 

 Lagringskostnad per signerat dokument  25/dokument 

* Startavgift utgår ej om tjänst från samma koncept nyttjas av kund 

 

2.2.3.4 V3-05H IL e-Arkiv 
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ID IL e-arkiv Pris SEK 

V3-05H Elektronisk arkivtjänst  
V3-05H Fast månadsavgift 5000:-/månad 
V3-05H Arkivering av elektroniska dokument 0:01/månad 

30:-/Gb och månad 
V3-05H Återsökning, per registrerad användare 250:-/månad 
V3-05H Autentisering med e-legitimation 0:50/autenticering 
V3-05H Automatisk gallring 0:- 
V3-05H Manuell gallring 1150:-/timme 
V3-05H Uttag 1150:-/timme 
V3-05H Web Services för återsökning i elektroniskt arkiv 15000:-/månad 
V3-05H Gränssnitt och integration 0:- 

 

2.2.3.5 V3-06 MicroWeb 

 
ID IL e-arkiv Pris SEK 

V3-06 Elektronisk arkivtjänst  
V3-06 Uppstartskostnad per lösning**  
V3-06 E-arkiv 8 000/arkiv 
V3-06 Dokumenthantering/Fakturahantering 15 000/arkiv 
V3-06 Korrespondens/Bygglovsarkiv 25 000/arkiv 
V3-06 Avtalshantering 35 000/arkiv 
V3-06 Övriga lösningar Offereras 
V3-06   
V3-06 Månadskostnad paket Brons 

Upp till 5 användare 
1-2 dokumenttyper 
2 GB lagring eller 35 000 transaktioner 
1 000 sidor inregistrering / mån 

2 700/mån 

V3-06 Månadskostnad paket Silver 
Upp till 15 användare 
API användare (500 användare bakom)  
3-5 dokumenttyper 
5 GB lagring eller 90 000 transaktioner 
2 500 sidor inregistrering / mån 

5 500/mån 

V3-06 Månadskostnad paket Guld 
Upp till 30 användare 
API användare (5 000 användare bakom)  
6-10 dokumenttyper 
10 GB lagring eller 180 000 transaktioner 
5 000 sidor inregistrering / mån 

8 000/mån 

V3-06 Månadskostnad paket Smaragd 
50 användare 
API användare (20 000 användare bakom) 

12 000/mån 



     36 (63) 
 

Statens inköpscentral 
 

Dnr 93-69-09 
Ramavtal 7059/10 

CGI 
E-förvaltningsstödjande tjänster 2010 

Bilaga 10 Priser 
2015-10-06 

 

 

11-18 dokumenttyper 
20 GB lagring eller 450 000 transaktioner 
12 500 sidor inregistrering / mån 

V3-06 Månadskostnad paket Diamant 
100 användare 
API användare (50 000 användare bakom) 
19-30 dokumenttyper 
50 GB lagring eller 1 000 000 transaktioner 
25 000 inregistreringar / mån 

22 000/mån 

V3-06 E-leg signering av dokument/inloggning Offereras 

* Ni väljer först vilken lösning ni önskar och sedan paket för utnyttjande. Ni 

debiteras endast för ett paket oavsett antal lösningar ni använder. 

 

** I startavgiften ingår initial uppsättning av vald lösning, användare, 

grupper, rättigheter samt övrig funktionalitet som krävs för lösningen. 

 

2.2.3.6 V3-06 MicroWeb STEP 

 
ID IL e-arkiv Pris SEK 

V3-07 Startavgift* 52 000 
V3-06 Tillkommande ärendetyper 1 090/timme 
V3-06 Systemanpassning/utveckling STEP 1 090/timme 
V3-06 Projektledning 1 300/timme 
V3-07 Användarlicens dedikerad 350/anv/mån 
V3-07 Fast avgift tjänst 4 000/mån 
V3-07 API koppling 14 000/mån 
V3-07 E-leg signering av dokument/inloggning Offereras 

*I startavgiften ingår initial uppsättning av systemet, användare, grupper, 

rättigheter samt 1 ärendetyp med tillhörande index. 
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2.2.4 Workflow/Processtyrning 

2.2.4.1 V4-01H Workflow/Processtyrning  

 
ID Workflow/processtyrning Pris SEK 

   

V4-01H Startavgift* 40000 
V4-01H Anslutningsavgift  0 
V4-01H Månadsavgift per 100 användare 11327/mån 
V4-01H Månadsavgift per 1000 användare 25743/mån 
V4-01H On-demand avgift 100 användare* 3755/mån 
V4-01H On-demand avgift 1000 användare* 13855/mån 

* Startavgift och On-demand avgift utgår ej om tjänst från samma koncept 

nyttjas av kund (V2-01H, V4-01H och V5-01H) 

 

2.2.4.2 V4-02 Logica BPM ondemand Workflow/process 

 
ID Logica BPM ondemand workflow/process Pris SEK 

   

V4-02 Logica BPM On Demand för Workflow/Process 
En grundavgift täcker 100 användare och 

inkluderar 25 MB lagringsutrymme per användare. 

Grundavgift: 
8500 SEK/mån 
Rörlig avgift: 
30 SEK/anv. o mån  

 

2.2.5 Dokumenthantering 

2.2.5.1 V5-01H Dokumenthantering 

 
ID Dokumenthantering Pris SEK 

   

V5-01H Startavgift* 40000 
V5-01H Anslutningsavgift  0 
V5-01H Månadsavgift per 100 användare 7993/mån 
V5-01H Månadsavgift per 1000 användare 30327/mån 
V5-01H On-demand avgift 100 användare* 3755/mån 
V5-01H On-demand avgift 1000 användare* 13855/mån 

* Startavgift och On-demand avgift utgår ej om tjänst från samma koncept 

nyttjas av kund (V2-01H, V4-01H och V5-01H) 
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2.2.5.2 V5-02 Logica BPM ondemand Dokumenthantering 

 
ID Logica BPM ondemand Dokumenthantering Pris SEK 

   

V5-02 Logica BPM On Demand för Dokumenthantering 
En grundavgift täcker 100 användare och 

inkluderar 25 MB lagringsutrymme per användare. 

Grundavgift: 
8500 SEK/mån 
Rörlig avgift: 
30 SEK/anv. o mån 

 

2.2.5.3 V5-03 Evolution Dokumenthantering 

 
ID Evolution Dokumenthantering Pris SEK 

V5-03 Evolution Dokumenthanteringsplattform startpriser  
V5-03 Evolution Dokumenthanteringsplattform 188 000 
V5-03 Evolution Ärendehantering och Diarieföring ***) 150 000 
V5-03 Evolution Ny Diarienummerserie (standard) 27 000 
V5-03 Evolution Ny Diarienummerserie (anpassad) Offereras separat 
V5-03 Evolution Möteshantering 45 000 
V5-03 Evolution Skanning (per ansluten skanner) 24 000 
V5-03 Evolution Avtal 90 000 
V5-03 FMS 120 000 
V5-03 FMS-Internet 90 000 
V5-03 Evolution Intranet 114 000 
V5-03 Evolution Internet 180 000 
V5-03 Evolution SMS 

 Grundpris 

1. Tillkommer månadsavgift/kund 
2. Pris per sms 

 
60 000 
4 000 
70 öre 

V5-03 Evolution Integration Web Services 45 000 

 Evolution Dokumenthanteringsplattform årspriser  

 Tjänst för 100 användare 40 000  

 Tjänst för 200 användare 60 000 

 Tjänst för 500 användare 120 000 

 Tjänst för 1000 användare 180 000 

 Tjänst för 2000 användare 280 000 

 Tjänst för 5000 användare 360 000 

 Tjänst för > 5000 användare offereras 
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2.2.5.4 V5-04 Lesswire eDocument 

 
ID Lesswire eDocument Pris SEK 

V5-04 Proof-of-concept för 4 månader och max 20 

användare 
45 000 / mån  

V5-04 Proof-of-concept för 4 månader extra användare 

utöver 20 
500 /st / mån 

V5-04 Fast månadsavgift efter Proof-of-concept *  3 999 / månad och 

organisation 
V5-04 1-80 användare 40 / anv / månad 
V5-04 81-100 användare 35 / anv / månadt 
V5-04 101-150 användare 30 / anv / månad 
V5-04 151-200 användare 20 / anv / månad 
V5-04 > 200 användare 10 / anv / månad 

 

* Gäller vi 12 månaders avtal 

 

2.2.5.5 Ephorte-Dokument och ärendehantering 

 
ID ephorte – Dokument- och ärendehantering inkl. e-

arkiv 
Pris SEK 

V5-05 Startavgift 40000 
V5-05 Anslutningsavgift 10000 
V5-05 Månadsavgift per 100 användare 37900/mån 
V5-05 Månadsavgift per 500 användare 61000/mån 
V5-05 Månadsavgift per 1000 användare 84500/mån 

 

 

 

2.2.6 Publicering, web content management, portal 

2.2.6.1 V6-01H Portaltjänst EPISERVER CMS 

 
ID Portaltjänst EPISERVER Pris SEK 

V6-01H EPiServer CMS Single Site Solution (one site, 

allowed to be operated on one server)  
Installation: 3 500 
Per månad: 8 225 
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V6-01H EPiServer CMS One-Site Solution (one site, 

allowed to be operated on two servers) 
Installation: 3 500 
Per månad: 13 750 

V6-01H EPiServer CMS Five-Site Solution (five site, 

allowed to be operated on three servers) 
Installation: 5 750 
Per månad: 32 125 

V6-01H EPiServer CMS Unlimited-Site Solution (unlimited 

sites, allowed to be operated on five servers) 
Installation: 5 750 
Per månad: 74 750 

V6-01H EPiServer Social CMS One-Site Solution (one 

social site, allowed to be operated on two servers) 
Installation: 3 500  
Per månad: 16 750 

V6-01H EPiServer Social CMS Five-Site Solution (five 

social sites, allowed to be operated on three 

servers) 

Installation: 5 750 
Per månad: 43 900 

V6-01H EPiServer Social CMS Unlimited-Site Solution 

(Unlimited social sites, allowed to be operated on 

five servers) 

Installation: 5 750 
Per månad: 86 685 

V6-01H EPiServer Social CMS for Intranets (one site, 

allowed to be operated on two servers) 
Installation: 3 500 
Per månad: 10 810 

V6-01H EPiServer Commerce One-Site solution (one e-

commerce, allowed to be operated on two servers) 
Installation: 5 750 
Per månad: 21 400 

V6-01H EPiServer Commerce Five-Site solution (five sites, 

allowed to be operated on three servers) 
Installation: 23 000 
Per månad: 49 650 

V6-01H EPiServer Commerce Unlimited-Site Solution 

(unlimited sites, allowed to be operated on five 

servers) 

Installation: 23 000 
Per månad: 103 

550 

 

2.2.6.2 V6-02 Portaltjänst SiteVision 

 
ID Portaltjänst Sitevision Pris SEK 

V6-02 SiteVisison webbplats standard 10 sidor Anslutning: 5 000 
Per månad: 2 750 

V6-02 SiteVision två webbplatser 1000 sidor  Anslutning: 150000 
Per månad: 7 500 

V6-02 Site Visison webbplats x antal sidor  Enligt offert 
V6-02 Tilläggsmoduler Startavgifter SEK 

 AddThis    
Bildbank  
Bildspel  
Bilduppladdning  
Blogg, 

Bloggkategorier och 

Bloggmeny  
Bokning  
Enkät  
Frågeformulär  
HTML-extraktion  
IP-inloggning  

5 000 
30 000 
15 000 
10 000 
20 000 

20 000 
30 000 
15 000 
15 000 
5 000 

15 000 
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Personkatalog  
PDF-utskrift  
Prenumeration  
Proxy  
Replikering  
Selfservice¹  
Snabbpublicering  
Snapshot  
SMS (prenumeration 

& personkatalog)  
Taggmoln  
Twitter-sökning  
Valideratext  
Webbanmälan  
Youtube  

 

20 000 
20 000 
50 000 
30 000 
25 000 
20 000 
50 000 
10 000 

5 000 
5 000 
5 000 

15 000 
5 000 

 

V6-02 Tilläggsmoduler Pris SEK/år 

 AddThis    
Bildbank  
Bildspel  
Bilduppladdning  
Blogg, 

Bloggkategorier och 

Bloggmeny  
Bokning  
Enkät  
Frågeformulär  
HTML-extraktion  
IP-inloggning  
Personkatalog  
PDF-utskrift  
Prenumeration  
Proxy  
Replikering  
Selfservice¹  
Snabbpublicering  
Snapshot  
SMS (prenumeration 

& personkatalog)  
Taggmoln  
Twitter-sökning  
Valideratext  
Webbanmälan  
Youtube  

 

1 000 
6 000 
3 000 
2 000 
4 000 

4 000 
6 000 
3 000 
3 000 
1 000 
3 000 
4 000 
4 000 

10 000 
6 000 
5 000 
4 000 

10 000 
2 000 

1 000 
1 000 
1 000 
3 000 
1 000 
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2.2.6.3 V6-03 CMS portal 

ID CMS portal Pris SEK 

V6-03 imCMS 2000:-/mån 
V6-03 Moduler, per månad och modul 200:-/mån 
V6-03 Bildarkiv, per månad  2 000:-/mån 
V6-03 SMS motor 1000:-/mån 

2.2.6.4 V6-04 Mittbyggeportal 

ID Portaltjänst Mittbygge Pris SEK 

V6-04 Portaltjänst kommuner med < 5000 inv  1 000 SEK / mån 
V6-04 Portaltjänst kommuner med < 10 000 inv  1 400 SEK / mån 
V6-04 Portaltjänst kommuner med < 20 000 inv  1 700 SEK / mån 
V6-04 Portaltjänst kommuner med < 25 000 inv  2 050 SEK / mån 
V6-04 Portaltjänst kommuner med < 30 000 inv  2 400 SEK / mån 
V6-04 Portaltjänst kommuner med < 40 000 inv  2 700 SEK / mån 
V6-04 Portaltjänst kommuner med < 50 000 inv  3 000 SEK / mån 
V6-04 Portaltjänst kommuner med < 75 000 inv  3 300 SEK / mån 
V6-04 Portaltjänst kommuner med < 100 000 inv  3 600 SEK / mån 
V6-04 Portaltjänst kommuner med < 125 000 inv  3 900 SEK / mån 
V6-04 Portaltjänst kommuner med < 150 000 inv  4 200 SEK / mån 
V6-04 Portaltjänst kommuner med > 150 000 inv  Enligt offert 
V6-04 Bygglovstjänst kommuner med < 5000 inv  2 000 SEK / mån 
V6-04 Bygglovstjänst kommuner med < 10 000 inv  2 400 SEK / mån 
V6-04 Bygglovstjänst kommuner med < 20 000 inv  2 800 SEK / mån 
V6-04 Bygglovstjänst kommuner med < 25 000 inv  3 200 SEK / mån 
V6-04 Bygglovstjänst kommuner med < 30 000 inv  3 600 SEK / mån 
V6-04 Bygglovstjänst kommuner med < 40 000 inv  4 000 SEK / mån 
V6-04 Bygglovstjänst kommuner med < 50 000 inv  4 400 SEK / mån 
V6-04 Bygglovstjänst kommuner med < 75 000 inv  4 800 SEK / mån 
V6-04 Bygglovstjänst kommuner med < 100 000 inv  5 100 SEK / mån 
V6-04 Bygglovstjänst kommuner med < 125 000 inv  5 550 SEK / mån 
V6-04 Bygglovstjänst kommuner med < 150 000 inv  6 000 SEK / mån 
V6-04 Bygglovstjänst kommuner med < 150 000 inv  Enligt offert 
 

 

2.2.6.5 V6-06 Portaltjänst PING PONG 

 
ID Portaltjänst PING PONG Pris SEK 

V6-06 PING PONG Enterprise (≤1 000 användare) 500 000 kr/år 
V6-06 PING PONG Enterprise (per ytterligare 1 000 

anv) 
250 000 kr/år 

   
V6-06 PING PONG Academy (≤1 000 användare) 400 000 kr/år 
V6-06 PING PONG Academy (≤10 000 användare) 800 000 kr/år 
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V6-06 PING PONG Academy (per ytterligare 10 000 

anv) 
300 000 kr/år 

   
V6-06 PING PONG Skolportal/Lärplattform (per 

anv) 
60 kr/år * 

   
V6-06 Tillval: Kompetenshantering + 20 % ** 
V6-06 Tillval: PING PONG Mobile (mobil 

applikation) 
+ 10 % ** 

V6-06 Tillval: Öppna Sidor + 10 % ** 
V6-06 Tillval (Academic): Kurswebb + 10 % ** 

   
V6-06 Tillval (skola): IUP Ingår i Skolportal 
V6-06 Tillval (skola): Åtgärdsprogram I + 10 % ** 
V6-06 Tillval (skola): Frånvaro + 20 % ** 
V6-06 Tillval (skola): Vårdnadshavare + 20 % ** 
* = per användare, alltså elever och personal (ej vårdnadshavare) 

 

** = procentuell tilläggsavgift beräknas som ett påslag på organisationens 

grundavgift för PING PONG 

 

2.2.6.6 V6-07 Miljörapporteringsportal 

 
ID Miljörapporteringsportal Pris SEK 

V6-07 EcoGovernance-kort*  10 000 anv  4,93SEK/mån  
V6-07 EcoGovernance-kort*  10 0001- 30 000  anv  4,44 SEK/mån 
V6.07 EcoGovernance-kort*  30 001- 50 000  anv  3,45 SEK/mån 
V6-07 EcoGovernance-kort*  > 50 000  anv  Enligt offert 
V6-07 EcoGovernance-lång**  10 000 anv  3,95 SEK/mån 
V6-07 EcoGovernance-lång**  10 0001- 30 000  anv  3,53 SEK/mån 
V6-07 EcoGovernance-lång**  30 001- 50 000  anv  2,79 SEK/ mån 
V6-07 EcoGovernance-lång**  > 50 000  anv  Enligt offert 
V6-07 EcoGovernance test- och utvecklingsmiljö  20 000 SEK / mån 

 

*   Kontraktstid 12 – 36 månader 

** Kontraktstid > 36 månader  
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2.2.6.7 V6-08 Cornerstone onDemand 

 
ID Cornerstone onDemand Pris SEK 

V6-08 Anslutningsavgift 150 000 SEK 

V6-08 LMS , E-learning och blandat lärande 

Administration av klassrumsutbildning och 

virtuella klassrum 

Utvecklings- och kursplaner 

Behörighets- och certifikatshantering 

Socialt lärande 

Diskussionsgrupper, bloggar, wikis 

Rapporter och dashboards 

25SEK/anv/mån  

V6-08 Rekrytering, Rekryteringsbehov 

Kandidathantering 

Aggregerade kursplaner 

Anslå lediga platser och nyttja sociala nätverk 

Interna & Externa karriärsajter 

Rapporter och dashboards  

15 SEK/anv/mån 

V6-08 Perfromance Management, 360-graders  

kompetensbedömningar 

Prestationsanalyser 

Målhantering 

Kompensation och incitament 

Utvecklingssamtal och planer 

Fältobservationer 

Integrerade talangprofiler 

Karriärplanering och karriärvägar 

Talangpooler 

Org.-scheman 

Rapporter och dashboards 

25 SEK/anv/mån 

V6-08 Skapa anpassade portaler för olika externa 

målgrupper 

Anpassade utbildningskataloger 

Certifikatshantering 

Sociala communities 

E-handelsstöd och självregistrering 

Förslagsmotor 

Rapporter och dashboards 

10 SEK/anv/mån 

 

*   Minimum 700 användare, vid färre anv offereras pris 

** Kräver minst en ytterligare modul utöver EE 

I priserna ingår obligatorisk e-Learning för 10 administratörer inkl. 

uppdateringar under avtalsperioden 
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2.2.6.8 V6-09 Lexicon Interactive 

ID Lexicon Interactive Pris SEK 

V6-09 Lectora Inspire  25 800/anv/år  
V6-09 Lectora Publisher 16 800/anv/år 
V6-09 Lectora online 

 
9 500 /anv/år 

V6-09 Mallpaket 

 

39 000  

 

 

2.2.6.9 V7 Svit 360 

 
ID Rad Månadspris 

per 100 

användare 

(SEK)  
 

Månadspris 

per 500 

användare 

(SEK)  
 

Månadspris 

per 1000 

användare 

(SEK)  
 

Kommentar 

V7-01  360° Diarietjänst med 

enbart meta-

dataregistrering  

15500 33500 45500  Tjänsten V7-01 

innehåller V7-

02, V7-03 och 

V7-04.  

V7-02  360° Diarietjänst med 

utökade möjligheter  
15500  33500  45500  Tjänsten V7-02 

innehåller V7-

01, V7-03 och 

V7-04.  

V7-03  360° Ärendehantering  15500  33500  45500  Tjänsten V7-03 

innehåller V7-

01, V7-02 och 

V7-04.  

V7-04  360° Ärendehantering 

kommun  
15500 33500  45500  Tjänsten V7-04 

innehåller V7-

01, V7-02 och 

V7-03.  

V7-05  360° Bevarande, 

avställning och 

gallringsystem  

7500 12500 18000 Startavgift  

50 000 kr  

V7-06  360° Processtyrning  6000  20000  27000   

V7-07  360° Dokument-

hantering  
6000  20000  27000   

V7-08  360° Formatrendering  4000  8000  16 000   

V7-09  360° Avtalshantering  6000  20 000  27 000   

V7-10  360° Remisshantering  1000  5000  10 000  Startavgift  

50 000 kr  

V7-11 360° Arbets- och 

projektrum 
4000  8000  12 000   

V7-12  360° Papperslös 

möteshantering  
4000  8000  16 000   

V7-13  360° Plan- och 

byggärendehantering  
6000  20 000  27 000   

V7-14  360° Ärendenav  1000  5000  10 000  Startavgift  
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100 000 kr  

V7-15  360° Contact Center  6000  20 000  27 000   

V7-16  360° Förtroende-

mannahantering  
1000  5000  10 000  Startavgift  

50 000 kr  

V7-17  360° Import  1000  5000  10 000  Startavgift  

50 000 kr  

V7-18  360° Streckkods-

generering  
1000  5000  10 000  Startavgift  

50 000 kr  

V7-19  360° Ledningsanalys  6000  20 000  27 000   

V7-20  360° Federerad sök  3 600  11 700  21 000   

 

2.2.6.10 V8 Canea framework 

 
ID Canea framework Pris SEK 

V8-01 Docpoint/Process    
V8-01 Anslutningsavgift 100 000 SEK 

 Abonnemangsavgift  

 20 användare 3 000 SEK / mån 

 Ytterligare 1-50 användare 100 SEK/ anv/mån 
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 Ytterligare 51-100 användare 80 SEK/anv/mån 

 Ytterligare 101-200 användare 60 SEK/anv(mån 

 Ytterligare 201-500 användare 40 SEK/anv/mån 

 Ytterligare användare utöver 500 20 SEK /anv/mån 

 Option Procesmodelleringsfunktionalitet 3 000 SEK/mån 

V8-02 Improof   

 Anslutningsavgift 100 000 SEK 

 Abonnemangsavgift  

 20 användare 3 000 SEK / mån 

 Ytterligare 1-50 användare 100 SEK/ anv/mån 

 Ytterligare 51-100 användare 80 SEK/anv/mån 

 Ytterligare 101-200 användare 60 SEK/anv(mån 

 Ytterligare 201-500 användare 40 SEK/anv/mån 

 Ytterligare användare utöver 500 20 SEK /anv/mån 

 Option Obegränsat med ärendeflöden 3 000 SEK/mån 

V8-03 Projects   

 Anslutningsavgift 100 000 SEK 

 Abonnemangsavgift  

 20 användare 3 000 SEK / mån 

 Ytterligare 1-50 användare 100 SEK/ anv/mån 

 Ytterligare 51-100 användare 80 SEK/anv/mån 

 Ytterligare 101-200 användare 60 SEK/anv(mån 

 Ytterligare 201-500 användare 40 SEK/anv/mån 

 Ytterligare användare utöver 500 20 SEK /anv/mån 

 Option Resurshanteringsfunktionalitet 3 000 SEK/mån 

2.2.6.11 V9 ePlan 

 
ID ePlan Pris SEK 

V9-01 ePlanCom  

 Anslutningsavgift 275 000 SEK 

 Månadsavgift 250 användare 11 000 SEK 

 Månadsavgift 1000 användare 14 500 SEK 

 Månadsavgift 2000 användare 16 000 SEK 
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 Månadsavgift 5000 användare 25 000 SEK 

 Månadsavgift 10 000 användare 28 000 SEK 

 Månadsavgift > 10 000 användare offereras 

   

 Månadsavgifter Tilläggsmoduler  

 Strategi 5 200 SEK 

 Program / Kampanj 1 300 SEK 

 Projekthantering 6 500 SEK 

 Dokumenthantering 6 500 SEK 

 Hantering av kampanjmaterial 5 200 SEK 

 Meddelandefunktion 2 000 SEK 

 Nyheter och Informationspublicering 1 300 SEK 

 Global planering 3 300 SEK 

 Elektroniska attestrutiner 6 500 SEK 

 Åtaganden 3 300 SEK 

 Tidrapportering 1 300SEK 

 Komplex riskanalys 5 200 SEK 

 Media utfall 5 200 SEK 

 Treårsplan 4 600 SEK 

 Delad almanacka 3 900 SEK 

 Hanering av växelkurser 700 SEK 

 Flerspråkig bas 1 300 SEK 

 Medarbetare 8 500 SEK 

 Talarbyrå 9 800 SEK 

 ePostutskick 3 300 SEK 

 Forum 5 200 SEK 

V9-02 ePlanOne ondemand  

 Anslutningsvgift 9 000 SEK 

 Månadsavgift per enhet och användare 2 200 SEK 

 Månadsavgift per extra användare 1 100 SEK 

 Motsvarande moduler som i ePlanCom ingår   

   

2.2.6.12 V10 Perspective 

ID Perspective Pris SEK 

V10 Anslutningsavgift 150 000 SEK 

 Abonnemanangsavgift 40 000 SEK / mån 

 

 

2.2.6.13 V11 System C2 

ID System C2 Pris SEK 

V11 Anslutningsavgift 60 000 SEK 
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 Månadsavgift  <100 anställda 6 000 SEK / månad 

 Månadsavgift  <300 anställda 12 000 SEK / månad 

 Månadsavgift  <600 anställda 16 000 SEK / månad 

 Månadsavgift  <900 anställda 19 000 SEK / månad 

 Månadsavgift  > 900 anställda Offereras 

 

 

2.3 Infrastrukturella tjänster 
 

2.3.1 Säkert Informationsutbyte 

2.3.1.1 I1-01H SHS-Tjänst 

 
ID SHS-tjänst Pris SEK 
I1-01H SHS-tjänst med  egen konfigurerad SHS-

produkt ( definierad 

informationsbeskrivning ) 

 

 Fast anslutningsavgift  

 Anslutning SHS-tjänst 
(Konfigurering SHS-aktör, uppsättning i SHS-katalog, Portal och 

tillgång till SHS-klienter) 

12 000 kr 

   

 Fast månadsavgift  

 Månadsavgift SHS-tjänst  3 500 kr/m 

   

 Månadsavgift per konfigurerad SHS-produkt 200 kr/st 

   

 Transaktionsavgifter per fil* (månadsvolym)  

 0 – 9.999 st 0,40 kr/st 

 10.000 – 49.999 st 0,25 kr/st 

 50.000 – 99.999 st 0,15 kr/st 

 > 100.000 st 0,10 kr/st 

   

 Volymsavgifter per överförd MB (månadsvolym) 0,10 kr per MB 

   

 Kund kan även kombinera och använda prislista 

SHS-Multifråga. 
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I1-01H SHS-tjänst utan konfigurerad SHS-produkt 

(definierad informationsbeskrivning) 

 

 Fast anslutningsavgift  

 Anslutning SHS-tjänst 
(Konfigurering SHS-aktör, uppsättning i SHS-katalog, Portal och 
tillgång till SHS-klienter) 

12 000 kr 

   

 Fast månadskostnad  

 Månadsavgift SHS-tjänst  1 450 kr/m 

   

 Transaktions/Volyms avgift (månad) 
(Beroende på vad som är högst) 

 

 Antal filer* Överförd MB  

 0 – 100 st 0- 50 MB 0 kr/m 

 101 – 500 st 50,5 – 250 MB 500 kr/m 

 501 – 1 000 st 250,5 – 500 MB 1 000 kr/m 

 1 001 – 2 000 st 500,5 – 1 000 MB 2 000 kr/m 

 Övriga intervall kan offereras  

   

 Kund kan även kombinera och använda prislista 

SHS-multifråga. 
 

   
I1-01H SHS Multifråga (Inkomstuppgift)  

 Fast anslutningsavgift**  

 Om kund kör Logicas SHS tjänst 8 000 kr 

 Om kund ej kör Logicas SHS tjänst 18 000 kr 

   

 Fast månadsavgift beroende på storlek  

 Upp till 10.000 invånare 1 500 kr/m 

 Upp till 20.000 invånare 3 000 kr/m 

 Upp till 30.000 invånare 4 500 kr/m 

 Upp till 40.000 invånare 6 000 kr/m 

 Upp till 50.000 invånare 7 500 kr/m 

 Upp till 75.000 invånare 10 000 kr/m 

 Upp till 100.000 invånare 12 000 kr/m 

 Upp till 125.000 invånare 14 000 kr/m 

 Upp till 150.000 invånare 16 000 kr/m 

 Över 150.000 invånare offert 
*ett asynkront SHS-meddelande kan innehålla flera filer. Ett synkront SHS-meddelande 

räknas fråga som en fil och svar som en fil. 

** Inkluderar kostnaden för anslutning till de olika synkrona SHS-produkterna som ingår i 

MultiFråga. 

 

2.3.2 Gränssnitt mot kontroll av elektroniska legitimationer 
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2.3.2.1 I2-01H Federeringstjänst (SAML 2.0) – Single-sign-on 

ID Federeringstjänst (SAML)* Pris SEK 

I2-01H Anslutningsavgift 4 500 kr 
I2-01H Abonnemangsavgift per månad (servicenivå N) 995 kr/m 
I2-01H Abonnemangsavgift per månad (servicenivå Ö) 4 995 kr/m 
I2-01H Transaktionsavgift per identifieringskontroll 0 kr/st 
I2-01H Transaktionsavgift per underskriftskontroll 0 kr/st 
* Ingen kostnad för Federeringstjänst vid användning av tjänsterna Mina Engagemang K3-

01H eller eFormulärstjänst K2-01H 

 

2.3.2.2 I2-02 MultiSign 

ID MultiSign* Pris SEK 

I2-02 Anslutningsavgift  4 500 kr 

   
I2-02 Månadsavgift/tjänst  

 Antal invånare/brukare **  

 0-9999 1 000 kr 

 10000-29999 1 600 kr 

 30000-74999 2 400 kr 

 75000-150000 3 400 kr 

 Över 150000 offereras 
* Kräver även tjänsten I3-01H 

** invånarprissättning avser kommuner och landsting, brukarprissättning avser statlig 

verksamhet. 

 

2.3.2.3 I2-03 eSign 

ID eSign Pris SEK 

I2-03 Fast anslutningsavgift  

 Anslutningsavgift tjänsten  4 500 kr 

   
I2-03 Fast månadsavgift 500 kr/mån 

   
I2-03 Transaktionsavgift 1,55 kr/st 

 

2.3.2.4 I2-04 E-inloggning/signatur  

 
ID E-inloggning/signaturer  Pris SEK 

I2-04 Månadsavgift bas e-inloggning 24025 
I2-04 Månadsavgift einloggning användare  204/anv/mån 
I2-04 Månadsavgift e-signering 14570 
I2-04 Månadsavgift e-signering användare 135/anv/mån 
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2.3.2.5 I2-05 Logica Certificate Service  

 
ID Tjänstenamn Pris 

I2-05 Logica Certificate Service: baspris 24,000:-/mån 
I2-05 Logica Certificate Service: personcert 6,25:-/cert/mån 
I2-05 Logica Certificate Service: maskincert 6,25:-/cert/mån 
I2-05 Logica Certificate Service: servercert 12,50:-/cert/mån 
I2-05 Logica Certificate Service: vpncert 12,50:-/cert/mån 

 

2.3.2.6 I2-06 Logica Radius Service  

 
ID Tjänstenamn Pris 

I2-06 Logica RADIUS service 4,200:-/mån 
I2-06 Logica RADIUS service: nätverksenhet 15:-/mån/enhet 

 

2.3.2.7 I2-07 CSIGN dokumentsignering 

 
ID Tjänstenamn Pris 

I2-07 Volymavtal Small 10 000 SEK / år 
I2-07 Volymavtal Medium 20 000 SEK / år 
I2-07 Volymavyal Large 40 000 SEK / år 
I2-07 Transaktionspaket 100 Multi part 4 000 SEK 
I2-07 Transaktionspaket 250 Multi part 9 250 SEK 
I2-07 Transaktionspaket 500 Multi part 17 500 SEK 
I2-07 Transaktionspaket 1000 Multi part 32 000 SEK 
I2-07 Transaktionspaket 2500 Multi part 72 500 SEK 
I2-07 Transaktionspaket 5000 Multi part 125 000 SEK 
I2-07 Transaktionspaket 10000 Multi part 200 000 SEK 
I2-07 Transaktionspaket 100 Single part 1 500 SEK 
I2-07 Transaktionspaket 250 Single part 3 250 SEK 
I2-07 Transaktionspaket 500 Single part 5 500 SEK 
I2-07 Transaktionspaket 1000 Single part 10 000 SEK 
I2-07 Transaktionspaket 2500 Single part 22 500 SEK 
I2-07 Transaktionspaket 5000 Single part 40 000 SEK 
I2-07 Transaktionspaket 10000 Single part 70 000 SEK 
I2-07 Funktion för egen metadata 5 000 SEK 
I2-07 Funktion för arkivexport 10 000 SEK 
I2-08 Inloggning för privatpersoner offereras 

*för detaljerat innehåll se www.csign.se 

 

2.3.2.8 I2-08 CSIGN medical 
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ID Tjänstenamn Pris 

I2-08 Startavgift per mottagande enhet 20 000 SEK 
I2-08 Årsavgift per mottagande enhet 50 000 SEK 
I2-08 Extra remissmallar 8 000 SEK / st 

*för detaljerat innehåll se aaa.csign.se 

 

2.3.2.9 I2-09 ProSale Signing 

ID ProSale Signing Pris SEK 

 Anslutningsavgift  

I2-09 Fast anslutningsavgift per kund 12.000 kr 

   

 Månadsavgift  

I2-09 Fast månadsavgift (inklusive 49 

underskriftsuppdrag per månad) 

2.000 kr/m 

 

   

 Transaktionsavgift per 

underskriftsuppdrag  

 

I2-09 Antal per månad 50-99 25 kr/styck 

I2-09 Antal per månad 100-249 15 kr/styck 

I2-09 Antal per månad 250-499 13 kr/styck 

I2-09 Antal per månad 500-999 12 kr/styck 

I2-09 Antal per månad 1000-1999 11 kr/styck 

I2-09 Antal per månad 2000-2999 10 kr/styck 

I2-09 Antal per månad 3000-4999 9 kr/styck 

I2-09 Antal per månad 5000-6999 8 kr/styck 

I2-09 Antal per månad över 7000 Offereras 

I2-09 För tillkommande undertecknare utöver de två 

som ingår 

5 kr/styck 

   

 Support och assistans vid integration  

I2-09 Anslutningspaket*) 40.000 kr 

 

*Anslutningspaketet innebär att grundläggande källkod tillhandahålles för 

att underlätta integration. I paketet ingår detaljerad rapportering och 

assistans vid integrationsarbetet samt stöd och rådgivning. 

 
 

 

 

2.3.2.10 I2-10 Underskriftstjänst Svensk e-legitimation 
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ID Underskriftstjänst Svensk e-legitimation Pris SEK 

 Anslutningsavgift  

I2-10 Fast anslutningsavgift per kund och SP 12.000 kr 

   

 Månads och transaktionsavgift för 

nyckelalgoritm RSA 2048 bitars nyckel 

 

I2-10 Mindre: Max 1.000 signaturer per månad 2.000 kr/m 

I2-10 Normal: Max 5.000 signaturer per månad, 

eller max 500 signaturer under ett dygn. 

5.000 kr/m 

I2-10 Stor: Max 2.000 signaturer under ett dygn. 10.000 kr/m 

 Mer är 2.000 signaturer under ett dygn offereras 

   

I2-10 Transaktionsavgift vid RSA signatur 6 kr/st 

   

 Månads och transaktionsavgift för 

nyckelalgoritm ECDSA eliptic curve nyckel 

 

I2-10 Mindre: Max 5.000 signaturer per månad 1.500 kr/m 

I2-10 Normal: Max 10.000 signaturer per månad, 

eller max 1.000 signaturer under ett dygn. 

4.000 kr/m 

I2-10 Stor: Max 5.000 signaturer under ett dygn. 8.000 kr/m 

 Mer än 5.000 signaturer under ett dygn offereras 

   

I2-10 Transaktionsavgift vid ECDSA signatur 2 kr/st 

   

 Support och assistans vid integration  

I2-10 Anslutningspaket*) 40.000 kr 

I2- 20 Drift tjänstegränssnitt i annan anvisad 

kapacitetstjänst eller egen driftcentral 

offereras 

 

*Anslutningspaketet innebär att grundläggande källkod tillhandahålles för 

att underlätta integration. I paketet ingår detaljerad rapportering och 

assistans vid integrationsarbetet samt stöd och rådgivning. 

 

2.3.2.11 I2-11 ProSale QSS 

 

ID ProSale QSS Pris SEK 

 Anslutningsavgift  

I2-11 Fast anslutningsavgift per kund 12.000 kr 

I2-11 Fast anslutningsavgift per kunds e-tjänst 6.000 kr 

   

 Månadsavgift  
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I2-11 Fast månadsavgift (inklusive 99 underskriftsuppdrag 

per månad) 

2.000 kr/m 

 

 Transaktionsavgift per underskriftsuppdrag   

I2-11 Antal per månad 100-249 15 kr/styck 

I2-11 Antal per månad 250-499 13 kr/styck 

I2-11 Antal per månad 500-999 12 kr/styck 

I2-11 Antal per månad 1000-1999 11 kr/styck 

I2-11 Antal per månad 2000-2999 10 kr/styck 

I2-11 Antal per månad 3000-4999 9 kr/styck 

I2-11 Antal per månad 5000-6999 8 kr/styck 

I2-11 Antal per månad över 7000 Offereras 

   

 Support och assistans vid integration  

I2-11 Anslutningspaket*) 40.000 kr 

 

*Anslutningspaketet innebär att grundläggande källkod tillhandahålles för 

att underlätta integration. I paketet ingår detaljerad rapportering och 

assistans vid integrationsarbetet samt stöd och rådgivning. 

Annan konfiguration än grundkonfiguration kan tillhandahållas och 

offereras då separat som t.ex. att drift sker internt inom en organisation. 

I de fall önskemål finns av kvalificerade elektroniska underskrifter med ett 

ansvarsbelopp som överstiger transaktionsavgiftens belopp offereras detta 

separat.  

 

 

2.3.2.12 I2-12 ProSale Seal 

ID ProSale Seal Pris SEK 

 Anslutningsavgift  

I2-12 Fast anslutningsavgift per kund 12.000 kr 

   

 Månadsavgift  

I2-12 Fast månadsavgift (inklusive 70 sigill per 

månad) 

2.000 kr/m 

 

   

 Transaktionsavgift per sigill   

I2-12 Antal per månad 71-99 25 kr/styck 

I2-12 Antal per månad 100-249 20 kr/styck 

I2-12 Antal per månad 250-499 15 kr/styck 

I2-12 Antal per månad 500-999 13 kr/styck 

I2-12 Antal per månad 1000-1999 12 kr/styck 

I2-12 Antal per månad 2000-2999 11 kr/styck 
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I2-12 Antal per månad 3000-4999 10 kr/styck 

I2-12 Antal per månad 5000-6999 9 kr/styck 

I2-12 Antal per månad över 7000 Offereras 

   

 Support och assistans vid integration  

I2-09 Anslutningspaket*) 40.000 kr 

 

*Anslutningspaketet innebär att grundläggande källkod tillhandahålles för 

att underlätta integration. I paketet ingår detaljerad rapportering och 

assistans vid integrationsarbetet samt stöd och rådgivning. 

Annan konfiguration än grundkonfiguration kan tillhandahållas och 

offereras då separat som t.ex. att drift sker internt inom en organisation. 

I de fall önskemål finns av kvalificerade elektroniska sigill med ett 

ansvarsbelopp som överstiger transaktionsavgiftens belopp offereras detta 

separat.  

 

 

 

2.3.3 Kontroll av Elektroniska legitimationer 

 

2.3.3.1 I3-01H eID-kontrolltjänst 

ID eID tjänst Pris SEK 

I3-01H Fast anslutningsavgift  

 Anslutningsavgift tjänsten (OSIF alt. Java crypt) 12.000 kr 

   
I3-01H Fast månadsavgift (månadsvolym transaktioner)  

 1 – 5.000 1.495 kr/m 

 5.001 – 10.000 2.295 kr/m 

 10.001 – 20.000  3.995 kr/m 

 20.001 – 30.000 4.295 kr/m 

 30.001 – 50.000 4.895 kr/m 

 50.001 – 75.000 5.895 kr/m 

 75.001 – 100.000 6.225 kr/m 

 > 100.001, eller andra intervall Offereras 

   

 

2.3.3.2 I3-02 Förlitandepartstjänst 
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ID Förlitandepart tjänst Pris SEK 

I3-02 Transaktionskostnader  
I3-02 Inloggning* 0,29 kr/st 
I3-02 Underskrift* 1,45 kr/st 

 Fördelning av transaktioner mellan CA måste vara normal. (Telia 

max 20% och Nordea max 30%) 

 

2.3.3.3 I3-03 Intern identifieringstjänst  

ID Intern identifieringstjänst  Pris SEK 

I3-03 Månadsavgift 14570 
I3-03 Månadsavgift användare  135/anv/mån 

 

2.3.3.4 I4-01 WeCloud Security Service  
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ID WeCloud Security Service Pris* 

I4-01H Startavgift (engångsavgift) 9.000 kr 

I4-01H URL-policy HTTP/HTTPS 20 kr/användare/mån 

I4-01H AntiMalware HTTP/HTTPS/FTP (kräver URL-

policy HTTP/HTTPS) 
7 kr/användare/mån 

I4-01H SMTP (Spam, Policy & Virus-filtrering) 7 kr/användare/mån 

I4-01H Data Loss Prevention HTTP/HTTPS/FTP och 

SMTP (kräver URL-policy HTTP/HTTPS eller 

SMTP Spam, Policy & Virus-filtrering) 

7 kr/användare/mån 

I4-01H Buffring av epost upp till 5 dygn (Kräver SMTP) 0,00 kr 

I4-01H Utökad buffring/arkivering av epost (upp till 12 år) 20 kr/mailbox/mån 

I4-01H Krypterad E-post SMTP 90 kr/användare/mån 

I4-01H Övervakning SMTP/HTTP/FTP m.fl. (upp till 20 

övervakningspunkter) inkl. SMS-Alarm 
5.000 kr/mån 

I4-01H Cloud Security för server och klient 17 kr/klient/mån 

I4-01H Webbaserad Dashboard 0,00 kr 

I4-01H Autentisering mot SAML 2.0 eller annan directory-

tjänst (Kräver URL-Policy eller SMTP) 
0,00 kr 

I4-01H Integration & Setup 0,00 kr 

I4-01H Support (tfn./epost 24/7) 0,00 kr 

I4-01H Konfiguration och anpassning av surfpolicy inkl. 

dokumentation. 
39.000 kr (fastpris) 

*Samtliga priser avser 3-årsavtal. För kortare avtalsperiod begär offert. 

 

2.3.3.5 I4-02 IAM Role and Compliance as a Service  

ID RCMaaS Pris SEK/konto 

I4-02 Upp till 4999 konton 17,1 SEK/månad 

I4-02 5000 –  9999 konton 14,9 SEK/månad 

I4-02 10.000 – 14.999 konton 12,7 SEK/månad 

I4-02 15.000 – 19.999 konton 11,4 SEK/månad 

I4-02 Fler än 20.000 konton 9,5 SEK/månad 
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3 Priser införande- och driftstödjande 
tjänster 

3.1 Införandestödjande tjänster 

3.1.1 IS-01 Säkerhetsarbete e-förvaltning 

ID Tjänstenamn Pris SEK 

IS-01 Konsulter som kan stödja myndigheter i 

säkerhetsarbete. Priser i SEK/timme. 
Nivå 1: 700 
Nivå 2: 900  
Nivå 3: 1015 
Nivå 4: 1125 
Nivå 5: 1350 

 

3.1.2 IS-02 Användbarhet e-förvaltning 

ID Tjänstenamn Pris SEK 

IS-02 Användbarhetsledare, interaktionsdesigners, 

grafiska formgivare och användbarhetstestare. 

Priser i SEK/timme 

Nivå 1: 700 
Nivå 2: 900 
Nivå 3: 1015 

Nivå 4: 1125 
Nivå 5: 1350 

 

3.1.3 IS-03 Förstudier och metodstöd e-förvaltning 

ID Tjänstenamn Pris SEK 

IS-03 Konsulter inom förstudier och metodstöd för nytto- 

och kostnadskalkyler, säkerhetsarbete samt 

verksamhetsutveckling. Pris i SEK/timme. 

Nivå 1: 800 
Nivå 2: 900 
Nivå 3: 1050 
Nivå 4: 1175 
Nivå 5: 1400 

 

3.1.4 IS-04 Verksamhetsutveckling e-förvaltning 

ID Tjänstenamn Pris SEK 

IS-04 Konsulter inom verksamhetsmodellering och 

verksamhetsstrategier. Pris i SEK/timme. 
Nivå 1: 800 
Nivå 2: 900 
Nivå 3: 1050 
Nivå 4: 1250 
Nivå 5: 1500 

 

3.1.5 IS-05 Applikationsutveckling e-förvaltning 

ID Tjänstenamn Pris SEK 

IS-05 Konsulter inom applikationsutveckling, Nivå 1: 700 
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konfigurering, installation, anpassning, integration, 

Pris i SEK/timme. 
Nivå 2: 900 
Nivå 3: 1000 
Nivå 4: 1100 
Nivå 5: 1250 

 

3.1.6 IS-06 Projektledning e-förvaltning 

ID Tjänstenamn Pris SEK 

IS-06 Konsulter inom projektledning. Pris i SEK/timme. Nivå 1: 800 
Nivå 2: 900 
Nivå 3: 1015 
Nivå 4: 1125 
Nivå 5: 1350 

 

3.1.7 IS-07 Drift av applikation 

ID Tjänstenamn Pris SEK 

IS-07 Konsulter för utförande av drift av kundens 

applikationer konfiguration, installation, 

integration, anpassningar, driftplanering och 

driftsättning  

Nivå 1: 600 
Nivå 2: 750 
Nivå 3: 895 
Nivå 4: 995 
Nivå 5: 1090 

 

Timbank 1 000 timmar 
Vid avtal om minst 1000 timmar vid ett avtalstillfälle erbjuds 5 % rabatt på 

priserna för konsulttjänsterna. 

 

 

3.2 Driftstödjande tjänster 
[Här anges priser på driftstödjande tjänster.] 

3.2.1 DS-01 Drift av applikation 

 
ID Tjänstenamn Pris SEK 

DS-01 Drift av enstaka applikationsobjekt *  550 per objekt och 

månad 
DS-01 Drift av applikationsmiljö** Enligt offert 
DS-01 Övervakning av portal (url) startavgift 12 500 kronor 
DS-01 Övervakning av portal (url) månadsavgift 15 000 kronor 
DS-01 Drift av webbplats startavgift Enligt offert 
DS-01 Drift av webbplats månadskostnad < 1000 

användare 
37 500 kronor 

DS-01 Drift av webbplats ytterligare 1000 användare 18 750 eller lägre 

enligt offert 
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* förutsättningar tas fram i separat avrop 

** för drift av en samlad applikationsmiljö kan rabatt lämnas på summan av 

de enstaka applikationsobjekten. Förutsättningarna tas fram vid avrop. 

 

3.2.2 DS-03-Kundtjänst 

 

ID Tjänstenamn Pris SEK 

DS-03 Kundtjänst för respektive tjänst enligt ramavtalets 

villkor. 
0 kronor 

DS-03 Sammanhållen kundtjänst upp till 4000 

rapporteringar per år * 
400 000/år 

DS-03 Sammanhållen kundtjänst upp till 8000 

rapporteringar per år * 
770 000/år 

DS-03 Önskad sammanhållen kundservice utöver 8 000 

rapporteringar * 
8 000 / 100 

rapporteringar eller 

enligt offert 
DS-03 Utökad kundtjänst upp till 4000 rapporteringar per 

år* 
300 000/år 

DS-03 Utökad kundtjänst upp till 8000 rapporteringar per 

år* 
500 000/år 

DS-03 Önskad utökad kundtjänst utöver 8 000 

rapporteringar* 
4 000 / 100 

rapporteringar eller 

enligt offert 

* antal rapporteringar utöver de rapporteringar som sker mot ordinarie e-

tjänst 

 

3.2.3 DS-04-Säkerhetstjänst 

 
ID Tjänstenamn Pris SEK 

DS-04 Startavgift 40000 

 Månadsavgifter   

 < 10000 inv/anv 4000/mån 

 10000- 25000 inv/anv  6000/mån 

 25000- 50000 inv/anv  10000/mån 

 50000- 100000 inv/anv  20000/mån 

 > 100000 inv/anv  Offereras separat 

 

3.2.4 DS-05-SHS-certifikatshantering 
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ID SHS-certifikathantering Pris 

DS-05 Fast avgift per 2-års period  

 Avgift per hanterat SHS-certifikat* 3.000 kr 

* certifikatskostnad tillkommer 

 

3.2.5 DS-07-Behörighets- och loggningstjänst 

 
ID Behörighets- och loggningstjänst Pris SEK 

DS-07 Månadsavgift bas behörighet 18910/mån 
DS-07 Månadsavgift behörighet användare  135/anv/mån 
DS-07 Loggningstjänst 11160/mån 

 

3.2.6 DS-08 Compliance portal 

 
ID Compliance portal Pris SEK 

DS-08 Månadspris bas 15 500/mån 
DS-08 Månadspris per användare 675/mån/anv 

 

3.2.7 DS-09 Spärrtjänst 

 
ID Spärrtjänst Pris SEK 

DS-09 Anslutningsavgift, engångsavgift 15000 

DS-09 Månadsavgift < 200 000 invånare 25000/mån  

DS-09 Månadsavgift 200 000- 1 000 000 invånare 35000/mån  

DS-09 Månadsavgift > 1 000 000 invånare 50000/mån 

 

3.2.8 DS-10 eAutomation 

 
ID Spärrtjänst Pris SEK 

DS-10 Small inklusive 5 applikationsdomäner 50 000 / mån 

DS-10 Small ytterligare applikationsdomäner 6 000/dom/månad 

DS-10 Small Software release factory & test runner 15 000 / mån  

DS-10 Medium inklusive 10 applikationsdomäner 75 000/mån 

DS-10 Medium ytterligare applikationsdomäner 4 000/dom/mån 

DS-10 Medium Software release factory & test runner 20 000/mån 

DS-10 Medium Cloud Delivery 12 000/mån 

DS-10 Large inclusive 50 applikationsdomäner 210 000/mån 

DS-10 Large ytterligare applikationsdomäner 3 000/dom/mån 

DS-10 Large Cloud Delivery 18 000/mån 
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