% Kammarkollegiet
1(64)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7059/10

CGl

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-10-06

Bilaga 6

Tjanstekatalog



% Kammarkollegiet

Statens inkdpscentral

Innehall

Tjanstekatalog

Inledning

Tillimpning

Ytterligare beskrivning kopplat till tjénst
Andring av tjinster

Tjanstearkitektur

Sammanstillning av e-tjinster
Kontaktstddjande tjénster
Verksamhetsstodjande tjinster
Infrastrukturella tjanster

E-forvaltningsstodjande tjénster
Kontaktstddjande tjénster
Verksamhetsstodjande tjanster
Infrastrukturella tjénster

Inforande- och driftstodjande tjéinster
Inférandestddjande tjanster
Driftstodjande tjanster

2 (64)

Dnr 93-69-09

Ramavtal 7059/10

CGl

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010
Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-10-06



% Kammarkollegiet
3 (64)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7059/10

CGl

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-10-06

Tjanstekatalog

1 Inledning

Tjanstekatalogen dr en sammanstillning av de tjanster som Ramavtals-
leverantoren erbjuder inom ramen for ramavtalet.

1.1 Tillampning
Endast av Kammarkollegiet godkinda tjanster ska finnas i tjdnstekatalogen
under ramavtalstiden.

Endast tjanster som anges i tjinstekatalogen, eller 4r sammansatt av tjanster
som anges 1 tjdnstekatalogen, kan och far erbjudas kund inom ramen for
ramavtalet.

Tjansterna &r sé langt mdojligt grupperade i ramavtalets olika
tjdnsteomraden:

e Kontaktstodjande tjanster

e Verksamhetsstodjande tjénster

e Infrastrukturella tjénster

For det fall en tjanst spanner over flera tjansteomraden placeras tjdnsten i
det tjdnsteomrade som &r tjinstens huvudsakliga omrade.

Inférande- och driftstodjande tjdnster ska finnas for att stoda tjdnsterna
enligt ovan. Inforande- och driftstddjande tjidnster beskrivs i separata avsnitt.

Tjénsterna ska 1 tjinstekatalogen vara dversiktligt beskrivna pa ett sédant
sdtt att kunderna kan fOrsta tjanstens funktion.

1.2 Ytterligare beskrivning kopplat till tjanst

For respektive tjénst finns ett hdgsta pris som anges i bilaga priser.

Krav pa tjidnstenivaer och hantering av tjénster framgér av bilagorna
”Overenskommelse om tjdnstenivder” samt ”Allménna villkor
e-forvaltningsstddjande tjinster”.

Krav pa persontjdnster framgar av bilaga ”Allménna villkor
konsultuppdrag”.



% Kammarkollegiet
4 (64)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7059/10

CGl

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-10-06

Specifika krav pé tjdnster avseende funktion, tillimpning av standarder,
granssnitt och teknik anges i1 bilaga ”"Normativa specifikationer” samt i
forfragningsunderlaget.

Hur avrop av tjénst ska genomforas beskrivs i ramavtalets huvudtext.

I de e-forvaltningsstodjande tjdnsterna ingar:
e Tjéanstehantering
e Kundtjénst
e Uppfoljning och tjénsterapporter
e Uppritthallande av servicenivaer
Ytterligare information om vad som ingér i1 de e-forvaltningsstodjande
tjdnsterna framgér av Ramavtalet, speciellt bilaga 2 Allméinna villkor
tjénster samt denna bilaga.

1.3 Andring av tjinster
Andring av tjinster i tjéinstekatalogen regleras av ramavtalets huvudtext.
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2 Tjanstearkitektur

Struktur 1 tjdnstekatalogen
De kontaktstddjande tjdnsterna dr utvecklade for att fungera i ménga olika
arkitekturer. De dr alla i produktion idag och nyttjas 1 olika kombinationer.

E-tjanst: gransyta mellan myndighet och medborgare / foretag

Medborgare

Medarbetare

© Logica 2010. All rights reserved Logica Use Only No.

Vi betraktar de tva stodjande delarna som separata tjansteomraden, men dar
storsta vikt méste ldggas pa att de anpassas till varandra. Manga tjénster
inom respektive omréde kan nyttjas bade i handldggningsprocessen och i
dialogen mellan myndighet och medborgare/foretag.
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Tjanstearkitektur for kontaktstdédjande tjanster

Medborgare Foretag

Handlaggare
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Tjanstearkitektur for verksamhetsstdodjande tjanster

Handlaggare
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Tjanstearkitektur for identifieringstjanster
Anvindare Avropande myndighet.
med e-legitimation och e-tjdnst. (egenutvecklad eller tjénster via
pki-programvara pa EFST)
datorn
12-04
https: NET loggning
Ha_nte_r' + behorighet
pki-kli
A
Federeringstjénst. 12- MultiSign. 12-02H eSign 12-03H Anslutni .
01H Hantera flode dér Forenklar nslutning via
En IdP som tjdnst som fler personer skall signeringssteget om OSIF eller
anvinder SAML 2.0 signera samma man inte vill ansluta JavaCrypt
dokument via OSIF
JavaCrypt OSIF OSIF
v v v v v
4 elD tjéinst. 13-01H
En certifierad BICS som tjénst. Utfor alla pki-kontroller
Anslutning via OSIF eller JavaCrypt api
\
4
Forlitande Part tjdnst 13-02
Hanterar allt praktiskt som OCSP-certifikat och OCSP ell
ekonomiska fldden gentemot ramavtal eID 2008 eller
\_ CRL
OCSP eller
CRL
V. Y.

Ramavtal eID 2008 och évriga CA
Revokeringskontroll via OCSP eller CRL
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3 Sammanstallning av e-tjanster
3.1 Kontaktstdodjande tjanster
1D Tjanstenamn

K1-01H Logicas Informationstjinst

K1-01A CGl:s enkittjdnst

K1-02 e-Adept

K1-05 Call Guide Kontakt

K1-06 Webforum

K1-07 Gismo med GeoPanelen — kartbaserade webbtjédnster
K1-08 Webb-TV

K1-09 ReadSpeaker

K1-10 LogicaLive Connections

K1-12 eMarketeer

K1-13 Ps Plugin

K1-14 eFrikort

K1-15 Evado Mobil App-plattform

K2-01H eFormulérstjdnst

K2-02 e-blankett-tjanst

K2-03 Blanketthotell

K2-04 eFORMS/Innehéllstjansten

K2-05 ProSale Forms

K3-01H Mina Engagemang

K3-02 Advania CSP

K3-03 Prios CSP

K3-04 Mina Sammantridden

K4-01H Site Seeker webservice

K4-03 Omniture Site Catalyst

3.2 Verksamhetsstodjande tjanster
1D Tjanstenamn

V1-01 Formpipe Mottagning och Utskick
V1-02H Logicas Mottagning och Utskick
V1-03 Csign

V1-04 ePostboxen

V1-06 m3 SMS

V1-07 ProSale Delivery

V2-01H Diarietjénst och drendehantering
V2-02 Logica BPM on demand - Diarium
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V2-03 EasyLex
V2-04 AdvaniaNow
V3-01 Formpipe e-arkiv
V3-02 Logica BPM on demand — E-arkiv
V3-03 CSign e-arkiv
V3-05H IL e-Arkiv
V3-06 MicroWeb
V3-07 MicroWeb STEP

V4-01H Workflow/Processtyrning
V4-02 Logica BPM on demand — Workflow/process

V5-01H Dokumenthantering

V5-02 Logica BPM on Demand - Dokumenthantering
V5-03 Evolution Dokumenthantering
V5-04 Lesswire eDocument

V5-05 ephorte

V6-01H Portaltjanst EPISERVER
V6-02 Portaltjanst SiteVision

V6-03 CMS Portal

V6-04 Mittbyggeportal

V6-06 PING PONG Portaltjinst
V6-07 Miljoérapporteringsportal
V6-08 Cornerstone ondemand

V6-09 Lexicon interactive

V7 Svit 360°

V8 Canea Framework

V9 ePlan

V10 Perspective

\28! System C2

3.3 Infrastrukturella tjanster
ID Tjanstenamn

11-01H SHS-tjénst

12-01H Federeringstjanst

12-02 MultiSign
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12-03 eSign

12-04 E-inloggning/signatur CCE

12-05 Logica Certificate Service

12-06 Radius

12-07 Csign dokumentsignering

12-08 Csign medical

12-09 ProSale Signing

12-10 Underskriftstjanst Svensk e-legitimation
12-11 ProSale QSS

12-12 ProSale Seal

13-01H elD tjénst

13-02 Forlitandeparttjanst

13-03 Intern identifieringstjinst CCE

14-01 WeCloud Security Service

14-02 IAM Role and Compliance as a Service

De tjdnster som Ramavtalsleverantéren 6verenskommit med
Kammarkollegiet om ha leveransklara vid en tidpunkt som ligger efter
tidpunkten for ramavtalets tecknande dr sammanstillda i bilaga 8
Realiseringsplan.
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4 E-forvaltningsstodjande tjanster
4.1 Kontaktstodjande tjanster

Namn pa tjdnst:  Logicas informationstjénst

Tjinsteomrade: = Kontaktstddjande tjinster/Informationstjanster | ID:  KI1-01H
Beskrivning: Tjénsten omfattar en kompetensmodul dér data samlas om den berdérda
kunden. Tjansten kan arbeta med flera kanaler, ex Chatt, SMS, e-post
och digital assistent.

Niér fradga kommer till tjéinsten nyttjas lingvistikdelen for att identifiera
och precisera frigan. Dialog sker sedan via de kanaler som
anvindaren/kunden valt.

Statistik dver stillda fragor som besvarats samt icke besvarats ger bra
underlag for fortsatt utveckling av informationstjansten. Tjénsten kan
integreras i olika portaltjénster.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig
information:
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Namn pa tjdnst: = CGLs enkittjdnst

Tjinsteomrade: = Kontaktstddjande tjinster/Informationstjsinster | ID: KI1-01A
Beskrivning: Enkittjansten &r ett webbaserat verktyg som mojliggor en
strukturerad insamling av statistik, utdrag av rapporter samt
inrapportering till externa intressenter sasom SKL. Tjénstens
huvudsakliga funktioner &r:

e Enkat for att finga och samla in grunduppgifter avseende
hilsofragor, sdsom vikt, 1angd, BMI etc.

e Enkédtadministration

e Rapportering till centrala register

e Utdrag och presentation av statistikrapporter

Forutom att svara pa enkéter erbjuder tjansten dven funktioner for
att soka efter och se redan besvarade enkiter.

Nya  enkédter skapas och publiceras via  tjdnstens
enkdtadministration. I enkétadministrationen kan nya fragor
skapas dér svarsformatet dr konfigurerbart; flervalssvar, fritext
m.m. Fraga och svar kan méarkas med kodvérden som mojliggor
inrapportering av  statistik  till  centrala  register  for
sammanstéllning och jaimforelse. Fragor lagras for dteranvindning
och nya enkiter kan sedan byggas genom att addera valfritt antal
rubriker och fragor.

Referens: Se bilaga 7 Tjinstebeskrivningar
Ovrig
information:

Namn pa tjinst:  e-Adept

Tjansteomrade: = Kontaktstodjande tjinster/Informationstjénster | ID: KI1-02
Beskrivning: Tjanst for navigeringsstdd riktad mot funktionshindrade och dldre.
Tjansten tillhandahaller en uppsattning servertjanster for navigering och
larm pa vilka klienter kan utvecklas samt en existerande klient for
géngnavigering, anpassad for personer med synnedséattningar samt

blinda.
Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig Anpassad for Tekis-L'V men kan anpassas till andra datakéllor.

information:
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Namn pa tjdnst:  Call Guide Kontakt

Tjinsteomrade: = Kontaktstodjande tjdnster/Informationstjénster | ID: KI1-05
Beskrivning: Fran myndighetens webbsida skapas en lank till tjinsten dér det skapas
en “kontakta mig”-sida for myndigheten. Via denna sida kan
myndighetens kunder kontakta Myndighetens kundtjénst via de
kontaktvigar som Myndigheten véljer att realisera:

Callback, E-post, Formulér eller chat.

Via myndighetens webbapplikation skapas ett meddelande som lagras i
tjdnsten. Nar meddelandet hanterats skickas notifiering via SMS eller
mail till den som ursprungligen startade konversationen. Ar man ndjd
med svaret avslutas dialogen, annars startar den pa nytt. All
konversation loggas och lagras.

Till tjansten finns manga tilliggsfunktioner for presentation och
kommunikation.

Referens:
Ovrig
information:

Namn pa tjdnst: = Webforum

Tjinsteomriade: = Kontaktstodjande tjinster/Informationstjédnster | ID: K1-06
Beskrivning: Webforum &r en webbtjdnst for projektarbete, intranit, extranit och
externa hemsidor.
Funktionalitet:

e Dokumentarkiv

Projektplanering med GANTT

Projektkontor

Att gora-listor

Webbpublicering

Sprakstod: svenska, engelska, tyska, finska, danska och ryska
Diskussionsforum

Skicka e-post

Skicka sms

Referens: Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar
Ovrig Levereras som tjanst over internet
information:

Namn p4 tjanst:  Gismo med GeoPanelen - kartbaserade webbtjénster
Tjinsteomriade: = Kontaktstodjande tjanster/Informationstjéanster | ID:  K1-07
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Beskrivning: Gismo ér en GIS-plattform for att skapa webbkartor och geografiska
enkditer. I webbkartan integrerar du WMS — Web map Services och
WFS — Web Feature Services.

Webbkartan rymmer bla vél utbyggda sok- och visafunktioner,
funktioner for att skriva ut med alla lager som visas i kartan samt modul
for att redigera geografiska data.

I plattformen ryms &ven en funktion for att skapa en geografisk
webbenkét, GeoPanelen. [ webbenkéten svarar anvéndare pa fragor och
kompletterar med att rita ut linjer, omraden eller punkter pé kartan. All
information fran enkédten exporteras till valfritt GIS-format mer
avancerad analys i er befintliga GIS-mil;jo.

Referens: Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar
Ovrig Se bilaga 7 under rubriken Gismo med GeoPanelen, kapitel Teknisk
information: beskrivning.

Namn pa tjdnst:  Webb-TV

Tjinsteomrade: = Kontaktstodjande tjénster/Informationstjénster | ID: KI1-08
Beskrivning: Med Webb-TV Professional kan ni samla ett obegrénsat antal filmer i
samma spelare och gora dem tillgdngliga for dina besokare samt
publicera live-sdndningar.

Med Presenter kan ni enkelt skapa presentationer dér ni synkroniserar
video med t.ex. PowerPoints. Presentationerna kan innehélla
videoklipp, PowerPointbilder, animationer mm.

Webb-TV Live anvinds for att vid enstaka tillfdllen gora
livesdndningar pa internet (One Livecast) eller for kontinuerliga
sindningar via tjinsterna Professional eller Presenter (Live 100/500)

Qbrick CDN ir en distribuerad plattform som, i huvudsak, distribuerar
data direkt hos de storsta internetoperatorerna. Infrastrukturen ér
uppbyggd i flera geografiskt atskilda datacenters med fokus pa mycket
hog redundans.

Referens: Se bilaga 7 Tjinstebeskrivningar

Ovrig
information:

Namn pa tjinst: = ReadSpeaker .
Tjinsteomriade: = Kontaktstodjande tjénster/Informationstjénster | ID: KI1-09
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Beskrivning: ReadSpeaker Enterprise HL omvandlar automatiskt texten pd en
webbplats till tal.
formReader ér en tjanst for upplasning av webbformular.
docReader ér en tjinst for optimerad upplésning av online-dokument
som pdf, doc, odt
ReadSpeaker podCaster &r en tjanst som omvandlar text-rss till ljud-
podcast.
Referens: Se bilaga 7 Tjinstebeskrivningar
Ovrig
information:

Namn pa tjéinst:

Logicalive Connections

Tjinsteomrade: = Kontaktstodjande tjénster/Informationstjénster | ID: KI1-10
Beskrivning: Med Logicalive Connections kan du
* Enkelt hitta personer med rétt kompetens, kunskap och/eller
erfarenhet
*  Snabbt och enkelt sprida information till hela eller delar av
organisationen
* Enkelt skapa nya samarbetsplatser for att knyta ihop informationen
runt ett verksamhetsomrade, expertnitverk, projekt etc
* Senya idéer skapas genom att personer i organisationen lar av
varandra
* Minska det geografiska avstdndet genom nya sétt att samarbeta
*  Prenumerera och bevaka information inom ditt intresseomrade
* Bygga personliga och professionella nitverk
Referens: Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar
Ovrig
information:

Namn pa tjinst: = eMarketeer

Tjansteomrade: = Kontaktstodjande tjinster/Informationstjénster | ID: KI-12

Beskrivning: eMarketeer 4r ett verktyg for elektronisk marknadsforing.
Verktyget innehaller allt du behdver for att skapa, skicka och f6lja upp
kampanjer online. Det kan vara marknadsforing via e-post, SMS,
mobilen, kampanjer pa webbsidor, via sociala ndtverk eller marketing
automation.

Referens: Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar

Ovrig eMarketeer erbjuder flera olika kanaler sdsom e-post, webbsidor,

information: webbformuldr och SMS i ett verktyg. Kombinera dem till enskilda

kampanjer, schemalégg utskick och uppfoljning.

| Namn p4 tjiinst:

. ps plugin
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Tjinsteomrade: = Kontaktstodjande tjinster/Informationstjénster | ID: KI-13
Beskrivning: ps plugin férvandlar vilken hemsida som helst till ett
kundserviceverktyg dir organisationer i realtid kan kommunicera och
interagera med medborgarna som om det vore ett fysiskt méte. ps
plugin skapar en djupare dimension till begreppet personlig service, dir
det &r enkelt att stotta kunden genom olika processer och vara
tillgéngling just ndr problem uppstar. Kommunikationen sker via text,
video och ljud, samt innefattar ett flertal visuella och interaktiva
funktioner som stddjer samtalet och drendehanteringen i realtid.
Tjansten kan ocksé integreras med kringliggande system och ddrmed
fungera som en intelligent flerkanalsplattform.

Referens: Se bilaga 7 Tjinstebeskrivningar
Ovrig Levereras som tjédnst over internet.
information: Web service api finns for integration med andra verksamhetsstddjande

systemer. Utseende, funktionalitet och dialoger kan anpassas till
verksamhetens krav.

Namn pa tjanst:  eFrikort

Tjinsteomriade: = Kontaktstodjande tjinster/Informationstjédnster | ID: Kl1-14
Beskrivning: Nir en patient utfor en aktivitet som éar frikortsgrundade ska
aktOren som hanterar aktiviteten kontrollera om patienten har
frikort. Detta gérs med hjélp av tjansten eFrikort, antingen via
integration med det journalsystem som aktdren vanligtvis nyttjar,
eller via eFrikort-tjanstens egna webbaserade GUI. Aktéren anger
patientens personnummer samt typ av aktivitet (ex. Sjukresa) och
systemet kontrollerar om frikort finns eller ej. Som svar far
aktoren information om det finns frikort eller ej samt andra
aktuella uppgifter kopplade till patientens frikort.

Referens: Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar
Ovrig
information:

Namn pa tjanst: = Evado Mobil App-plattform .
Tjinsteomriade: = Kontaktstodjande tjinster/Informationstjéanster ID: KI1-15
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Beskrivning:

Evado app-plattform &r grunden i organisationens mdjliggdrande
av mobila E-tjdnster och mobil kommunikation Plattformen ar
utvecklad for i10S, Android och Windows Phone8/Pro8.x men kan
anvénda sig av responsive web, mobilanpassad web och HTMLS i
tjdnsterna. Appar eller tjanster kan distribueras fran en
konfigurationsserver som organisationen har tillgang till och finns
som valbara moduler och kan konfigureras efter onskemal. Appen
kan uppsta i olika skepnader beroende pd vem som loggar in 1
appen. Genom att anvénda plattformen, sikerstélls ett enhetligt
grafiskt uttryck for samtliga mobila tjénster. Plattformen kan
implementeras som intern app savil som extern app. Plattformen
ar leverantorsoberoende och teknologioberoende.

Referens:

Se bilaga 7 Tjédnstebeskrivningar

Ovrig
information:

Tjinsteomrade:

Kontaktstddjande tjénster/Elektronisk datafangst | ID: K2-01H

Beskrivning:

Huvudfunktionerna i tjansten ar

e FElektronisk insamling av information och méjlighet till
elektronisk underskrift.

e Kontroll av ifyllda uppgifter samt mdjlighet att 1agga till bilagor

e Strukturerad presentation av den information som ska fyllas i
beroende pa vald logik i ifyllnadsprocessen.

e Hjilptexter och stod kan styras for varje ifyllnadsfilt.

e Anrop mot olika databaser for inhdmtande av uppgifter eller
kontroll kan goras.

e Information som inrapporterats kan integreras automatiskt med
andra system.

e Speciella tilldggsfunktioner finns ocksa sdsom stdd for olika
sprék, betalfunktioner, grafisk design

e Kund kan ocksa bygga egna formuldr med hjilp av det
tillhérande utvecklingsverktyget

Referens:

Se bilaga 7 Tjinstebeskrivningar

Ovrig
information:

Tjénsten kan startas med hjilp fran ex. hemsidan eller frén tjéansten
Mina Sidor. Om man 6nskar ta emot inrapporterat resultat kan man
exempelvis anvinda SHS-tjédnsten for dverforing och ta emot inkommen
information via mottag och utskick.

Namn pa tjéinst:

E-blankettjinst

Tjinsteomride:

Kontaktstddjande tjénster/Elektronisk datafangst | ID: - K2-02
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Beskrivning: 100. SKL. Kommentus e-blankettjsinst

101. Enstaka blanketter i PDF levereras enligt e-blankettjdnsten som
URL-lénkar med kundlogo och adresstillhdrigheter.

102. Special eller anpassad tjéinst: enligt ovan, avser kundspecifika
blanketter

103. Anpassad Blankett Portal: anpassningar och tilldgg utéver
sokverktyg, blankettlankar, FAQ, logo och adresser som ingar i e-
blankettjansten

104. Blankettkonstruktion och layout: {or tryck till traditionell
pappersblankett eller konstruerad for att kunna anvéndas tillsammans
med digitalpenna. E-blankett/formulér i klassiskt PDF-format eller
skidrmanpassade (guider, wizzard) utformade PDF-format.

105. Innehallsleveranser: Uppdateringar och underhall av rikstdckande
lagéndringar, inom verksamhetsomraden for kommuner och landsting

Referens: Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar
Ovrig Adobe Reader (gratis version)
information: For att all funktionalitet i blanketten ska vara tillgéinglig kravs minst

Adobe Reader 8.1.2 . Lésaren kan du ladda ned gratis frdn Adobes
webbplats adobe.se.

Namn pa tjinst: = Blanketthotellet

Tjiansteomrade: = Kontaktstodjande tjdnster/Elektronisk datafingst | ID: K2-03
Beskrivning: Myndighetens blanketter skapas som elektroniska blanketter.
Blanketterna &r intelligenta och kan anvidndas som inmatningsgranssnitt
for alla drenden till myndigheten. Arenden skickas frdn en anvindare till
nista instans pa ett av tre sétt: e-post-lank, inkorg i Blanketthotellet eller

integration.
Referens: Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar
Ovrig Inga tekniska krav. Om integration skall ske kommer man Gverens om
information: det skall batchas via FTP/SFTP/FTPS eller om onlinekoppling skall

goras (Webservice)




% Kammarkollegiet
20 (64)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7059/10

CGl

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-10-06

Namn pa tjidnst: eFORMS/Innehallstjanst

Tjinsteomriade: Kontaktstodjande tjinster/Elektronisk datafingst | ID: K2-04
Beskrivning: 155. Innehallsleveranser: Uppdateringar och underhéll av
rikstdckande lagdndringar, inom verksamhetsomriden for kommuner
och landsting

157. Informationséverforing: informationséverforing genom PDF,
PDF/A, samt XML f6r integrering i verksamhetsstodjande system,
typ drendehantering och diariesystem.

158. Digital signatur: juridiskt bindande signering av formulér via
BankID, NetID samt Siths.

159. Integrering: Anrop mot olika databaser for inhdmtning av
uppgifter och information samt kontroll kan goras.

Referens:
Ovrig Webblasare
information: Produkten é&r testad for Internet Explorer 8.0 men fungerar vanligtvis

dven 1 Firefox.

Namn pa tjdnst: ProSale Forms
Tjinsteomrade: Kontaktstodjande tjinster/Elektronisk datafangst | ID: K2-05

Beskrivning: Tjénst for att skapa och anvinda webbformularfloden som senare enkelt
kan rendera PDF dokument for vidare hantering.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig

information:

Namn pa tjdnst: = Mina Engagemang .
Tjansteomrade: = Kontaktstodjande tjénster/Mina sidor | ID: K3-01H
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Beskrivning:

ME ér den punkt déir hela den elektroniska dialogen mellan anvéndare
och organisation kan skotas och foljas pa ett sékert sétt genom den sikra
paloggningen.

eTjanster som startas via ME kan f& hdmta personuppgifter som
anvéindaren lagt upp sjélv alternativt himta fran Skatteverket..

Anvindaren kan aviseras om att ny information finns att hdmta via ME
med hjélp av egen angiven e-post eller mobilnummer.

Varje drende presenteras for anvindaren med information om de olika
hindelser som intraffat. Varje hindelse kan ex ha:

- bifogade filer

- begéran om komplettering

Anvindaren kan sjélv arkivera sina drenden

Referens:

Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig
information:

Tjansten kan startas fran ex. kundens hemsida eller separat, fran ndgon
av portaltjansterna. D4 tjansten ar uppbyggd med hjilp av olika
webbservices kan den med fordel byggas in direkt pa organisationens
hemsida eller s& kan den visas med tillhorande presentationsportal.

Namn pa tjdnst: = Advania CSP

Tjinsteomrade: = Kontaktstodjande tjénster/Mina sidor | ID: K3-02

Beskrivning: Advania CSP ér en e-tjénsteplattform for utveckling, driftséttning och
leverans av e-tjanster. Med hjélp av funktioner, moduler, verktyg och
komponenter i plattformen kan kommunen effektivisera e-utvecklingen
och dramatiskt forkorta ledtiderna for utveckling och driftséttning av e-
tjanster. Med hjélp av den genomarbetade arkitekturen kan kommunen
dessutom erbjuda ”en vig in” for medborgare och foretag till samtliga
tjénster, i ett enda, samlat granssnitt. Tjansteplattformen stodjer
processerna genom tjanstens livscykel, Service Development och
Service Delivery (Service Design, Service Operations, Service
Transition).

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig

information:

Namn pa tjéinst:

Prios CSP

Tjansteomrade:

Kontaktstodjande tjdnster/Mina sidor | ID:  K3-03
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Beskrivning:

PRIOS CSP ér en e-tjansteplattform for kommuner som vill samverka
kring utveckling, driftsdttning och leverans av e-tjdnster. Med hjélp av
funktioner, moduler, verktyg och komponenter i plattformen kan
samverkande kommuner - exempelvis i en region - effektivisera e-
utvecklingen och dramatiskt forkorta ledtiderna for utveckling och
driftséttning av e-tjanster. Med hjéilp av den genomarbetade arkitekturen
kan kommunerna dessutom erbjuda “’en vdg in” for medborgare och
foretag till samtliga tjanster hos de samverkande kommunerna, i ett
enda, samlat grianssnitt.

Referens:

Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar

Ovrig
information:

Namn pa tjéinst:

Mina Sammantrdden

Tjinsteomrade: = Kontaktstodjande tjénster/Mina sidor | ID:  K3-04

Beskrivning: Mina sammantréden &r en tjénst som riktar sig mot fortroendevalda som
vill kunna konsumera information om fortroendeuppdrag och
sammantraden via dator eller lasplatta via inloggning med e-
legitimation eller mobilt BankID. I det webbaserade grénssnittet kan
den fortroendevalde konsumera kallelser, moteshandlingar och
protokoll fran de ndimndsadministrativa processerna. Tjénsten innehéller
granssnitt, integrationer, identitetshantering och autentisering.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig

information:

Namn pa tjéinst:

Site seeker webservice

Tjinsteomrade:

Kontaktstodjande tjdnster/Soktjénster | ID: K4-01H

Beskrivning:

SiteSeeker Remote dr en distanstjinst, som drivs av Euroling pa
dedikerade servrar. Sokfragor skickas for anvéndaren helt transparent
till Eurolings servrar, som sedan besvarar dem och skickar tillbaka
resultat. Ingen lokal installation krévs hos kund, och soktjénsten
overvakas bade automatiskt och manuellt av Eurolings personal.

SiteSeeker Appliance ér en komplett sokserver, som pluggas in i ett
befintligt ndtverk. Maskin- och programvara ar helt integrerade och
Overvakas och underhalls av Euroling. Inga kostnader for byte eller
uppgradering av maskinvaran tillkommer under avtalstiden, och
Euroling tar fullt supportansvar. Servern fungerar i alla miljoer:
Windows Server, Linux, Solaris, Mac OS Server, etc.

Referens:

Tjanstebeskrivningen bilaga 7
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Ovrig SiteSeeker Remote dr lamplig for smé till mellanstora publika
information: webbplatser.

SiteSeeker Appliance &r lamplig for mellanstora till stora publika
webbplatser, intranit och extranit.

Namn pa tjdnst: = Omniture SiteCatalyst

Tjansteomrade: = Kontaktstodjande tjinster/Soktjénster | ID:  K4-03

Beskrivning: Omniture SiteCatalyst dr den grundlédggande produkten i Omnitures
Online Marketing Suite och vérldens ledande och mest kraftfulla
webbanalysverktyg.

- Mit effekten av era online-kampanjer och er marknadsforing i
realtid.

- Séatt upp och mét era mal och KPIL:er for er webbplats

- Forsta var era webbplatsbesokare kommer frén, vad de gor pa
er site och hur vil de passar in med era verksamhetsmal

- Forsta era olika kunders och malgruppers beteende pa
webbplatsen

- Flexibel rapportering och distribution av rapporter

- Lattanvént och intuitivt granssnitt

Referens: Se bilaga 7 Tjinstebeskrivningar

Ovrig

information:
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4.2 Verksamhetsstodjande tjanster

Namn pa tjdnst: = Formpipe Mottagning och utskick
Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjanster/Mottagning och | ID: | V1-01
utskick, integration
Beskrivning: FormPipe Mottagning och utskick ser till att dokumentet gar i ratt
format frén verksamhetssystem till verksamhetssystem, fran webb till
verksamhetssystem och fran verksamhetssystem till webb.
Tre storre omréden hanteras:
e Konvertering frén ett dataformat till ett annat, t.ex. XML till
PDF/A.
e Utseende/layouthantering, helt enkelt den grafiska delen av ett
dokument.
e Distribuering i rétt format till rdtt mottagare.

Med FormPipe Mottagning och utskick blir man i princip kompatibel
med alla krav pé ett dokuments utseende och dataformat, oavsett vad
originalet dr. Detta kan idag gélla PDF/A for arkivering av datafiler,
Svefaktura for myndigheter etc.

Referens: Bilaga 7 Tjénstebeskrivningar, V1-01
Ovrig FormPipe Mottagning och utskick levereras som tjénst.
information: Systemkrav for klientdator for Konfigurationsklient (i 6vrigt behovs

ingen klient):

Operativsystem: Windows XP, Vista x86 (32-bit) eller x64 (64-bit),
eller Windows Server 2003, 2008 x86 (32-bit) eller x64 (64-bit)

Intel Celeron 1,6 GHz eller AMD Athlon 1,6 GHz (eller motsvarande)
512 MB RAM

HDD tillgéngligt utrymme: 82 MB (32-bit) eller 105MB (64-bit) for
programvara + 10 MB for konfigurationsdata.

Namn pa tjanst: = Logicas mottagning och utskick

Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjanster/Mottagning och | ID: | V1-02H
utskick, integration
Beskrivning: Tjénsten kan ta emot information med hjdlp av olika
kommunikationsformat och tekniker. I tjansten finns ocksa mojlighet att
konvertera inkommande data och att integrera det mot olika
verksamhetstjénster eller verksamhetssystem. Via tjdnsten kan man
ocksa skicka information frén de egna Idsningarna till olika
utomstdende intressenter enligt de format dessa dnskar och med den
teknik som Onskas.

Referens: Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar

Ovrig
information:

| Namn p4 tjiinst: = Grinssnitt mot betalviixel
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Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster/Mottagning och | ID: V1-02H
utskick, integration
Beskrivning: Tjénsten mojliggor ett sikert sétt att i en process generera en betalning
pa olika sitt. Tjénsten ger ett svar tillbaka som gor det mojligt att nyttja
betalinformationen vidare i processen. Tjénsten stoder bland annat
Kortbetalning via betalsida, Inloggning till bank, betalning via mobil
eller telefon.

Referens: Se bilaga 7 Tjinstebeskrivningar

Ovrig
information:

Namn pa tjdnst: = Csign

Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster/Mottagning och | ID: = V1-03
utskick, integration
Beskrivning: Tjansten avser signering och distribution av dokument via CSigns
granssnitt med e-legitimationer eller e-tjénstelegitimationer.

Funktionaliteten medger multipla signaturer, signaturordning,
tidstdmpling tidlas och mottagningskvittens och kan anvéndas for att
signera avtal eller andra handlingar. Signerade handlingar kan
distribueras via CSign och omfattas da av kryptering.

Systemet innehaller dven sérskild funktionalitet som medger inlamning
och mottagning av elektroniska anbud med tidlas och kryptering.

Referens: Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar
Ovrig For att kunna anvédnda systemet krdvs att anvéndaren har ett konto hos
information: ChamberSign. For att kunna {3 ett konto krévs en e-legitimation, ett e-

tjanstecertifikat eller annat certifikat som stods av systemet jaimte en
firmateckningsrétt, fullmakt eller annan handling som visar anvéndarens
rittighet att foretrdda organisationen.

Namn pa tjdnst: | ePostboxen

Tjansteomriade: = Verksamhetsstddjande tjanster/Mottagning och | ID: | V1-04
utskick, integration
Beskrivning: ePostboxen ér Posten Meddelandes elektroniska brevlada dit man kan
styra post som man vill ha samlad pa ett stille, t ex rdkningar,
kontobesked, 16navier mm. Kunden far ett 16senord med ett
rekommenderat brev/eLegitimation och man nar ePostboxen via en
krypterad forbindelse och skyddas av ett digitalt postsigill.

Referens: Se bilaga 7 Tjinstebeskrivningar
Ovrig
information:

| Namn pé tjanst:  m3 sms
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Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster/Mottagning och | ID: | V1-06
utskick, integration

Beskrivning: m3 en integrationstjénst for att skicka och ta emot sms fran vilken
applikation som helst.
m3 stoder bdde numeriska och alfanumeriska avsdndarnamn, vanliga
sms och s.k. flash-sms.

Referens: Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar

Ovrig

information:

Namn pa tjdnst:  ProSale Delivery

Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjanster/Mottagning och | ID: | V1-07
utskick, integration

Beskrivning: En tjdnst som kan liknas med elektronisk rekommenderad post, dér
mottagaren maste identifiera sig for att ta del av information som
skickas ut via mail.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig

information:

Namn pa tjinst:

Diarietjanst och drendehantering

Tjinsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster/Diarietjanst och | ID:  V2-01

drendehantering

Beskrivning:

FormPipe Diarietjanst och drendehantering dr utvecklat i ndra samarbete
med ett flertal svenska kommuner, landsting och myndigheter.
Losningen &r speciellt framtagen for att passa olika organisationers krav
samt stodja dem i det dagliga arbetet. FormPipe Diarietjénst och
drendehantering foljer sévél lagstiftning inom omradet som géngse
praxis. FormPipe Diarietjanst och drendehantering ger kunden méojlighet
att forutom den lagstiftade informationen kunna komplettera med valfri
information, kopplingar mot andra system och klassificeringar.
FormPipe Diarietjénst och drendehantering har fullt stod for savél
personuppgiftslagen som sekretesslagen. Funktioner for
ndmndsadminstration kan kopas till.

Referens:

Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar

Ovrig
information:
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Namn pa tjinst:

Logica BPM on demand - Diarium

Tjénsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjénster/Diarietjdnst och | ID:  V2-02

drendehantering

Beskrivning:

Logica BPM on demand bygger pa en flexibel javaplattform. Den har
en Oppen arkitektur som medger enkel integration med andra system via
Oppna tjanstegrinssnitt, enkelt definierade processer/arbetsfloden, samt
en helt flexibel logisk lagringsmodell for information. De viktigaste
diariefunktionerna finns fardiga, men i ovrigt ar tjansten helt
anpassningsbar till kundens behov. Den medger ocksé enkel
uppsittning av automatiska processer for exempelvis arkivering, och ett
anvindargranssnitt som kan skraddarsys for att passa olika roller och
personer. Tjinsten har ocksd mycket kraftfulla rapportfunktioner for att
folja upp och analysera aktiviteter i systemet.

Referens:

Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig
information:

Tjénsten ar mycket flexibel, med kraftfulla inbyggda funktioner for
dokumenthantering, inklusive hantering av olika renderingar for varje
dokument.

Namn pa tjidnst:  Easylex

Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjénster/Diarietjanst och | ID: = V2-03
drendehantering

Beskrivning: Tjénsten EasyLex inom funktionsomradet Diarietjanst och
drendehantering kan indelas i foljande delar; diarium, handlaggning och
sammantride.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig Tjansten stiller krav pa att MS Office 2003 eller senare finns

information: installerad. Dessutom maéste separat MS Office plug-in installeras for att

klienten ska kunna spara dokument i EasyLex. For hantering av e-post
som ska sparas i EasyLex finns separat plug-in for Outlook och
groupwise. Som webblésare rekommenderas [E7/IES.

Namn pa tjéinst:

AdvaniaNow

Tjinsteomride:

Verksamhetsstodjande tjinster/drendehantering | ID: | V2-04

Beskrivning:

AdvaniaNow &r en hyrtjédnst med stod for drende- och
bestéllningshantering, forandringshantering, servicedesk, styrning
och uppfoljning av SLA:er (service level agreement), kostnads-
kontrakt- och produkthantering. Med modulerna som ingér i
AdvaniaNow, kan stdd byggas for att hantera de flesta
forekommande processer inom IT, samt stod for icke IT
relaterade processer som t.ex. inkdp, bestdllningshantering,
debitering och kostnadskontroll. AdvaniaNow levereras pa
Svenska, Engelska, Franska, Spanska

Referens:

Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar
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Ovrig

information:

Namn pa tjidnst: = Formpipe e-arkiv

Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjanster/E-arkiv/System ID: | V3-01
for bevarande

Beskrivning: FormPipe E-arkiv/System ér ett system for bevarande av digital
information 6ver langre tid. Systemet dr framtaget i nira dialog med
Arkivverket (Riksarkivet) och &r baserat pA OAIS-modellen (ISO
14721:2003). FormPipe E-arkiv/System kan hantera information fran
olika system och sikerstiller att informationen lever upp till krav pa
bevarandeformat, tillgénglighet och spéarbarhet och inte minst — att
informationen ar atkomlig och begriplig for framtida bruk.
FormPipe E-arkiv/System kontrollerar att handlingarna &r i rétt format
och sparar ner dem for l&ngtidsbevarande. Metadata som skapats i
verksamheten lagras som XML och kan enkelt sparas ner enligt
ursprungsstrukturen.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar, V3-01

Ovrig FormPipe E-arkiv/System levereras som tjénst i ett webbaserat

information: anvéndargrinssnitt.

Systemkrav for klientdator:
Operativsystem: Windows XP, Windows Vista eller Windows 7.
Webblisare: [E 7 eller senare, Firefox, Google Chrome.

Namn pa tjinst:

Logica BPM on demand — e-arkiv

Tjinsteomride:

Verksamhetsstodjande tjanster/E-arkiv/System ID: | V3-02

for bevarande

Beskrivning:

Logica BPM on demand bygger pa en flexibel javaplattform. Den har
en Oppen arkitektur som medger enkel integration med andra system via
Oppna tjanstegrinssnitt, enkelt definierade processer/arbetsfloden, samt
en helt flexibel logisk lagringsmodell f6r information. Den har mycket
kraftfulla inbyggda funktioner for hantering av arkivering, exempelvis
automatisk regelstyrd gallring, flyttning av dokument och érenden till
billigare lagringsmedia. Tjénsten har ocksa mycket kraftfulla
rapportfunktioner for att folja upp och analysera aktiviteter i systemet.

Referens:

Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar

Ovrig
information:

Tjénsten dr mycket flexibel, med kraftfulla inbyggda funktioner for
dokumenthantering, inklusive hantering av olika renderingar for varje
dokument.

Namn pa tjéinst:

CSign e-arkiv

Tjansteomrade:

Verksamhetsstddjande tjénster/E-arkiv/System ID:  V3-03

for bevarande
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Beskrivning: Alla handlingar som signeras och distribueras via CSign omfattas av
begreppet e-arkiv. Integrationstjdnsterna kan forse ett system for
bevarande med bade metadata och originalhandling.

Originaldata kan vid behov konverteras till PDF/A och stimplas innan
slutlagring i system for bevarande.

Referens: Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar
Ovrig I de fall Csign skall forse ett system med information om en signering
information: av data som inte distribuerats eller lagrats i CSign behdver metadata

fran CSign kompletteras med originalhandling som lagrats i det
integrerade systemet innan lagring i system for bevarande.

Namn pa tjanst:  IL e-arkiv
Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjénster/E-arkiv/System ID:  V3-05H
for bevarande
Beskrivning: Tjénsten mojliggor elektronisk arkivering av elektroniska dokument
med omedelbar atersokning och atkomst via anvéndargranssnittet.
Dokument kan indexeras till exempel med avseende pé vanliga
sOkbegrepp, arkivstruktur och sekretess
Tjanstens huvuddelar:
- Arkivering med olika format, Indexering samt gallringstid
- Atersdkning med autentisiering via ex. e-legitimation, sékning
via index samt presentation
- Gallring antingen automatisk eller manuell
- Uttag och export av data.
Data kan ocksé accessas via web-service-anrop.
Referens: Se bllaga 7 Tjénstebeskrivningar
Ovrig
information:

Namn pa tjinst: = MicroWeb
Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjénster/E-arkiv/System ID: V3-06
for bevarande
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Beskrivning:

MicroWeb kan anvéndas till e-arkiv, dokumenthantering,
avtalsbevakning, attestering av fakturor, bygglovsarkiv,
korrespondenshantering samt drendehantering. MicroWeb ar sé flexibelt
att det gér att konfigurera det att passa andra typer av 16sningar ocksa.
Dessutom kan Ni nyttja olika losningar i samma system.
MicroWeb ar till for dig som vill anvinda en gemensam lagringsplats
av foretagskritiska dokument men samtidigt styra och spara
forandringar och. MicroWebs dokumenthantering/e-arkivering ger dig
kontroll och struktur i din organisation. Eftersom det séljs som en tjanst
slipper du onddiga extrakostnader som servrar och personalkostnader.
Du kommer snabbt igang med MicroWeb.
Fordelar med MicroWeb

- Ni far 6verblick pa ditt foretags dokument.

- Enkelt att styra aktuell version av ett specifikt dokument.

- Dokumentstyrning och diarieforing.

- Latt att distribuera information till 3:e part.

- Koppla samman mot andra verksamhetssystem.

- Ni kan l4tt spara fordandringar som ar gjorda.

- Ni kan enkel checka ut och arbeta med dokument direkt fran

arkivet, oavsett dokumenttyp.

Ni kan skapa arbetsfloden kring dokument.

Referens:

Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar

Ovrig
information:

Levereras som tjanst over internet.
API finns for integration med Era verksamhetsstodjande system.
MicroWeb anpassas enkelt till er verksamhet.

Namn pa tjéinst:

MicroWeb STEP

Tjinsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster/E-arkiv/System ID: | V3-07
for bevarande
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Beskrivning: MicroWeb STEP ir ett webbaserat drendehanteringssystem som
enkelt anpassas efter 6nskad funktionalitet. Systemet levereras
som en tjinst vilket innebdr en bekymmersfti tillvaro bade for dig
och din IT-avdelning. Ni kan enkelt dndra fléden och skapa nya
arendetyper direkt i systemet.
Fordelar att anvéinda MicroWeb STEP:

- Enkel oversikt 6ver pagdende drenden.

- Enkelt att skapa nya floden och drendetyper direkt i
granssnittet.

- Korrespondenshantering direkt i drenden.

- Nar du vill ha en bekymmersfti tillvaro genom att slippa
drift, support och underhéll av ytterligare ett system.

- Automatisk tilldelning av drenden.

- Full flexibilitet i floden och drendeinnehall.

- Registrationsvyer for att underlétta drendeskapning.

Automatisk drendeskapning fran t.ex. e-postlada eller formuldr pa

internet.
Referens: Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar
Ovrig Levereras som tjédnst over internet.
information: API finns for integration med Era verksamhetsstodjande system.

MicroWeb STEP anpassas enkelt till er verksambhet.

Namn pa tjidnst:  Workflow/Processtyrning
Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande ID: V4-01H
tjénster/ Workflow/Processtyrning
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Beskrivning: FormPipe Workflow/Processtyrning &r helt integrerad med Diariet-,
dokument-, och arkivet. Den tredimensionella processkartan presenterar
processtatus i realtid och later anvéndare pa ett overskadligt sétt folja
processer i alla steg. Med FormPipe Workflow/Processtyrning
underlittas alla former av kvalitetsrevisioner samtidigt som olika former
av processanalyser ger vardefullt stod i forbattringsarbetet. Med den
kraftfulla samlingen av fordefinierade och konfigurerbara funktioner
kan automatisering ske av delar av, eller i vissa fall till och med hela
processer.

Anvindaren kan visuellt se hela processen for arbetsflodet, alla regler,
logiska villkor och alternativa vigar under skapandets gang.

Referens: Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar

Ovrig
information:

Namn pa tjdnst: = Logica BPM on demand — workflow/Process

Tjansteomrade:  Verksamhetsstodjande ID: V4-02
tjénster/ Workflow/Processtyrning
Beskrivning: Logica BPM on demand bygger pé en flexibel javaplattform. Den har

en Oppen arkitektur som medger enkel integration med andra system via
Oppna tjanstegranssnitt. Det ar enkelt att skapa och dndra
processer/arbetsfloden, och den logiska modellen for lagring och
hantering av informationen r helt flexibel. Den medger att
drendefloden kan styras in 1 minsta detalj i en kontrollerad process, men
det finns ocksa mojligheter att sdtta upp processer eller aktivitetsfloden
som dr mindre kontrollerade nér det giller i vilken ordning de ska
utforas. Darmed ar det ocksa enkelt att anpassa flodet for ett enskilt
drende oavsett drendetyp.

Referens: Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar

Ovrig Tjénsten dr mycket flexibel, med kraftfulla inbyggda funktioner for

information: dokumenthantering, inklusive hantering av olika renderingar for varje
dokument.

Namn pa tjinst: = Dokumenthantering
Tjinsteomrade:  Verksamhetsstodjande ID: V5-01H
tjénster/Dokumenthantering
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Beskrivning:

FormPipe Dokumenthantering ar utformat for att hantera en
organisations alla typer av dokument pa ett enkelt och smidigt sétt over
dokumentets hela livscykel. FormPipe Dokumenthantering skoter
versionshantering av dokument och ser till att de lagras pa ett sikert
sétt. FormPipe Dokumenthantering stodjer avancerade
behorighetsstyrda sikerhetsfunktioner, rutiner for godkédnnande och
signering samt sokfunktioner. FormPipe Dokumenthantering integrerar
dokumenthanteringen i organisationens olika processer.

Systemet innehéller funktioner for versionskontroll, revisionskontroll,
indexering, publicering och distribution samt sékerhetskontroll.
Indexering av dokument inklusive metadata medfor att tjéinsten har
kraftfulla sokfunktioner.

Referens:

Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar

Ovrig
information:

Namn pa tjéinst:

Logica BPM on demand - dokumenthantering

Tjinsteomrade:

Verksamhetsstodjande ID:
tjdnster/Dokumenthantering

V5-02

Beskrivning:

Logica BPM on demand bygger pa en flexibel javaplattform. Den har
en Oppen arkitektur som medger enkel integration med andra system via
Oppna tjanstegrinssnitt. Det &r enkelt att skapa och &ndra
processer/arbetsfloden, och den logiska modellen for att hantera och
lagra information &r helt flexibel. Det ar enkelt att sétta upp
godkinnandefldden, och automatisk hantering av renderingar, och ett
anvindargrinssnitt som kan skriddarsys for att passa olika roller och
personer. Tjénsten har ocksa mycket kraftfulla rapportfunktioner for att
folja upp och analysera aktiviteter i systemet.

Referens:

Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar

Ovrig
information:

Namn pa tjéinst:

Evolution Dokumenthantering

Tjinsteomride:

Verksamhetsstodjande ID:
tjénster/Dokumenthantering

V5-03
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Beskrivning:

¢ En moduluppbyggt och mycket flexibel plattform for
informationshantering.

e Personlig arbetsyta.

e Dynamisk mappstruktur med behorighetsstyrning pé
dokumentniva.

e Intelligenta mallar.

e Versions- och revisionshantering.

e Stort fokus pa anvandbarhet och tillgdnglighet med ett intuitivt
granssnitt.

e Click Once Deployment gor systemet enkelt att installera och
standigt uppdaterat med senaste version.

e Single-Sign-On for enkel atkomst.

Referens:

Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig
information:

Lesswire eDocumnet

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster / Digitala ID: V5-04
distribution av handlingar och dokument

Beskrivning:

Tjansten omfattar en helhetslosning vilket mojliggdr distribution,
lasning, anteckningar, bokmirken m.m. f6r iPad, Android och Windows
8 plattor och mobiler.

Tjénsten driftas i molnet for snabb kom-igéng for en komplett tjanst for
papperslosa moten, men kan kundplaceras och integreras mot valfritt
dokumenthanteringssystem.

Tjansten innebir stora besparingar och 6kad produktivitet avseende
distribution och hantering av handlingar och dokument.

Referens:

Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig
information:
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Namn pa tjidnst:  ephorte — Dokument och drendehantering inkl. e-arkiv
Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjénster/Diarietjdnst och | ID: = V5-05
drendehantering
Beskrivning: Tjansten ephorte inom funktionsomradet Diarietjdnst och
arendehantering kan indelas i foljande delar:
¢ Diarieforing av inkommande och utgiaende dokument via
manuell registrering, import frén fil- och scanners, e-post
e Kontakthantering
e Atersdkning och rapportering
e Hantering av sekretess och PUL
e Bevakning av drenden, och handlingar avseende exv.
tilldelning till handléggare, forfallohantering, remisser och
godkinnande etc.
e Handldggning av drenden med hantering av integration-
och mallar i MS Office
e Integrerad Sammantriades-/Motesrutin for ateranvandning
av information frén och aterkoppling av beslut till &renden
e Integrerad fortroendemannarutin
e Partsaterkoppling av beslut
e Hantering av arbetsfloden via mallar eller manuell
uppsittning
e e-Arkiv for operativ anvdndning, men ocksd mdjlighet till
langtidslagring i ephorte eller export till annat e-Arkiv.
e Stod for elektroniska moten med integration for ldsplattor
och handhallen utrustning.
ephorte dr inriktad pd individens roll, ansvar, uppgifter och
behorighet, utan sdrskild anpassning. En och samma anvéindare
kan ha en eller flera roller.
Referens: Se bilaga 7 Tjinstebeskrivningar




% Kammarkollegiet
36 (64)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7059/10

CGl

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-10-06
Ovrig Arkivkidrnan i ephorte fungerar som ett drendenav med ett
information: kraftfullt integrationsgrinssnitt(ephorte integration Services).

Tillgdngliga anvéndargrianssnitt:
webb-klient (ephorte Web)
e Outlook-klient (ephorte Outlook)
e Sharepoint-klient (ephorte Sharepoint)
e ’appar’ och integration med ldsplattor och handhallen
utrustning.
ephortes mallhantering kraver att MS Office finns installerat pa
anvindares dator. Ephorte stodjer de versioner av MS Office som

Microsoft sjilva supporterar. Aldre versioner av dokument i MS
Office kan dock ldsas.

For integration direkt frdn dokument skapat i MS Office finns
mojlighet att anvénda en add-in for direktimport av dokument till
ephorte.

ephorte kan integreras med samtliga mail-system som stodjer
MAPI-format. I ephortes modul for MS Outlook finns ett
fullstandigt handldggar- och ledarstdd utvecklat 1 MS Outlook.

Namn pa tjdnst:  Portaltjanst EPiServer CMS

Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjénster/Publicering, web | ID: | V6-01H
content mgmt och portal
Beskrivning: EPiServer CMS med dess tilldggsprodukter och tilldggstjanster ar
anpassad och utformad for morgondagens webb. EPiServer CMS ér en
komplett plattform for webbpublicering dér olika verktyg och
funktioner tilltalar specifika roller mer d4n andra — webbplatségare,
webmaster, redaktorer, marknadsforare och utvecklare har valdigt olika
fokus. Nu kan alla fé sina 6nskemal uppfyllda genom att anpassa
EPiServer OnlineCenter efter sina specifika krav. De manga olika
funktionerna 1 EPiServer CMS inkluderar bland annat dynamiskt
innehall, MS Office-integrering, sidjamforelser, bildredigering,
lankkontroller, globalisering och lokalisering. Alla dessa funktioner
bidrar till ett mycket kraftfullt redigeringsverktyg for dig som arbetar
med och publicerar innehall.

Referens: Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar
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Ovrig
information:

Namn pa tjidnst:  Portaltjdnst Sitevision

Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjénster/Publicering, web | ID: | V6-02
content mgmt och portal
Beskrivning: Publicerings- och portalverktyget Sitevision med tillhdrande
funktionalitet kan nyttjas for att presentera olika former av webb-
l6sningar. Stod for olika kanaler och olika informationstjénster.
Losningen dr ocksd hopbyggd med komponenter fran nagra av Logicas
kontaktstodjande tjénster.

Referens:

Ovrig
information:

Namn pa tjanst: = CMS Portal

Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjénster/Publicering, web | ID: V6-03
content mgmt och portal
Beskrivning: Tjénsten dr byggd pa webbpubliceringsplattformen imCMS som &r en
oppen kéllkodsbaserad plattform for portal och webbpublicering.
Tjénsten hanterar fullstindig versionshantering med aterstéllning till
viss version, valfritt antal parallella sprak, mycket anvindarvianligt
granssnitt for administratdrer, helt baserad pa rollstyrning.

Till tjinsten finns manga olika tilldggstjdnster som definieras i annat

avsnitt.
Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig
information:

Namn pa tjdnst:  Mittbyggeportal
Tjansteomrade: = Verksamhetsstddjande tjanster/Publicering, web | ID: V6-04
content mgmt och portal
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Beskrivning:

Webbportalen mittbygge.se ér ett smidigt och kostnadseffektivt
sétt for en kommun att forse sina medborgare med aktuell och
uppdaterad information kring att planera, bygga och bo. Allt fran
smarre fordndringar till omfattande lagférandringar.

Genom portalen far en besokare hjilp att ta sig igenom de olika
steg och fragor som finns vid planering av och kring byggande.
Besokaren skall hitta allt som behovs pa en plats eller hitta till ratt
stdlle. Nagot som resulterar i en mer pélést och kunnig sokande.
Négot som spar tid for bdde handldggare som sdkande, reducerar
missforstand och kan ddrmed ge en snabbare drendeprocess.

Referens:

Se bilaga 7 Tjédnstebeskrivningar

Namn pa tjéinst:

Portaltjanst PING PONG

Tjinsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster/Publicering, web | ID: V6-06

content mgmt och portal

Beskrivning:

PING PONG ér en webbaserad portaltjdnst for pedagogisk och
utbildningsadministrativ verksamhet. PING PONGs verktyg for
publicering och web content management omfattar en lang rad
somlost integrerade pedagogiska och administrativa funktioner.
Nagra exempel: portalfunktionalitet, 1armiljo, enkétverktyg,
testverktyg, inlimningsuppgifter, grupparbeten,
diskussionsforum, chat, dokumenthantering, m m. Tjdnstens
flexibilitet medger konfiguration och kontextuell anpassning efter
situation och behov 1 varje enskild organisation. PING PONG har
stod for och anvédnds inom samtliga offentliga sektorer:
kommuner, kommunal skolverksamhet, hogskolor/universitet,
landsting och statliga myndigheter.

Referens:

Se bilaga 7 Tjinstebeskrivningar

Ovrig
information:

Namn pa tjéinst:

Miljérapporteringsportal

Tjinsteomride:

Verksamhetsstodjande tjinster [ ID:  V6-07

Beskrivning:

Tjansten omfattar miljérapportering i realtid via webbgranssnitt.
Insamling av mitdata, analys, uppfoljning, rapportering,
visualisering, aterkoppling till verksamheten, aterkoppling till
externa intressenter och koppling till styrande dokument ingér
ocksa.
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Referens: For mer information se tjdnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.
Ovrig
information:

Namn pa tjéinst:

Portaltjanst Cornerstone onDemand

Tjénsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjénster/- ID: V6-08
Kursadministration, publicering, och

kompetenshanteringsportal

Beskrivning:

Cornerstone OnDemand (Cornerstone) dr en systemplattform som
erbjuder en robust och beprévad 16sning som snabbt och enkelt
kan konfigureras och samtidigt optimera befintliga
affarsprocesser for att ge ett strategiskt stod inom omradena
larande och kursadministration, kompetenshantering,
prestationsbedomningar, successionsplanering, rekryteringsstod
samt hantering av belonings- och kompensationsprogram for
medarbetare.

Referens:

Se bilaga 7 Tjinstebeskrivningar

Ovrig
information:

Namn pa tjéinst:

Portaltjanst Lexicon Interactive

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjdnster/Publicering, | ID: V6-09

web content mgmt, portal

Beskrivning:

Lectora ger dig marknadens mest kompletta 16sning for all e-
learningproduktion. Det &r mycket ldmpligt f6r ”in-house”-
produktioner och 1 samproduktioner med interna och externa
partners. Lectora anvénds av 6ver 2000 globala foretag i 6ver 125
lander.

Med Lectora skapar du enkelt professionella e-learningkurser och
snygga interaktiva presentationer till foretagets medarbetare,
kunder och partners i t ex produktkunskaper, applikationer,
arbetsprocesser, fordndringsprocesser, motivations- och
inspirationssyften osv.

Lectora producerar SCORM- och AICC-kompatibelt innehall.
Kurserna kan publiceras och foljas upp pa alla ledande e-learning-
plattformar (LMS, portaler etc.). Lectora tillverkas av Trivantis.

Referens:

Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig
information:
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Namn pa tjéinst:

360° Diarietjénst med enbart metadataregistrering

Tjinsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjinster | ID: V7-01

Beskrivning:

Med denna tjénst har registrator eller motsvarande mojlighet att hantera

de minimikrav som stélls pa myndigheten.

Registrering av metadata for drenden

Registrering av metadata for handlingar

Diarieforing

Hantering av kontakter sdésom medborgare och foretag
Registrering och uttag av postlista

Uttag av drendelistor/JK-lista

Export till Office-program

Hantering av sekretess och PuL.

Bevakning av drenden

Referens:

For mer information se tjdnstebeskrivningen med motsvarande ID-

nummer.

Ovrig
information:

Tjansten ar uppsatt med metadatafalt enligt best practice och kan

kundanpassas.

Namn pa tjinst:

360° Diarietjanst med utokade mdjligheter

Tjansteomrade:

Verksamhetsstodjande tjcinster ID: V7-02

Beskrivning:

Med denna tjénst har registrator eller motsvarande mdjlighet att hantera

de minimikrav som stélls pa myndigheten.

Registrering av metadata for drenden

Registrering av metadata for handlingar

Diarieforing

Hantering av kontakter sésom medborgare och foretag
Registrering och uttag av postlista

Uttag av drendelistor/JK-lista

Export till Office-program

Hantering av sekretess och PuLL

Bevakning av drenden

Koppla filer

Diarieforing av e-post, bade inkommande och utgdende
Versionshantering av filer

Information fran MS Office kan 6verforas till systemet
Behorighet for handldggare att diariefora
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Referens: For mer information se tjédnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.
Ovrig Tjansten ar uppsatt medmetadatafalt enligt best practice och kan
information: kundanpassas.

Tjinsten arbetar tillsammans med MS Office och MS Outlook.

Namn pa tjinst:

360° Arendehantering

Tjénsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjdnster ID: V7-03

Beskrivning:

Med 360° Arendehantering ges organisationens roller handliggare, chef
och liknande ett stéd i sin verksamhetsutovning.
I detta ligger:
e Mpgjligheten att fa en Gverblick Gver egna, arbetsgruppens,
avdelningens drenden
e Mojlighet att sdtta bevakning pa egna drenden
e Mojligheten att skapa, versionshantera, upprétta, faststilla och
godkénna handlingar i drenden
e Mogjligheten att fordela drenden
Vidare kan anvéndaren skapa dokument som relateras till &renden,
organisationens mallar och frasregister finns tillgéngliga for
handlaggaren och dokumentproducenten och samarbetsmojligheter
skapas for framtagande av beslutsunderlag, dokument och handlingar.
Projekt kan etableringen dar dokumentationen halls samlad och
relaterad till projektet

Referens:

For mer information se tjanstebeskrivningen med motsvarande 1D-
nummer.

Ovrig
information:

e Tjinsten tillgingliggors for anvindaren via webblésare och
arbetar tillsammans med lokal installerad MS Office och MS
Outlook eller med motsvarande hos tjansteleverantorer.

e Tjansten ér en standardiserad, men anpassningsbar, tjénst.

Namn pa tjéinst:

360° Arendehantering kommun

Tjinsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjinster | ID:  V7-04
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Beskrivning:

Med 360° Arendehantering kommun ges kommunens roller
handlaggare, chef och liknande ett stdd i sin verksamhetsutovning.
I detta ligger:
e Mpgjligheten att fa en Gverblick dver egna, arbetsgruppens,
avdelningens drenden
e Mpgjlighet att sitta bevakning pd egna drenden
e Mogjligheten att skapa, versionshantera, upprétta, faststilla och
godkinna handlingar i drenden
e Mojligheten att fordela drenden
e Mojligheten att ta fram tjénsteskrivelse och att 1dmna &rendet
till nimndsadministration
e Verktyg for hantering av méten, (AU, ndmnd etc), delegater,
anmailda drenden, foredragningslista och kallelse, protokoll,
protokollsutdrag etc
Vidare kan anvéndaren skapa dokument som relateras till d&renden,
organisationens mallar och frasregister finns tillgéngliga for
handlaggaren och dokumentproducenten och samarbetsmojligheter
skapas for framtagande av beslutsunderlag, dokument och handlingar.
Projekt kan etableringen dir dokumentationen halls samlad och
relaterad till projektet

1360° Arendehantering kommun ingar méjlighet att dela upp 16sningen
for att mojliggdra olika serier for respektive ndmnd/forvaltning

Referens:

For mer information se tjdnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.

Ovrig
information:

e Tjansten tillgédngliggdrs for anvéndaren via webbldsare och
arbetar tillsammans med lokal installerad MS Office eller med
motsvarande hos tjansteleverantorer.

e Tjansten ér en standardiserad, men anpassningsbar, tjénst.

e Mallar for politiska méten medlevereras och kan kundanpassas

Namn pa tjéinst:

360° Bevarande, avstillning och gallringsystem

Tjinsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjinster ID: V7-05
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Beskrivning:

Lagring och hantering av elektroniska handlingar med tillhdrande
metadata

Mojligheter att uppritta forteckning av och koder for olika nivaer i
lagringsstrukturen

Uttag kan ske i XML-format.

Anrop och integration med tjénsten kan ske med tillgéngliga och
dokumenterade grinssnitt (webservice).

Exempel pa mojliga format, OAIS definition SIP, egendefinierade XML

Gallring kan styras pa ett Overordnat sitt med gallringsfrister.
Gallringregler kan sittas upp i arkivplanen

Vid gallring skiljs handlingens filer frén registreringen

Tjinsten har inbyggda sokmojligheter och mojligheter till rapportuttag.

Referens:

For mer information se tjdnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.

Ovrig
information:

Uttag kan ske i XML-format. Anrop och integration med tjansten kan
ske med tillgidngliga och dokumenterade grénssnitt (webservice)

Namn pa tjinst:

360° Processtyrning

Tjinsteomrade: = Verksamhetsstodjande tjinster | ID:  V7-06

Beskrivning: I olika delar av 360°-tjansterna finns inbyggt stod for hantering av
processteg och aktiviteter, exempelvis godkdnnandeprocessen,
fordelning mm. Tjansten 360° processtyrning kompletterar detta med
mojligheten att via checklistor, progressplaner etc leda och styra
anvéndaren i 6nskad hantering. Kopplingar till den inbyggda
Workflow-motorn finns ocksa.

Referens: For mer information se tjdnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.

Ovrig Workflowmotor som é&r integrerad i tjdnsten &r Windows Workflow

information: Foundation

Namn pa tjéinst:

360° Dokumenthantering

Tjinsteomride:

Verksamhetsstodjande tjiinster ID: V7-07
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Beskrivning: 1360° Dokumenthantering finns stdd for dokumenthantering med bl a
foljande funktionalitet:
e Registrera fysiska eller elektroniska dokument
e Anvinda olika typer med verksamhetsregler och intelligens
(inkommande/utgéende/internt/internt pm)
Kontakthantering av avsdndare/mottagare mm
Skanning och filimport
Integrerad registrering av e-post
Versionshantering
Checka ut/checka in
Behorighetskontroller
Revisionshantering
Godkéinnandeflode
Granskningsflode
Avancerade mallar
Integration med Microsoft Office/Open XML Office paket
Automatisk faltuppdatering fran Office 2007 filer till 360°
metadatafalt (Content controls)
Fullstindig loggning
e PUL/Sekretesshantering
e Hantering av livscykel med arkivering och gallring

Dokumenthantering for dokument och handlingar relaterade till diariet
och drendehanteringsprocesser ingar i dessa respektive tjanster. |

Referens: For mer information se tjénstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.

Ovrig Tjansten samverkar med MS Office och MS Outlook

information:

Namn pa tjanst: = 360° Formatrendering

Tjinsteomrade:  Verksamhetsstodjande tjdnster | ID:  V7-08
Beskrivning: 360° Formatrendering erbjuder mojligheten att med automatik och i
bakgrunden konvertera/rendera dokumentfiler fran Office
standardformat till andra format, exxempelvis 6ppna format som PDF
och PDF/A.

Anvindningsomraden:

e Ett dokument som markerats for att konverteras (ex dokument i
avslutade drenden) kommer enligt schema att automatiskt
konverteras till PDF/A format for langtidslagring.

e Till uppréttade dokument kan 360° automatiskt skapa dokument
for allmanheten dar sekretess och skyddandet av
personuppgifter respekteras

Referens: For mer information se tjdnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.
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Ovrig Tjénsten konfigureras for att mota respektive organisations behov.
information:
Namn pa tjidnst:  360° Avtalshantering
Tjinsteomrade:  Verksamhetsstodjande tjdnster ID: V7-09
Beskrivning: Tjansten 360° Avtalshantering ger organisationen en skriaddarsydd

tillimpning for lagring, bevkning, versionshantering av handlingar av
juridisk karaktdr som exempelvis avtal.
360° Avtalshantering ger:
e cn gemensam plats for lagring av alla typer av avtal,bade internt
upprittade avtal och skannade avtal fran leverantorer m fl.
e Oversikt over alla avtal och all korrespondens som hor till varje
specifikt avtal.
e Dbevakning av frister och automatiska besked nir avtalsperioden
nirmar sig sitt slut.
o tillgang till rétt version/revision av avtalen.
e Dbehorighetskontroll sa att konfidentiell information kan déljas
nar det ar nodvéandigt.
o tillgdng till gemensamma mallar for olika typer av avtal och
enkel ateranvindning av dessa.
e en process for godkdnnande av avtal.
e (versikt over leverantorer och kunder relaterade till ett avtal,
och kontaktpersonernas roller.
e historik med loggning och sparbarhet av viktiga handelser och
korrespondens under avtalets hela livslangd.
e enkel och snabb dtkomst till olika avtal genom goda
sokmojligheter och anpassade listor och Gversiktsbilder.
e ett vilkint anvindargrinssnitt for anvdndaren som kan arbeta
med avtalshantering i Microsoft Word, Outlook och SharePoint.

Referens: For mer information se tjdnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.

Ovrig Tjansten samverkar med MS Office och MS Outlook

information:

Namn pa tjdnst:  360° Remisshantering

Tjiansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjinster ID: V7-10
Beskrivning: Arbetet med och kring remisser mellan kommunens olika
ndmnder/myndigheter kriver kontroll 6ver insyn och tillgédnglighet
samtidigt som en smidighet i att elektroniskt hantera remisseroch
remissvar kriavs. 360° Remisshantering ger organisationen en arbetsyta
och en mojlighet att elektroniskt sénda och ta emot remisser och svar
utan manuell dubbelregistrering.

Referens: For mer information se tjénstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.
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Ovrig
information:
Namn pa tjidnst:  360° Arbets- och projektrum .
Tjinsteomrade:  Verksamhetsstodjande tjdnster | ID: V7-11
Beskrivning: Med 360° Arbets- och projektrum kan organisationen och den enskilde

anvindaren skapa arbetsrum i vilka andra anvéndare i organisationen
och externa anvindare kan samarbete med dokument, kalender etc.
Arbetsytan administraras frdn 6vriga 360 och kan relateras/kopplas till
ett specifikt drende i 360 och/eller ett beskrivet projekt. I arbetsytan kan
handlingar somfinns i det interna verksamhetssystemet (exempelvis
diariet) samexisterna med dokument som enbart finns i ytan. Upprittade
dokument kan av behdrig anvindare direkt diarieforas frén ytan.

Referens: For mer information se tjénstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.

Ovrig

information:

Namn pa tjidnst:  360° Papperslos ndimndhantering

Tjansteomride: = Verksamhetsstodjande tjinster ID: V7-12
Beskrivning: Handlingar kring politiska méten framstélls och hanteras i 360°
Arendehantering kommun. Tjénsten 360° Papperslos nimndhantering
ger organisatione mojlighet att frin Arendehanteringen generera en
export av samtlgia handlingar i MS OneNote-format vilket ger
anvindaren, oftas en fortroendevald, mojlighet att utan att vara
nitverksansluten ta del av och notera direkt pa den avbildade
handlingen, exemeplvis med en penna direkt pé skdrmen hos en Tablet
PC.

Anvindaren kan ocksa spara tillbaks OneNote-boken till nitverket och
den enskildes engen doman.

Referens: For mer information se tjénstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.

Ovrig Tjénsten arbetar tillsammans med tjéinsten 360° Arendehantering

information: kommun

Namn pa tjdnst:  360° Plan- & bygglovsirendehantering .
Tjinsteomrade:  Verksamhetsstodjande tjdinster ID: V7-13
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Beskrivning: 360° Arendehantering kommun kompletted med tjinsten 360° Plan- &
bygglovsiarendehantering ger organisationen en utdkad drendehantering.
De processer som ar forknippade mend Planarbete och
bygglovshantering ges sérskilt stod med denna tjanst. I detta ingér bl a:
e utdkad metadatahantering
e mallar for producerade dokument
e mallar for drendefloden
e Integrationspunkter for kartsystem, fastighetregister mm
Referens: For mer information se tjénstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.
Ovrig Tjénsten forutsitter tjinsten 360° Arendehantering kommun
information:
Namn pai tjiinst:  360° Arendenav
Tjinsteomrade: = Verksamhetsstodjande tjinster | ID: V7-14
Beskrivning: Tjénsten ger organisationen en mdjlighet att kanalisera och samla
informationen kring drenden oavsett verksamhetssystem. Kopplingar till
medborgarportaler, puliceringslosningar, handléggare 1 sk Contact
Centers etc kan skapas.
Referens: For mer information se tjénstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.
Ovrig Tjénsten konfigureras och integreras med dvriga system
information:

Namn pa tjéinst:

360° Contact Center

Tjansteomride: = Verksamhetsstodjande tjinster ID: V7-15

Beskrivning: Med 360° Contact Center kan organisationen skapa en miljo dér
anvindare ges verktyg for att enkelet registrera kontakter med externa
parter, gora sokningar i ett eller flera verksamhetssystem, samt
vidareformedla drenden till andra drendehanterinsgssystem.

Referens: For mer information se tjdnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.

Ovrig Tjénsten konfigureras och integreras med dvriga system

information:

Namn pa tjéinst:

360° Fortroendemannahantering

Tjiansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjdinster ID: V7-16

Beskrivning: 1360° Fortroendemannahantering registreas fortroendevalda
medkoppling till respektive instans. Uppgifter om personen, personens
engagemang, nirvaro mm hanteras.
Rapportuttag och koppling till publicering ar mojlig.

Referens: For mer information se tjdnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.

Ovrig Tjénsten arbetar tillsammans med 360° Arendehantering kommun.

information:
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Namn pa tjdnst: = 360° Import
Tjinsteomrade:  Verksamhetsstodjande tjdnster \ ID: V7-17
Beskrivning: 360° Import forenkar import av storre mingder filer exempelvis fran
inskanning.
Referens: For mer information se tjdnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.
Ovrig Tjénsten konfigureras och integreas med aktuella system
information:

Namn pa tjinst:

360° Streckkodsgenerering (Bard Code)

Tjansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjinster ID: V7-18
Beskrivning: 360° Streckkodsgenerering genererar streckkoder som en avbild av
registreringar. Streckkoderna kan anvindas for att skapa
automatkoppling mellan skannde filer och registreringar.
Referens: For mer information se tjdnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.
Ovrig Tjénsten konfigureras och integreas med aktuella system
information:
Namn pa tjidnst:  360° Ledningsanalys
Tjiansteomrade: = Verksamhetsstodjande tjdnster ID: V7-19
Beskrivning: Mojlighet till uttag av statistik, information for analys och presnetation.
Referens: For mer information se tjdnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.
Ovrig Tjénsten konfigureras och integreas med aktuella system
information:
Namn pa tjidnst:  360° Federerad sok
Tjinsteomrade:  Verksamhetsstodjande tjdnster ID: V7-20
Beskrivning: Med 360° Federerad sok kan sdkningar och presentationer ske och visas
parallellt fran flera olika kéllor sdsom:
e Filytor
e Public folders i Exchnge
e SharePoint sites
e Intrandr
e Andra kéllor
Referens: For mer information se tjanstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.
Ovrig Tjénsten konfigureras och integreas med aktuella system
information:

Namn pa tjéinst:

360° Suite

Tjinsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjiinster ID: V7-21
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Beskrivning:

Tjinsten dr en sammansittning av tjénsterna:
360° Diarietjénst

360° Arendehantering

360° Processtyrning

360° Dokumenthantering

360° Arbets- och projektrum

360° Bevarande, avstillning och gallring

Funktionaliteten beskrivs under respektive avsnitt

Referens:

For mer information se tjédnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.

Ovrig
information:

Tjansten konfigureras och integreas med aktuella system

Namn pa tjinst:

360° Suite kommun

Tjénsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjinster ID: V7-22

Beskrivning:

Tjansten dr en sammansattning av tjdnsterna:
360° Diarietjénst

360° Arendehantering kommun

360° Processtyrning

360° Dokumenthantering

360° Remisshantering

360° Arbets- och projektrum

360° Bevarande, avstillning och gallring
360° Fortroendemannahantering

Funktionaliteten beskrivs under respektive avsnitt.

Referens:

For mer information se tjdnstebeskrivningen med motsvarande ID-
nummer.

Ovrig
information:

Tjénsten konfigureras och integreas med aktuella system

Namn pa tjéinst:

Canea framework

Tjinsteomride:

Verksamhetsstodjande tjénster [ ID: V8
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Beskrivning:

CANEA Framework &r en tjénst for att stodja dokumentstyrning,
arendehantering, process-modellering samt projekt- och
portfoljhantering.

CANEA Framework underlattar for organisationen att planera,
genomfora, f6lja upp och forbattra verksamhetens dagliga
processer och projekt.

Tjansten baseras pa en familj bestdende av flera delar som kan
anvindas var for sig eller 1 kombination:

Exempelvis : Dokumenthanteringsstod, Sokning,
Processnavigering, Remisshnatering, Kvittenshantering,
Underhall och Arkivering.

Referens:

Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar

Ovrig
information:

Namn pa tjéinst:

ePlan

Tjinsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster [ ID: V9

Beskrivning:

ePlan© ar en webbaserad och anvdndarvinlig mjukvaruldsning till stod
for strategisk styrning av verksamhetsplaner, projektportfoljer,
handlingsplaner, aktiviteter och projekt, samt uppf6ljning av nyckeltal,
resultat och strategisk méaluppfyllelse. Losningen kundanpassas till
verksamhetens organisation, processer och kriterier for styrning och
uppfoljning.

ePlan© effektiviserar verksamhetsstyrningen, férenklar planering och
uppfoljning, frimjar samarbete och kunskapsutbyte, samt férebygger
problem och risker.

ePlan© ger en lattillginglig 6verblick over aktiviteter, projekt,
tidsplaner, budget och resursfordelning, vilka resultat som uppndas och
inte minst hur aktiviteterna bidrar till verksamhetens dvergripande
strategi och mal — genom hela cykeln fran planering till uppfoljning och
utvérdering.

Referens:

Se bilaga 7 Tjinstebeskrivningar

Ovrig
information:

Namn pa tjéinst:

Perspective

Tjinsteomride:

Kontaktstddjande tjénster/Informationstjsnster | ID: V10
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Beskrivning:

Perspective dr en webbaserad tjdnst for inhdmtning, arkivering, analys
och rapportering av omvérldsinformation.

Perspective hamtar och indexerar information frén alla typer av digitala
informationskéllor oavsett publiceringsformat. Alla anvindare kan
ocksa sjédlva bidra med information, skicka in ldnkar och filer, t ex
rapporter eller egna spaningar.

Inkommande information kvalitetssdkras av organisationens utsedda
bevakare och kategoriseras darefter enligt en kundspecifik taxonomi
(dmnestrdd). Kvalitetssdkrad och sorterad information publiceras
dérefter i en portal, dér varje anvéndare sjilv kan skapa en profil, som
l6pande visar de senaste uppdateringarna inom utvalda
informationskategorier.

All omvérldsinformation blir sokbar med fritext eller kategorisokning.
Informationen utgor ocksa analysunderlag for de dterkommande
analysmdten dir en utsedd arbetsgrupp producerar olika typer av
rapporter och beslutsstod.

Referens:

Se bilaga 7 Tjéanstebeskrivningar

Ovrig
information:

Namn pa tjéinst:

System C2

Tjinsteomrade:

Verksamhetsstodjande tjanster ‘ ID: ‘ Vil

Beskrivning:

System C2 ér ett helt koncept for hur man i verksamheten driver och
foljer upp all form av forbattringsarbete. Angreppssittet vilar pa ett
modernt synsétt for stindiga forbattringar och som stimulerar alla till
att vara delaktiga. En central del i System C2 &r en webbaserad IT
16sning som mojliggdr for alla fran ledning ut till det operativa
ansvaret att driva och folja upp forbéttringsarbete oavsett vilken typ
av forbattring det géller.

Referens:

Ovrig information:

Tjansten tillgangliggors for anvdndarna via webblasare. Tjansten &r
paketerad och standardiserad, men anpassas utifran varje kunds
behov.

4.3 Infrastrukturella tjanster

For beskrivning av hur de olika infrastrukturella tjdnsterna hénger ihop, se
overgripande sambandsskiss “Tjinstearkitektur for identifieringstjanster” i
inledningen av Tjinstekatalogen.
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Namn pa tjdnst: = SHS-tjdnst
Tjansteomrade: @ Infrastrukturella tjénster/Sékert ID:  I11-01H
informationsutbyte
Beskrivning: Logicas SHS-tjénst, baseras pa en SHS-nod uppfyllande SHS

specifikation 1.2 och har interoperabilitetstestats mot ovriga
leverantdrer enligt gamla Ramavtalet Spridnings- och hdmtningssystem
SHS 2004.

I tjdnsten, hanteras alla praktiska detaljer for att kunna ha séker
kommunikation dver Internet med hjélp av SHS. Upplédgg i katalog,
hantering av SHS-produkt (informationsméngd) etc.

Kund kan antingen ansluta sig direkt till SHS-noden via specificerade
SHS-apier eller med SHS-klienter fran Logica for asynkron trafik
Esmeralda, synkron trafik Mathilda.

Férdiga paketeringar finns ocksa ex. Multifriga till flera myndigheter
samtidigt (Inkomstuppgift).

Referens: For ytterligare beskrivning av SHS-specifikationer och SHS-tjanst se
www.openshs.se och bilaga 7 Tjénstebeskrivningar

Ovrig Beroende pa vilken typ av data som man onskar atkomst till s& kan
information: kunden i sin lokala milj6 nyttja fardiga klienter for vidare transport av
data. For asynkron kommunikation Esmeralda, for synkron
kommunikation Mathilda.

Namn pa tjidnst:  Federeringstjanst (SAML2.0) — Singel-sign-on

Tjansteomrade: = Infrastrukturella tjdnster/Grénssnitt mot kontroll | ID: | 12-01H
av elektroniska legitimationer
Beskrivning: Federeringstjansten mojliggor federering mellan olika e-tjanster och
mellan olika forlitande parter. Tjdnsten bestar av en Identity Provider
(IdP) som ansvarar for autenticieringen av medborgarens e-legitimation
eller e-tjanstecertifikat. IdP stéller sen ut en si kallad SAML-biljett till
Kund som kallas Service Provider (SP). Singel-Sign-On (SSO) for
anvéndaren kan sen skapas mellan flera olika e-tjénster/SP.

Anslutning till IdP fran Kund sker via konfiguration, fran ndgon av den
stora midngd programvaror som har stod for SAML 2.0.

Logicas federeringstjanst uppfyller regelverk fran Finansiell BankID
Teknik BID AB, om att stidlla ut SAML-biljetter under 60 minuter fran
det att en ursprungsidentifiering skett med BankID.

Referens: Se overgripande sambandsskiss i inledningen av tjénstekatalogen samt
Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
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Ovrig
information:

Namn pa tjanst:  MultiSign
Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjdnster/Granssnitt mot kontroll | ID: @ 12-02
av elektroniska legitimationer

Beskrivning: MultiSign &r en tjanst for att hantera multipla signaturer pad dokument
och att styra erforderligt d&rendefléde mellan de olika signatorerna.

Referens: Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar

Ovrig

information:

Namn pa tjanst:  eSign

Tjansteomrade: @ Infrastrukturella tjdnster/Granssnitt mot kontroll | ID: | 12-03
av elektroniska legitimationer
Beskrivning: eSign dr en tjénst for att gora hantering av elektroniska signaturer s&
enkel som mojligt for myndigheten nér okénd eller ostrukturerad data
skall signeras.

Referens: Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar
Ovrig
information:

Namn pa tjanst:  E-inloggning/signatur

Tjansteomrade: @ Infrastrukturella tjdnster/Gréanssnitt mot kontroll | ID: | 12-04
av elektroniska legitimationer
Beskrivning: E-inloggning ar en sammansatt tjénst och bestar av dessa tjdnster:
e Identifieringstjansten, CCE-112

e Loggningstjansten, CCE-120

e Behorighetstjiansten, CCE-119

Identifieringen sékras genom e-legitimationer kopplade till exempel till:
Telia eller Bank-id

Loggningstjinsten baseras pa en produktsvit som dr uppbyggd pa . NET
och dr SOA-anpassad i moduler.

Signatur CCE anvinds for att pa ett enhetligt sétt signera filer och
dokument enligt SAMSET eller annan mall.

Alla klienter och identiteter fran upphandlingen; elektronisk
identifiering (eID) 2008 kan hanteras av denna tjdnst, men dven
framtida e-tjanstelegitimationer. Den f6ljer PKI standard.

Referens: Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar
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Ovrig Tjénsten bestér fullt utbyggd av de tre tjinsterna CCE-112, CCE-119
information: och CCE-120. Det &r inget krav att alla tre tjdnsterna implementeras for

att uppna E-inloggning. Detta avgors ifran fall till fall i samrad mellan
avropare och leverantor.

Namn pa tjanst:  12-05 Logica Certificate Service

Tjinsteomrade:  Infrastrukturell tjdnst | ID:  12-05
Beskrivning: Logicas Certifikat tjanst dr en komplett tjénst for hantering och
utgivning av certifikat. Tjénsten kan hantera ménga olika typer av
certifikat for olika anvéndningsomraden.

I tjdnsten ingar som ett tillval leverans och hantering av smarta kort for
att erbjuda hog sdkerhet vid autentisering och signering.

Referens: Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar
Ovrig
information:

Namn pa tjinst: | 12-06 Radius

Tjinsteomrade:  Infrastrukturell tjidnst | ID:  12-06
Beskrivning: Tjénsten Radius gor det mojligt att koppla samman tjénster (t ex Logica
Certificate Service med tjénster som Wireless Office och LAN) for att
kunna erbjuda sidker ndtverksaccess via standarden 802.1X med
certifikat for autentisering.

Tjansten omfattar:
O Infrastruktur

0 Atkomstregler

0 Radius-funktionalitet

0 Andringshantering

0 Felanmila
Referens: Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar
Ovrig
information:

Namn pa tjdnst:  12-07 CSIGN dokumentsignering

Tjansteomrade: | Infrastrukturell tjénst | ID: 12-07
Beskrivning: CSign édr en helt webbaserad applikation som innehéller
funktioner for signering av olika typer av elektroniska dokument
och annan data. Applikationen é&r integrerad mot en
signeringsplattform som innehaller resurser och afférslogik for
signeringsfunktionerna.

Referens: Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar
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Ovrig
information:

Namn pa tjéinst:

12-08 CSIGN medical

Tjinsteomrade:

Infrastrukturell tjéinst | ID:  12-08

Beskrivning:

CSign Medical dr en kommunikationsplattform for sjukvarden
som innehaller funktioner for remiss- och drendehantering

CSign Medical dr en webbaserad tjénst for remiss- och
drendehantering samt meddelandefunktioner. Funktionerna riktar
sig till avdelningar, kliniker eller vardinréttningar (enheter) med
behov av att utdka eller byta befintliga kommunikationsformer i
vardprocessen. Funktionerna som tagits fram har som mal att 6ka
kvaliteten genom att gora processerna elektroniska och sparbara,
oka mojligheterna att kommunicera elektroniskt inom sjukvarden
samt att hoja patientsdkerheten 1 kommunikationsprocesserna.
CSign Medical innehaller ett antal huvudfunktioner som kan
anpassas till en enhets specifika vardprocesser.
Huvudfunktionerna syftar till att mojliggora elektronisk
kommunikation pé ett snabbt, patientsékert och kostnadseffektivt
satt.

Referens:

Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig
information:

Namn pa tjinst:  ProSale Signing

Tjiansteomrade:  Infrastrukturell tjénst | ID: 12-09

Beskrivning: ProSale Signing &r en tjanst for att underteckna dokument pa ett sdkert
och anvindarvénligt sétt

Referens: Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar

Ovrig

information:

Namn pa tjéinst:

Underskriftstjénst Svensk e-legitimation

Tjiansteomrade:  Infrastrukturell tjénst [ ID: 12-10

Beskrivning: Underskriftsttjéanst som en del av e-legitimationsndmndens infrastruktur
for Svensk e-legitimation.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig Tjénsten dr leveransgodkénd for att uppfylla e-legitimationsndmndens

information: tekniska och icke tekniska specifikationer.
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Namn pa tjidnst:  ProSale QSS
Tjansteomrade: | Infrastrukturell tjdnst | ID: 12-11
Beskrivning: Qualified Signature Service har flera ytterligare funktioner och

mdjligheter &n tjénst 12-10. Tjénsten kan anslutas till andra federationer
eller alternativa autentiseringssétt.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig
information:

Namn pa tjédnst:  ProSale Seal

Tjinsteomrade:  Infrastrukturell tjinst [ ID: 12-12

Beskrivning: En tjdnst dir dokument kan signeras av juridisk person, sé kallad
stdmpelsignering. Lamplig for exempelvis fakturor eller olika
myndighetsdokument.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig

information:

Namn pa tjidnst:  e-id-kontrolltjénst

Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjdnster/Kontroll av ID: | [3-01H
elektroniska legitimationer
Beskrivning: elD tjansten hanterar samtliga e-legitimationer i Sverige som har fatt

Statlig legitimitet antingen via ramavtal eller via PTS (enlig lagen om
digitala signaturer 2000:832). Tjadnsten hanterar dirmed samtliga
utgivare inom Kammarkollegiets ramavtal eID 2008 — ID-tjanster.
(Nordea, BankID-Swedbank, BankID-Handelsbanken, Telia Sonera)
samt ramavtal 2004 eID (Steria) och Signguard som é&r kvalificerad
utgivare

I eID tjénsten ingér:
e Verifiera anvandarens elektroniska certifikat
e Verifiera anvindarens certifikatutgivare (CA)
e Utfora sparrkontroll av elektroniskt certifikat hos
certifikatutgivaren
Validera certifikatkedja
Validera elektronisk underskrift
Logga trafik och hiandelser
Overvakning och support

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
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Ovrig
information:

elD tjénsten uppfyller dven det regelverk som Finansiell BankID
Teknik BID AB har kring certifierad kontrollprogramvara (BICS).

elD tjinsten hanterar e-legitimationer pa fil, e-legitimationer pé kort och
wpki (BankID i mobilen).

Namn pa tjéinst:

Forlitandepart tjanst

Tjinsteomrade:

Infrastrukturella tjdnster/Kontroll av ID: 13-02

elektroniska legitimationer

Beskrivning:

For att kontrollera och anvinda en e-legitimation pé ett korrekt sétt
maste en kontroll gentemot utgivaren av e-legitimation goras for att
kontrollera att e-legitimationen som anvénds inte &r sparrad/revokerad.

Forlitandepart tjénsten tar hand om all praktisk och ekonomisk
hantering gentemot samtliga utgivare av e-legitimationer och e-
tjanstecertifikat pa ett for Kund mycket fordelaktigt stt.

Forlitandepart tjdnsten hanterar samtliga utgivare av e-legitimation som
har stéllt ut e-legitimationer under statliga ramavtal (BankID, Nordea,
Telia/Posten och Steria) eller sé kallade kvalificerade utgivare via PTS
(SignGuard). Samtliga dessa utgivare ingér i tjdnsten.

Referens:

Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig
information:

Se hur tjénsten forhéller sig till andra Infrastrukturella tjénster i skissen
som finns i inledningen till tjinstekatalogen

Namn pa tjéinst:

Intern Identifieringstjinst

Tjansteomrade:  Infrastrukturella tjdnster/Kontroll av ID:  I3-03
elektroniska legitimationer

Beskrivning: Denna tjanst hanterar hela inloggningsforfarandet, d.v.s. fran att vélja
inloggningsmetod, validera av inloggning och skapa en biljett. Det finns
dven stodfunktioner for att verifiera den biljett som returneras av denna
tjanst

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig Tjénsten kan konfigureras till att tillita olika typer av

information: identifieringsmetod baserat pa t.ex. anvandartyp:

1. Personlig e-legitimation Telia/Nordea
2. Personlig e-legitimation BankId
3. Mobilt Bankld

Namn pa tjéinst:

WeCloud Security Service

Tjinsteomride:

Infrastrukturella tjdnster | ID:  14-01
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Beskrivning: Komplett tjénst for policy-styrning, avancerad sdkerhetsanalys och
blockering av skadlig kod for in och utgdende HTTP, HTTPS och
SMTP-transaktioner samt lokala filer pa klient och server.

Inspektion sker externt i realtid och utan mérkbar fordréjning (latens).
Tjénsten stodjer dven mobila enheter, surfplattor och smartphones.

Webbaserad kontrollpanel for managering, granskning och
verksamhetsanpassning.

Tjansten dr modulbaserad och kan skalas efter behov.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar
Ovrig Stod for kryptering och buffring av SMTP, extern 6vervakning och
information: SMS-larm samt policy-styrning av web 2.0-applikationer. Stoder

SAML 2.0 och andra katalogtjinster for autentisering.

Namn pa tjinst: IAM Role and Compliance as a Service (RCMaaS)
Tjinsteomrade:  Infrastrukturella tjdnster | ID:  14-02
Beskrivning: Sakerhetstjanst - regelefterlevnad. En tjanst f6r kontroll och
regelefterlevnad av behorigheter genom att regelbundet f6lja upp
och sdkerstélla att verksamhetsanvindarens behorigheter och
roller foljer verksamhetens regelverk. Kundens (for tjdnstens)
anslutna verksamhetssystem samlas i en
atergodkdnnandekampanj for att skapa overblick av nuldget for
att verifierar att tilldelade roller och behdrigheter fortfarande ér
korrekta samt for avslé inkorrekta roller och behorigheter.

Till tjénsten finns tilldggstjdnster s& som uppséttning av
verksamhets,- och IT-regler samt framtagande av
verksamhetsroller.

Referens: Se bilaga 7 Tjanstebeskrivningar

Ovrig
information:
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5 Inforande- och driftstodjande tjanster
5.1 Inforandestodjande tjanster

Inforandestddjande tjanster utgors av stod till myndigheternas arbete med att
planera, infora, integrera och uppritthélla e-tjdnsterna i ramavtalet. De
inférande-stddjande tjdnsterna innefattar i huvudsak konsultuppdrag och

utbildningsinsatser.

Namn pa tjéinst:

Sédkerhetsarbete e-forvaltning

Tjinsteomrade: = Inforandestodjande tjdnster | ID:  1S-01

Beskrivning: E-tjénster stiller hoga krav pa sékerhet och integritet. For en e-
forvaltningsstddjande tjdnst kravs olika aktiviteter i syfte att gora den
séker, exempel pa detta dr riskanalys, informationsklassificering,
sikerhetsplanering, sdkerhetspolicy, realisering av sékerhetslosningar,
utredningar inom omradet, analyser av sékerhetssituationen pa en
myndighet. Kompetenser finns pa alla nivaer och det finns 14ng och
djup erfarenhet pa omradet.

Referens:

Ovrig

information:

Namn pa tjéinst:

Anvindbarhet e-forvaltning

Tjénsteomrade:

Inférandestddjande tjénster | ID: 1S-02

Beskrivning:

E-tjanster stéller stora krav pa anviandbarhet. For att kunna ta hénsyn till
anvandbarhetskrav i utformningen av en e-forvaltningsstddjande tjénst
krédvs en rad olika kompetenser, ex pa detta 4r Anvéndbarhetsdesigners,
arkitekter, och strateger. Vi har ocksa interaktionsdesigners,
analysspecialister, testare som kan medverka till att kunden far en sa
anvéndbar 16sning som mojligt. Vi har ocksa erfarna grafiska
formgivare. Vi har arbetat ldinge inom omrédet och har kompetenser pa
flera nivaer med betoning pa djup kompetens.

Referens:

Ovrig
information:
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Namn pa tjdnst:  Forstudier och metodstdd e-forvaltning

Tjinsteomrade: = Inforandestodjande tjénster | ID: IS-03

Beskrivning: For att kunna gora en e-tjénst effektiv behdver man ta hénsyn till hela
processer. Detta krdvs ocksd om man vill uppné effektivitetsvinster med
en e-forvaltningsstodjande tjdnst . For att kunna gora detta krivs det
kompetens for att samla in krav, och synpunkter for att kunna ge
underlag infor beslut om att realisera olika former av 16sningar.
Nyttokalkyler, metodarbete och sékring av att rétt resurser finns
tillgdngliga bor goras for att slutresultatet skall bli av god kvalitet. Vi
arbetar med egna modeller eller de modeller kunden sjélv valt.
Certifierade kompetenser finns inom olika omraden ex. PENG-analys.

Referens:

Ovrig

information:

Namn pa tjéinst:

Verksamhetsutveckling e-forvaltning

Tjsinsteomrade:

Inférandestddjande tjénster | ID: 1S-04

Beskrivning:

For att kunna realisera en e-tjanst behovs verksamhetskunskap. Var
kompetens inom detta omrade spanner dver stora delar av offentlig
sektors verksamhet. Vi arbetar oftast som stdd i det fordndringsarbete
inférande av e-forvaltningsstodjande tjanster innebér, ofta i form av
fordndringsledare, eller coach for den interna fordndringsledaren. Vi
genomfor ocksa utredningar och processanalyser i syfte att foresla
forandrade arbetssitt.

Konsulterna inom omradet har djup erfarenhet av fordndringsarbete
inom offentlig sektor, manga har ocksé arbetat inom offentlig
verksamhet vilket gor att vi har god verksamhetskunskap. Har finns
ocksa kompetens for att utbilda séavil den egna personalen som att
bygga utbildningslosningar for blivande anvéndare.

Referens:

Ovrig
information:

Namn pa tjéinst:

Applikationsutveckling e-forvaltning

Tjénsteomrade:

Inférandestodjande tjanster | ID:  1S-05

Beskrivning:

For att kunna fordndra processer behdvs i en del fall utveckling av delar
av IT-stodet. Detta géller dven e-forvaltningsprocesser.
Kompetensomradet omfattar de flesta aktiviteter som behéver
genomforas for att realisera den IT-tekniska delen av 16sningen. Det kan
handla om att bygga ihop de olika e-forvaltningsstddjande tjénsterna
med den lokala miljon hos kund, men ocksa om att schemalédgga de
olika tjansterna eller hjdlpa kunderna att sdtta upp och designa
tjénsterna. Vi har arbetat inom e-forvaltningsomradet under ménga ér sa
det finns sévél bred som djup kunskap inom omrédet.

Referens:
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Ovrig
information:
Namn pa tjidnst:  Projektledning e-forvaltning
Tjinsteomrade: = Inforandestodjande tjinster | ID: 1S-06
Beskrivning: Inférande av e-forvaltning och e-tjanster gors med fordel i projektform.

Vara kompetenser har djup erfarenhet av att leda och styra projekt mot
de uppsatta malen. Vi arbetar med egna metoder, men har ocksé god
kidnnedom om de oftast férekommande projektmodellerna som finns pa
marknaden. Vi kan ocksa stotta kundens projektledare i uppbyggnad av
projektorganisation och genomfora specifika projektaktiviteter som ex
lansering eller testning.

Referens:

Ovrig
information:

Namn pa tjidnst:  Driftstdd e-forvaltning

Tjinsteomrade:  Inforandestodjande tjinster | ID: 1S-07
Beskrivning: For att kunna stddja kunden i drift av kundens egna applikationer som
ska samverka med de e-forvaltningsstodjande tjansterna kan olika
former av stod erbjudas. Exempel pa sadant stod dr konfiguration,
installation, integration, anpassningar, driftsplanering och driftsittning.
Dessa tjanster behovs under applikationens hela livstid.

Referens:
Ovrig
information:

5.2 Driftstodjande tjanster

Driftstodjande tjdnster utgdrs av stodtjanster, huvudsakligen enligt punkt 1.2
ovan, 1 syfte att upprétthélla de av anbudsgivaren erbjudna tjdnsterna for e-
forvaltning

Namn pa tjanst:  Drift av applikation .
Tjinsteomrade:  Driftsstddjande tjénster ID:  DS-01
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Beskrivning: Tjénsten innebér drift av kundens tillimpningar inom
kontaktstodjande/verksamhetsstodjande/infrastrukturella omraden.
Losningarna kan vara utvecklade av kund eller vara licensierade
produkter. For dessa tjanster giller motsvarande tjanstenivaer som for
ovriga tjanster. Kundtjénst for applikationsdrift ingar i angivna priser.

Tjansterna innebar en majlighet att olika tjdnster och produkter sétts
ihop till en e-tjanstelosning som Logica kan drifta antingen i sin egen
eller i kundens milj6. Tjansten kan ocksa innehalla mojlighet att géra
motsvarande for en enstaka applikation. Logica har metoder och
arbetssétt inom dessa omraden och har arbetat manga &r med denna typ
av tjénster

Referens:
Ovrig
information:

Namn pa tjinst:  Kundtjinst

Tjinsteomrade:  Driftsstodjande tjdnster | ID: DS-03
Beskrivning: Ordinarie kundtjénst for kund och kundens anvindare (enligt Bilaga 2
allménna villkor e-férvaltningsstodjande tjanster) ingar.

For att en e-tjénst skall kunna anvéndas fullt ut krévs ofta en utokad
kundtjénst mot medborgare eller foretag utover ordinarie e-
tjdnstkundtjénst. Beroende pa varje kunds unika behov kan tjansten
skrdaddarsys med regelverk kring SLA dér svarsfrekvens,
16sningskapacitet och annat regleras

Man kan dven behdva en kundtjénst for sammanhallen 16sning mellan
olika leverantorers tjanster/system. For att bemanna en sammanhallen
kundtjénst som stod for driften av e-tjdnsterna kan man fa stod fran
Logica. Har kan drenden tas emot, klassificeras, kategoriseras,
prioriteras och besvaras.

Referens:
Ovrig
information:

Namn pa tjdnst:  Sékerhetstjdnst

Tjinsteomrade:  Driftsstddjande tjinster | ID: DS-04
Beskrivning: E-tjénster behover ofta ur sékerhetssynpunkt kopplas ihop med
verksamhetens interna 16sningar. Via denna tjanst kan man styra
atkomst till olika tjanster, paloggningsregelverk och andra
identifieringsfunktioner &n elektronisk identifiering. Tjidnsten kan med
fordel kombineras med andra e-tjdnster, exempelvis behorighetstjénst
DS-07/verksamhetssystem.

Referens:




% Kammarkollegiet
63 (64)

Statens inkdpscentral Dnr 93-69-09
Ramavtal 7059/10

CGl

E-férvaltningsstodjande tjanster 2010

Bilaga 6 Tjanstekatalog

2015-10-06
Ovrig
information:
Namn pa tjidnst: = SHS-certifikatshantering
Tjinsteomrade:  Driftsstodjande tjénster | ID: DS-05
Beskrivning: Via denna tjdnst kan Logica stddja kunden i anvdndandet av SHS-
certifikat och ocksé hantera uppdateringar och férnyelser kring
certifikaten.
Referens:
Ovrig
information:
Namn pa tjidnst:  Behdrighets- och loggningstjénst for e-tjdnster
Tjinsteomrade:  Driftstodjande tjanst | ID: DS-07
Beskrivning: I de e-forvaltningsstddjande tjansterna ingar behorighetshantering och

loggning. Om man utdver detta onskar en sammanhéllen sédan tjénst
kan vi erbjuda behorighetstjdnsten och loggtjénsten . De &r bigge
sammanhaéllna tjdnster for en hel organisation. De &r viktiga nér kunden
véljer olika e-forvaltningsstodjande tjénster fran flera olika leverantorer
men vill ha en sammanhallen hantering.

De kan ocksa kombineras med kundens interna system eller
motsvarande funktioner i valda e-tjanster.

Referens:
Ovrig Tjansten ar byggd enligt Service Oriented Architecture (SOA) modellen
information: och tillhandahéller Web Service granssnitt som gor det enkelt att

integrera med andra applikationer och tekniska plattformar, t.ex. Java-
baserade system.

I tjansten utformas dtkomst med hjélp av anvéndarnas egenskaper, med
en teknik som kallas Attribut Based Access Control (ABAC).

Namn pa tjinst: = Compliance Portal

Tjiinsteomrade:  Driftstodjande tjénst | ID:  DS-08
Beskrivning: Virlden ér full av kravstéllningar: ndgra exempel &r Sarbanes-Oxley,
1SO27000 (LIS), jamstélldhetsplaner, kvalitet, PCI DSS, m.fl. Att
formulera krav &r dock lattare dn att forsta deras efterlevnad. Vi har
dérfor skapat en integrerad portaltjénst for kravdistribution och

aterkoppling.
Referens:
Ovrig Vi har mdjlighet att leverera Compliance Portal med
information: sdkerhetsstandarderna fran ISO/IEC-27000-serien. Compliance Portal

kan dérfor anvdandas som grund for en organisations arbete med att styra
sitt sdkerhetsarbete enligt denna standard!
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Namn pa tjéinst:

Spérrtjanst

Tjansteomrade:

Driftstodjande tjanst | ID:  DS-09

Beskrivning:

Tjénsten har foljande grundlédggande funktioner: registrerar
medborgarens 6nskade sparrar och kontrollerar om medborgare har
sparrat tillgéng till sin information hos myndigheten med syfte att dolja
den f6r myndigheten eller andra myndigheter.

Tjinsten integreras med myndighetens system. Med hjélp av denna
tjdnst kan myndigheten skapa en sammanhéllen bild av medborgarens
spérrar av information som finns i myndighetens olika system. Tjansten
loggar historik over fordndringar i medborgarens sparrar.

Tjansten ar anpassad for e-hélsa for att kunna hantera funktionalitet for
patientens spérrar av information i vardsystemen, enligt kraven i
Patientdatalagen. Tjénsten kan integreras med journalsystem och andra
verksamhetssystem i varden, och dven med nationella e-hélsotjénster.
Tjénsten kan dven integreras med den nationella spérrtjénsten.

Referens:

Ovrig
information:

Tjénsten dr byggd enligt Service Oriented Architecture (SOA) modellen
och tillhandahéller Web Service granssnitt som gor det enkelt att
integrera med andra applikationer och tekniska plattformar, t.ex. Java-
baserade system.

Atkomst &r hart reglerad med sékra kort, for e-hilsa sé kallade SITHS-
kort, och anviandarkatalog, for e-hilsa den sa kallade HSA-katalogen.

Namn pa tjdnst: = eAutomation

Tjinsteomrade:  Driftstodjande tjdnst | ID: DS-10

Beskrivning: Tjinsten eAutomation ticker olika delomradden inom konceptet
Continuous Delivery som mdjliggor for mjukvaruutvecklare att
skapa programvara med hog kvalitet som latt kan utvecklas,
testas, forpackas och slutligen distribueras till olika miljoer. Detta
resulterar 1 en formdga att snabbt, sékert och upprepat kunna
leverera programvarureleaser med minskad risk och manuell
hantering.

Referens: Se bilaga 7 Tjénstebeskrivningar

Ovrig

information:




