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1 Inledning

ESV inbjuder harmed intresserade Leverantorer att delta i denna ramavtalsupp-
handling avseende E-handelstjanst.

I forfragningsunderlagets avsnitt 7 aterfinns en sammanstéllning av definitioner for
begrepp som anvands i detta forfragningsunderlag. Dessa begrepp markeras med
stor begynnelsebokstav i texten.

1.1 Ekonomistyrningsverkets uppdrag

Ekonomistyrningsverket (ESV) ar en expertmyndighet under regeringen med
uppgift att utveckla och férvalta den ekonomiska styrningen i staten. | uppgiften
ingar bland annat att inom verksamhetsomradet sakerstélla statsforvaltningens
tillgang till andamalsenliga administrativa system, med tillhérande tjanster. Malet
ar att ge efterfragestyrt, andamalsenligt och kostnadseffektivt stod till regerings-
kansliet och statliga myndigheter.

Det finns i dagslaget cirka 240 statliga myndigheter i den statliga redovisnings-
organisationen. De statliga myndigheterna spénner éver olika typer av verksamhet
och &r av olika storlek och organisation. | de statliga myndigheterna finns cirka
240 000 anstallda.

Regeringen har stora ambitioner att vidareutveckla och effektivisera hanteringen av
inkop i de statliga myndigheterna genom en ¢kad anvandning av elektronisk han-
del. Statliga myndigheter hanterar saval kund- som leverantorsfakturor elektroniskt
sedan den 1 juli 2008. Regeringen har beslutat att statliga myndigheter senast vid
utgangen av 2013 ocksa ska hantera sina bestallningar elektroniskt. ESV leder och
samordnar detta arbete pa regeringens uppdrag.

| forfragningsunderlagets bilaga 2, (Utvecklingstrender for e-handel i staten) lam-
nas en beskrivning av det vidareutvecklingsarbete som pagar inom e-han-
delsomradet.

ESV:s avsikt med denna upphandling &r att underlatta for intresserade Myndigheter
att fa tillgang till en verksamhetsanpassad och effektiv E-handelstjanst.

1.2 Helhetsbild

Utover denna upphandling av E-handelstjanst kommer ESV att genomféra separata
upphandlingar av EA-system, system for budgetering och rapportering samt system
for projektredovisning och projektstyrning. Upphandlingen av E-handelstjanst &r
den forsta upphandlingen av de totalt fyra upphandlingarna. Ovriga upphandlingar
som kommer att genomfdras successivt ar planerade att starta under forsta kvartalet
2010. Intresserade Leverantorer har mojlighet att lamna anbud ocksa i dessa upp-
handlingar. Anbud ska i sa fall lamnas separat for respektive upphandling enligt de
forutsattningar som anges i respektive forfragningsunderlag. Varje anbud ska vara
komplett. Anbudsgivaren har darmed inte méjlighet att hanvisa till information
som redovisats i anbud som avser en annan upphandling.
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Nedanstaende figur illustrerar samtliga dessa upphandlingar, som kommer att
genomforas med separata forfragningsunderlag. Detta forfragningsunderlag avser
endast E-handelstjanst, dar Skanningstjanst och Printtjanst utgor optioner.

E-handelstjanst

* Workflow

+ Partsintegration

« Katalogadministration
» Leverantérsportal

» Skanningstjanst

» Printtjdnst

EA-system

| |

System for System for
Budgetering, projektredovisning
och rapportering och projektstyrning

1.3 Effektmal for denna upphandling

Genom att utveckla myndigheternas inkdpsprocesser med stod av 1T uppnas fol-
jande effekter:

o Kostnadsbesparingar
e Forenklad hantering
o Forbattrad kvalitet och service av myndigheternas verksamhet

Féljande effektmal avses uppnas antingen direkt eller indirekt till foljd av upphand-
lingen.

e En for staten gemensam process for elektroniska bestallningar och fakturahan-
tering.

e Ligre upphandlingskostnader: Genom att manga véljer att anvanda sig av
ramavtalet leder det till en lagre upphandlingskostnad for staten som helhet.

e Ldéttare for myndigheter att komma igang med E-bestéllningar

e Koncernperspektivet beaktas

14 Denna upphandlings omfattning

Upphandlingen genomférs inom ramen for den statliga inkdpssamordningen. Den
ska leda till att ramavtal tecknas enligt forordningen om statlig inképssamordning
(SFS 1998:796). Det innebér att ESV i forfragningsunderlaget tagit hansyn till att
myndigheternas varierande verksamhet, behov och storlek ska tillgodoses i storsta
mojliga utstrackning.

Upphandlingen omfattar en helhetslsning dar Leverantéren tillhandahaller E-
handelstjansten och svarar for de ataganden som kravs for att tillhandahalla tjans-
ten, inklusive uppréttande och drift av den tekniska plattform som krévs for att
Leverantoren ska tillhandahalla de avtalade tjansterna enligt de villkor som ramav-
talet anger.

Forfragningsunderlag Statligt ramavtal E-handelstjanst
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Leverantoren ska sakerstélla Myndigheternas atkomst till E-handelstjansten, dvs.
tillhandahalla eventuella komponenter for installation i Myndighets IT-infrastruk-
tur och svara for att dessa kommunicerar med E-handelstjansten pa avsett sétt.

Forfragningsunderlaget forutsatter att Leverantoren tillhandahéller samtliga erfor-
derliga systemkomponenter och svarar for all den drift och det underhall som
erfordras for att tillhandahalla tjansten.

Minsta Avrop pa ramavtalet kommer att vara E-handelstjanst omfattande Work-
flow, Partsintegration, Katalogadministration och Leveranttrsportal. Dérutdver har
Myndighet mojlighet att som option Avropa Skanningstjanst och/eller Printtjanst
enligt de forutsattningar som anges i forfragningsunderlagets avsnitt 10 och 11.

ESV kan inte lamna nagra utfastelser om kommande Avrop av E-handelstjansten.
ESV beddmer dock att flertalet Myndigheter har behov av de tjanster som ramavta-
let omfattar.

For att fa tackning for de kostnader som uppstar som en foljd av upphandlingen
och forvaltningen av de ramavtal som ESV sluter, har ESV med st6d av férordning
(2007:761) med instruktion for Ekonomistyrningsverket och Avgiftsforordningen
(SFS 1992:191) mojlighet att ta ut en administrationsersattning enligt de forutsatt-
ningar som anges i ramavtalet punkt 5.14, Administrationsersattning till ESV.
Leverantor ska inkludera kostnaden for administrationserséttningen till ESV i
samtliga priser, dvs. bade de som lamnas vid upphandlingen av ramavtal och vid
den fornyade konkurrensutséttningen.

15 Forfragningsunderlagets utformning

Detta forfragningsunderlag bestar av foljande avsnitt. Inom parentes anges avsnit-
tens plats i det slutliga ramavtalet. Texter i forfragningsunderlaget som markeras
med kursiv stil avser endast upphandlingen och kommer darfor att strykas i ramav-
talet.

1. Inledning. Innehaller allméan information om upphandlingen och tillvagagangs-
satt (avsnittet kommer inte att inga i ramavtalet).

2. Svarsformuldr for anbud. Utgor det inledande avsnittet i det anbud som an-
budsgivaren lamnar (avsnittet kommer inte att inga i ramavtalet).

3. Krav pa Leverantor (ramavtalsbilaga 3)

4. Krav pa E-handelstjansten (ramavtalshilaga 2)

5. Ramavtal (ramavtalet)

6. Mall for prislista (ramavtalsbilaga 5)

7. Definitioner (ramavtalsbilaga 1)

8. Prévning och utvardering av anbud. Innehaller beskrivning av hur anbuden
kommer att prévas och utvérderas (avsnittet kommer inte att inga i ramavtalet).

9. Tillvagagangssatt for tecknande av Avropsavtal (ramavtalshilaga 6)

10. Mall for Avropsforfragan, E-handelstjanst (ramavtalsbilaga 7)

11. Mall for Avropsavtal, E-handelstjanst (ramavtalsbilaga 8)

Bilagor. Bilaga 3-10 i detta forfragningsunderlag kommer att utgora bilagor till
ramavtalet enligt den redovisning som lamnas i ramavtalets avsnitt 5.1, Avtals-
dokument.

Forfragningsunderlag Statligt ramavtal E-handelstjanst
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Innehallet i forfragningsunderlaget samt antaget anbud utg6r underlag for det
ramavtal som sluts med utvald anbudsgivare.

1.6 Om upphandlingen och ramavtalet

1.6.1 Upphandlande myndighet

Ekonomistyrningsverket
Box 45316
104 30 Stockholm

1.6.2 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomfors enligt bestdimmelserna for dppet forfarande vid upp-
handling av ramavtal omfattade tjanster enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Vid en sadan upphandling antas anbud utan foregéende for-
handling.

Tilldelning av Avropsavtal foregas av fornyad konkurrensutsattning enligt forfrag-
ningsunderlagets avsnitt 9, Tillvagagangssatt for tecknande av Avropsavtal. Som
resultat av den fornyade konkurrensutsattningen sluts Avropsavtal enligt forfrag-
ningsunderlagets avsnitt 11, Mall for Avropsavtal, E-handelstjanst.

Upphandlingen avser statligt ramavtal for myndigheter under regeringen och andra
berérda organisationer redovisade i ramavtalets avsnitt 5.7, Berattigade att anvénda
ramavtalet.

ESV avser att teckna ramavtal med 3-4 Leveranttrer under forutsattning att till-
réckligt antal anbud uppfyller forutsattningarna for att kunna antas. | det fall endast
ett anbud uppfyller forutsattningarna for att tilldelas ramavtal kommer upphand-
lingen att avbrytas med hénvisning till att LOU inte medger att ramavtal med
fornyad konkurrensutsattning tecknas med endast en Leverantor.

Annons om upphandlingen har skickats till Europeiska Gemenskapens Officiella
Tidning (EGT) den dag som anges pa forfragningsunderlagets forstasida. Det
skriftliga forfragningsunderlaget, som aterfinns pa ESV:s webbplats, erhélls via
den lank som annonsen innehaller.

LOU reglerar strikt hur upphandlingar kan och far genomforas. Det ar nddvandigt
att anbudet lamnas fore anbudstidens utgang, for att ESV ska kunna préva anbudet.

ESV:s mojligheter att begara in kompletterade uppgifter eller fértydliganden av
anbudet ar ytterst begransade. Det ar darfor av storsta vikt att anbudet innehaller
samtliga begarda uppgifter.

Samtliga fragor och instruktioner i detta forfragningsunderlag ska vara besvarade
respektive foljda for att ett anbud ska anses vara komplett.

1.6.3 Ramavtals giltighetstid

Ramavtal ska galla fran och med tidpunkten for ramavtals slutande till och med 30
september 2013, med mojlighet till hogst tva ars forlangning pa ESV:s initiativ.

Forfragningsunderlag Statligt ramavtal E-handelstjanst
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Avtalstiden har satts med hansyn till att Myndigheternas behov av E-handels-
tjansten &r omfattande och att Avrop medfor krav pa ett forhallandevis omfattande
forberedelsearbete.

16.4 Inlamnande av anbud

Skriftligt anbud pa svenska, undertecknat av behérig foretradare for anbudsgivaren,
ska ha kommit in senast den 10 februari 2010 till:

Ekonomistyrningsverket
Registrator

Box 45316

104 30 Stockholm

| det fall LeverantGren avser att Iamna sitt anbud personligen eller genom bud, far
ESV informera om att ESV:s reception (Drottninggatan 89 i Stockholm) sténger
vardagar kl. 16.30 samt haller stangt alla helgdagar.

Anbudet ska vara paketerat i slutet kuvert/paket markt med ”Anbud — E-handels-
tjansten, dnr 18-1043/2009”. Observera att d&ven budforsandelser maste markas.
Anbud kan inte lamnas per telefax eller som e-post.

1.6.5  Fragor

ESV &r angelaget om att alla fragestallningar som har betydelse for de uppgifter
som ska redovisas i anbud klarlaggs innan anbud lamnas.

I det fall Leverantoren uppfattar att forfragningsunderlaget innehaller oklarheter av
betydelse for att ta fram ett korrekt och fullstdndigt anbud eller ser en risk for att
missforstand kan uppsta, ska Leverantéren kontakta ESV pa nedan angivet satt.
Notera att ESV enbart kommer att besvara fragor som avser komplettering eller
fortydligande av den information som lamnats i forfragningsunderlaget.

Intresserade Leverantdrer erbjuds majlighet att skriftligen eller vid enskild frage-
stund med ESV, stélla fragor kring eventuella otydligheter som forfragningsunder-
laget uppfattas innehalla.

Moten ar planerade att i forsta hand genomforas under perioden 7 december — 18
december.

Eventuella fragor eller 6nskemal om mate stalls sa snart som majligt till ESV via e-
post en@esv.se. Svar pa samtliga inkomna fragor publiceras pa ESV:s webbplats
www.esv.se/omesv/upphandling. Aven fragor som framstalls vid moten kommer
endast att besvaras skriftligt dar.

Intresserade Leverant6rer uppmanas att I6pande under anbudstiden och fore inlam-
nade av anbud kontrollera om tillkommande information har lamnats.

Eventuella fragor emotses sa snart som moéjligt, sa att eventuella fortydliganden
kan sandas ut i god tid innan anbudet ska vara inlamnat. ESV kan inte lamna nagra
garantier for att svar kan lamnas pa fragor som inkommer senare an sju dagar fére
sista anbudsdag.

Forfragningsunderlag Statligt ramavtal E-handelstjanst
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1.7 Krav pd anbudet

1.7.1 Anbudets form

Anbudet ska I&mnas i ett original i pappersform samt i en kopia i elektronisk ver-
sion pa CD eller USB-minne (lasbara i MS Office-format, pdf-format eller mot-
svarande). Om svaren skiljer sig mellan originalet och kopian dger det skriftliga
originalanbudet giltighet.

De dokument rérande denna upphandling som tillhandahalls av ESV, far inte pa
nagot satt dndras, justeras eller kompletteras utom da det handlar om uppgifter som
efterfragas fran anbudsgivaren och som, enligt forfragningsunderlaget, uttryckligen
ska inga i anbudet.

1.7.2 Anbudets giltighetstid

Anbud ska vara bindande till 31 december 2010, vilket skriftligen ska bekraftas i
anbudet.

1.7.3 Svarsformuléar for anbudet

Anbudsgivaren ska i anbudet visa att i forfragningsunderlaget uppstallda forutsatt-
ningar och krav ar uppfyllda.

For att sakerstalla att alla uppgifter finns med uppmanas anbudsgivaren att anvénda
”Svarsformular for anbud” som &terfinns i avsnitt 2 nedan samt forfragningsunder-
lagets bilaga 3-6 som underlag for sitt anbud. Efterfragade svar och redovisningar
lamnas i de kryss- och svarsrutor som finns i formuldret respektive bilagorna.
Svarsformuléret och bilagorna har tagits fram med hjélp av Microsoft Words
formularfunktion och Microsoft Excel.

Notera att anvandande av forfragningsunderlagets svarsformular samt ovan specifi-
cerade bilagor dkar mojligheterna att Iamna ett fullstandigt anbud eftersom dessa,
korrekt ifyllt, skapar goda forutsattningar att efterfragade uppgifter kommer med i
anbudet.

1.7.4  Anvisningar for ifyllande av svarsformularet

Forfragningsunderlaget ar skyddat sa att forandringar av texten inte kan goras av
misstag. Formularets struktur, layout, text och tabeller far inte &ndras. Endast de
kryss- och textrutor som Leverant6ren ska anvanda for att Iamna efterfragad infor-
mation &r atkomliga for ifylinad. Forflyttning i formuléret sker med tangenterna
”Page Down” (framat) och ”Page Up” (bakat) alternativt med piltangenterna eller
med hjélp av musen.

Textrutorna anvands for att lamna efterfragade uppgifter och redovisningar. Text-
rutornas storlek anpassas automatiskt till textens omfang. Om redovisningen &r
omfattande bor Leverantdren lamna denna i en separat bilaga. Textrutan ska da
innehélla uppgift om bilagans beteckning. Det ar viktigt att Leverantoren bifogar
sadana bilagor till anbudet.

Forfragningsunderlag Statligt ramavtal E-handelstjanst
ESV DNR 18-1043/2009



efv

EKONOMISTYRNINGSVERKET

ESV vill poangtera att endast anbud som innehaller all efterfrdgad information och
som uppfyller alla stéllda ska-krav kan antas. Ett anbud som &r ofullstandigt eller
som inte accepterar samtliga forutsattningar och ska-krav kommer inte att antas.

1.8 Prévning av inkomna anbud

Vid prévningen av de inkomna anbuden kan ESV komma att kontrollera de av
anbudsgivaren lamnade uppgifterna. | det fall felaktiga uppgifter har [amnats kan
detta leda till att anbudet forkastas.

1.9 Kontroll av kravuppfyllelse

Leverantdren ska for kontroll av kravuppfyllelse vara beredd att inom fem dagar
efter anmodan frén ESV, samt utan tillkommande kostnader for ESV, tillhanda-
halla erbjuden E-handelstjanst, hos ESV eller efter ESV:s medgivande, hos Leve-
rantoren.

1.9.1 Kontroller fére ESV:s beslut om ramavtal

Som en del av prévningen och utvarderingen av inkomna anbud kan ESV komma
att kontrollera att Leverant6ren uppfyller vissa av de i forfragningsunderlaget
stéllda kraven. Kontrollen kan avse ska-krav som ska vara uppfyllda vid tidpunkten
for anbudets lamnande samt bor-krav som Leverantdren i anbudet anger &r upp-
fyllda vid denna tidpunkt.

Leverantoren ska darutdver vara beredd att stalla E-handelstjansten till ESV:s
forfogande under den tid det tar att genomfoéra utvérderingen av tjanstens anvand-
barhet enligt avsnitt 8.4.3.

1.9.2 Kontroller innan leveranserna av E-handelstjanst paborjas

I forfragningsunderlaget bilaga 4, Funktionella och tekniska krav pa E-
handelstjansten, anges att vissa ska-krav far uppfyllas efter det att anbud lamnas.
De aktuella kraven ar sammanstallda i bilaga 10, Férteckning av ska-krav som
uppfylls efter ramavtal har tecknats. Kraven ska dock vara uppfyllda senast tre
manader efter det att ramavtal tecknats mellan ESV och Leverantéren. ESV kom-
mer vid denna tidpunkt att genomféra kontroller av att samtliga krav ar uppfylida.

1.10 Beslut om tecknade av ramavtal

Beslut om vilka anbud som har antagits fattas skriftligt. Sa snart ESV fattat beslut
kommer information om beslutet, med redovisning av skélen, att skriftligen med-
delas samtliga anbudsgivare som deltagit i upphandlingen.

Overenskommelse mellan ESV och valda anbudsgivare enligt ESV:s beslut forma-
liseras genom slutande av ramavtal (avsnitt 5, Ramavtal), vilket undertecknas av
berérda parter.

Antagen anbudsgivare forbinder sig att underteckna och aterséanda tva exemplar av
det av ESV oversanda ramavtalet inom elva dagar fran det beslutet fattats. Ramav-
talet kommer snarast darefter att undertecknas av ESV, dock tidigast elva dagar
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efter det att samtliga anbudsgivare underrattats om ESV:s beslut. ESV &tersander
darefter ett av bada parter undertecknat exemplar av ramavtalet.

1.11 Sekretess

ESV omfattas av de regler som sammanfattningsvis brukar bendamnas offentlig-
hetsprincipen. Med detta avses bland annat att allméanna handlingar normalt ska
vara tillgangliga for den person som dnskar ta del av dem. Fram till den tidpunkt
beslut om slutande av ramavtal har meddelats &r samtliga uppgifter som berér
samtliga anbud sekretessbelagda.

Darefter ar anbudsgivarens majligheter att erhalla sekretess for uppgifter i hand-
lingar som ingdr i ett anbud mycket begransade. Nagra garantier om att uppgifter
inte kommer att ldmnas ut kan darfor inte lamnas. | dvrigt se Offentlighets- och
sekretesslagen (SFS 2009:400).
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2 Svarsformular for anbud

Anbudsgivande féretag:
Namn, anbudsgivande foretag:

Organisationsnummer:

Utdelningsadress:

Postnummer, Postadress:

Telefonnummer (véxel):

Telefaxnummer

Kontaktperson, namn:

Kontaktperson, E-postadress:

Kontaktperson, telefonnummer (kontoret, mobil):

Firmatecknarens/-nas namn:

Anbudets omfattning:

Vi bekraftar att anbudet avser statligt ramavtal - E-handelstjanst, med
ESV:s diarienummer 18-1043/2009. Ja |:|

Bekraftelse att samtliga stéllda ska-krav uppfylls:

1. Krav pa leverantor. Vi bekraftar att samtliga stallda ska-krav pa

Leverantor (avsnitt 3, Krav pa Leverantor med tillhdrande bilaga) uppfylls

samt att anbudet uppfyller de villkor som anges i avsnitt 5, Ramavtal. Jal[]

2. Ska-krav som ska vara uppfyllda vid tidpunkten for [Amnande av
anbudet: Vi bekraftar att samtliga stallda ska-krav pa den i anbudet

erbjudna E-handelstjansten (avsnitt 4, Krav pa E-handelstjansten med

tillhérande bilagor) uppfylls samt att anbudet uppfyller de villkor som

anges i avsnitt 5, Ramavtal. Ja |:|

3. Ska-krav som far uppfyllas efter tidpunkten fér lamnande av
anbudet: Vi bekraftar att samtliga de ska-krav som far vara uppfyllda vid
en senare tidpunkt &n vid tidpunkten for lamnandet av anbud kommer att
vara uppfyllda vid angiven tidpunkt. Redovisning har lamnats enligt
forutsattningarna i forfragningsunderlagets avsnitt 4, Krav pa E-
handelstjansten med tillhérande bilagor .

Ja|:|
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Redovisning av bor-krav som inkluderats i anbudet:

| anbudet ingar bor-krav enligt redovisning i forfragningsunderlagets
bilaga avsnitt 4, Krav p& E-handelstjansten med tillhérande bilagor. Jal[]

Vi bekraftar att kostnaden fér samtliga i anbudet inkluderade bor-krav
ingar i lamnade anbudspriser. Ja[ ]

Bekréftelse att efterfrdgad information har lamnats:

Vi bekréftar att samtliga i forfragningsunderlaget efterfragade uppgifter
och redovisningar har lamnats i enlighet med de forutsattningar som
ESV angivit i forfragningsunderlaget inklusive tillhérande bilagor.

ESV:s kommentar: Notera sarskilt att anbudet ska innehalla samtliga efter-
fragade priser och att dessa ska lamnas i enlighet med uppstéllda forutsatt-

ningar. Ja |:|

Bekréftelse av anbudets giltighetstid:
Anbudet &r giltigt till och med 31 december 2010 Ja[]

Anbudets form:

Anbudet lamnas i ett undertecknat pappersoriginal samt i en fullstandig
digital kopia enligt forfragningsunderlagets punkt 1.7.1. Ja[]

Ort Datum

Firmatecknares underskrift

Namnfortydligande
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3 Krav pa Leverantor

Nedan anges de krav som stalls pa Leverantdr som ska kunna leverera E-handels-
tjansten. Leverantdr har mojlighet att anlita Underleverantor for utforande av
uppgifter som ingar i dtagandet enligt detta forfragningsunderlag. Underleverantor
ager inte ratt att i sin tur anlita Underleverantor for utférande av sina ataganden.

I det fall Underleverantdr ingar i lamnat anbud, ska ocksé nedan efterfragade redo-
visningar l[&mnas for Underleverantdren.

3.1 Anbudsgivande leverantor

Anbud kan lamnas av en juridisk person eller ett konsortium enligt féljande
alternativ.

A. Leverantoren ar en juridisk person

B. Leverantdren ar ett konsortium

Anbud kan enligt bestammelserna i 1 kapitlet 11 § LOU lamnas av en grupp
juridiska personer som avser att genomféra uppdraget inom ramen for en
gemensam organisation. Om anbud fran sadan grupp ska kunna antas i
denna upphandling, ska gruppen formalisera samarbetet inom ramen for ett
aktiebolag eller i hemlandet motsvarande juridiska form. Ramavtal och
Avropsavtal som sluts till foljd av denna upphandling ska tecknas med detta
aktiebolag. Konsortiet ska planera bolagsbildningen sa att denna kan vara
avslutad vid den tidpunkt upphandlingen &r avslutad. Leverantdren som
lamnar anbudet utifran denna forutsattning ska i anbudet bifoga kopior pa
civilrattsligt bindande avtal mellan konsortiets parter om att bilda ett
gemensamt aktiebolag samt att delta i och solidariskt ansvara for genomfo-
randet av det atagande som av det ramavtal som sluts till f6ljd av denna
upphandling.

Samtliga juridiska personer i konsortiet ska var for sig uppfylla samtliga
krav i avsnitt 3.2 och 3.3. Respektive krav i avsnitt 3.4-3.9 ska uppfyllas i
sin helhet av minst en av de juridiska personerna. Det ska i anbudet redovi-
sas vilket eller vilka av i konsortiet ingaende juridiska personer som uppfyl-
ler respektive krav.

a) Leverantoren &r en juridisk person: Uppgift om anbudsgivande Leverantors
(punkt 1 nedan) och samtliga eventuella Underleverantdrers (punkt 2 nedan)
fullstdndiga namn och organisationsnummer:

Fullsténdiga namn och organisationsnummer

1.

2a.
2b.
2c.
2d.
2e.
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2f.

29.

b) Leveranttren ar ett konsortium: Uppgift om de juridiska personer som ingar i
konsortiet (punkt 1 nedan) och samtliga eventuella Underleverantorers (punkt 2
nedan) fullstdndiga namn och organisationsnummer:

1f.

2f.

1g.
Underleverantorer:
2a.
2b.
2c.
2d.
2e.

2g9.

Fullstdndiga namn och organisationsnummer
Deltagare i kontsortiet:

la.

1b.

lc.

1d.

le.

3.2

Uteslutningsgrunder fran deltagande i upphandlingen

Ett anbud fran Leverantor som ar foremal for foljande omstandigheter kommer inte
att provas:

1.

Sadan brottslighet som avses i artikel 2.1 i radets gemensamma atgérd
98/733/RIF av den 21 december 1998 beslutad av radet pa grundval av artikel
K 3i fordraget om Europeiska unionen om att gora deltagande i en kriminell
organisation i Europeiska unionens medlemsstater till ett brott,

Bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om
utarbetande pa grundval av artikel K 3.2 ¢ i férdraget om Europeiska unionen
av konventionen om kamp mot korruption som tjanstemén i Europeiska ge-
menskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater &r delaktiga i, respekti-
ve artikel 3.1 i radets gemensamma &tgard 98/742/RIF av den 22 december
1998 beslutad av radet pa grundval av artikel K 3 i férdraget om Europeiska
unionen rérande korruption inom den privata sektorn,

Bedrageri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa
grundval av artikel K.3 i fordraget om Europeiska unionen, om skydd av Euro-
peiska gemenskapernas finansiella intressen, eller

Penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av den
10 juni 1991 om étgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvéands
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for tvattning av pengar, andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv
2001/97/EG.

5. Leverantoren ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller &r
foremal for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r under-
kastad naringsférbud.

6. Leverantoren ar foremal for anbud om konkurs, tvangslikvidation, tvangsfor-
valtning, ackord eller annat liknande forfarande.

7. Leverantdren & domd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvun-
nen dom.

8. Leverantdren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

Om anbudsgivare &r en juridisk person, utesluts denne om en foretradare for denne,
enligt lagakraftvunnen dom, har démts for nagot eller nagra av de brott som om-
namns i punkt 1-4 ovan.

Leverantdren dger heller inte ratt att anlita Underleverantdr vars foretradare ar
foremal for ovan uppraknande omstandigheter.

¢) Anbudsgivande Leverantors eget intygande:

I avsnitt 3.1 redovisade foretag, dvs. Anbudsgivande Leverantor alterna-
tivt deltagare i konsortium, och redovisade Underleverantdrer samt fore-
tradare for dessa foretag, ar inte foremal for nagon under punkt 1-7 ovan
uppraknade omstandigheter.

Notera att ESV kan komma att kontrollera Leverantérens svar hos beror-

da myndigheter. Ja[]
3.3 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter
m.m.

Leverantdr och av denne anlitad Underleverantor ska uppfylla i Sverige eller i
hemlandet lagenligt stéllda krav avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldig-
heter.

Leverantor eller av denne anlitad Underleverantor far inte under de tva senaste aren
ha adragit sig skulder for socialforsakringsavgifter eller skatter i Sverige eller i det
egna landet, vilka lett till att skuld registrerats hos Kronofogden eller motsvarande
myndighet i hemlandet. Kravet &r inte tillampligt for sddana skulder som avser
forsumbara belopp eller motsvarande omstandigheter.

d) Anbudsgivande Leverantdrs eget intygande, fullgjorda skyldigheter:

Harmed intygas att Leverantoren, alternativt deltagarna i konsortium,
och samtliga aktuella Underleverantorer uppfyller ovan stallda krav
avseende registrerings-, skatte och avgiftsskyldigheter.

Notera att ESV kommer att kontrollera uppgifterna genom att begara in

kopior pa registreringsbevis avseende aktuella foretag samt intyg fran
Skatteverket (SKV 4820) eller motsvarande intyg fran utlandsk myndig-

het. Ja[]
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e) Anbudsgivande Leverantors eget intygande, skuldfrihet:

Samtliga foretag redovisade i avsnitt 3.1 ovan har under de tva senaste
aren inte haft hos Kronofogden eller motsvarande myndighet i hemlan-

det registrerade skulder for socialforsakringsavgifter eller skatter av den
art som kravet ovan anger.

Notera att ESV kommer att kontrollera uppgifterna genom att Kronofog-
den eller motsvarande utlandsk myndighet. Ja[]

3.4 Leverantors erfarenhet av e-handelstjanster

Leverantdr ska inneha erfarenhet av att tillhandahalla e-handelstjénst avsedda for
offentlig sektor, publika aktiebolag eller motsvarande. Tillhandahallen e-handels-
tjanst ska minst ha inkluderat funktioner for hantering av

produktkataloger,

ordrar,

fakturamatchning och
elektronisk fakturahantering

Leverantor ska under de senaste tre aren ha ansvarat for minst tre av extern kund
godkanda uppdrag avseende e-handeltjanst enligt foregaende stycke. Med extern
kund avses foretag eller organisation utanfor Leverantdrens koncern samt som
Leverantdren inte har betydande dgandeandel i eller som inte har betydande &gar-
andel i anbudsgivande foretag.

Varje kund ska vid uppdragets l6sande ha haft minst 100 anstéllda och varje enskilt
uppdrag ska ha pagatt under minst 3 manader. Av Leverantor utforda kundatagan-
den ska ha inkluderat support. Leverantoren ska ocksa ha svarat for vidareutveck-
ling av e-handelstjansten.

Leverantdr ska ha varit ansvarig avtalspart gentemot respektive kund, men far ha
anvant sig av Underleverantorer for utférande av delar av atagandet.

Leverantor far ha utfort uppdraget med stod av Underleverantér men ska sjalv ha
svarat for de uppgifter som ankommer pé Leverantdren som avtalspart, dvs. lett det
I6pande arbetet och varit kundens kontaktyta i alla avtalsrelaterade fragor.

Ett referensuppdrag kan avse en eller flera funktioner, men varje funktion enligt
ovan maste inga i minst tre uppdrag.

Anvisningar vad avser konsortiets erfarenhet av e-handelstjanster, se avsnitt 3.1,
punkt B.

f) Anbudsgivande Leverant6rs redovisning:

1. Bekraftelse att anbudsgivande Leverantor uppfyller de krav pa erfa-
renheter som stéllts i denna punkt. Ja[]

2. Kortfattad beskrivning av Leverantors verksamhet som visar att kravet uppfylls:
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g) Referensuppdrag 1:

Kundens namn:

Tidsperiod nér uppdraget utférdes:

Uppdragets omfattning och innehall samt beskrivnin

g som visar att ovan stallda krav uppfylls:

Kontaktperson hos kunden, namn

Kontaktpersonens telefonnummer

3b. Referensuppdrag 2:

Kundens namn:

Tidsperiod nar uppdraget utférdes:

Uppdragets omfattning och innehall samt beskrivnin

g som visar att ovan stéllda krav uppfylls:

Kontaktperson hos kunden, namn

Kontaktpersonens telefonnummer

3c. Referensuppdrag 3:

Kundens namn:

Tidsperiod nér uppdraget utférdes:

Uppdragets omfattning och innehall samt beskrivnin

g som visar att ovan stéllda krav uppfylls:

Kontaktperson hos kunden, namn

Kontaktpersonens telefonnummer

3d. Referensuppdrag 4:

Kundens namn:

Tidsperiod nér uppdraget utférdes:

Uppdragets omfattning och innehall samt beskrivnin

g som visar att ovan stallda krav uppfylls:

Kontaktperson hos kunden, namn

Kontaktpersonens telefonnummer

3e. Referensuppdrag 5:

Kundens namn:

Tidsperiod nar uppdraget utférdes:

Uppdragets omfattning och innehall samt beskrivnin

g som visar att ovan stéllda krav uppfylls:

Kontaktperson hos kunden, namn

Kontaktpersonens telefonnummer

3f. Referensuppdrag 6:

Kundens namn:

Tidsperiod nér uppdraget utférdes:

Uppdragets omfattning och innehall samt beskrivnin

g som visar att ovan stallda krav uppfylls:

Kontaktperson hos kunden, namn

Kontaktpersonens telefonnummer
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35 Resurser for vidareutveckling av E-handelstjansten

Leverantdr eller av denne anlitad Underleverantor ska ha sarskilt avdelade resurser
for vidareutveckling av E-handelstjansten. Omfattning av sadan vidareutveckling
ska arligen under de tre senaste rakenskapsaren ha uppgatt till ett belopp motsva-
rande l&gst tre procent av de aggregerade intékterna for den del av verksamheten
som svarat for forséljning av e-handelstjansten.

Anvisningar vad avser konsortiets resurser for vidareutveckling, se avsnitt 3.1,
punkt B.

h) Anbudsgivande Leverantérs svar, resurser for vidareutveckling:

1. Harmed intygas att krav pa resurser for vidareutveckling som stéllts i
denna punkt uppfylls. Ja[]

2. Redovisning av hur stor avséttningen for utveckling och vidareutveckling av e-
handeltjanster har varit under de tre senare rakenskapsaren:

Ar1: Avsittning i procent:
Ar2: Avsattning i procent:
Ar3: Avsattning i procent:
3.6 Leverantdrens resursbas

Det foretag som ldamnar anbud ska, exklusive eventuella Underleverantérers resur-
ser, inneha en sadan resursbas, att Leverantoren kan fullgéra de ataganden som
foljer av ramavtalet och dértill kommande Avropsavtal. For att moéjliggora detta
ska Leverantoren ha tillgang till resurser som svarar mot ramavtalets omfattning
och innehall.

Leverantoren ska

e under de tva senaste avslutade rakenskapsaren ha uppnatt en arlig arsomsatt-
ning motsvarande lagst 10.000.000 SEK for den del av verksamheten som sva-
rat for forsaljning av e-handelstjanst, samt

e haen stabil ekonomisk bas som motsvarar det atagande som ramavtalet omfat-
tar. Anbudsgivaren uppfyller kravet om minst en av féljande forutséttningar

uppfylls.

o0 Foretaget innehar en soliditet, enligt den senast avslutade och faststallda
arsredovisningen, som uppgar till minst 20 procent. | det fallet endast lagre
nyckeltal kan redovisas, ska Leverantoren anda anses ha uppfyllt kravet om
Leverantoren i anbudet lamnat en sadan forklaring, att det kan anses klar-
lagt att Leverantoren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet. Exempel
pa en situation dér efterfragad forklaring kan lamnas &r nar vinstmedel
éverforts fran dotterbolag till moderbolag.

o Foretaget uppnar en av kreditmarknadsinstitut lamnad rating motsvarande
lagst 3 (UC) eller A (Soliditet).
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Forandringarna av nyckeltalet for soliditet under innevarande verksamhetsar
far inte vara sadana, att det indikerar att innevarande ars verksamhet kommer
att leda till att kraven pa soliditet inte kan nas. ESV ska ha mojlighet att kon-
trollera av Leverant6ren lamnade uppgifter. Kontroll kan t.ex. innebéra att Le-
verantorens revisorer kontaktas och att en kassaflédesanalys genomfors.

Nyckeltalet for soliditet beréknas enligt féljande formel. Beloppet for obeskattade
reserver reduceras med ett varde motsvarande den statliga inkomstskatten for
aktiebolag. Som en kommentar kan ndmnas att Riksdagen fattat beslut om att sanka
den statliga inkomstskatten for foretag till 26,3 men att de éldre bestdammelserna
galler for beskattningsar som paborjats fore den 1 januari 2009.

Eget kapital + (Obeskattade reserver * 0,72)
Tillgdngar totalt

Anvisningar vad avser konsortiets resursbas, se avsnitt 3.1, punkt B.

i) Anbudsgivande Leverantdrs redovisningar:

1. Bekraftelse att anbudsgivande Leverantor for de tva senast avslutade
rakenskapsaren uppnatt den i kravet angivna arsomsattningen. Ja

2a. Redovisning av den totala omséttningen av e-handelstjansten med ovan
angivna ingdende tjanster under de tva senaste avslutade rakenskapsaren:

Réakenskapsar 1, ar: , arsomsattning SEK:

Réakenskapsar 2, ar: , arsomsattning SEK:

2b. Fullstandig kopia av senast avslutad arsredovisning inklusive revisionsberat-
telse bifogas anbudet:

Bilaga nr:

3a. Redovisning av Leverantdrens nyckeltal for soliditet, beraknat enligt ovan,
enligt redovisningen i senast faststéllda arsredovisning:

Réakenskapsar: , Soliditet:

3b. Redovisning av de orsaker som innebar att Leverantéren anda anser sig
inneha den efterfrdgade soliditetsnivan, i det fall Leverantérens nyckeltal for
soliditet understiger den niva som kravet anger.

Forklaring:

3c. | det fall Leverantdrens nyckeltal understiger de stéllda kraven och i punkt 3b.
redovisad forklaring till detta anger att bolagets vinstmedel 6verfors till annat
narstdende bolag ska detta bolag, vilket ska uppfylla det stallda kravet pa soliditet,
lamna en fullgérandegaranti (moderbolagsgaranti eller motsvarande), omfattande
att detta bolag 6vertar Leverantorens samtliga &taganden enligt ramavtalet i det
fall Leverantoren inte fullgor avtalade forpliktelser. Den som lamnar fullgérandega-
ranti ska i anbudet lamna ett intyg som bekraftar detta.

Utfastelse om fullgérandegaranti:

3d. Redovisning av eventuella forandringar av Leverantérens soliditet under
innevarande verksamhetsar. Redovisningen ska bekréftas av revisor.
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Redovisning:

3.7 Personella resurser

For genomférande av de ataganden som framgdr av ramavtal och Avropsavtal ska
Leverantoren tillhandahalla minst foljande personella resurser.

Personella resurser, vilka kan tillhandahallas genom egna resurser och av even-
tuella Underleverantorer, ska utdver de krav som anges i punkt 3.5 och 3.8 ha de
kunskaper och erfarenheter som kravs for att tillhandahalla for Myndighet val
fungerande E-handelstjanst enligt de férutsattningar och villkor som anges i detta
forfragningsunderlag. Av Leverantéren tillhandahallna personer ska ha erforderlig
kunskap och erfarenhet om tillampliga lagar och férordningar med tillhérande
anvisningar inom det statliga ekonomiadministrativa omradet, i den omfattning
som kravs for att levererad E-handelstjanst ska uppfylla stallda krav.

Leverantdren ska tillhandahalla de personella resurser som kravs for att samtidigt
kunna genomféra minst tre uppdrag avseende leverans av E-handelstjansten.

Leverantoren ska tillhandahalla

¢ Dokumentationsansvarig

e Forvaltningsansvarig

e Supportansvarig

o Erforderliga personella resurser fér utforande av Avropade uppdrag, dvs. upp-
gifter knutna till uppséttning, integration, driftsattning och utbildning.

Administrativ resurs: Person som arbetar med administration, exempelvis av
Produktkataloger pa uppdrag av Myndighet. Uppgifter innefattar inmatning och
inlasning, kvalitetssékring och preparering. Arbetet kan innebdra kontakter med
varu-/tjansteleverantorer till Myndighet.

Applikationskonsult: Person som arbetar med uppsattning av e-handelstjansten
utifran Myndighets behov. Uppgifter omfattar parametersattning, kundunika
I6sningar inom ramen for standardiserad e-handelstjanst. Arbetet gors néra
Myndighets egen projektorganisation och lépande kring forvaltning av tjansten
for de mindre forandringar som kan behova goras 6ver tiden. Kan ocksa genom-
fora kundanpassad utbildning pa plats i Myndighets lokaler.

EDI-specialist: Person som arbetar med Partsintegration och etablering av elek-
troniskt informationsutbyte med Myndighets varu-/tjansteleveranttrer. Arbetet
medfor kontakter med varu-/tjansteleverantdrer och i férekommande fall de sy-
stem/tjansteleverantdrer som de anvéander. Arbetet kan innefatta tester och fel-
sokning av saval elektroniska meddelanden som kommunikationsproblem.

Systemutvecklare: Person som arbetar med kundanpassade lésningar for en-
skild Myndighet. Uppgifter kan galla tekniska anpassningar i form av exempel-
vis integrationslésningar.

Uppdragsledare: Uppdragsledaren uppgift ar att arbeta med ledning och styr-
ning av leverans till Myndighet av E-handelstjansten. Arbetet innefattar att ta ett
helhetsansvar for Leverantorens atagande gentemot Avropande Myndighet. |
arbetsuppgifterna kan inga projektledning, kvalitetsarbete, kompetensoverfo-
ring, testledning, projektadministration och konfigurations- och versionshanter-
ing. Uppdragsledare ska kunna ta ansvar for arkitekturfragor knutna till anvand-
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ningen av E-handelstjansten for att sakerstélla att Myndighet anvéander tjansten
optimalt.

o Eventuellt erforderliga 6vriga personella resurser for fullgérande av 6vriga
uppgifter som ingar i ramavtalsatagandet, dvs. utveckling, I6pande vidareut-
veckling och anpassning av E-handelstjansten samt drift, support och underhall.

Personer som erbjuds for utférande av Avropade uppdrag ska klassificeras enligt
foljande kompetensnivaer. Vid klassning av en persons kompetens inom aktuellt
kompetensomrade i denna upphandling ska kriterierna for nivabeskrivningarna
uppfyllas (se nedan).

Niva 1 Kunskap: Genomférd utbildning inom minst en av nedan angivna
konsultkategorier.
Erfarenhet: Kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning: Kan krava arbetsledning
Sjalvstandighet: Kan sjalvstandigt utfora enklare uppgifter

Niva 2 Inte aktuell for denna upphandling
Niva 3 Kunskap: Hog kompetens inom minst en av nedan angivna konsult-
kategorier.

Erfarenhet: 2-5 ar som konsult inom minst en av nedan angivna
konsultkategorier.

Ledning: Kan ta ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp.
Sjélvstandighet: Kan arbeta sjélvstandigt

Niva 4 Kunskap: Mycket htg kompetens inom minst en av nedan angivna
konsultkategorier.
Erfarenhet: Mer &n 5 ars erfarenhet som konsult inom minst en av
nedan angivna konsultkategorier. Har befunnit sig pa niva 3 under
minst 2 ar.
Ledning: Kan ta huvudansvar for ledning av storre grupp eller storre
projekt.
Sjélvstandighet: Mycket stor.

Niva 5 Inte aktuell for denna upphandling

Samtliga kontakter, muntliga och skriftliga, med ESV och Myndighet ska kunna
ske pa svenska.

Leverantdren ska sammantaget redovisa minst 12 personer for nedanstaende nio
konsultkategorier, vilka lagst uppfyller kraven for aktuell kompetensniva. Minst en
person ska redovisas for varje konsultkategori och kompetensniva. Enskild person
kan redovisas i flera konsultkategorier, under forutsattning att angivna krav upp-
fylls och att det totala antalet personer uppgar till minst 12. Notera att kompetens-
niva 1 endast kan erbjudas for administrativ resurs.

Administrativ resurs, Niva 1
Applikationskonsult, Niva 3
Applikationskonsult, Niva 4
EDI-specialist, Niva 3
EDI-specialist, Niva 4

SAE A .
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Systemutvecklare, Niva 3
Systemutvecklare, Niva 4
Uppdragsledare, Niva 3
Uppdragsledare, Niva 4

©ooNe

Uppdragsledare ska vardera under de tre senaste aren ha varit ansvarig for minst
fem uppdrag avseende inférande av e-handelstjénsten eller motsvarande webbase-
rade tjanster hos en extern kund, varav minst ett av uppdragen ska ha avsett im-
plementering av den e-handelstjénst som anbudet omfattar. Ovriga personer ska
vardera under de tre senaste aren ha utfort minst tva uppdrag avseende angiven
konsultkategori for en extern kund.

Anvisningar vad avser konsortiets erfarenhet av e-handelstjanster, se avsnitt 3.1,
punkt B.

Anvisningar vad avser konsortiets personella resurser, se avsnitt 3.1, punkt B.

j) Anbudsgivande Leverantdrs redovisning av personella resurser:

1. Bekraftelse att anbudsgivande Leverantor uppfyller kraven pa tillhan-
dahallande av personella resurser som stallts i denna punkt. Ja

2. Redovisning av att foljande efterfragade personella resurser kan tillhandahallas.
Redovisningen lamnas i form av namn pa person.

Dokumentationsansvarig:

Férvaltningsansvarig:

Supportansvarig:

3. Anbudsgivarens redovisning av minst tolv namngivna personer som
Leverantéren erbjuder fér ovan redovisade konsultkategorier lamnats i
forfragningsunderlagets bilaga 3, Redovisning av konsulter. Ja |:|

3.8 Kvalitetssystem — Kvalitetssakringsframjande rutiner

Leverantdren ska bedriva sin verksamhet med utgangspunkt fran dokumenterade
kvalitetssékringsframjande rutiner. Kvalitetssakringsarbetet — inklusive uppfolj-
ningar — ska utforas av sarskilt utsedd person (kvalitetsansvarig) som inte far vara
direkt understalld de personer som utfor atagande som ingar i uppdraget.

Anvisningar vad avser konsortiets erfarenhet av kvalitetsframjande rutiner, se
avsnitt 3.1, punkt B.

k) Anbudsgivande Leverantdrs redovisning av kvalitetssékringsrutinerna:

1. Bekraftelse att Leverantoren tillampar kvalitetssakringsframjande
rutiner enligt kraven i denna punkt. Ja[]

Beskrivning av rutinerna:

2. Uppgift om vilken person som Leverantéren kommer att anvanda som kvalitets-
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ansvarig. Kvalitetsansvarig far samtidigt inte utféra andra uppgifter knutna till
ramavtalets atagande.

Kvalitetsansvariges namn:

3.9 Ledningssystem for IT-sékerhetsarbete

Leverantdren ska bedriva sitt IT-sakerhetsarbete med utgangspunkt fran dokumen-
terade rutiner i enlighet med forutséattningarna i standard for ledning av informa-
tionsséakerhetsarbete (SS-ISO/IEC 27001 respektive 27002 och 27005 (tidiga-
re 17799).

Anvisningar vad avser konsortiets ledningssystem for 1T-sékerhetsarbete, se avsnitt
3.1, punkt B.

1). Anbudsgivande Leverantdrs redovisning av rutiner for IT-sdkerhet:

1. Bekraftelse att Leverantdren tillampar rutiner i enlighet med kraven i
denna punkt. Ja |:|

Beskrivning av rutinerna:
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4 Krav pa E-handelstjansten

4.1 Omfattning och avgrénsning

Nedanstaende grafiska presentation sammanfattar de logiska funktionsomradena
som ingar i E-handelstjansten. Presentationen utgér darmed inte en beskrivning av
hur 16sningen ska utformas. En narmare beskrivning av respektive funktionsomra-
de aterfinns i avsnitt 4.5.

= Printtjanst
. ABC | @
Operatérs- —i> =]

nét I | | Bestillning
o

'al = | Leverans

~ | Fakturahantering
AB,C

Katalogadministration

Internet

Samverkansprocesser
Behdorigheter

A.  Elektronisk
Produktkatalog

B. Elektronisk Order

Elektronisk Faktura

D. Pappersfaktura

|E}OdSIOIURIDADT

Skanning mm

)

Ett antal informationsobjekt maste ocksa finnas tillgangliga for samtliga funktions-
omréaden sasom Behdrigheter, Roller och information om Samverkansprocesser
gentemot varu-/tjansteleverantorer.

Kommunikationen med E-handelstjénsten gors genom anvandning av dels traditio-
nella operatorsnatverk och genom direkta anslutningar éver Internet. Parterna i
operatorsnatverken har i allménhet éverenskommelse kring protokoll, adressering
och vidareférsandelser. Manga leverantorer anvander sig av operatorer
(VAN/Banker) for sin EDI-trafik. Den direkta kommunikationen éver Internet
avser anvéndning av exempelvis Svefakturas Transportprofil direkt mellan Myn-
dighets Partsintegration och Leverantérens motsvarighet.

Kraven pa E-handelstjansten ar uppdelad i féljande delomraden

Workflow

Katalogadministration
Leverantdrsportal

Partsintegration

Support, underhall och serviceniva
Generella krav

Skanningstjanst (option)
Printtjanst (option)
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Ovanstaende indelning utgor utgangspunkt for utformningen av kraven pa E-
handelstjansten. Den av Leverantoren tillhandahallna E-handelstjénsten behover,
med undantag av optionerna Printtjanst och Skanningstjanst, strukturellt inte dver-
ensstimma med ovanstaende funktionsindelning. Samtliga ska-krav ska dock
uppfyllas oavsett vilket 16sning leverantdren tillampar.

Kommentar: Skanningtjanst och Printtjanst &r optioner vilket innebar att
Myndighet avgor om de ska inga i det Avrop som blir foremal for fornyad
konkurrensutsattning.

Anbudsgivarens overgripande beskrivning av E-handelstjansten utformning med
beskrivning av vilka separata delar den bestar av:

4.2 Standardkonfiguration

Foretaget ska tillhandahalla E-handelstjansten med Standardkonfiguration.

Standardkonfigurationen ska vara utformad sa att den svarar mot statliga myndig-
heters normala behov. Standardkonfigurationen omfattar darmed inte funktionalitet
som ar specifik for endast en eller ett fatal statliga myndigheter.

Standardkonfigurationen omfattar:

e Uppséttning av E-handelstjanstens arbetsfléde och anvandargranssnitt i form
av Workflow samt Katalogadministration.

e Standardrapporter atkomliga for Anvandare.

¢ Mottagnings- och sandningspunkter for extern kommunikation via Leveran-
torsportal och Partsintegration.

e Fungerande samband och integrationer mellan eventuella komponenter i E-
handelstjansten som helhet.

e Grunduppgifter om Anvandare, Behdrigheter och generella regelverk for
Myndighet.

e Floden fran Skanningstjansten.

e Floden via Partsintegration av Myndighets kundfakturor som E-faktura eller
for utskrift pa papper via Printtjanst.

e Loggnings- och arkiveringsfunktioner for E-handelstjansten.

e Dokumentation for Anvéandare och Systemadministratérer av E-handelstjansten
(kan ocksa utgora del i Systemdokumentation).

Kommentarer: Takpriser for standardkonfiguration framgar av ramavtals-
bilaga 5, avsnitt 2 (forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for prislista).

4.3 Integration med Myndighets ekonomisystem

Integration med Myndighets ekonomisystem omfattande alla delar och atgarder for
att ta fram och tillhandahalla en integrationslGsning enligt kraven i ramavtalsbilaga
2, underbilaga 1, punkt A-01.04 (forfragningsunderlagets bilaga 4). Leverantorens
atagande innefattar applikationer for integrationslosning och arbetsinsats sésom
forberedelser, drift och forvaltning av integrationslésningen.
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4.4

Kommentarer: Takpris for Integration med Myndighets ekonomisystem
framgar av ramavtalsbilaga 5, avsnitt 3 (forfragningsunderlagets bilaga 5,
Mall for prislista).

Myndighetsspecifika anpassningar

Myndighetsspecifika anpassningar omfattar en eller flera av féljande uppgifter:

Integration med Myndighets verksamhetssystem (t.ex. upphandlingssystem).
Nér det galler integration av ekonomisystem innefattas inte uppgifter specifice-
rade i avsnitt 4.3 ovan.

Migrering av hos Myndighet befintlig Information om anslutna leverantorer
eller arkiverad Réakenskapsinformation som finns i befintligt system eller
tjanst.

Integrering och paketering med Myndighets intrant.

Integrering med hos Myndighet befintlig extern Skanningtjénst eller Printt-
janst.

Integrering med hos Myndighet befintlig katalog/register éver Anvéndare som
Myndighet kan anvénda.

Anslutning av Myndighets varu-/tjansteleverantorer.

Kontroller och toleransnivaer for enskild leverantor eller produktgrupp.
Eventuella anpassningar av arbetsfléde och Roller.

Myndighetsspecifika anpassningar omfattar inte uppgifter som ingar i avsnitt 4.2,
Standardkonfiguration och avsnitt 4.3, Integration med Myndighets ekonomi-
system.

Myndighetsspecifika anpassningar utgor option och kan darmed komma att inklu-
deras av Myndighet genomford fornyad konkurrensutsattning.

Kommentarer: For Myndighet aktuella myndighetsspecifika anpassningar
ska prissittas i den fornyade konkurrensutsattningen utifran den av Myndig-
het angivna omfattningen av dessa arbetsuppgifter och priser enligt ramav-
talshilaga 5, Prislista, avsnitt 4 (forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for
prislista).
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4.5 Overgripande beskrivning av E-handelstjanstens funk-
tionsomraden

45.1 Bestallning, leverans och fakturahantering

uc Bestallning, leverans och fakturahanteri... /

Soka produkt

O

S

O

Skapa
bestallningsunderlag

Bestallare

Bestélliningssamordnare

Godkanna
bestéllning

Hantera
orderéndringar

o
A

Leveransmottagare

Registrera
inleverans

O

Godkénna leverans «
Leveransgodkénnare

Budgetansvarig

O

Hantera faktura

Fakturafordelare

Folja upp inkdp

Forfragningsunderlag Statligt ramavtal E-handelstjanst
ESV DNR 18-1043/2009

32/141



33/141

eV

EKONOMISTYRNINGSVERKET

Funktionerna beskriver arbetsflodet fran Bestallning till faktura. | detta samman-
hang ar det viktigt att E-handelstjansten hanterar olika Samverkansprocesser (alltsa
den detaljerade e-processen som anvands i en partsrelation) mellan kdpare och
saljare eftersom det paverkar funtkionaliteten i arbetsflodet. Olika satt att bestalla
kan leda till olika fakturamatchningsregler och detta maste hanteras for att fa en
optimerad hantering.

L6sning ska hantera bade SFTI Sc 6 (Avrop mot ramavtal) och Sveorder-Svefak-
tura men &ven Bestéllningar som aldrig skickas elektroniskt utan bara registreras.
En detalj i detta sammanhang &r att kraven pa funktioner for kontroll och prepa-
rering av kataloger inte beskrivs i detta avsnitt utan i Katalogadministration.

Nedan beskrivs administrationen av Bestéllnings- och fakturaworkflow.

uc Administrera Bestallning, leverans och fakturahantering/

Admininstrera
attestregler och
arbetsfléden

Administrera roller och
anvandare

onfigurera matchning
och andra kontroller

SyStemadministrator
Hantera import och
export till externa
system

Konfigurera rapporter
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452 Leverantdrsportal

Denna funktionsgrupp avser granssnittet som varu-/tjansteleverantor kan anvanda

for att

1. Ladda upp eller manuellt registrera Produktkataloger,

2. Ta emot och kvittera Ordrar och
3. Registrera fakturor/kreditnotor.

Né&r Myndighet 1agger en Order aviseras varu-tjansteleverantéren att en Order finns

att ta del av i Leverantdrsportalen.

uc Lev erantt‘)rsportalen/

%/

Varu/tj anstelev\

Bjuda in/ansluta

anvandaruppgifter

Skapa/ladda upp

produktkatalog

/och produktkatalog

Kv alitetssékra pris

Hantera order och

Exportera historik

Anslutningsansvarig
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45.3 Katalogadministration

Katalogadministration avser funktioner for import/export av Produktkataloger
(filer), manuell inmatning av produkter/priser, kvalitetssakring samt preparering
och attest. Nar en Produktkatalog &r kontrollerad gors den tillgénglig for Bestéllare.
Har ingar ocksa hantering av produktklassificering, Behorigheter, kontosattning
samt konfigurering och utférande av automatiska kontroller.

uc Katalogadministration/

Skapa katalog

Initiera inlasning av
katalog

O Exportera katalog

Statens My”dlghet\
katalogsamordnare Katalogansv axig

onfigurera regelverk/
rimlighetskontroller

Forbereda katalog
(konto, urval,
behorighet)

Godkéanna katalog

/Driftansv arig
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454 Partsintegration

Partsintegration avser funktioner for att skicka och ta emot elektroniska dokument
direkt fran andra parter och operatdrer genom standardiserade protokoll sdsom
SFTI Transportprofil Bas. Funktionerna i Partsintegration mojliggor, for den som
sd vill, sjalvadministration av de elektroniska relationerna med externa parter. |
Partsintegration kan Konvertering forekomma under forutsattning att ar pa uppdrag
av Myndighet. I de fall da Konvertering utfors maste alltid det inkomna formatet
arkiveras och handelsen vara loggad av sparbarhetsskal

uc Partsintegration

Bjuda in v aru/tj anste
leverantor

Extern

Registrera/hantera anslutningstjanst

parter
Hantera routing
Anslutnlngsansv arig /Dnnansv arig

Lasa/soka loggar

Skapa/hantera
onv erteringsrutiner

Konv ertera
dokumentformat

O

Varu/tj dnstelev erantd Arkivera dokument

|

E-handelstjansten

Utv éxla dokument

Extern
meddelandeoperator
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455 Printtjanst och Skanningstjanst

Printtjanst och Skanningstjénst avser de funktioner som behévs for att hantera
affarsdokument i pappersform.

Printtjanst mojliggor for Myndighet att en utstéalld faktura skrivs ut, kuverteras och
postas till mottagaren. Alla fakturor som en Myndighet stéller ut ska kunna skickas
via Partsintegration, men att den samverkansspecifikation som beskriver relationen
med den externa parten avgor om fakturan ska skickas vidare direkt i elektronisk
form eller om den ska skrivas ut i Printtjansten.

Skanningstjanst avser funktioner for att l1&sa in, tolka och arkivera en pappersfaktu-

ra samt att elektroniskt distribuera den i elektroniskt format (i Svefakturastruktur
med bifogad bild).

uc Print och skanning

Utv éxla

fakturafil for print

Arkiv era fakturabild

Printtjanst\
Skriv ut och
kuvertera

Formedla till
postombud

O

Ekonomisystem

Ta emot pappers-
faktura

Skanna och tolka
pappersfaktura

Distribuera skannad
O / faktura

Skanningstjm

— O

E-handelstj&nsten

Akrivera
pappersfaktura
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45.6 Nyckelprocesser

Detta avsnitt beskriver en delméngd av de processer som kommer att behévas och
ska inte betraktas som fullstandigt.

45.6.1 Bestallning fran Produktkatalog

Nedanstaende aktivitetsdiagram visar en rad aktiviteter som leder fram till att en
Bestallning kommuniceras till en varu-/tjansteleverantor. Bestallning gors utifran
en Produktkatalog dér Leverantdrens artiklar och priser finns tillgangliga. | E-han-
delstjansten finns uppgifter om vilken metod (elektronisk process och format) som
ska anvandas vid samverkan med varu-/tjansteleverantoren.

act Bestallning Produktkatalog/

Bestéllare

Sok produkt i Skapa Meddela
Produktkatalog bestallningsunderlag Varu/tjdnstelev erantdr pa
Start annat satt (fax/telefon)

Budgetansv arig

Godkann bestallning

Annat satt

Identifiera
samverkansprocess

Scenarie 6

Skicka Scenarie
6.1.3 Avrop

Skicka Sveorder

ia Leverantdrsportal

Publicera/avisera
order
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4.5.6.2 Bestéllning fritext

Forutom Bestallning sammansatt utifran innehallet i en Produktkatalog finns det i
vissa fall behov av att skapa en Fritextbestallning. Sadan Bestallning 6verfors
antingen som Sveorder-meddelande, via Leverantdrsportal eller vid behov med
manuell hantering via telefon. Oavsett hur Bestéllning Gverfors sa finns den regi-
strerad i E-handelstjénsten och vid fakturans ankomst finns méjlighet till kontroll.

457 Webb-handel

Vid sidan om ovanstaende bestallningsprocesser som utfors med stod i E-
handelstjanstens arbetsflode sa ska det ocksa finnas majlighet att lagga Bestall-
ningar med hjalp av varu-/tjansteleverantdrens webb-shop i enlighet med SFTI
Scenario 6.5.

act Enkel fritext-bestallning/

Bestéllare

Skapa Meddela
bestallningsunderlag Varu/tjanstelev erantér p& @)Slut

Start (fritext) annat satt (fax/telefon) '

Budgetansvarig

Godkann bestallning

Identifiera
samv erkansprocess

ia Partsintegration

Skicka Sveorder
Publicera/avisera
order

Via Leverantorsportal
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4571 Fakturakontroll

Bilden nedan visar nagra av de kontroller som behdver goras da en faktura kommer
in. Malsattningen &r att automatiska kontroller ska utforas sa langt det gar. Det
finns flera varianter pa hur det kan goras beroende pa dels fakturans innehall och
dels pa hur Bestallningen gjordes. Avstamningsunderlaget som fakturan kontrolle-
ras mot sammansétts av information fran en rad olika handelser sdsom Bestallning,
avtal och artikelinformation och inleveransgodkannnande. Exempel pa typer av
kontrollnivaer som kommer forekomma &r:

1. SFTI Scenario 6-faktura — Kontroll pa radniva

2. SFTI Scenario 9-faktura — Kontroll pa radniva

3. Svefaktura med identifierbart faktureringsobjekt — Kontroll pa totalen

4. Svefaktura med orderreferens (med referens till orderrad) - Kontroll pa radniva
5. Svefaktura med orderreferens (endast orderreferens) - Kontroll pa totalen

6. Svefaktura med bestéllarreferens bara — Manuell kontroll av Bestéllare

7. Skannad faktura med (tolkad) orderreferens — Kontroll pa totalen

8. Skannad faktura med bestéllarreferens — Manuell kontroll av Bestéllare

Varuftjanstelev erantor

Skicka faktura
Start

Faktura

Avstamning mot
fakturaobj ekt och
{orbrukningsmonster

» \ N\ Kravs\ .
(dentifiera fakturatyp Avstamning av ) ok 4 Automatiskt Definitiv bokfor och
-i ) totalsumma sam Jal d"l:: godkannande L Initiera betanling l O)

Avstamning pa
radniva

Ingen automatisk || [dentifieras

avstamning nesan Nej|

Fakturafordelare Nej
Ja
Identifiera bestallare
ch formedia fakturan

Nej.

Bestallare

Kontakta
Varultj anste-
leverantor

Slut

Budgetansvarig

' Godkaénn faktura l
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45.7.2 Inleverans

Da leverans tas emot gors en avstamning gentemot vad som bestéllts. Om en
Leveransavisering har inkommit kontrolleras Leveransen mot den. Uppgifterna
kring Leverans, Bestéllning och att de &r godk&nda sammanstélls till det avstam-
ningsunderlag som E-faktura senare kan matchas emot.

act Inleverans /

Varu/tj dnstelev erantér

Forbered leverans Korrigera leverans

Transportdr

Nej

Overlamna leverans

Myndighetens Lev eransmottagning

Kontakta
Varu/tj anstelev erantér

Kontrollera/registrera
leveransen mot
leveransavisering

Ta emot leverans

Kontrollera/registrera
leverans mot
bestéllning
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4.5.7.3 Katalogadministration

Katalogadministration kan goras pa tva satt. Antingen skoter Myndighet kvalitets-
kontroll och preparering och attest sjalvt eller sa tar en ramavtalsansvarig Myndig-
het hand om en del av kontrollerna och tillgangliggdr/distribuerar sedan den kon-
trollerade Produktkatalogen. Myndighet behover i sadana fall bara utféra de myn-
dighetsspecifika justeringarna (kontosattning osv.).

| aktivitetsdiagrammen som foljer nedan beskrivs ett antal steg som inbegriper
varu-/tjdnsteleverantdrs olika satt att éverfora sin produkt- och prisinformation till
Myndighet och hur den dér kvalitetssékras och godkanns. Varu-/tjansteleverantor
kan antingen skicka Produktkatalog som ett elektroniskt meddelande till Partsinteg-
ration dar den tas emot automatiskt. Det ar ocksa majligt att ladda upp en Produkt-
katalog i Leverantorsportalen. Myndighet har ocksa sjalv majlighet att manuellt
mata in produkter och priser som mottagits pa andra satt (i avtalsdokument eller
dylikt) i E-handelstjansten.

45.7.4  Katalogadministration — Myndighet hanterar katalogen sjalv

act Produktkatalog-férsorjning Myndighetens Katalogsamordning/

Varul/tj anstelev erantér

Epost eller post,

Skapa
andringsprislista
raver SFTI Sc 6

Skapa ny- eller
lersattningsprislista Partsintegration
Leverantdrsportal

Ladda upp i
ev erantorsportalel

Kontrollera och
godkann

Skicka via
partsintegration

Katalog

Manuell inmatning

Kontrollera och
rimlighetsbedém

Katalog arig (p& myndigheten)

Forbered katalog

Godkann katalog
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4.5.7.5 Katalogadministration — Statens katalogsamordnare gor kvalitetssakring

Nedan beskrivs hur ramavtalsansvarig Myndighet kan kvalitetssakra pris- och
produktinformation i Produktkatalog. Rollen Statens katalogsamordnare avser en
ramavtalsansvarig Myndighet fér gemensamma ramavtal. Ramavtalsansvarig
Myndighet kan i vissa fall valja att hantera kvalitetssdkring manuellt, utanfor E-
handelstjansten.

act Produktkatalog-fors6rjning Statens Katalogsamordning/

Varu/tjanstelev erantor
Epost eller post,

Skapa
andringsprislista
kréaver SFTI Sc 6

Skapa ny- eller
lersattningsprislista

Partsintegration

Leverantorsportal

Ladda upp i
everantérsportalel

Kontrollera och
godkann

Skicka via
partsintegration
Katalog Manuell inmatning

Kontrollera och
rimlighetsbedém

(Fbrbered katalog ' ' Godkann katalog
Kontrollerad
katalog

Statens katalogsamordnare

arig (p& myndi

Forbered for Godkéann
myndigheten
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4.5.7.6  Avstamningsunderlag

Denna bild beskriver att en faktura inte stims av mot en Order utan en samman-

stallning av information fran en rad handelser.

act Sammanstall avsamningsunderl... /

araia - — = Bestalla
avtal/prislista =]

N\ I
\ |
\ |

Information Information
N\ |
AN I
N\ |

NV Y

-- >

7
Information
/

/
/

Av stamningsunderlag

Inleverans

/

/
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4.6 Funktionella och tekniska krav pa E-handelstjansten
Enligt Ramavtalshilaga 2, Underbilaga 1 (forfragningsunderlagets bilaga 4).
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5 Ramavtal

Mellan Svenska staten och dess understallda myndigheter samt dvriga organisa-
tioner redovisade i avsnitt 5.7 har genom Ekonomistyrningsverket, nedan kallat
“ESV” och Foretaget [...], organisationsnummer [...] nedan kallat "Fdretaget”,
med adress [...] foljande ramavtal slutits efter av ESV genomférd upphandling
med diarienummer 18-1043/2009.

5.1 Avtalsdokument

Ramavtalet bestar av detta ramavtal (motsvarar avsnitt 5 i detta forfragnings-
underlag) samt féljande bilagor i nummerordning.

Ramavtalsbilaga 1: Definitioner (motsvarar avsnitt 7 i detta forfragnings-
underlag)
Ramavtalshilaga 2: Krav pa E-handelstjansten (motsvarar avsnitt 4 i detta

forfragningsunderlag med tillhérande underbilagor,
forfragningsunderlagets bilaga 4 och 6-9.)

Ramavtalsbilaga 3: Krav pa Leverantor (motsvarar avsnitt 3 i detta forfrag-
ningsunderlag)

Ramavtalshilaga 4: Personalforteckning (baseras pa bilaga 3, Mall for
redovisning av Konsulter i detta forfragningsunderlag)

Ramavtalshilaga 5: Prislista (utifran avsnitt 6 och bilaga 5, Mall for prislista
i detta forfragningsunderlag)

Ramavtalshilaga 6: Tillvagagangssétt for tecknande av Avropsavtal
(motsvarar avsnitt 9 i detta forfragningsunderlag)

Ramavtalsbilaga 7: Mall for Avropsforfragan, E-handelstjanst (motsvarar
avsnitt 10 i detta forfragningsunderlag)

Ramavtalsbilaga 8: Mall for Avropsavtal, E-handelstjanst (motsvarar avsnitt
11 i detta forfragningsunderlag)

Ramavtalsbilaga 9 Ska-krav som uppfylls efter att ramavtal har tecknats.

(Redovisas i forfragningsunderlagets bilaga 10,
Forteckning av ska-krav som uppfylls efter att ramavtal
har tecknats)

5.2 Definitioner

Definitioner till vissa i ramavtalet och dess bilagor anvanda begrepp framgar av
ramavtalsbilaga 1, Definitioner.

5.3 Ramavtalets art

Ramavtalet ar inte ett exklusivavtal, vilket innebar att Myndighet ocksa kan kom-
ma att genomfora en separat upphandling av E-handelstjénsten, enligt reglerna i
forordningen (SFS 1998:796) om statlig inkdpssamordning och Lagen (SFS
2007:1091) om offentlig upphandling.

5.4 Ramavtalets omfattning

Ramavtalet omfattar E-handelstjanst enligt forutsattningarna angivna i ramavtals-
bilaga 2, Krav pa E-handelstjansten. Foretaget ska uppfylla kraven angivna i
ramavtalet och dess ramavtalsbilagor. Den betydelse som anges for begrepp
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definierade i ramavtalsbilaga 1 ska utgora grund for tolkning av berdrda begrepp.

Foretaget forbinder sig att tillhandahalla E-handelstjéansten som omfattas av
ramavtalet inklusive bilagor enligt de villkor som ramavtalet anger. En Myndighet
far inte vagras leverans av E-handelstjansten som omfattas av ramavtalet.

Vissa ska-krav enligt ramavtalsbilaga 2, Krav pa E-handelstjansten, redovisade i
ramavtalsbilaga 9, Ska-krav som uppfylls efter att ramavtal har tecknats, ma ha en
senare uppfyllandetidpunkt &n [tidpunkten for anbudstidens utgang]. Dessa krav
ska vara uppfyllda senast innan leverans for forsta Avropet av E-handelstjansten.
Detta ska senast vid samma tid meddelas ESV.

Foretaget ska senast den [3 manader efter ramavtalet har slutits] till ESV
Overséanda skriftlig redovisning som visar om ska-krav redovisade i ramavtalsbilaga
9, Ska-krav som uppfylls efter att ramavtal har tecknats, har uppfyllts som enligt
Foretagets anbud inte &r uppfyllda den [tidpunkten for anbudstidens utgang]. ESV
kommer darefter att genomfdra kontroller av att aktuella krav ar uppfyllda.

Foretaget ager inte ratt att paborja leverans av Avropad E-handelstjanst till
Myndighet fore den tidpunkt ESV skriftligen meddelat resultatet av kontrollen
samt att leveranser far paborjas. Resultatet av ESV:s kontroller ska inte inskranka
Myndighets mdjligheter att genomfdra leveransprov enligt ramavtalsbilaga 8, Mall
for Avropsavtal, avsnitt 11.20.

Om det efter det att ramavtalet tecknats visar sig att Foretaget inte lever upp till
gjorda utféstelser avseende uppfyllandet av ska-krav med senare uppfyllande-
tidpunkt enligt ramavtalshilaga 9, Ska-krav som uppfylls efter att ramavtal har
tecknats, ska ESV &ga rétt att sdga upp detta ramavtal till omedelbart upphdrande,
eller till den dag ESV anger.

Foretagets anbud har vid ESV:s utvardering erhallit foljande utvarderingsresultat
for foljande kvalitativa utvarderingskriterier. Utvarderingsresultatet utgor underlag
for Myndighets utvéardering av inkomna anbud vid férnyad konkurrensutséttning.

Uppfyllande av bor-krav: Betyg [...]
E-handelstjanstens anvandbarhet: Betyg [...]

Kommentar: Uppgift om uppnadda betyg kommer att hamtas fran resultatet
av den utvardering som ESV genomfor enligt forutsattningarna i avsnitt 8,
Provning och utvardering av anbud.

Myndighet har ratt att genom férnyad konkurrensutsattning Avropa E-handels-
tjansten, i enlighet med villkoren i detta ramavtal under hela ramavtalsperioden.

For de positioner som markts med “option” i bilaga 5, géller att dessa ar mojliga
for Myndighet att inkludera i férnyad konkurrensutséttning. Dock har Myndighet
har méjlighet att avsta fran sadana tjanster.

Parternas atagande enligt ramavtalet och dess bilagor galler under ramavtals-
perioden och den period darefter s lange det finns giltiga Avropsavtal.
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55 Ramavtalet i forhallande till tecknade Avropsavtal

Ramavtalets bestammelser ska alltid vara tillampliga pa ingdngna Avropsavtal sa
lange dessa ar giltiga.

5.6 Avtalshandlingar

Avtalshandlingar galler enligt féljande rangordning.

1. Avropsavtal med bilagor i nummerordning slutet mellan Myndighet och
Foretaget.

2. Av Ramavtalsparterna inom ramen for ramavtalet 6verenskomna andringar av
ramavtalet eller dess bilagor

3. Ramavtalet med tillhérande bilagor i nummerordning

5.7 Berattigade att anvanda ramavtalet

Féljande statliga myndigheter och andra statliga organisationer &ger ratt att an-
vanda sig av detta ramavtal.

57.1 Statliga myndigheter
e Samtliga myndigheter under regeringen

5.7.2 Staten narstdende myndigheter

Riksdagens Ombudsman, org. nr. 202100-2650
Riksdagsforvaltningen, org. nr. 202100-2627
Riksrevisionen, org. nr. 202100-5422

Sveriges Riksbank, org. nr. 202100-2684

5.7.3 Forvaltning skild fran staten

Hjélpmedelsinstitutet, org. nr. 802406-9372

Nordiska Museet, org. nr. 802002-4686

Norrlandsfonden, org. nr. 897000-3003

Stiftelsen Dansens Hus, org. nr. 802014-7792

Stiftelsen for Foremalsvard i Kiruna, org. nr. 897300-3265

Stiftelsen for internationalisering av hégre utbildning och forskning, org. nr.
802400-3512

Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling, org. nr. 802400-4213
Stiftelsen for Miljostrategisk Forskning, org. nr. 802017-9324

Stiftelsen Hogskolan i Jénkdping, org. nr. 826001-7333

Stiftelsen Skansen, org. nr. 802003-0154

Stiftelsen Svenska barnboksinstitutet, org. nr. 802007-5852

Stiftelsen Svenska Rikskonserter, org. nr. 802013-1655

Svenska Filminstitutet, org. nr. 802004-1748

Sveriges Civilforsvarsforbund, org. nr. 802005-8460

5.7.4 Statliga bolag med flera
e Chalmers Tekniska Hogskola AB, org. nr. 556479-5598
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e Specialfastigheter Sverige AB, org. nr. 556537-5945
¢ Radiotjénst i Kiruna AB, org. nr. 556300-4745

En eller flera Myndigheter som ar berattigade att anvanda ramavtalet kan i sina
uppgifter ha ansvar for att tillhandahalla ekonomiadministrativ service till andra
Myndigheter som om dessa ingick i den egna organisationen. Avrop av E-
handelstjansten fran sadan Myndighet ska anses som ett (1) Avropsavtal. For
tjanster som prissatts utifran antalet Anstallda ska berakningsgrunden utgéra det
samlade antalet Anstallda for berérda Myndigheter.

5.8 Ramavtalsperiod

Ramavtalet galler i sin helhet fran och med tidpunkten for ramavtalets tecknande
fram till 30 september 2013. ESV ska darefter ha mojlighet att med of6éréndrade
villkor forlanga ramavtalet enligt punkt 5.9 nedan (se dock 5.15).

5.9 Forlangning av ramavtalsperioden

Om ESV senast tre manader fore utgangen av avtalstiden skriftligen meddelar
forlangning av ramavtalet, forlangs detta att galla med oféréandrade villkor i
ytterligare tva ar, dvs. till och med den 30 september 2015.

5.10 Uppdragsutférande

Foretaget ska utfora alla delar av avtalat dtagande i enlighet med bestammelserna i
detta ramavtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som ESV har
anledning att forvénta av ett valrenommerat foretag verksamt inom branschen.

5.11 Ramavtalsansvariga
ESV: [...1. tIn [...]

Foretaget: , tfn

5.12  Avrop fran ramavtalet

Avrop av i ramavtalet avtalad E-handelstjanst ska ske genom foérnyad konkurrens-
utséttning i enlighet med anvisningarna i ramavtalsbilaga 6, Tillvagagangssatt for
tecknande av Avropsavtal och ramavtalsbilaga 7, Mall for Avropsforfragan, E-
handelstjanst.

5.13 Prislista, E-handelstjansten

Priser for E-handelstjansten som omfattas av ramavtalet framgar av ramavtals-
bilaga 5, Prislista.

Priserna inkluderar samtliga kostnader for att uppfylla stallda krav och de utfastel-
ser som Foretaget lamnats avseende uppfyllande av bor-krav.

For tjanster dar priser ar baserade pa en viss angiven kvantitet ska avtalat pris
tillampas for hela den aktuella kvantiteten. For exempelvis en Myndighet med
42 000 leverantorsfakturor ska darmed Takpris enligt ramavtalsbilaga 5, Prislista,
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avsnitt 1.2 (forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for prislista) utgora det hogsta
mdojliga priset for samtliga Myndighets leverantorsfakturor.

Vid férnyad konkurrensutsattning har Leverantér mojlighet att Iamna ett lagre pris
an det i ramavtalet angivet Takpris medan priser angivna som Fastpris inte far
andras.

5.14 Administrationsersattning till ESV

Forordning (2007:761) med instruktion for Ekonomistyrningsverket och Avgifts-
forordningen (SFS 1992:191) medger méjlighet for ESV att erhalla ersattning for
de kostnader som genomfdrandet av upphandlingen och férvaltningen av Ramavta-
let medfor. ESV har beslutat att ersdttningen for dessa kostnader ska motsvara 5
(fem) procent av Ramavtalets totalomsattning, exklusive mervardesskatt och vida-
refakturerade utlagg sdsom resor, logi och traktamenten.

Foretaget ska, kvartalsvis i efterskott, lamna information om samtliga under perio-
den utforda och fakturerade uppdrag eller del av uppdrag, grundade pd Ramavtalet.
Redovisningen ska lamnas till ESV inom en manad, dvs. senast den 30 april, 30
juli, 31 oktober respektive 31 januari.

Redovisningen ska innehalla foljande information. Belopp redovisas exklusive

mervardesskatt;

e Fakturerade kunder, namn

o Fakturerat belopp per Myndighet exklusive mervardesskatt och vidarefak-
turerade utldgg sasom resor, logi och traktamenten

Efter det att ESV godkant erhéllen redovisning 6versands elektronisk faktura pé
administrationserséttningen till Foretaget. For fakturan géller betalningsvillkor
motsvarande de som galler for Ramavtalet.

Foretaget ska erlagga administrationsersattning till ESV sa lange Avropsavtal ar
gallande, det vill sdga aven efter den tidpunkt Ramavtalet, oavsett orsak, har upp-
hort att galla.

ESV ska dga réatt att genom en av ESV utsedd auktoriserad revisor kontrollera den
av Foretaget lamnade redovisningen.

Foretaget forbinder sig att tillhandahalla samtliga handlingar som behdvs for att av
ESV utsedd revisor ska kunna gora en fullgod kontroll av redovisningen. Sadana
handlingar utgoérs bland annat av Rakenskapsinformation och dvrigt underlag som
ar relevant for kontroll av Foretagets uppgifter.

Undantag géller for sadan eventuell information dar Foretaget kan visa att utlam-
nande av informationen stér i strid med lag eller borsregler som ér tillampliga for
Foretaget.

ESV ska svara for kostnaden for sadan revision forutsatt att Foretaget fullgjort sina
ataganden avseende redovisning i enlighet med detta Ramavtal. | annat fall ska
Foretaget svara for kostnaden for revisionen inklusive sadana interna kostnader
som ESV drabbats av pa grund av revisionen. Eventuella brister och/eller felaktig-
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heter i redovisningen som upptéacks vid revision ska snarast korrigeras och alla
tillkommande belopp ska omedelbart utges till ESV.

5.14.1  Bristfallig redovisning av administrationserséattning till ESV

Fullgor Foretaget inte sina ataganden avseende redovisning av underlaget for
administrationsersattningen enligt avtalade villkor enligt punkt 5.14 ovan dger ESV
ratt till ersattning. Grund for erséttning intréffar i det fall Foretagets redovisning ar
bristféllig eller felaktig. For det fall Foretagets redovisning &r forsenad eller ute-
bliven utgér ersattning endast om Foretaget inte inkommit med redovisning inom
tio arbetsdagar efter skriftlig erinran fran ESV. Ersattning ska i ovannamnda fall
utga med ett belopp motsvarande 25 procent av det korrekta vardet for ESV:s
administrationsersattning for den aktuella redovisningsperioden.

ESV ska dga ratt att vid bristféllig, felaktig, forsenad eller utebliven redovisning,
utover ersattning enligt ovan, fakturera ett preliminért belopp motsvarande
administrationsersattningen enligt senast erhéllen redovisning. Avrdkning mot den
faktiska administrationserséttningen for perioden ska goras vid nastkommande
faktureringstillfalle.

| det fall Foretaget inte har fullgjort sina ataganden avseende redovisning eller be-
talning av administrationsersattning till ESV och detta medfort att avtalad ersatt-
ning ej betalats ut vid minst tva tillfallen under en sammanhéangande 24-manaders
period dger ESV rétt att sdga upp detta ramavtal till omedelbart upphérande, eller
till den dag ESV anger.

5.15 Prisjusteringar

Avtalade priser ska galla fasta fram till och med 31 december 2011. ESV och
Foretaget har darefter mojlighet att justera avtalade priser enligt féljande.

Som underlag for prisjustering ska SCB:s arbetskostnadsindex LCI (Labor Cost
Index), kolumn J, (arbetskostnadsindex for tjansteman, Informations- och
kommunkationsverksamhet) anvandas. Som baskvartal galler kvartal 4 ar 2009. Vid
berékning av prisjustering ska alltid preliminara index anvéandas.

Prisjustering far genomfaras om prisandringen for den aktuella perioden uppgétt till
minst 2 procent. Prisjustering far ske med ett procenttal motsvarande hogst 80 procent
av arbetskostnadsindexets forandring for den aktuella perioden.

Begaran om dnskad prisjustering ska skriftligen anmélas motparten. Motparten ska
inom en manad skriftligen lamna svar pa begéaran. Prisjustering ska tillampas
tidigast tva manader efter det att Myndighet erhallit skriftligt meddelande om den
fastlagda prisjusteringen. Av parterna éverenskommen prisjustering ska gélla fast
under minst ett ar innan en ny prisjustering kan goras.

I det fall da 6verenskommelse om justerade priser inte kan traffas av parterna, gal-
ler senast avtalade priser till dess ny 6verenskommelse tréffats.

5.16 Mervardesskatt

Lagstadgad mervardeskatt och andra lagstadgade palagor tillkommer pa i ramav-
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talsbilaga 5, Prislista, angivna priser.

5.17 Underleverantorer

For att genomfora avtalat dtagande &ger Foretaget ratt att anvanda féljande
Underleverantorer

e [Underleveranttrens fullstdndiga namn och organisationsnummer]

Kommentar: Ramavtalet kommer pa denna punkt att kompletteras av
ESV med uppgifter om Underleverantér/er hamtade fran aktuellt
anbud enligt forfragningsunderlagets avsnitt 3.1, Anbudsgivande
Leverantdr.

Foretaget ager anlita annan Underleverantor an ovanstaende endast under de
forutsattningar som framgar av punkt 5.18 nedan.

Foretaget ansvarar for Underleverantorers arbete sasom for eget arbete. | detta
ramavtal faststéllda villkor ska &ga giltighet &ven for av Foretaget anlitad
Underleverantor.

5.18 Byte av Underleverantor

Foretaget &ger efter skriftligt medgivande av ESV rétt att ersatta i punkt 5.17 ovan
redovisad Underleverantdr med annan Underleverant6r samt, om avtalat atagande
sa kraver, lagga till en ny Underleverantor. Som ett underlag for ESV:s stallnings-
tagande ska Foretaget 6verlamna redovisning som visar att 6nskad Underleverantor
uppfyller tillampliga krav specificerade i ramavtalsbilaga 3, Krav pa leverantor.
Vidare ska motivet for 6nskad fordndring redovisas.

5.19 Personal

Foretaget forbinder sig att vid genomférandet av atagandet anvéanda for uppdraget
erforderligt antal personer med for arbetsuppgiften adekvat utbildning, erfarenhet
och kompetens.

Foretaget &ger ratt att for aktuella uppgifter anvanda personer redovisade i
ramavtalsbilaga 4, Personalforteckning.

Kommentar: Ramavtalet kommer pa denna punkt att kompletteras av
ESV med uppgifter om personer hamtade fran aktuellt anbud enligt
forfragningsunderlagets avsnitt 3 och bilaga 2, Redovisning av
konsulter.
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5.20 Utbyte av personal

Foretaget &ger efter skriftligt medgivande av ESV ratt att ersatta i punkt 5.19 ovan
redovisad person med annan person samt, om avtalat atagande sa kraver, lagga till
en ny person. Som ett underlag fér ESV:s stallningstagande ska Foretaget
Overlamna redovisning som visar att 6nskad person uppfyller tillampliga krav
specificerade i ramavtalshilaga 3, Krav pa leverantor. Vidare ska motivet for
Onskad forandring redovisas.

Foretaget ar skyldigt att pa ESV:s anmodan utan oskaligt drojsmal byta ut personal,
som ESV eller Myndighet anser sakna erforderlig kompetens eller har
samarbetssvarigheter.

Utbyte av personal beréttigar inte Foretaget till erséattning for eventuella merkost-
nader och utgor inte heller grund for forandring av avtalade villkor.

5.21 Instruktion for hantering av samtrafik

Féljande forutsattningar ska tillampas for E-handelstjanstens agerande gentemot
andra aktorer &n ESV/Myndighet och Foretaget, vilka kan vara berorda av atagande
som ingar i detta ramavtal.

Av Myndighet Avropad E-handelstjanst interagerar med Myndighets kunder och
varu-/tjansteleverantérer, men ocksa med andra aktérer i form av operatérer och
motsvarande som agerar pa uppdrag av Myndighets kunder och varu-/tjansteleve-
rantorer. Nedanstaende figur illustrerar nagra av de situationer som kan férekom-
ma. Modellen baseras pa CEN Workshop Agreement Guidelines for elnvoicing
Service Providers, CWA 15581 (ftp://ftp.cenorm.be/PUBLIC/CWASs/e-
Europe/elnvoicing/CWA15581-00-2006-Jul.pdf).

. Saljarens Koparens )
A. Saljare — operator —— operator —— Képare

) Séljarens
B. Saljare —— operator »  Kopare
. Képarens
C. Saljare > operatsr ————— Kopare
|
. Saljarens I Koparens )
D. Saljare  ——— | gperator : operator |+  Kopare

Vilken part som innehar rollen som séljare respektive kopare varierar beroende pa
forutséattningarna i den aktuella situationen. Rollerna som saljare respektive kdpare
kan darmed innehas av Myndighet eller varu-/tjansteleverantor till Myndighet men
ocksé av annan part an dessa.

Villkoren i detta ramavtal utgar fran att berérda operatcrer alltid agerar pa upp-
dragsgivarens, dvs. aktuell kdpares eller séljares uppdrag. Det ar aktuell uppdrags-
givare som i varje enskilt fall svarar for kostnaden for e-handelstjansten.
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Avtalad E-handelstjanst kan i vissa fall erhalla uppdrag fran bada séljare och
kdpare. Foljande alternativa situationer kan vara aktuella:

E-handelstjansten ar kbparens E-handelstjansten ar séljarens
uppdragsgivare uppdragsgivare

A Foretaget har inte ratt till ersattning  Foretaget har inte ratt till erséttning
av saljaren eller sdljarens uppdrags- av koparen eller kdparens uppdrags-

givare. givare.
B Inte aktuellt. Foretaget har inte ratt till ersattning av
kodparen.

C Foretaget har inte ratt till ersattning
av séljaren. Inte aktuellt

D Foretaget agerar enligt uppdrag fran bade képaren och séljaren. Foretaget har
ratt till ersattning av kdparen respektive saljaren enligt de villkor som finns i
respektive avtal.

Foretaget far inte avsta fran att medge kunder eller varu-/tjénsteleverantorer eller
annan aktor dessa anlitar mojlighet att ansluta till E-handelstjénsten i den omfatt-
ning som kravs for att uppfylla villkoren i detta ramavtal och dartill hérande Av-
ropsavtal.

Foretaget ager gentemot andra aktdrer som erbjuder e-handelstjanster inte rétt att
faststalla och tillampa villkor som leder till att &taganden i detta ramavtal och
dartill hérande Avropsavtal avseende E-handelstjanst dsidostts.

Detta ramavtal forhindrar inte Foretaget att erbjuda e-handelstjanster till andra &n
de som omfattas av ramavtalet. Foretaget dger dock inte rétt att begara eller ta ut
ersattning av Myndighets varu-/tjinsteleverantdr, Myndighets kund eller annan
aktor som dessa anlitar for anslutning till avtalad E-handelstjanst, for deras delta-
gande i Myndighets anvéndning av E-handelstjansten enligt detta ramavtal.

I det fall Fel uppstar vid anvandning av E-handelstjansten och Felet orsakats av
Myndighets varu-/tjansteleverantér, Myndighets kund eller de aktdrer som dessa
anlitar ska dessa Fel meddelas Myndighet for beslut om atgard. Foretaget ska
kunna visa vad Felet bestar i samt bistd med erforderliga uppgifter for att Myndig-
hets varu-/tjansteleverantdr/kund/part ska kunna avhjalpa uppkommet Fel. Foreta-
get far inte debitera Myndighets varu-/tjansteleverantor/kund/part for utférande av
supporttjanster knutna till detta atagande.

5.22 Forandringar av E-handelstjansten

5.22.1 Vidareutveckling av E-handelstjansten

Foretaget ska utan tillkommande kostnader dsa lange giltiga Avropsavtal foreligger
bedriva ett I6pande utvecklingsarbete i syfte att forbattra och effektivisera E-
handelstjansten.

5.22.2 Forandringar fore paborjande av avtalade leveranser

I det fall E-handelstjansten genomgar forbattringar mellan tidpunkten for anbudets
lamnade och forsta Avrop, ska forbattringarna inga i leverans till Myndighet utan
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tillkommande kostnad fér Myndighet.

5.23 Partsoberoende

Vid genomfdrandet av avtalat atagande ska Foretaget tillvarata och foretrada ESV
och ESV:s intressen. Foretaget och avtalad Underleverantér samt dessas personal
far under ramavtalets giltighetstid och sa lange det finns giltiga Avropsavtal inte
utéva verksamhet som kan rubba fortroendet for Leverantoren i ndgot som galler
det avtalade atagandet. Foretaget ska omedelbart underréatta ESV om det finns
anledning att anta att forhallande som star i strid med denna bestammelse
foreligger eller kan komma att foreligga.

| det fall att av Foretaget levererat uppdragsresultat anvénds som en del i ett av
ESV framtaget upphandlingsunderlag och detta medfdr konkurrensfordelar for
Foretaget, ska Foretaget eller annan part med anknytning till Foretaget avsta fran
att Iamna anbud eller anbudsansokan i sadan upphandling.

5.24 Sekretess

Personer hos Foretaget och Underleverantdrer och personer anlitade av Foretaget
och dess Underleverantorer far inte réja eller utnyttja sekretessskyddad uppgift.
Bestdmmelser om tystnadsplikt i det allmannas verksamhet och om férbud att
lamna ut uppgifter i allménna handlingar finns i Offentlighets- och sekretesslagen
(SFS 2009:400). Sekretessen galler dven efter det att uppdraget ifraga har upphort.
Den som rdjer eller utnyttjar sekretessbelagda uppgifter kan komma att straffas
enligt 20 kap. 3 8 brottsbalken.

Foretaget forbinder sig att géra de personer som berérs av ramavtalet
uppmarksamma pa géllande bestammelser om sekretess. Samtliga av Foretaget
anlitade personer som kan komma i beréring med uppgifter som omfattas av
Offentlighets- och sekretesslagens bestammelser ska, efter begaran fran ESV,
lamna en skriftlig sekretessforbindelse.

Foretaget svarar for att rutiner upprattas som tillforsékrar att avtalade sekretess-
regler foljs.

5.25  Rattighetsintrang

Foretaget ansvarar for att av Foretaget utfort atagande och/eller levererad tjanst
eller materiel inte krdnker annans ratt (patent, varumérke, monster, upphovsrétt
eller annan immateriell rattighet). Foretagets atagande inkluderar eventuella
Standardsystem som ingar i E-handelstjansten. Foretaget ska ersatta Myndighet
och/eller ESV fullt ut for de ersattningar och skadestand som Myndighet och/eller
ESV, genom av Foretaget godkénda forlikningar, eller genom lagakraftvunnen
dom, kan bli skyldigt att utge pa grund av att av Foretaget utfort atagande eller
levererat materiel kranker annans ratt. Foretaget ska ocksa ersatta Myndighet
och/eller ESV for nddvéandiga och skéliga kostnader som Myndighet och/eller ESV
orsakats for att tillvarata sin rétt i samband hérav.

For den handelse levererad tjanst eller materiel innebdr, eller enligt Foretaget kan
antas innebdra, intrdng i patent, varumarke, monster, upphovsratt eller annan
immateriell rattighet ska Foretaget, pa egen bekostnad och efter eget val, vidta
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nagon av foljande atgarder forutsatt att E-handelstjanstens funktionalitet, kapacitet
och prestanda enligt Myndighets och/eller ESV:s mening inte forsdémras darav

(i) modifiera E-handelstjansten eller del darav sa att intrang inte langre
foreligger; eller
(ii) forvarva ratt for Myndighet att fortsdtta anvanda E-handelstjansten.

For det fall Foretaget inte inom 30 dagar efter skriftligt pApekade vidtar ndgon av
de atgéarder som ségs i stycket ovan, dger ESV ratt att sdga upp ramavtalet samt
ager Myndighet réatt att sdga upp det enskilda Avropsavtalet till upphérande. ESV
och respektive Myndighet ager ratt att erhalla skadestand for uppkommen skada
med anledning harav.

Foretagets ansvar enligt ovan géller &ven efter det att detta ramavtal och enskilt
Avropsavtal har upphort.

5.26 Information och marknadsféring

Hénvisning i reklam eller marknadsforing till detta ramavtal, riktad till annan &n
Myndighet far endast goras efter skriftligt godkannande av ESV.

Foretaget &ger inte ratt att med hénvisning till detta ramavtal, eller till Avropsavtal,
marknadsfora eller salja produkter eller tjanster som inte ingar i ramavtalet.

5.27 Aviseringsskyldighet

Bada parter ar skyldigt att kontinuerligt informera varandra om handelser som ar av
betydelse for ramavtalets genomfdérande.

Foretaget ar skyldig att utan drojsmal meddela ESV sédana avvikelser som leder
till, eller kan komma att leda till, att avtalade villkor inte uppfylls.

5.28 Tillstand, registreringar, skatter m.m.

Foretaget ska pa egen bekostnad ombesorja, inforskaffa och vidmakthalla samtliga
tillstand, bemyndiganden, dispenser och licenser som enligt tillampliga lagar,
forordningar, foreskrifter, avtal, forfattningar, normer eller erfordras for utférande
av atagandet.

5.29 Strategirdd m.m.

Parterna ska i omedelbar anslutning till avtalsdagen bilda ett strategirad for
uppfdljning av ramavtalet. | strategiradet ska parternas ramavtalsansvariga samt,
vid behov, olika specialister delta. Om parterna inte verenskommit om annat ska
strategiradet sammantrada minst tva (2) ganger per kalenderar for att bland annat
diskutera samarbetet under ramavtalet pa 6vergripande niva och for att fordjupa sig
i fragor av speciellt intresse inom ramen for ramavtalet. Vid strategiradsmotena ska
av parterna justerat protokoll foras.

Foretaget forbinder sig att, om majlighet uppstar, stélla sig positiva till deltagande i
det vidareutvecklingarbete som bedrivs inom berdrda standardiseringsomraden.
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5.30 Sarskilda kontraktsvillkor

5.30.1 Antidiskrimineringsklausul
5.30.1.1 Omfattning

Foretaget forbinder sig att vid utférande av avtalat Avropsavtal i Sverige folja alla
svenska lagar mot diskriminering som géller for denne under avtalstiden. De lagar
som géller vid avtalstidens borjan &r 16 kap. 8 och 9 88 brottsbalken och diskrimi-
neringslagen (2008:567). En svensk lag som trader i kraft under avtalstiden ska
galla i avtalsforhallandet nar den angetts i Konkurrensverkets allmanna rad
(KKVFS 2008:1) for tillampningen av forordningen (2006:260) om antidiskrimine-
ringsvillkor i upphandlingskontrakt.

5.30.1.2 Foretagets redovisning till ESV

Foretaget ska senast den 1 mars varje ar med bdrjan 2010 till ESV inkomma med
foljande uppgifter och handlingar som foljer av Foretagets forbindelse enligt punkt
5.30.1.1:

a) Handlingsplan for jamstéllda I6ner enligt 3 kap. 11 § alternativt uppgift om
antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behover
uppréttas.

b) Jamstélldhetsplan enligt 3 kap. 13 8.

¢) For utbildningsanordnare enligt 3 kap. 14 § en likabehandlingsplan enligt 3
kap. 16 8.

d) Sanningsforsakran som anger om Foretaget eller anstélld som Foretaget svarar
for, vid utférandet av Avropsavtalet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en
straffbestdmmelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot
diskriminering som angetts i avsnitt 5.30.1.1.

Handlingsplan for jamstéllda l6ner (punkt a) ovan) och jamstéalldhetsplan (punkt b)
ovan) ska tas fram vart tredje ar. Foretaget kan i sin arliga redovisning hanvisa till
tidigare inldmnad plan i det fall féregdende ars uppgifter kvarstar oférandrade.

Foretaget ar dessutom skyldigt att pa ESV:s begaran inkomma med den ytterligare
information som &r nédvandig for att folja upp Foretagets verksamhet enligt punkt
5.30.1.1. Informationen ska redovisas till ESV senast en (1) vecka efter begéran
darom savida inte langre tid 6verenskommits i det enskilda fallet.

5.30.1.3 Underlatelse att uppfylla avtalade skyldigheter

Om Foretaget inte inom foreskriven tid lamnar sadan information som denne &r
skyldig att forete enligt punkt 5.30.1.2 eller om Foretaget vid utforandet av Av-
ropsavtalet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgarder enligt de lagar
mot diskriminering som angetts i punkt 5.30.1.1, ska ersattning utga till ESV med
SEK 5.000 per varje kalendervecka som pabdrjas fran det att sju dagar forflutit
sedan Foretaget mottog ESV:s underrattelse angdende detta avtalsbrott till det att
rattelse vidtagits.

5.30.1.4 Ersattning vid lagakraftvunnen dom

Om Foretaget eller anstélld som Foretaget svarar for, vid utférandet av ramavtalet
eller tecknade Avropsavtal, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbe-
stammelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering
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som angetts i punkt 5.30.1.1, ska erséttning utga till ESV for varje dvertradelse
med SEK 50 000.

5.30.1.5 Underlatelse att meddela lagakraftvunnen dom

Om Foretaget i en sanningsforsakran enligt punkt 5.30.1.2 uppsatligen fortigit en
lagakraftvunnen dom enligt punkt 5.30.1.4, ska ESV utdver ersattning enligt punkt
5.30.1.4 ocksa ha ratt att saga upp ramavtalet att upphora efter tre (3) manaders
uppsagningstid. Myndighet ska i sdant fall dven aga ratt att pa samma villkor saga
upp tecknat Avropsavtal grundat pa ramavtalet. Uppséagningstiden bérjar 16pa nar
Foretaget mottog ESV:s respektive Myndighets uppségning.

5.30.1.6 Foretagets Underleverantdrer

Foretaget ska alagga i ramavtalet redovisad Underleverantor den skyldighet som
anges i 5.30.1.1-5.30.1.5, under forutsattning att Underleverantér kommer att
utfora en vasentlig del av ramavtalet i Sverige. Underleverantor ska anses utfora en
vasentlig del av ramavtalet om delen, exklusive varor, utgér minst 40 procent av
det totala kontraktsvérdet.

Forpliktelsen enligt foregaende stycke géller endast i den utstrackning som Foreta-
get enligt branschpraxis eller av annan anledning har faktisk méjlighet att infora
dessa skyldigheter i sitt avtal med Underleverantor.

5.30.1.7 Underlag for tolkning av avtalade antidiskrimineringsvillkor

Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med Konkur-
rensverkets allmanna rad (KKVFS 2008:1) for tillampningen av forordningen
(2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt. Redovisningen i
sanningsforsakran enligt punkt 5.30.1.2 ska utformas i enlighet med anvisningarna
i KKVFS 2008:1.

5.31 Ansvar

5311 Skada for ESV

Foretaget ansvarar for direkt skada som orsakats ESV genom Fel eller férsummelse
av Foretaget, Underleverantor, dessas personal eller i 6vrigt av av Foretaget
anlitade personer. Ansvaret ska uppga till skadans verkliga varde maximerat till
5.000.000 SEK for varje skadetillfalle. Ingen ansvarsbegrénsning ska galla for
rattighetsintrang eller om det foreligger uppsat eller grov vardsloshet.

5.31.2 Skada for Myndighet

Villkor for skada som drabbar Myndighet géller enligt vad som anges i ramavtals-
bilaga 8, Mall fér Avropsavtal.

5.31.3 Skada for tredje man

Villkor for skada som drabbar tredje man galler enligt vad som anges i ramavtals-
bilaga 8, Mall fér Avropsavtal.
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5.32 Forsakringar

Foretaget och av denne anlitad Underleverantdr ska teckna samt under ramavtals-
tiden och under den tid det finns giltiga Avropsavtal, vidmakthalla
egendomsforsékring, ansvarsforsakring och samtliga de forsakringar som
Foretaget/Underleverantor enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att
inneha. Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor, som &r
sedvanliga for den verksamhet som ramavtalet avser.

Foretaget ska, nar ESV sa begar, tillnandahalla bestyrkta kopior av samtliga
relevanta forsakringsbrev samt bevis pa att samtliga relevanta forsékringspremier
erlagts.

5.33 Force Majeure

Part ar inte ansvarig for underlatenhet eller bristande uppfyllelse av forpliktelse
enligt detta ramavtal och/eller Avropsavtal, om underlatenheten eller bristen
orsakats av myndighets ingripande, strejk (savél avtalsenlig som avtalsstridig),
lockout, blockad, omfattande brand eller 6versvamning, allvarlig olyckshandelse
eller annan liknande omsténdighet utanfor parts kontroll och som part inte skéligen
borde ha raknat med och vars foljder part inte heller skaligen kunnat undvika eller
Overvinna.

Forbehallet i fraga om strejk, lockout och blockad galler ej om part sjalv vidtar
sadan konfliktatgard.

Finner part, att denne inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av omstandlighet
enligt ovan, ska part snarast skriftligen meddela motparten harom.

Foretaget ska, om majligt, om ESV/Myndighet s& begar, leverera avtalat atagande
vid ett senare tillfélle, i delar som parterna kommer Gverens om. Sadan férsening
foranleder mojlighet att forlanga ramavtalet/Avropsavtalets giltighetstid
motsvarande forlorad tid. Se vidare avsnitt 5.40.

ESV/Myndighet och Foretaget ager émsesidigt ratt att sdga upp detta ramavtal
och/eller Avropsavtal till omedelbart upphérande om fullgérandet av avtalat
atagande forsenas med mer an sex manader enligt bestimmelserna i denna punkt
5.33, oavsett vad som ovan sigs om befrielse fran pafoljd.

5.34  Andringar och tillagg

Andringar och tillagg knutna till detta ramavtal ska for sin giltighet vara skriftligen
godkanda av behdriga personer fran bada parter.

5.35 Overlatelse av ramavtal och Avropsavtal

Foretaget ager inte ratt att - helt eller delvis - 6verlata eller pantsatta rattigheter
eller skyldigheter enligt detta ramavtal eller Avropsavtal, till annan utan att detta
skriftligen godkants av ESV.

Myndighet och ESV &ger ratt att Gverlata samtliga rattigheter och skyldigheter
enligt detta ramavtal och Avropsavtal till ny organisation eller organisationsform
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for det fall Myndighet eller ESV byter till sddan ny organisation eller
organisationsform.

5.36 Tillamplig lag
5.36.1 Rattsgrund

ESV:s och Foretagets rattigheter och skyldigheter enligt detta ramavtal bestams i
sin helhet av svensk ratt.

5.36.2 E-handelstjansten

Levererad E-handelstjanst ska i tillampliga delar uppfylla for tjansten i Sverige
gallande bestammelser for Myndighet som framgar av; forordning (2000:606) om
myndigheters bokforing, férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetun-
derlag, férordning (1994:1261) om statliga myndigheters redovisningssystem,
forordning (2002:831) om myndigheters ratt tillkompensation for ingaende mer-
vardesskatt, arkivlag (1990:782), arkivforordning (1991:446), forordning
(2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte, lag
(2007:1091) om offentlig upphandling, offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt god redovisningssed for statliga myndigheter.

5.37 Tvist

Tvist angaende tolkning och/eller tillampning av detta ramavtal och darmed
sammanhangande rattsfragor mellan ESV och Foretaget ska avgoras av allman
domstol. Stockholms tingrétt ska vara forsta instans.

Tvist mellan Myndighet och Féretaget angaende tolkning och tillampning av
villkor i tecknade Avropsavtal ska i forsta hand prévas av ramavtalsparterna. | det
fall inte heller ramavtalsparterna nar 6verenskommelse, ska tvisten prévas enligt
samma villkor som galler for tvist knuten till ramavtalet.

5.38 Ekonomisk revision

Om ESV vid nagot tillfalle har skél att anta att Foretaget saknar ekonomisk
formaga att fullflja ramavtalet, ager ESV ratt att genom revisor hos Foretaget
foreta ekonomisk revision innefattande bland annat granskning av Foretagets bok-
foring. Foretaget ska utan tillkommande kostnader fér ESV bitrada den av ESV
utsedda revisorn i arbetet bland annat genom att stélla erforderlig dokumentation
till forfogande.

Om ESV kan visa att Foretaget saknar ekonomisk formaga att fullfolja ramavtalet
ager ESV/Myndighet rétt att sdga upp detta ramavtal och/eller Avropsavtal med tre
manaders varsel, eller till den dag ESV ange

5.39 Kontroll av avtalade villkor

ESV eller av ESV anvisad tredje part ska ha mojlighet att hos Foretaget kontrollera
att avtalat atagande utfors i enlighet med avtalade villkor. Foretaget ska tillhanda-
hélla erforderligt underlag for att mojliggra genomfcrande av sadana kontroller.
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5.40 Fortida upphérande av ramavtal

ESV har, utéver vad som i 6vrigt regleras i detta ramavtal, rétt att sdga upp detta
ramavtal till omedelbart upphdrande, eller till den dag ESV anger, under féljande
forutsattningar:

e Foretaget i vasentlig man brister i forpliktelse enligt ramavtalet och inte vidtar
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan déarom, eller

e Foretaget, dess styrelseledamoter eller évriga foretradare for Foretaget ar
foremal for atgarder eller omfattas av forhallanden som anges i 10 kap., Lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling.

o Det dr inte langre mojligt att genomféra fornyad konkurrensutséttning i
enlighet med ramavtalets avsnitt 5.12 och bestdmmelserna i lagen (1007:1091)
om offentlig upphandling.

Vid uppsagning av ramavtalet beroende pé att Foretaget i brustit i forpliktelse
enligt ramavtalet ager ESV rétt till skadestand pa grund av det fortida upphdrandet.

Foretaget dger ratt att séga upp detta ramavtal till omedelbart upphérande om ESV
i vasentlig man brister i forpliktelse enligt ramavtalet och inte vidtar rattelse inom
trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan dérom.

Ut6ver ovanstaende rétt till fortida upphorande av ramavtalet dger Foretaget eller
ESV inte ratt att sdga upp ramavtalet till fortida upphdrande.

Uppsagning av ramavtalet ska inte paverka parternas rattigheter och skyldigheter
enligt tecknade Avropsavtal.

5.41 Ramavtalets omfattning och ikrafttrddande

Detta ramavtal ska anses som slutet nar behoriga foretradare for bada parter under-
tecknat detta ramavtal i tva likalydande originalavtal.

Detta ramavtal har uppréttats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var
sitt.

Stockholm [Datum] [Ort, datum]

For Svenska staten och dess under-

stéllda myndigheter samt 6vriga

organisationer redovisade i ram-

avtalet avsnitt 5.7 enligt fullmakt

Ekonomistyrningsverket [Foretagets fullsténdiga namn]

[Underskrift] [Underskrift]
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6 Mall for prislista

Priser for E-handelstjansten med tillhrande optioner ska lamnas i forfragnings-
underlagets bilaga 5, Mall for prislista. Priser lamnas i enlighet med nedanstaende
forutsattningar.

Priserna ska inkludera samtliga kostnader for att uppfylla stallda krav och de
utfastelser som lamnats avseende uppfyllande av bor-krav.

For tjanster dar priser ar baserade pa en viss angiven kvantitet ska avtalat pris
tillampas for hela den aktuella kvantiteten. For exempelvis en Myndighet med
42 000 leverantorsfakturor ska darmed Takpris enligt forfragningsunderlagets
bilaga 5, avsnitt 1.2 utgdra det hdgsta mojliga priset for samtliga Myndighets

leverantorsfakturor.

Vid fornyad konkurrensutsattning har Leverantér mojlighet att [amna ett lagre pris
an det i ramavtalet angivet Takpris medan priser angivna som Fastpris inte far
andras.

For de positioner som markts med “option” i bilaga 5, géller att dessa ar mojliga
for Myndighet att inkludera i fornyad konkurrensutsattning. Dock har Myndighet
mojlighet att avsta fran sadana tjanster.

Av Leverantoren i anbud ldmnade priser far endast justeras enligt de forutsatt-
ningar som framgar av ramavtalets punkt 5.15.
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7 Definitioner

Nedanstaende definitioner ska i utgora en integrerad del av ramavtalet, tecknat
Avropsavtal samt av samtliga til’l dessa avtal hdrande bilagor. Dessa definitioner
galler i férsta hand.

Vid tolkning av andra begrepp och férkortningar ska i forsta hand anvandas defini-
tioner angivna av SFTI (Single Face To Industry, www.sfti.se), GS1 Sweden
(www.gsl.se), Svenska datatermgruppen (http:///www.nada.kth.se/dataterm/), i
andra hand av ISO (Internationella Standardiseringsorganisationen), eller om dessa
inte ar tillampliga, annan etablerad och allmént tillganglig ordbok eller motsvaran-
de.

Under den period som upphandlingen genomfors ska definitionerna aven tillampas
for forfragningsunderlaget.

Anstélld Person som innehar en anstéllning hos Myndighet
baserat pa ett mellan parterna tecknat anstallningsavtal.
Med Anstélld avses personer som innehar tillsvidarean-
stéllning, timanstallning och visstidsanstéllning.

Anvandare Person som anvander funktion eller funktioner i E-
handelstjansten. Begreppet omfattar samtliga Anvanda-
re oavsett Roll och Behdrighet.

Applikation Datorprogram som fyller ett direkt syfte fér Anvandare
av klientutrustning.

Arbetsdag Helgfri dag.

Avbrott Intraffar nar Myndighet inte har tillgang till minst en i

E-handelstjansten specificerad funktion och orsaken
hanfors till omstandighet som ingar i Leverantorens
atagande enligt Avropsavtal och ramavtal.

Avisering Meddelande som gér Anvéandare medveten om att
&rende finns for handl&ggning.

Avrop (-a) Aktiviteter som genomfors i syfte att teckna
Avropsavtal.

Avropsavtal Det kontrakt som sluts mellan Myndighet och Leveran-

tor. Avropsavtalets villkor ska rymmas inom i
ramavtalet avtalade villkor. Anger de villkor som
géller for det aktuella Avropet inom ramen for de i
ramavtalet faststéllda villkoren.

Avropsforfragan En skriftlig begaran om anbud fran en Myndighet till de
Leverantdrer som innehar ett ramavtal. For E-handels-
tjnster genomfoérs forfarandet inom ramen for fornyad
konkurrensutséttning.

Avstdmningsunderlag Bestéllnings-, leverans- och fakturaunderlag i E-han-
delstjanstens system som anvands for att kontrollera
fakturas riktighet. Kan besta av uppgifter om Bestall-
ningen och resultat av inleverans m.m. Avstamnings-
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Avvikelse
Behandlingshistorik

Behandlingsregler

Behorighet
Bestallare

Bestéllning

Bestéllning baserad pa
Produktkatalog

Bestallning vid Webb-
handel

Bestéllningssamordnare

Bestéllningsunderlag

underlag kan ha olika sammansattning beroende pa vald
Samverkansprocess, se ramavtalsbilaga 2, avsnitt
4.5.7.6 (forfragningsunderlagets avsnitt 4, Krav pa E-
handelstjanst).

Se Fel.

Information om hur enskilda bokforingsposter har
behandlats och vilka Behandlingsregler som har gallt.
Hantering av bestéllning, leverans och faktura i E-
handelstjansten ingar i detta.

Instruktioner som har skapats for berédkning av bokférda
belopp, kontering, sammanstallning av resultat och ba-
lansposter i arsredovisningen eller réttelser m.m. Han-
tering av bestéllning, leverans och faktura i E-
handelstjansten ingar i detta.

Rattigheter att skapa, uppdatera, férandra, lasa och ta
bort Data. Réttigheter &r personliga och varierar bero-
ende pa vilken Roll personen innehar.

Roll hos Myndighet som bestéller varor och tjanster
genom att skapa Bestallningsunderlag som senare god-
kanns av Budgetansvarig.

En begaran om leverans av varor/tjanster som godkants
av Budgetansvarig. Bestéllning kan vara av flera typer,
Fritextbestallning, Bestallning baserat p& Produktkata-

log samt Bestallning vid Webbhandel.

Bestéllningar kan forekomma efter alla olika former av
upphandlingsférfaranden enligt lagen (2007: 1091) om
offentlig upphandling (LOU).

Se édven Bestallningsunderlag samt Order.

En typ av bestallning som gors utifran strukturerad pris
och produktinformation som lasts in i E-handels-
tjansten.

Bestallning som gors med stdd av varu-/tjanste-
leverant6rens webbshop. Kan hanteras antingen med
varukorg eller avropskopia.

Roll hos Myndighet som samordnar Bestallningsunder-
lag for hela eller delar av Myndighet. Kan exempelvis
sla samman flera sma Bestéllningsunderlag till en Be-
stéllning innan den sénds till varu-/tjnsteleverantor.

Bestéllarens beskrivning av de varor eller tjanster som
ska bestallas. Innehaller en specifikation av varorna/
tjansterna, kvantiteter samt kontering (intern- och ex-
ternredovisning). Ett Bestéllningsunderlag kan besta av
produkter fran flera olika varu-/tjansteleverantorer. Ar
inte godkand av Budgetansvarig.
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BITS

Budgetansvarig

Data

Distributionsvég

Driftsansvarig

E-arkiv

E-bestélining

E-faktura

E-handelstjanst

E-learning
Fakturabild

Fakturafil

Fakturafordelare

Fastpris

Fel

Basniva for IT-sakerhet. Framtagen av Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap.

Roll hos Myndighet som godkanner Bestallningsunder-
lag med tillhérande kontering. Tilldelas person som har
Behorighet att inga ekonomiska forpliktelser for Myn-
dighets rékning. Bendmns ibland dven for (besluts-) at-
testant.

Fakta oavsett art, form, storlek och innehall.

Det satt ett darende hanteras och distribueras i det elek-
troniska arbetsflodet.

Roll hos Leverantdr som gentemot Myndighet &r ansva-
rig for hantering av drift av E-handelstjénsten.

Funktion som ger Myndighet mojlighet att i ett sokbart
webbaserat grénssnitt se bilder av fakturor och bilagor
med den layout som de hade nar de skickades till kund.
Ingar i Printtjanst.

Elektronisk Bestéllning. Ett samlingsnamn for Bestéll-
ningar som hanteras i ett IT-stod. Omfattar saval Order
som enklare Bestallningar via Leverantdrsportal eller
som Overfors via normal e-post.

Elektronisk faktura. Faktura som bade skickas och tas
emot i elektronisk form. En E-faktura kan skickas direkt
mellan tva parter eller via en mellanhand. Det finns oli-
ka tekniska standarder for E-fakturor. Skannad pappers-
faktura betraktas inte som E-faktura.

Omfattar samtliga ingdende tjanster, funktioner och
optioner som enligt ramavtalet och tecknat Avropsavtal
utgodr ska-krav samt samtliga i ramavtalet (enligt Leve-
rantérens anbud) inkluderade bor-krav.

Interaktiv utbildning riktad till Anvéndare.

Fil som innehaller bilden av en skannad faktura. Kolla
vad som star i kraven om filformat.

Fil som &r informationsbarare vid éverforingen av E-
faktura, dvs. Svefaktura eller motsvarande. Vid skan-
ning kan det avse fil med den information som tolkats
ur en skannad fakturas Bildfil.

Roll hos Myndighet som hanterar distribution av faktu-
ror inom en Myndighet.

Ett avtalat totalpris for en viss definierad vara/tjanst
som inte kan &ndras.

Avvikelse fran avtalad funktionalitet eller prestanda
som innebar att dtkomst till eller anvandning av E-
handelstjansten forsvaras, forhindras eller omojliggors.
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Fel klass 1

Fel klass 2

Fel klass 3

Fritextbestallning

Gallring

GLN

Godkannande

Handlaggare i Service-
center

Information
Katalogadministration

Katalogansvarig
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Fel klass 1 berdr en stor del av anvandare, alternativt en
stor del av alla drenden eller funktion/-er i E-
handelstjansten. Problemet har mycket stor paverkan pa
verksamheten och anvandarnas méjlighet att anvanda
de tjanster som &r nddvandiga for att utfora deras arbe-
te. Systemet kan inte anvéandas utan att fel/stérningar in-
traffar.

Fel klass 2 beror en del av anvéndarna alternativt en del
av drenden eller funktion/-er i E-handelstjansten. Pro-
blemet har mycket stor paverkan for vissa anvandares
mojlighet att anvanda de tjanster som ar nodvéndiga for
att utfora deras arbete. Markant nedsatt funktionalitet
och/eller prestanda i hela eller delar av Systemet jam-
fort med vad som 6verenskommits i specifikationer och
Kontrakt.

Fel klass 3 berdr enskilda anvandares arbete som utférs
i E-handelstjénsten och som behdvs for att utféra an-
vandarens priméra arbetsuppgifter kan inte anvandas.

Bestéllning som goérs utan strukturerad pris- och pro-
duktinformation, exempelvis nédr det saknas en Produkt-
katalog. Kan férekomma for savél avrop pa ramavtal
som vid direktupphandling.

Innebdr att med stdd av férfattning som Riksarkivet
utfardat forstora, hela eller delar av, enstaka eller serier
av allmédnna handlingar. Gallring forutsatter att det
finns ett av Myndighet fattat gallringsbeslut. Gallring
ska genomforas tidigast vid de tidpunkter som framgar
av gallringsbeslutet. Narmare information om bestam-
melserna for Gallring aterfinns pa www.riksarkivet.se.

Global Location Numbers. GS1 Lokaliseringsnummer
anvands for identifiering av foretag, funktioner eller
personer inom foretag. Nummerserie som forvaltas av
GS1. Kallades tidigare EAN lokaliseringsnummer.

Faststallande av Bestallning eller faktura verkstalld av
Budgetansvarig.

Roll hos Servicecenter som hanterar delar av bestall-
nings- och fakturahanteringen pa uppdrag av Myndig-
heter som nyttjar ett Servicecenter. Kan pa Myndighets
uppdrag anta Roll som normalt hanteras av Myndighets
egen personal.

Bearbetad Data.
Kvalitetssakring och preparering av Produktkataloger.

Roll hos Myndighet som svarar for att i en Myndighet
administrera, informera, och uppdatera produktinfor-
mation i Produktkatalog.
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Konvertering

Leveransavisering

Leveransgodkéannare
Leveransmottagare
Leverantor
Leverantdrsportal

Matchning

Myndighet
Order

Partsintegration

PEPPOL

Ett byte mellan tva formatstandarder eller formatver-
sioner for elektroniska meddelanden, exempelvis dver-
sattning fran Svefaktura till SFTI Fulltextfaktura eller
SFTI Fulltextfaktura fran version 2.4 till version 2.5.
Ompackning av meddelanden som sands batchvis (flera
meddelanden i samma forsandelse) till singelmeddelan-
den &r inte att betrakta som Konvertering.

Ett elektroniskt meddelande som varu-/tjansteleverantor
skickar till Leveransmottagare om att bestallda varor
avsanda fran leverantoren.

Roll hos Myndighet som granskar och godkanner att
leveransens kvalitet och kvantitet éverensstimmer med
Ordererkannande. Kan vid behov initiera leveransav-
vikelsehantering.

Roll hos Myndighet som tar emot leverans och kon-
trollera foljesedel, tidrapport eller motsvarande.

Avser den som lamnar ett anbud och som efter genom-
ford upphandling tilldelas ramavtal. Endast Leverantor
&ger rétt att teckna Avropsavtal med Myndighet.
Leverantor bar ansvaret for samtliga ataganden som
aligger Leverantor och av denne anlitad
Underleverantor enligt tecknat ramavtal.

Ett webbaserat granssnitt for varu-/tjansteleverantér
som inte har eget systemstdd for utbyte av elektroniska
dokument. Erbjuder granssnitt for hantering av Produkt-
kataloger, Bestallningar, fakturor och motsvarande.

Aktivitet som kopplar samman en faktura med till-
hérande Avstamningsunderlag.

Statliga myndigheter och andra statliga organisationer
specificerade i ramavtalets punkt 5.7 med ratt att Avro-
pa E-handelstjanst enligt ramavtalet.

Ett meddelande som skickas elektroniskt till en varu-/-
tjansteleverantor via Partsintegration eller Leverantors-
portal.

Tjanst som hanterar elektroniskt meddelandeutbyte
Applikation till Applikation. Anvands framst fér kom-
munikation med Myndighets varu-/tjansteleverantdrer,
men kan i fallet for kundfakturor &ven avse Myndighets
kunder. Tjansten &r tillganglig bade for de motparter
som anvénder en VAN-operator eller motsvarande, och
de som sjalva hanterar kommunikationen via en intern
meddelandehanteringstjanst.

Pan-European Public Procurement On-Line. Ett euro-
peiskt projekt for att frimja granséverskridande elek-
tronisk handel som finansieras av EU-kommissionen.
Se &ven http://www.peppol.eu.
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Printtjanst

Produktkatalog

P&minnelse

Roll

Routing
Réakenskapsinformation
Samverkansprocess

Servicecenter

SFTI

68/141

Tjanst omfattande utskrift, kuvertering och férmedling
till postombud av fakturor fran Myndighet.

Meddelande som innehaller en strukturerad samman-
stéllning av pris- och artikelinformation for en eller fle-
ra produkter. Kallas ibland for prislista. Kan fore-
komma i olika format s&som EDIFACT, XML och Ex-
cel (eller motsvarande).

Avisering som informerar Anvandare om att en han-
delse inte har intraffat eller en atgard inte har vidtagits
vid en viss definierad tidpunkt eller inom en viss defini-
erad tidsrymd.

Foéljande definierade Roller férekommer. Inom parentes
anges om Rollen finns hos Myndighet (M), Leveranttr
(L) eller Servicecenter (S). En viss Anvandare kan till-
delas flera Roller:

Bestallare (M)

Bestallningssamordnare (M)

Budgetansvarig (M)

Driftansvarig (L)

Fakturafordelare (M)

Handl&ggare i Servicecenter (S)

Katalogansvarig (M)

Leveransgodkannare (M)

Leveransmottagare (M)

Statens katalogsamordnare (M)

Systemadministrator (M)

Aktivitet i Partsintegration for att identifiera teknisk
mottagningsadress for ett elektroniskt dokument.

Utgors av verifikationer, Systemdokumentation, Be-
handlingshistorik och 6vriga uppgifter som &r av bety-
delse for att man ska kunna folja och forsta de enskilda
bokforingsposterna i bokféringen. Information rérande
bestallning, leverans och faktura i E-handelstjénsten in-
gar i detta.

Beskrivning av hur informationsutbyte och tillhérande
aktiviteter hanteras mellan képare och saljare. Beskrivs
genom referens till anvand standard som exempelvis
SFTI Sveorder eller SFT1 Sc 6.1 Avrop mot ramavtal.

Enhet med uppgift att tillhandahalla tjanster (administ-
rativa och andra stodtjanster) till en eller flera Myndig-
heter.

Single Face To Industry. Ar den offentliga sektorns
organ for att underlatta anvandning av e-handel mellan
offentliga kdpare och varu-/tjansteleverantérer. SFTI
rekommenderar standarder for anvandning i offentlig
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Skanningtjanst

Standardsystem

Stampelnummer
Svefaktura

Sveorder
Systemadministrator

Systemdokumentation

Takpris
Underleverantor

Webbhandel
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sektor. SFTI:s huvudmén &r SKL (Sveriges Kommuner
och Landsting) samt ESV. | SFTI:s arbete deltar offent-
liga kopare, varu-/tjansteleverantdrer och foretag som
erbjuder IT-produkter inom omradet. For vidare infor-
mation se http://www.sfti.se samt
http://www.svefaktura.se.

Tjanst for att skanna och tolka leverantorsfakturor.

Till E-handelstjansten anknuten programvaruprodukt
som finns tillganglig pa marknaden.

For Myndighet unik identitet som asétts fil vid skanning
av pappersfaktura i syfte att kunna atersoka och folja
hela verifikationskedjan.

Standard for elektroniska fakturor baserat pa Universal
Business Language (UBL). Svefaktura har tagits fram
av och forvaltas av SFTI. Svefaktura &r faststalld som
standard for elektroniska fakturor for statliga myndig-
heter (foreskrift VERVAFS 2007:01). Information om
Svefakturastandardens innehall och anvéandning ges via
http://www.svefaktura.se.

Standard for enkel elektronisk Order som rekommen-
deras av SFTI. Baseras pa Northern European Subset
(NES) som &r en delméngd av UBL. Sveorder bestar av
ett ordermeddelande i XML-format. SFTI Sveorder &r
svenskt namn for NES Profile 3 Basic Order Only.

Roll hos Myndighet som hanterar en eller flera Myndig-
heters konfiguration och lokal ad hoc support. Har till-
gang till support 1st line. | Systemadministratérens
uppgifter ingér att lagga upp nya Anvandare, underhalla
Behdrigheter, Distributionsvagar och attestregister.

Beskrivningar, instruktioner, och annan dokumen-
tation som gor det mojligt att forsta hur bokforings-
systemet ar uppbyggt. Dokumentationen kan besta
av en redovisningsplan och en beskrivning av bok-
foringssystemet vilka utvisar sambanden mellan
bokféringssystemets olika delar. (ESV Cirkular
2000:3, Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och all-
manna rad till Férordning (2000:606) om myndigheters
bokforing).

Hogsta pris som kan debiteras for ett visst definierat
uppdrag. Faktiskt forbrukade resurser debiteras, dock
maximalt faststéllt Takpris.

Av Leverantor anlitad juridisk person som pa Leveran-
torens uppdrag utfor dtaganden som innefattas i ramav-
talet och slutna Avropsavtal.

Losningar for att bestélla varor och tjanster dar atkomst
till pris- och produktinformation méjliggors via varu-
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[tjansteleverantors egen webbshop. Kan integreras med
E-handelstjansten enligt definierade standarder.

Forfragningsunderlag Statligt ramavtal E-handelstjanst
ESV DNR 18-1043/2009



efv

EKONOMISTYRNINGSVERKET

8 Provning och utvardering av anbud

Provning och utvardering av inkomna anbud sker i fyra steg enligt foljande.

1. Inledningsvis genomfdrs en granskning/kontroll av att anbud lamnats i enlig-
het med i avsnitt 1, Inledning och avsnitt 2, Svarsformuldr for anbud redovisa-
de forutsattningar och krav.

2. | steg 2 genomfdrs prévning av att anbudsgivaren uppfyller de krav som stélls
pa denne enligt avsnitt 3, Krav pa Leverantor.

3. |Isteg 3 provas att anbudet uppfyller de krav som stalls pa E-handelstjénsten
enligt avsnitt 4 (Krav pa E-handelstjansten) samt att samtliga villkor i avsnitt 5
(Ramavtal) accepterats.

4. | steg 4 utvarderas de anbud som aterstar efter steg 3. Utvarderingen kommer
att genomfoéras med utvarderingsprincipen ekonomiskt fordelaktigaste anbud.

8.1 Tidpunkt for uppfyllande av krav

Av forfragningsunderlagets bilaga 10, Mall for forteckning av ska- krav som
uppfylls efter att ramavtal har tecknats, framgar vilka ska-krav som anbudsgivare
far uppfylla efter det att anbud inlamnats samt tidpunkterna for detta.

8.2 Modell for utvardering

Utvarderingsmodellen innebar att de av anbudsgivaren lamnade priserna kan
reduceras med maximalt 50 procent om man erbjuder samtliga bor-krav och uppnar
maximalt betyg for E-handelstjanstens anvandbarhet.

8.3 Utvarderingskriterier

Fér ESV:s upphandling av ramavtal kommer féljande utvarderingskriterier att
anvéndas vid anbudsutvarderingen.

e Pris (50 procent)
o Uppfyllande av bor-krav (35 procent)
¢ E-handelstjéanstens anvandbarhet (15 procent)

8.4 Tillvagagangssatt

Utvarderingen kommer att genomforas med utgangspunkt fran de redovisningar
som anbudsgivaren I&mnar i sitt anbud. Vid utvdrderingen av anbuden kommer
ESV att analysera de svar som anbudsgivaren har ldmnat och om de anses riktiga
beraknas poangen for bor-krav med utgangspunkt i anbudsgivarens svar.

Féljande underlag kommer, for respektive anbud, att anvandas fér att genomféra
utvérderingen.

8.4.1 Utvéarderingskriterium — Pris

Utvarderingspriset kommer att baseras pa en berdknad totalkostnad for E-handels-
tjansten, dvs. i upphandlingen inkluderade tjanster enligt nedan. Priskalkylen kom-
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mer att baseras pa foljande forutsattningar och omfatta det sammanlagda priset
enligt nedan.

Berakningen av utvarderingspriset kommer att baseras pa en uppskattad total-
kostnad for tio (10) Myndigheter for respektive storlekskategori enligt féljande
forutsattningar. Antals- och volymuppgifterna avser per Myndighet for 6 &r. Kvan-
titeterna ar uppskattade och de faktiska forutsattningarna kan darmed saval under-
som Overstigas.

Myndighet med 150 Anstallda

Beraknade volymer per ar:
Leverantorsfakturor 6 000 st
Kundfakturor 2 000 st

Nedanstaende volymuppgifter avser totalvolym for en Myndighet under sex ar.
Hanvisningar refererar till forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for prislista.

e Anvéandning av E-handelstjansten, (avsnitt 1, punkt 1) 72 man
e Tillagg for extra person som far kontakta support (av-

snitt 1, punkt 4). Inte aktuellt
e Uppséttning av e-handelstjanst i Standardkonfiguration,

(avsnitt 2, punkt 1) 1st
e Integration med ekonomisystem. (avsnitt 3 punkt 1). 1st
e Konsulttjanster (avsnitt 4, punkt 1-9). 20 timmar per

konsultkategori. 180 tim
e Atersékning av dokument (avsnitt 5.1 punkt 1). 1080 st
e Printtjanst inkl B-porto, sida 1 (avsnitt 5.2 punkt 1). 5400 st
e Printtjanst inkl utlandsporto, sida 1(avsnitt 5.2 punkt 2). 600 st
e Printtjanst inkl B-porto, efterféljande sidor (avsnitt 5.2

punkt 3). 108 st
e Printtjanst inkl utlandsporto, efterféljande sidor. (avsnitt

5.2 punkt 4). 12 st
e Arkivering av Fakturabild i elektronisk form (avsnitt 5.2

punkt 5). 12 000 st
e Framtagning av kundanpassad fakturalayout (avsnitt 5.2

punkt 6). 0,25 st
e Skanning och tolkning av pappersfaktura (avsnitt 5.3

punkt 1). 18 000 st
e Tolkning av tillkommande falt (avsnitt 5.3 punkt 2). 0,25 st
e Atersokning av pappersfaktura (avsnitt 5.3 punkt 3). 360 st
o Arkivering av pappersfaktura (avsnitt 5.3 punkt 4). 18 000 st
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Myndighet med 350 Anstéllda

Beraknade volymer per ar:
Leverantorsfakturor 20.000 st
Kundfakturor 7.000 st

Nedanstaende volymuppgifter avser totalvolym for en Myndighet under sex ar:

Anvandning av E-handelstjansten, (avsnitt 1, punkt 2)
Tillagg for extra person som far kontakta support (av-
snitt 1, punkt 4).

Uppséttning av e-handelstjénst i Standardkonfiguration,
(avsnitt 2, punkt 2)

Integration med ekonomisystem. (avsnitt 3 punkt 1).
Konsulttjanster (avsnitt 4, punkt 1-9). 30 timmar per
konsultkategori.

Atersokning av dokument (avsnitt 5.1 punkt 1).
Printtjanst inkl B-porto, sida 1 (avsnitt 5.2 punkt 2).
Printtjanst inkl utlandsporto, sida 1(avsnitt 5.2 punkt 3).
Printtjanst inkl B-porto, efterféljande sidor (avsnitt 5.2
punkt 5).

Printtjanst inkl utlandsporto, efterféljande sidor. (avsnitt
5.2 punkt 6).

Arkivering av Fakturabild i elektronisk form (avsnitt 5.2
punkt 7).

Framtagning av kundanpassad fakturalayout (avsnitt 5.2
punkt 9).

Skanning och tolkning av pappersfaktura (avsnitt 5.3
punkt 1).

Tolkning av tillkommande falt (avsnitt 5.3 punkt 2).
Atersékning av pappersfaktura (avsnitt 5.3 punkt 3).
Arkivering av pappersfaktura (avsnitt 5.3 punkt 4).

Myndighet med 1.000 Anstéllda

Beraknade volymer per ar:
Leverantorsfakturor 100.000 st
Kundfakturor 30.000 st

72 man
1 person X 72 man

1st
1st

270 tim
3 600 st
18 900 st
2 100 st
378 st

42 st

42 000 st
0,25 st
60 000 st
0,25 st

1200 st
60 000 st

Nedanstaende volymuppgifter avser totalvolym for en Myndighet under sex ar:

Anvandning av E-handelstjansten, (avsnitt 1, punkt 3)
Tillagg for extra person som far kontakta support (av-
snitt 1, punkt 4).

Uppséttning av e-handelstjénst i Standardkonfiguration,
(avsnitt 2, punkt 3)

Integration med ekonomisystem. (avsnitt 3 punkt 1).
Konsulttjanster (avsnitt 4, punkt 1-9). 40 timmar per
konsultkategori.

Atersokning av dokument (avsnitt 5.1 punkt 1).
Printtjanst inkl B-porto, sida 1 (avsnitt 5.2 punkt 1).
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e  Printtjanst inkl utlandsporto, sida 1(avsnitt 5.2 punkt 2). 9000 st
e Printtjanst inkl B-porto, efterféljande sidor (avsnitt 5.2

punkt 3). 1620 st
e Printtjanst inkl utlandsporto, efterféljande sidor. (avsnitt

5.2 punkt 4). 180 st
o Arkivering av Fakturabild i elektronisk form (avsnitt 5.2

punkt 5). 180 000 st
e Framtagning av kundanpassad fakturalayout (avsnitt 5.2

punkt 6). 0,25 st
e Skanning och tolkning av pappersfaktura (avsnitt 5.3

punkt 1). 300 000 st
e Tolkning av tillkommande falt (avsnitt 5.3 punkt 2). 0,25 st
o Atersokning av pappersfaktura (avsnitt 5.3 punkt 3). 6 000 st
o Arkivering av pappersfaktura (avsnitt 5.3 punkt 4). 300 000 st

8.4.2 Utvarderingskriterium — Uppfyllande av boér-krav

Utvarderingen av E-handelstjanstens bor-krav kan maximalt reducera utvar-
deringspriset med 35 procent.

Som underlag fér utvarderingen anvands de svar som anbudsgivaren [&mnar avse-
ende uppfyllandet av bér-krav angivna i forfragningsunderlagets bilaga 4, Funktio-
nella och tekniska krav pa E-handelstjansten.

Bor-krav som enligt ESV:s uppfattning ar uppfyllda vid anbudstidens utgang, ger
den poédng som finns angiven i kolumnen ”Vikt” i bilaga 4, Funktionella och tek-
niska krav pa E-handelstjansten. De bor-krav som enligt Leverant6ren uppfylls
efter denna tidpunkt ger inga poéang i anbudsutvérderingen.

De maximala poang och betyg som kan erhallas, dvs. i det fall samtliga bor-krav ar
uppfyllda vid tidpunkten for anbudets inlamnande, framgar av nedanstaende tabell.

Kravomrade Maxpoéang Vikti % Maximalt betyg
A. Workflow 247 40 40
B. Katalogadministration 27 20 20
C. Leverantorsportal 30 10 10
D. Partsintegration 13 10 10
E. Support, underhall och serviceniva - - -
F. Generella krav 87 10 10
G. Skanningstjanst - - -
H. Printtjanst 18 10 10
Totalt: 422 100 100

En forutsattning for erhallande av bor-kravspoang ar att kostnaderna for uppfyllan-
de av motsvarande bor-krav ingar i av Leverant6ren angivet pris for E-handels-
tjansten.

Berékningen av betyg for bor-krav kommer goras enligt féljande:
Vid utvarderingen kommer antalet uppnadda bor-kravspoang att normeras till ett

betyg. Ett anbud som uppfyller samtliga bor-krav erhaller betyg 100. Respektive
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anbud kommer att erhalla ett betyg baseras pa antalet uppnadda bor-kravspoang for
respektive kravomrade med hansyn tagen till den vikt som respektive kravomrade
har enligt ovanstaende specifikation.

8.4.3 Utvarderingskriterium Anvandbarhet

Utvérderingen av E-handelstjanstens anvandbarhet kan maximalt reducera utvérde-
ringspriset med 15 procent.

Beddmningen av anvandbarhet kommer att baseras pa en betygsskala dar det maxi-
mala betyget &r 100, dvs. samma betyg som anvénds for uppfyllande av bor-krav.

Utvarderingarna kommer att avse foljande Roller och de rutiner som anvands av
dessa.

Bestéllare
Bestallningssamordnare
Budgetansvarig
Katalogansvarig

Anvandbarheten kommer att bedémas med protokollforda utvérderingar utférda av
ett representativt antal Anvandare for aktuell Roll (testpersoner).

Bedomningen kommer att ske enligt en skala 1, 3 eller 5 dar uppfyllandet av varje

princip varderas enligt nedan:

5  Tillampar en l6sning som pa ett optimalt sétt stoder Anvandarens anvandning
av E-handelstjansten, dvs. som inte innehaller nagra brister av betydelse for
anvandandet.

3 Tillampar en losning som pa ett bra satt stéder Anvéandarens anvandning av E-
handelstjansten, dvs. som har en andamalsenlig funktion men som i nagra av-
seenden kan forbéttras

1 Tillampar en lésning som stéder Anvéandarens anvandning av E-
handelstjansten, men som i manga avseenden kan forbattras.

Testpersonerna kommer att genomfdra ett antal scenarier som motsvarar olika
representativa arbetssituationer. Varderingen gors utifran 1SO-standarden 9241-10
(se nedan), vilken anger ett antal grundprinciper fér designen. Definition enligt ISO
9242-11 "Riktlinjer fér anvandbarhet™ sager att anvandbarhet innebéar "den ut-
strackning till vilken en specificerad anvandare kan anvanda en produkt for att
uppna specifika mal med andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse, i ett
givet anvandningssammanhang". Varje testperson protokollfor sin vardering.

Principerna enligt ISO 9241-10 &r féljande:

1. Anpassad till uppgiften: En dialog ar anpassad till uppgiften om den stédjer
Anvandaren i att utfora uppgiften sakert och effektivt.

2. Sjalvinstruerande: En dialog &r sjalvinstruerande om Anvandaren omedelbart
forstar varje steg han gor genom aterkoppling fran programmet eller genom att
programmet ger tillrackliga forklaringar ndr Anvandaren begér det.

3. Styrbar: En dialog ar styrbar om Anvéndaren kan ha initiativet samt styra
riktning och hastighet i interaktionen tills uppgiften ar klar.
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4. Forutsdgbar for Anvandaren: En dialog ar forutsagbar for Anvandaren om den
&r konsekvent och dverensstdmmer med Anvédndarens doménkunskap, utbild-
ning, erfarenhet och allmént accepterade konventioner.

5. Tolerant mot fel som gérs av Anvandaren: En dialog &r tolerant mot fel om,
trots felaktig hantering, det tinkta resultatet kan uppnds med hjalp av inga el-
ler ett minimum av korrigerande handlingar.

6. Modjlig att individualisera: En dialog &r mojlig att individualisera om pro-
grammets granssnitt kan modifieras sa att det passar uppgiftens krav, indivi-
duella 6nskeméal samt Anvandarens skicklighet.

7. Stddja inlarning: En dialog stddjer inlarning om den stodjer Anvandaren att
lara sig systemet.

Principerna finns &ven redovisade i Statskontorets vagledning "Avropa anvand-
barhet", kapitel 6.4, Kriteriebaserad utvardering, och kan hamtas som pdf-fil fran
http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2005/200506.pdf.

8.5 Berakningsmodell

Foljande kalkylmodell kommer att anvandas som underlag for berdkning av utvér-
deringspriset.

. o, ., A ., B - N .
Offererat pris - [Oﬁererat pris * 0,35 ( 200 ) + 0,15 00 }] Utvarderingspris
A = Uppnadda bor-krav
B = Uppnadd anvandbarhet

8.6 Exempel pd hur utvarderingsmetoden anvands

ESV har som ett komplement till férfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for prislis-
ta, tagit fram ett exempel som ger Leverantéren mojlighet att studera hur de i
anbudet lamnade priserna och i anbudet inkluderade bor-krav paverkar utvarde-
ringen enligt den av ESV anvéanda utvarderingsmodellen. Leverantoren har ocksa
mdojlighet att ange ett betyg for utvarderingskriteriet Anvéndbarhet. ESV vill po-
angtera att det bifogade kalkylen &r ett exempel och att ESV kommer att genomfo-
ra utvarderingen utifran de forutsattningar som redovisas ovan. ESV lamnar dar-
med inte nagra garantier for att av Leverantéren framraknat utvarderingsresultat
motsvarar det som ESV kommer fram till.

Féljande exempel &r baserat pa ovan redovisad utvarderingsmodell, dér hogsta
mdojliga betyg for uppfyllande av bor-krav respektive anvandbarhet ar 100.

Anbud A erbjuder ett férslag som erbjuder foljande forutsattningar for utvar-

deringen.

Uppfyllda bor-krav 46,4 betyg

Anvandbarhet 55,6 betyg

Offererat pris 602 000 SEK

Anbud B erbjuder ett forslag som erbjuder foljande forutsattningar for utvar-
deringen.

Uppfyllda bor-krav 86,5 betyg

Forfragningsunderlag Statligt ramavtal E-handelstjanst
ESV DNR 18-1043/2009

76/141



efv

EKONOMISTYRNINGSVERKET

Anvandbarhet 75,6 betyg
Offererat pris 760 000 SEK

Utvarderingsresultat:

Anbud A
Uppnatt utvarderingsresultat for utvarderingskriterierna bor-krav respektive
anvandbarhet:
55,6
602 000 * 0,35 * + 0,15 * = 147972
[ 055 (“io0 ("100) |
Reducering av offererat pris:
602 000 — 147 972 =454.028
Anbud B
Uppnatt utvarderingsresultat for utvarderingskriterierna bor-krav respektive
anvandbarhet:
75,6
760 000 * 0,35 * + 0,15* = 316274
[ 035 ("0 ("00) ]
Reducering av offererat pris:
760 000 — 316 274 =443 726

Utvarderingsresultatet innebéar att anbud B antas da det efter genomford utvar-
dering av uppfyllda bor-krav och anvandbarhet erbjuder det ekonomisk fordel-
aktigaste utvarderingspriset.

8.7 Utslagsregler

Om tva anbud vid utvérderingen far exakt samma utvérderingspris kommer det
anbud som fatt hogst betyg for anvandbarhet att ges foretrade for det andra. Om
anbuden ar likvardiga aven i detta avseende kommer det anbud som erhallit hogst
betyg for bor-krav att ges foretréde.

8.8 Underlag for utvardering vid fornyad konkurrensutsattning

Myndighet som avser att anvénda ramavtalet kommer att genomfora fornyad
konkurrensutsattning enligt de forutsattningar som anges i forfragningsunderlagets
avsnitt 9.

Férutsattningarna for utvérdering av de anbud som inkommer i den férnyade
konkurrensutsattningen redovisas i den mall som tagits fram for detta andamal
(avsnitt 10.5). Som framgar av redovisningen kommer de utvérderingsresultat som
aktuella anbud uppnétt i ramavtalsupphandlingen att anvandas &ven vid den forny-
ade konkurrensutsattningen. Uppgifterna kommer att redovisas i respektive ramav-
tal (ramavtalets avsnitt 5.4).
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9 Tillvagagangssatt for tecknande av Avropsavtal

Ramavtal har tecknats med féljande Leverantorer.

o [...]

9.1 Fornyad konkurrensutsattning

Tilldelning av Avropsavtal ska foregas av fornyad konkurrensutsattning enligt
foljande. I enlighet med bestdammelserna i lagen (2007:1091) om offentlig upp-
handling kan fornyad konkurrensutsattning endast genomféras om géllande ramav-
tal &r slutet med fler an en (1) leverantor vid tidpunkten for paborjande av fornyad
konkurrensutsattning. Férnyad konkurrensutsattning far endast genomféras under
ramavtalets giltighetstid.

Avropande Myndighet kommer i en Avropsforfragan enligt ramavtalsbilaga 7,
Mall for Avropsforfragan, E-handelstjanst, avsnitt 10.2 (forfragningsunderlagets
avsnitt 10.2) att ange forutsattningarna for Avropet baserade pa de villkor som
ramavtalet anger, dvs. vilken eller vilka avtalade tjanster som Avropet avser och
under vilken tidsperiod uppdraget ska utforas.

Vid den fornyade konkurrensutsattningen medges Leverantérerna mojlighet att
komplettera de i Ramavtalet inte faststallda villkor som framgar av ramavtalsbilaga
7, Mall for Avropsforfragan, E-handelstjanst, avsnitt 10.2 (forfragningsunderlagets
avsnitt 1010.2) .

Notera att de i Ramavtalet faststéllda villkoren i 6vrigt inte kan omférhandlas, &nd-
ras eller bytas ut vid en férnyad konkurrensutsattning.

Férutsattningarna for hur utvarderingen kommer att utformas redovisas i ramav-
talsbilaga 7, Mall Avropsforfragan, E-handelstjanst, avsnitt 10.5 (forfragnings-
underlagets avsnitt 10.5).

Avropande Myndighet skickar en Avropsforfragan till aktuella avtalade Leveranto-
rer for komplettering av villkoren i Ramavtalet enligt de forutsattningar som anges
i ramavtalsbilaga 7, Mall for Avropsforfragan, E-handelstjanst (forfragnings-
underlagets avsnitt 10). Den fornyade konkurrensutsattningen av ramavtalen
genomfars i Gvrigt enligt de forutsattningar som framgar av denna punkt 9.1 och
bestdmmelserna i 5 kap 7 §, lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.

Leverantdrens anbud ska lamnas skriftligt eller, om géllande bestdmmelser avseen-
de sekretess kan sékerstéllas, i digitalt form inom en av Myndighet angiven an-
budstid.

Né&r den av Myndighet angivna anbudstiden har utlépt 6ppnas inkomna anbud och
Myndighet genomfor en prévning och utvardering av de inkomna anbud. Beslut
om val av anbud fattas genom ett tilldelningsbeslut varefter ramavtalsleveran-
térerna informeras om det fattade tilldeIningsbeslutet.

Avslutningsvis tecknas Avropsavtal efter det att en 10-dagarsfrist for en eventuell
begaran om dverprévning 16pt ut.

Forfragningsunderlag Statligt ramavtal E-handelstjanst
ESV DNR 18-1043/2009



e Iv 79/141

EKONOMISTYRNINGSVERKET

10 Mall fér Avropsforfragan, E-handelstjanst

Detta avsnitt innehaller en mall som Myndighet ska anvanda som underlag for
genomfdrande av fornyad konkurrensutsattning. Generella anvisningar for hur den
fornyade konkurrensutsattningen ska genomforas aterfinns i forfragningsunder-
lagets avsnitt 9, Tillvagagangssétt for tecknande av Avropsavtal.

Text angiven inom hakparenteser ska ersattas med de for Myndigheten aktuella
uppgifterna. Kursiverad text ar information och instruktioner som inte ska inga i
det slutliga Avropsavtalet. Vid framtagandet av Avropsavtalet byts nedan anvanda
benamning pa Avropande Myndighet (M-namn) ut mot Myndighets fullstandiga
namn eller forkortning.

10.1 Inledning

[Myndighetens namn] nedan kallad ”M-namn” avser att genomfora ett Avrop av E-
handelstjanst grundat pa det statliga ramavtal avseende E-handelstjanster med
diarienummer [...] som Ekonomistyrningsverket tecknat. Avropet genomfdrs som
en fornyad konkurrensutséttning dér avtalade ramavtalsleverantdrer erbjuds moj-
lighet att lamna anbud enligt férutsattningarna i denna Anbudsférfragan. Anbud
kan darmed endast ldmnas av Leverantor med vilken ramavtal har slutits. Ramav-
talsleverantor har inte mojlighet att dverlata mojligheten att Iamna anbud till Un-
derleverantor eller annat foretag.

Som underlag for den fornyade konkurrensutséttningen anvands i ramavtalet fast-
stallda villkor. De tillkommande villkor som M-namn har valt att tillfora vid den
fornyade konkurrensutsattningen finns specificerade i denna Avropsforfragan med
tillhérande bilaga 1, Mall for Avropsavtal, E-handelstjanst. Ramavtalsleverantor
ska i sitt anbud lamna samtliga efterfragade uppgifter, vilka blir underlag fér M-
namns beslut om val av Leverantor.

Ramavtalsleverantdr har mojlighet att Idmna ett 1&gre pris &n det i ramavtalet
angivet Takpris medan priser angivna som Fastpris inte far dndras.

10.2 Efterfragade tjanster
Sammanfattningsvis omfattar Avropsforfragan foljande tjanster:

10.2.1 E-handelstjanst

Anvandning av E-handelstjansten, [...] leverantorsfakturor per ar, och baserad
pa Takpris enligt ramavtalsbilaga 5, Prislista, avsnitt 1. Pris ska inkludera samtliga
kostnader hanforliga till tjansten Pris i SEK anges som Fastpris per manad.

Tillagg for [...] extra person som far kontakta support baserat pa Takpris enligt
ramavtalsbilaga 5, Prislista avsnitt 1.4. Pris i SEK anges som Fastpris per person
och manad. (option)

10.2.2  Standardkonfiguration

Uppsattning av e-handelstjanst i standardkonfiguration [...] Anstallda, baserat pa
Takpris enligt ramavtalsbilaga 5, Prislista, avsnitt 2. Pris anges i SEK som ett
Fastpris som inkluderar samtliga till tjansten kopplade kostnader.
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10.2.3  Integration med Myndighets ekonomisystem (option)

Integration med Myndighets ekonomisystem enligt ramavtalsbilaga 5, baserat pa
Takpris enligt ramavtalsbilaga 5, Prislista, avsnitt 3. Priset ska inkludera samtliga
kostnader hanforliga till tjansten. Pris anges i SEK som ett Fastpris per Myndighet.

10.2.4  Myndighetsspecifika anpassningar (option)

Myndighetsspecifika anpassningar enligt foljande specifikation, baserad pa Takpri-
ser enligt ramavtalsbilaga 5, Prislista, avsnitt 4. Pris anges i SEK som ett Fastpris
baserat pa erbjudna timpriser.

[M-namns specifikation]

10.2.5 Konsulttjanster (option)

Konsulttjanster utforda av personer redovisade i ramavtalsbilaga 4 och baserad pa
Takpris enligt ramavtalsbilaga 5, Prislista, avsnitt 4.

1. Administrativ resurs, kompetensniva lagst 1. Pris anges i SEK som ett Fastpris

per timme.

2. Applikationskonsult, kompetensniva lagst 3. Pris anges i SEK som ett Fastpris
per timme.

3. Applikationskonsult, kompetensniva lagst 4. Pris anges i SEK som ett Fastpris
per timme.

4. EDI-specialist, kompetensniva lagst 3. Pris anges i SEK som ett Fastpris per
timme.

5. EDI-specialist, kompetensniva lagst 4. Pris anges i SEK som ett Fastpris per
timme.

6. Systemutvecklare, kompetensniva lagst 3. Pris anges i SEK som ett Fastpris
per timme.

7. Systemutvecklare, kompetensniva lagst 4. Pris anges i SEK som ett Fastpris
per timme.

8. Uppdragsledare, kompetensniva lagst 3. Pris anges i SEK som ett Fastpris per
timme.

9. Uppdragsledare, kompetensniva lagst 4. Pris anges i SEK som ett Fastpris per
timme.

10.2.6  Ovriga tjanster (option)

1. Atersékning av pappersdokument. Pris enligt ramavtalsbilaga 5, Prislista,
avsnitt 5.1 som inkluderar samtliga kostnader hanforliga till tjansten. Anges i
SEK som Fastpris per styck

10.2.6.1 Printtjanst

Printtjanst enligt ramavtalsbilaga 5, Prislista, avsnitt 5.2, som inkluderar samtliga
kostnader hanforliga till tjansten.

1. Printtjanst inkl B-porto, sida 1. Pris anges i SEK som Fastpris per styck.
2. Printtjanst inkl utlandsporto, sida 1. Pris anges i SEK som Fastpris per styck.
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3. Printtjanst inkl B-porto, efterféljande sidor. Pris i SEK anges som Fastpris per
styck.

4. Printtjanst inkl utlandsporto, efterféljande sidor. Pris i SEK anges som Fast-
pris per styck.

5.  Arkivering av Fakturabild i elektronisk form for fakturor som skrivits ut pa
papper. Pris anges i SEK som Fastpris per styck.

6. Framtagning av kundanpassad fakturalayout. Pris anges i SEK som Fastpris
per styck.

10.2.6.2 Skanningtjanst

Skanningstjanst enligt ramavtalsbilaga 5, Prislista, avsnitt 5.3, som inkluderar
samtliga kostnader hanforliga till tjansten.

1. Skanning och tolkning av pappersfaktura. Pris anges i SEK som Fastpris i
SEK per person och manad. Pris anges som Fastpris per styck.

2. Tolkning av tillkommande falt. Pris anges i SEK som Fastpris per styck.
3. Atersékning av pappersfaktura. Pris anges i SEK som Fastpris per styck.

4.  Arkivering av pappersfaktura fram till dess att Avropsavtalet upphor. Pris
anges i SEK som Fastpris per styck.

10.2.7  Ovriga uppgifter specifika for Avropet

o Specifikation av leveranstid for E-handelstjanster och 6vriga efterfragade
tjénster.

e Uppgift om funktioner i E-handelstjansten ska delas upp i flera delleveranser
med specifikation av innehallet i respektive delleverans.

o  Uppgift om optioner ar preliminér och vid vilken tidpunkt meddelande Idmnas
om dessa kommer att anvandas .

10.3 Om Avropet och Avropsavtalet

10.3.1  Avropande Myndighet
[M-namns fullstdndiga namn]

Samtliga fragor och instruktioner i denna Anbudsforfragan ska vara besvarade
respektive foljda for att ett anbud ska anses vara komplett.

10.3.2 Inlamnande av anbud

Skriftligt anbud pa svenska, undertecknat av behorig foretradare for anbudsgivaren,
ska ha kommit in senast den [...] till:

[..]

| det fall Leverantdren avser att lamna sitt anbud personligen eller genom bud,
galler foljande forutsattningar. [Information om adress, éppettider och eventuell
brevlada].

Anbudet ska vara paketerat i slutet kuvert/paket mérkt med ”Anbud - E-
handelstjanst, dnr [...]. Observera att &ven budférsandelser ska vara mérkta.
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Anbud kan inte ldmnas per telefax eller som e-post.

[Om M-namn tilldampar rutiner som gor det mojligt att lamna anbud i digital form
behdver ovanstaende information anpassas till dessa forutsattningar]

10.3.3  Fragor

I det fall Leverantoren uppfattar att Anbudsforfragan innehaller oklarheter av
betydelse for att ta fram ett korrekt och fullstandigt anbud eller ser en risk for att
missforstand kan uppsta, ska Leverantoren kontakta M-namn péa nedan angivet sétt.
Notera att M-namn enbart kommer att besvara fragor som avser komplettering eller
fortydligande av den information som lamnats i Anbudsférfragan.

Eventuella fragor stélls till M-namn via [...]. Svar pa inkomna fragor publiceras
[...]- Intresserade Leverantdrer uppmanas att I6pande under anbudstiden och fore
inlamnade av anbud kontrollera hos M-namn om tillkommande information har
lamnats.

Eventuella fragor emotses sa snart som mojligt, sa att eventuella fortydliganden
kan sandas ut/publiceras i god tid innan anbudet ska vara inlamnat. M-namn kan
inte lamna nagra garantier for att svar kan lamnas pa fragor som inkommer senare
&n sju dagar fore sista anbudsdag.

10.4  Krav pa anbudet

10.4.1 Anbudets form

Anbudet ska l&mnas i ett original i pappersform samt i en kopia i elektronisk ver-
sion pa CD eller USB-minne (lasbara i MS Office-format, pdf-format eller mot-
svarande). Om svaren skiljer sig mellan originalet och kopian dger det skriftliga
originalanbudet giltighet.

[Om M-namn tilldmpar rutiner som gor det mojligt att 1dmna anbud i digital form
behdver ovanstaende information anpassas till dessa forutsattningar]

De dokument rérande denna upphandling som tillhandahalls av M-namn, far inte
pa nagot satt andras, justeras eller kompletteras utom da det handlar om uppgifter
som efterfragas fran anbudsgivaren och som, enligt Anbudsforfragan, uttryckligen
ska ingd i anbudet.

10.4.2  Anbudets giltighetstid
Anbud ska vara bindande till [...], vilket skriftligen ska bekréftas i anbudet.

10.5 Provning och utvardering av inkomna anbud

10.5.1  Tillvagagangssatt

Prévning och utvérdering av inkomna anbud sker i tre steg enligt féljande. Inled-
ningsvis genomfors en granskning/kontroll av att anbud ldmnats i enlighet med i
Anbudsforfragan redovisade forutsattningar och krav.
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| nésta steg prévas att anbudet uppfyller de krav som stalls pa E-handelstjanst
enligt M-namns Anbudsforfragan.

Vid provningen av de inkomna anbuden kan M-namn komma att kontrollera de av
anbudsgivaren ldmnade uppgifterna. Ett anbud som inte uppfyller de villkor som
anges i tecknat ramavtal kommer inte att antas. Om anbudet innehaller felaktiga
uppgifter kan detta leda till att anbudet forkastas.

De anbud som aterstar efter steg 2 anbudsutvérderas. Utvarderingen kommer att
genomforas med utvarderingsprincipen ekonomiskt fordelaktigaste anbud. Utvar-
deringen av uppfyllande av bor-krav respektive E-handelstjénstens anvéndbarhet
hamtas fran respektive ramavtal, avsnitt 5.4 .

10.5.2  Modell for utvardering

Utvarderingsmodellen innebar att det av anbudsgivaren erbjudna priset reduceras
med ett konkret ekonomiskt varde. Berdkningsmodellen innebar att de av anbuds-
givaren ld&mnade priserna kan reduceras med maximalt [...] procent.

10.6 Utvarderingskriterier

For denna upphandling kommer fdljande utvarderingskriterier att anvéndas vid
anbudsutvarderingen.

e Totalpris for Avropet [Vikt i procent] (20-70 procent)
o Uppfyllande av bor-krav [Vikt i procent] (10-50 procent)
e E-handelstjanstens anvandbarhet [Vikt i procent] (10-50 procent)

Kommentar: Respektive Myndighet avgor utvarderingskriteriernas inbdrdes
vikt inom de intervall som ovan anges inom parentes.

10.7  Tillvagagangssatt

Utvarderingen kommer att genomforas med utgangspunkt fran ramavtalets villkor
och de redovisningar som anbudsgivaren lamnar i sitt anbud vid den férnyade
konkurrensutsattningen. Vid utvarderingen av anbuden kommer M-namn att analy-
sera de svar som anbudsgivaren har lamnat och dér sa ar befogat kontrollera riktig-
heten i lamnade uppgifter.

Féljande underlag kommer, for respektive anbud, att anvandas fér att genomféra
utvérderingen.

10.7.1  Utvarderingskriterium — Totalpris fér Avropet

Utvarderingspriset kommer att baseras pa en totalkostnad for E-handelstjansten,
dvs. i den fornyad konkurrensutsattning inkluderade tjanster under [avtalstid som
den fornyade konkurrensutsattningen omfattar]. Priskalkylen kommer att baseras
pa forutsattningar enligt punkt 10.2 ovan samt pa de av Leverantor, i enlighet med i
ramavtalet, redovisade priserna.
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10.7.2  Utvarderingskriterium — Uppfyllande av bor-krav

Som underlag for utvarderingen kommer det utvarderingsresultat att anvandas, som
framgar av respektive ramavtal. Uppnadda utvarderingsresultat redovisas i respek-
tive ramavtal, avsnitt 5.4.

10.7.3  Utvarderingskriterium Anvandbarhet

Som underlag foér utvarderingen kommer det utvérderingsresultat att anvandas, som
framgar av respektive ramavtal. Uppnadda utvarderingsresultat redovisas i respek-
tive ramavtal, avsnitt 5.4.

10.7.4  Berakningsmodell

Foljande kalkyl beskriver tillvagagangssattet for utvardering av anbud inkomna i
den fornyade konkurrensutsattningen. Betyg for uppfyllande av bor-krav respektive
anvandbarhet &r baserat pa att hogsta mojliga betyg for respektive kriterium &r 100.

Uppnatt utvarderingsresultat for utvarderingskriterierna bor-krav respektive
anvéndbarhet:

A [om () F05 (Tgp) ] 0

Utvarderingspris:
A-D=E

A = Offererat pris vid férnyad konkurrensutsattning

B = Uppnatt betyg for utvarderingskriteriet bor-krav

C = Uppnatt betyg for utvarderingskriteriet anvandbarhet

D = Belopp i SEK baserad pa det sammanlagda vardet av uppnadda betyg for
utvarderingskriterierna bor-krav och anvandbarhet

E = Utvarderingspris

10.8 Utslagsregler

Om tva anbud vid utvérderingen far exakt samma utvarderingspris kommer det
anbud som fatt hogst betyg for anvandbarhet att ges foretrade for det andra. Om
anbuden ar likvardiga aven i detta avseende kommer det anbud som erhallit hogst
betyg for bor-krav att ges foretrade.

10.9 Tilldelningsbeslut

Beslut om vilket anbud som har antagits efter den férnyade konkurrensutsattningen
fattas genom ett skriftligt tilldeIningsbeslut. Sa snart M-namn fattat tilldelningsbe-
slut kommer information om beslutet, med redovisning av skalen, att skriftligen
meddelas samtliga Leverantdrer som deltagit i den férnyade konkurrensutsattning-
en.

Overenskommelse mellan M-namn och vald Leverantér enligt M-namns tilldel-
ningsbeslut formaliseras genom slutande av ett Avropsavtal (bilaga 1 nedan), vilket
undertecknas av berdrda parter.
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Antagen Leverantor forbinder sig att underteckna och atersanda tva exemplar av
det av M-namn 6versanda Avropsavtalet inom elva dagar fran det tilldelningsbeslu-
tet fattats. Avropsavtalet kommer att undertecknas av M-namn snarast, dock tidi-
gast elva dagar efter det att samtliga Leverantdrer underrattats om tilldelnings-
beslutet. M-namn atersander darefter ett av bada parter undertecknat exemplar av
Avropsavtalet.

10.10 Sekretess

M-namn omfattas av de regler som sammanfattningsvis brukar bendmnas offent-
lighetsprincipen. Med detta avses bland annat att allmé&nna handlingar normalt ska
vara tillgangliga for den person som 6nskar ta del av dem. Fram till den tidpunkt
tilldelningsbeslut har meddelats &r samtliga uppgifter som berdr samtliga anbud
sekretesskyddade.

Darefter ar anbudsgivarens mojligheter att erhalla sekretess for uppgifter i hand-
lingar som ingar i ett anbud mycket begransade. Ett av M-namn fattat beslut om att
sekretesshelagga uppgifter i anbud kan ocksa 6verklagas. Nagra garantier om att
uppgifter inte kommer att ldmnas ut kan darfor inte lamnas. | dvrigt se Offentlig-
hets- och sekretesslagen (SFS 2009:400).

[Ort] [Datum]

M-namn

[Namnfortydligande]

Bilaga:
1. Mall for Avropsavtal, E-handelstjanst
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11 Mall fér Avropsavtal, E-handelstjanst

Text angiven inom hakparenteser ska ersattas med de for Avropsavtalet aktuella
uppgifterna. Kursiverad text ar information och instruktioner som inte kommer att
inga i det slutliga Avropsavtalet. Vid framtagandet av Avropsavtalet byts nedan
anvanda benamning pa den Avropande Myndighets (M-namn) ut mot Myndighets
fullstidndiga namn eller férkortning.

11.1 Kontaktsparter

Mellan [M-namn], nedan kallat ”"M-namn” och [Ramavtalsleverantdrens namn],
organisationsnummer [org. nr.] nedan kallat ”Foretaget”, med adress [Fullstandig
adress] har foljande Avropsavtal slutits.

11.2 Avropsavtalets art samt tillampning av ramavtal

Detta Avropsavtal tecknas inom ramen for det ramavtal med diarienummer [...]
omfattande E-handelstjanst som Ekonomistyrningsverket slutit med Foretaget den

[.].

Forutom bestammelserna i detta Avropsavtal ska de villkor som framgar av ovan-
staende ramavtal inklusive ramavtalsbilagor, och som bilagerats detta Avropsavtal
som avropsavtalsbilaga 1, vara tillampliga mellan parterna.

11.3 Avropsavtalsdokument

Avropsavtalet bestar av detta Avropsavtal samt foljande avropsavtalsbilagor i
nummerordning.

Avropsavtalsbilaga 1 Ramavtal med tillhérande ramavtalsbilagor (motsvarar
avsnitt 5 med tillhérande bilagor i detta forfragningsunder-
lag)

Avropsavtalshilaga 2 Projektplan (motsvarar avsnitt 11.48 i detta forfragnings-
underlag).

Avropsavtalshilaga 3 M-namns sakerhetsanvisningar (motsvarar avsnitt 11.49 i
detta forfragningsunderlag).

11.4 Definitioner

| detta Avropsavtal tilldampas de definitioner som anges i ramavtalsbilaga 1, Defini-
tioner.

115 Avropade tjanster

Avropsavtalet omfattar [Preciserad beskrivning av Avropets omfattning utifran
beskrivningen i Avropsforfragan, avsnitt 10.2 (forfragningsunderlagets avsnitt
10.2) och antaget anbud. Ifylls av Avropande Myndighet.]

Villkoren for E-handelstjanst som omfattas av detta Avropsavtal ska éverstdmma
med de villkor som anges i ramavtalet.

I det fall Avropsavtal med tillhorande bilagor skulle innehalla villkor som &r mot-
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stridiga relativt de villkor som framgar av ramavtalet, ska de villkor 4dga foretrade
som har hégst rang i enlighet med den rangordning som géller enligt ramavtalets
punkt 5.1, Avtalsdokument.

Utférande av tillkommande tjanster ska vara 6verenskomna mellan M-namn och
Foretaget innan arbetet paborjas. Om Foretaget utfor en tillkommande tjénst utan
att dessforinnan ha inhamtat M-namns godkannande ingar tjansten i avtalat atagan-
de och kan inte beropas som grund for férandring av avtalade villkor eller begéran
om tillkommande ersattning.

Om det efter att Avropsavtal tecknats visar sig att Féretaget inte lever upp till
gjorda utféstelser avseende uppfyllandet av ska-krav enligt detta Avropsavtal ager
M-namn har ratt att sdga upp detta Avropsavtal till omedelbart upphérande, eller
till den dag M-namn anger.

11.6 Avropsavtalets giltighetstid

Avropsavtalet géller fran och med tidpunkten for Avropsavtalets tecknande fram
till och med den [...]. M-namn ska darefter ha méjlighet att med oférandrade
villkor forlanga Avropsavtalet med ett ar i taget. Forlangning ska av M-namn
skriftligt meddelas Foretaget senast tre manader fore utgangen av Avropsavtalet.

M-namn &ger rétt att forlanga Avropsavtalet att galla langst till och med det ar som
infaller [Anges av M-namn] ar efter tidpunkten for leveransgodkannande.

[Avropsavtalet kan langst forlangas till och med det ar som infaller atta ar efter
tidpunkten for leveransgodké&nnande.]

11.7 Avropsavtalsansvariga

M-namn [...1. tin [...]
Foretaget [...1.tIn]...]

11.8 Avtalad E-handelstjanst
11.9 E-handelstjanstens standardfunktioner

| det fall av Foretaget levererad E-handelstjanst innehaller standardfunktioner som,
helt eller delvis, inte &r specificerade i ramavtalsbilaga 2, Krav pa E-handels-
tjansten, ska dessa innefattas i avtalad E-handelstjéanst.

M-namn ska ha méjlighet att anvanda ovan namnda funktioner. Foretaget ager
endast ratt att erhalla ersattning enligt avtalade villkor for tillkommande arbete
knutna till sddana standardfunktioner nar detta framgar av tecknat Avropsavtal och
Foretaget kan visa att tillkommande kostnader uppstar pa grund av att M-namn
avser att anvanda aktuella funktioner.

Om E-handelstjanstens anvandargranssnitt sa medger, ska Foretaget pad M-namns
begaran, délja sadana funktioner for E-handelstjanstens Anvéandare.
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11.10 Priser

[Har specificerar M-namn de tjanster och priser som ska inga i Avropsavtalet
baserat pa villkoren i det anbud som vunnit den fornyade konkurrensutséttningen
med beaktande av villkoren i ramavtalet.]

11.11 Rattigheter till E-handelstjanst och Standardsystem

Foretaget upplater harmed till M-namn en icke-exklusiv nyttjanderatt till de tjanster
som innefattas i detta Avropsavtal. Réttigheterna innebdr bl. a. ratt for M-namn att
fritt anvanda tjansterna inom M-namns organisation under hela Avropsavtalets
giltighetstid.

Foretaget upplater harmed till M-namn en icke-exklusiv, i tiden obegransad nytt-
janderétt till de delar av E-handelstjansten, levererade Standardsystem och tjanster
som levererats till M-namn och installerats i dennes IT-infrastruktur.

Oaktat det som sdgs i avsnitt 11.6 avseende Avropsavtals giltighet &ger M-namn
ratt att utan tidsbegréansning fritt férfoga éver och anvédnda eventuella installationer
hos M-namn som levererats av Foretaget och avtalad betalning erlagts av M-namn.

Rattigheterna enligt denna punkt 11.11 innebér bl. a. ratt for M-namn att anvédnda,
lasa, utfora, justera och gora andringar i, reproducera, visa samt fritt forflytta
aktuellt system eller tjanst inom M-namns organisation samt en ratt att 6verlata
nyttjanderatten till ny organisationsform for det fall beslut fattas om andrad
organisationsform (exempelvis en bolagisering av en M-namn).

Den nyttjanderatt som har upplatits till M-namn enligt ovan ska inte paverkas av
antalet arbetsplatser, storleken dérav, antalet Anvandare eller av antalet servrar.
Nyttjanderatten ska inte heller paverkas av forflyttningar mellan olika plattformar.

11.12 Rattigheter till Data och Information

All dganderatt och upphovsratt samt alla andra immateriella réattigheter som hanfor
sig till den information som for M-namn registreras eller hanteras av E-
handelstjansten eller till detta anknutna system tillkommer M-namn. Aganderatten
omfattar dven sadan tillkommande Data och Information som skapats vid E-
handelstjanstens bearbetning av Data. Foretaget ska tillforsakra att all Data och
Information hanteras pa ett sddant sétt att den inte kan forstoras, forvanskas eller
forloras. Foretaget ska utan tillkommande kostnad fér M-namn I6pande efter
uppmaning éversanda aktuella kopior pa Data och Informationen till M-namn.
Data och Informationen ska vid Avropsavtalets upphdrande utan tillkommande
kostnad éverldmnas till M-namn.

De Data och den Information som dverlamnas ska éverforas i ett sadant
standardiserat format att M-namn fortsattningsvis kan anvénda Data och
Informationen och éverfora den till andra system. Foretaget forbinder sig att
tillhandahalla erforderliga uppgifter for att dverfora och konvertera Data och
Informationen. Data och Information ska vara 6verlamnad till M-namn senast sex
manader efter avropsavtalets upphorande.
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11.13 Prisjusteringar

Mojligheterna att genomfora forandring av avtalade priser regleras i ramavtalet
punkt 5.15, Prisjusteringar.

11.14 Mervardesskatt

Lagstadgad mervardeskatt och andra lagstadgade pélagor tillkommer pé i detta
Avropsavtal angivna priser.

11.15 Personal och utbyte av personal

[Namn, kompetensomraden och kompetensnivaer framgar av ramavtalets avsnitt
5.19 med tillhdrande ramavtalsbilaga 4, Personalférteckning]

Foretaget &ger ratt att endast anvanda i ramavtalets avsnitt 5.19 namngivna perso-
ner.

Byte av i Avropsavtalet avtalad person ska skriftligen vara godkand av M-namn
innan forandringen genomfors.

Foretaget ska utan dréjsmal byta ut person, som M-namn av sakliga skal finner
oldmpliga att genomfora uppdraget.

11.16 Leveransvillkor

Leveransvillkor for till E-handelstjansten knutna tjanster ska vara fritt levererat M-
namn om annat inte anges nedan.

E-handelstjansten, i de delar den ska installeras hos M-namn, ska levereras fritt
installerat i av M-namn angivna lokaler. Foretaget ska fore éverlamnandet ha
genomfort validering enligt punkt 11.19.

For av M-namn Avropat tillkommande konsultarbete som utférs hos M-namn
galler leveransvillkor Fritt levererat uppdragsplatsen inom en radie av 20 mil fran
Stockholms centrum. Leveransvillkoret ska darutdver tillampas inom Stockholms
Ian och nar uppdragsplatsen ligger inom en radie av 20 mil fran den ort dar i ram-
avtalet angivna personer &r stationerade.

Med villkoret "fritt levererat” enligt ovan avses att avtalade timpriser ska inkludera
ersattning for reskostnader exklusive uppehélle, for en tur- och returresa per person
per genomférda 40 uppdragstimmar.

Vid uppdrag som avser tillkommande konsultarbete och som omfattar fler &n en
tur- och returresa per 40 uppdragstimmar till uppdragsplats inom 20-milsradien
enligt foregaende stycke samt vid alla resor till annan uppdragsplats an vad som
anges tredje stycket ager Foretaget ratt att fakturera faktiska och styrkta kostnader
for resor och logi.

Foretaget ager inte ratt att debitera tid under resa da arbete inte utfors at M-namn.
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I de fall kostnader for resor inte ingar i det avtalade timpriset ager Foretaget endast
ratt att fakturera faktiska och styrkta reskostnader, varvid resorna genomfors pa ett
kostnadseffektivt satt. Upplupna kostnader ska vidimeras genom verifikat som
bifogas till Foretagets faktura.

11.17 Leveranstid

Leveranstiden for avtalad E-handelstjanst [och optioner] ska vara:
e [Specificeras av M-namn]

Av parterna 6verenskommen leveransdag utgor avtalad leveransdag. | det fall
leverans bestar av flera delleveranser faststalls ovan avtalad leveransdag for re-
spektive delleverans. E-handelstjénsten ska vara fardigt att tas i bruk av M-namn
pa avtalad leveransdag. Den dag M-namn efter genomfort leveransprov enligt
punkt 11.20, godként leveransen utgor verklig leveransdag.

Avtalad leveransdag ska inte infalla senare an sju (7) kalendermanader efter tid-
punkten for Avropsavtalets slutande.

11.18 Anslutning av E-handelstjansten

Foretaget ska ansluta E-handelstjansten med tillhérande Standardkonfiguration till
M-namn. De erfarenheter som av Foretaget genomforda installationer gett ska
tillforas installationsdokumentationen.

Omfattning och senaste tidpunkt foér genomforande av anslutning ska éverenskom-
mas av parterna samt framga av avropsavtalshilaga 2, Projektplan (baseras pa
forfragningsunderlagets avsnitt 11.48)

Foretagets atagande ska omfatta samtliga atgarder som erfordras for att E-handels-
tjansten ska vara fardigt att tas i bruk. Med féardigt att tas i bruk avses att E-han-
delstjansten utan ytterligare atgarder av M-namn kan anvandas for sitt avsedda
andamal under forutsattning att M-namn vidtagit eventuellt 6verenskomna erfor-
derliga myndighetsspecifika atgarder som utfors av annan an Foretaget.

Foretaget ska fore dverlamnandet till M-namn efter genomférd anslutning ha
genomfort validering enligt punkt 11.19.

11.19 Validering av E-handelstjansten

Innan E-handelstjansten av Foretaget éverlamnas till M-namn for leveransprov
enligt punkt 11.20 nedan ska Foretaget utfora validering av att samtliga delar
ingéende i aktuell leverans av E-handelstjansten med Gverensstimmer med avtala-
de krav, saval funktionella och tekniska som prestandamassiga. Validering ska ske
under forhallanden som sa langt mojligt motsvarar de forutsattningar som éverens-
stdmmer med normal drift hos M-namn. Foretaget ska dokumentera valideringen.
Dokumentationen ska éverlamnas till M-namn snarast efter genomford validering.

Foretaget ska ansvara for och bekosta valideringen samt tillnandahalla den utrust-
ning som krévs for att genomféra denna.
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| det fall delar av E-handelstjénsten ska installeras i av M-namn tillhandahallen
teknisk miljo, ska det i avropsavtalshilaga 2, Projektplan (baserad pa forfrag-
ningsunderlagets avsnitt 11.48) dven framga att validering ska genomféras i denna
miljo. Dar sa ar tillampligt ska i sadana fall féregaende stycke kompletteras med
denna information.

11.20 Leveransprov

Leveransprovet utgdr M-namns kontroll av att avtalade krav. Leveransprovet ska
omfatta 30 kalenderdagar i foljd. I det fall avtalad leverans utgors av flera delleve-
ranser genomfors leveransprov for respektive delleverans.

Leveransprovet ska pabarjas nar Foretaget fullgjort validering enligt punkt 11.19
ovan samt meddelat att E-handelstjansten ar levererad i 6verensstdammelse med
avtalade villkor.

Leveransprovet ska omfatta genomgang av E-handelstjanstens samtliga delar,
delsystem och funktioner. Rattelse av Avvikelse fran avtalade villkor ska vidtas av
Féretaget skyndsamt och utan kostnad for M-namn.

Leveransprovet ska ocksé visa att E-handelstjansten har en sadan utformning att
svars-, atkomst- och bearbetningstider samt 6vriga faktorer som ur anvandarsyn-
punkt har betydelse for att E-handelstjanstens tillganglighet ar den avtalade. Varia-
tioner vid normaltransaktioner far inte upptrada p ett sadant sétt att E-
handelstjansten totalt sett upplevs som langsamt, inkonsekvent eller orytmiskt.

Under denna period far den sammanlagda Avbrottstiden for E-handelstjanstens inte
Overstiga en (1) procent, méatt under vardagar kl. 07.00 — 18.00. Under leverans-
provet féar inte antalet Avbrott 6verstiga fem. Vidare krévs att E-handelstjénsten har
den funktionalitet och kapacitet som anges i Avropsavtalet.

Kan M-namn inte godkénna leveransen inom leveransprovsperioden pa grund av
att den inte uppfyller stéllda krav eller Avbrottstiden dverstiger ovan angivna
granser, ska provet fortsatta till dess stéllda krav uppfylits.

M-namn bestdmmer kriterierna fér leveransprov inom ramen for villkoren i detta
Avropsavtal. Fel som till sin art 4r sddant att det inte pa ett vasentligt satt paverkar
E-handelstjanstens avtalade funktionalitet och kapacitet behdver inte utgéra hinder
for att M-namn meddelar leveransgodkénnande, under forutsattning att Foretaget
forbinder sig att avhjalpa Felen inom tre kalendermanader fran den dag leverans-
godkannande ldmnas, om parterna inte kommit éverens om annat.

Avbrott och andra brister hanforliga till orsaker utanfor Foretagets paverkan ska
inte beaktas vid utvarderingen av leveransprovet.

Under leveransprovsperioden ska M-namn omgéaende meddela Foretaget nér E-
handelstjansten avviker fran avtalade villkor.

M-namns leveransgodkannande ska utan drojsmal skriftligen meddelas Foretaget.
Leveransgodké&nnande ska anses foreligga i det fall M-namn inte meddelat Avvi-
kelse senast tre arbetsdagar efter avtalad leveransdag enligt punkt 11.17, ovan.
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11.21 Provdrift

M-namn ska under en period av minst 90 kalenderdagar, raknat fran den tidpunkt
leveransgodké&nnandet lamnades, ges mojlighet att genomféra provdrift av E-
handelstjansten. | det fall leveransen utgdrs av flera delleveranser genomfors
leveransprov for respektive delleverans. Om Fel under denna period konstateras i
E-handelstjansten, ska dessa atgardas enligt de villkor som anges i villkoren for
leveransprov enligt punkt 11.20 ovan. M-namn dger ratt att anvanda E-
handelstjansten fullt ut under provdriftperioden.

I det fall det vid utgangen av provdriftperioden aterstar Fel som innebar att leve-
ransgodkannande inte skulle ha medgivits om sadant Fel funnits vid leverans-
provsperiodens slut, ska M-namn, om rattelse inte skett inom skalig tid efter M-
namns patalande, dga ratt att saga upp Avropsavtalet till omedelbart upphérande,
eller till den dag M-namn anger.

11.22 Leveransférsening

Leveransforsening intraffar om den verkliga leveransdagen infaller senare én den
avtalade leveransdagen enligt punkt 11.17 ovan.

Leveransforsening orsakad av Foretaget berattigar M-namn till ersattning. Ersatt-
ning utgar med 3 (tre) procent av den dverenskomna initiala kostnaden enligt
avsnitt 11.23 nedan (exklusive mervardesskatt) for respektive leverans av E-
handelstjansten, for varje paborjad vecka som forseningen varar, dock langst under
13 veckor.

M-namn &ger ratt att avrakna upplupet ersattning fran fakturerad kopeskilling.

Om Foretaget anser att M-namn inte uppfyllt i detta Avropsavtal avtalad forpliktel-
se och om detta anses leda till leveransforsening ska Foretaget omgaende skriftli-
gen meddela M-namn detta. Om M-namn inte inom fem arbetsdagar vidtagit
erforderliga atgarder far Foretaget flytta fram avtalad leveransdag till en med
hénsyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt.

M-namn &ger rétt att sdga upp Avropsavtalet till fortida upphdrande for det fall
leveransforsening dverstiger nittio (90) kalenderdagar och férseningen innebér att
M-namn inte kan anvanda Avropad E-handelstjanst pa avsett satt.

11.23 Fakturering
Fakturering av Avropad E-handelstjanst ska ske manadsvis i efterskott.

M-namns betalningsskyldighet for initiala kostnader knutna till anslutning av E-
handelstjansten infaller provdriftperioden enligt punkt 11.21 ovan &r avslutad och
M-namn meddelat sitt godkannande.

Foretaget &ger ratt att fakturera

e 70 procent av avtalad ersattning vid den tidpunkt M-namn meddelat leverans-
godkannande enligt punkt 11.20 ovan.

e 30 procent av avtalad ersattning vid den tidpunkt nar provdriftperioden enligt
punkt 11.21 ovan &r avslutad och M-namn meddelat sitt godk&nnande.
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For det fall att E-handelstjansten under provdriftperioden inte skulle uppfylla de
krav som utgjorde grund for leveransgodkannandet och detta leder till att M-namn
séger upp Avropsavtalet, ska Foretaget som sakerhet for det belopp som ska betalas
av M-namn efter lamnat leveransgodké&nnande till M-namn 6verldmna en inte
tidsbegransad bankgaranti som svarar mot det fakturerade beloppet. Bankgarantin
ska vara godkand av M-namn innan utbetalning kan ske av de 70 procent av avta-
lad ersattning. Bankgarantin ska tillforsakra M-namn full aterbetalning av erlagd
betalning i det fall Avropsavtalet sags upp pa grund av att det aterstar Fel i levere-
rat E-handelstjanst vid utgangen av provdriftsperioden enligt punkt 11.21 ovan.

Faktura, som alltid ska vara specificerad, utstalls pA M-namn och sands till av
foljande fakturamottagare.

[M-namn, adress, bestallarreferens och partsidentitet dar sa ar tillampligt]

Fakturering ska goras elektroniskt om M-namn inte anger annat. Vid elektronisk
fakturering anvands standardformatet Svefaktura.

Faktura avseende utfort dtagande som sker mot timdebitering ska innehélla en
redovisning av vilken person hos M-namn som Avropat tjansten, specifikation av
utfort arbete, datum och atgangen tid.

Foretaget ska senast inom tre manader fran det att Avropsavtalet upphort till M-
namn Gversanda faktura som upptar aterstaende fordringar. Krav som framstalls
senare medfor inte ratt till erséttning.

11.24 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura. Betalning, inklusive mervardesskatt, ska ske inom
trettio (30) dagar fran fakturans mottagande. Vid forsenad betalning dger Foretaget
ratt till drojsmalsréanta enligt rantelagen.

Foretaget &r inte berattigat att debitera faktureringsavgift eller andra liknande
avgifter.

Betalningsvillkor eller andra liknande villkor som anges i faktura men som inte
omfattas av avtalade villkor ar inte bindande for M-namn.

11.25 Tillganglighet till E-handelstjansten

Tillgangligheten till E-handelstjansten ska l&gst svara mot kraven i ramavtalsbilaga
2, Krav pa E-handelstjansten, avsnitt E-02, Serviceniva.

11.26 Felavhjalpning

Avhjalpning av Fel ska utforas i enlighet med kraven i ramavtalsbilaga 2, Krav pa
E-handelstjansten, avsnitt E-02, Serviceniva.
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11.27 Support

Foretaget ska tillnandahalla support avseende Avropad E-handelstjanst fran och
med den tidpunkt da leveransprov godkants. Foretaget ska dock utan tillkommande
kostnad ge M-namn erforderligt stod fore den tidpunkt leveransgodkénnande
ldmnas.

Féljande personer har ratt att kontakta support .
[Namngivna personer angivna av Myndighet]

Utbyte av ovan angivna personer meddelas skriftligen av M-namn.

11.28 Ersattning vid brister i Avropad E-handelstjanst

M-namn dger ratt till ersattning for brister i Avropad E-handelstjanst enligt nedan-
staende avsnitt 11.28.1, Erséttning vid Avbrott for avropad E-handelstjanst -
11.28.6, Ersattning i supportfunktionens tillganglighet.

Foretagets totala ersattningsskyldighet, for enskild kalendermanad, for brister
enligt 11.28.1, Ersattning vid Avbrott - 11.28.6, Ersattning vid brister i utférande
av support ar maximerat till 100 procent av avtalad manadskostnad for Avropad E-
handelstjanst exklusive kostnad for eventuella Avropade optioner (Skanningstjanst
och Printtjanst). Foretagets totala ersattningsskyldighet for Printtjanst, respektive
Skanningstjanst framgar av avsnitt 11.28.7 respektive 11.28.8.

Ersattning ska inte utga for brister i Avropad E-handelstjanst, Printtjanst respektive
Skanningstjanst som intraffar under de tva forsta kalendermanaderna fran den
tidpunkt ndr M-namn meddelat leveransgodk&nnande enligt punkt 11.20 ovan.

M-namn fakturerar Foretaget ersattning for brister i Avropad E-handelstjanst
kalendermanadsuvis i efterskott.

11.28.1 Ersattning vid Avbrott for Avropad E-handelstjanst

I det fall den sammanlagda Avbrottstiden for Avropad E-handelstjanst inklusive
planerade och oplanerade driftstopp éverstiger 4 (fyra) timmar per kalendermanad
matt under arbetsdagar 07.00-18.00, ska Foretaget for varje paborjad timme darut-
over erlagga ersattning till M-namn motsvarande fem procent av avtalad manads-
kostnad for avtalad E-handelstjanst exklusive eventuella kostnader for Avropade
optioner (Skanningstjanst och Printtjanst). Ersattning for enskild kalendermanad
kan hogst uppga till 100 procent av avtalad manadskostnad for E-handelstjansten
exklusive eventuella kostnader for Avropade optioner (Skanningstjénst och Printt-
janst).

M-namn har ratt att sdga upp detta Avropsavtal till omedelbart upphérande, eller
till den dag M-namn anger, i det fall situation intraffar dd M-namn haft ratt till vite
motsvarande 100 procent enligt ovan samt om detta intraffar vid fler an tva tillfal-
len under en tolvmanadsperiod.
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11.28.2 Ersattning vid Avbrott for E-handelstjanstens Partsintegration

| det fall den sammanlagda Avbrottstiden for Avropad E-handelstjansts Partsinteg-
ration, inklusive planerade och oplanerade, driftstopp dverstiger 4 (fyra) timmar
per kalendermanad matt per kalenderménad dygnet runt, ska Foretaget for varje
paborjad timme darutéver erlagga ersattning till M-namn motsvarande fem procent
av avtalad manadskostnad for avtalad E-handelstjanst exklusive eventuella kostna-
der for Avropade optioner (Skanningstjanst och Printtjanst). Erséttning for enskild
kalendermanad kan hogst uppga till 100 procent av avtalad manadskostnad for E-
handelstjansten exklusive eventuella kostnader for Avropade optioner (Skannings-
tjanst och Printtjanst).

M-namn har rétt att sga upp detta Avropsavtal till omedelbart upphérande, eller
till den dag M-namn anger, i det fall situation intraffar dd M-namn haft ratt till vite
motsvarande 100 procent enligt ovan samt om detta intraffar vid fler an tva tillfal-
len under en tolvmanadsperiod.

Om partsintegration ligger nere 5 timmar utgar vite for en timma.

Tillgangligheten for anvandargranssnitt och partsintegration anges i procent. Om
det har varit avbrott raknas val procenten bara pa den tid som systemet varit uppe.

11.28.3 Ersattning vid troghet i tillganglighet till E-handelstjanstens anvan-
dargranssnitt

Tillgangligheten, métt direkt utanfor Foretagets yttre brandvagg, ska vid anrop till
Avropad E-handelstjansts anvandargranssnitt vara besvarade enligt féljande:

90,0 procent inom 1 sekund
99,0 procent inom 3 sekunder

For vart och ett av dessa matvarden, som under en kalendermanad understiger ovan
angivna tillganglighetsnivaer, ska Foretaget, for varje procentenhet utéver kraven
pa tillganglighet, erldgga en ersattning motsvarande 5 procent av avtalad méanads-
kostnad for Avropad E-handelstjanst exklusive eventuella kostnader for Avropade
optioner (Skanningstjanst och Printtjanst). Ersattning for enskild kalendermanad
kan hogst uppga till 100 procent av avtalad manadskostnad for E-handelstjéansten
exklusive eventuella kostnader for Avropade optioner (Skanningstjanst och Printt-
janst).

M-namn har rétt att sga upp detta Avropsavtal till omedelbart upphérande, eller
till den dag M-namn anger, i det fall situation intraffar da M-namn haft ratt till vite
motsvarande 100 procent enligt ovan samt om detta intraffar vid fler an tva tillfal-
len under en tolvmanadsperiod.

11.28.4 Ersattning vid troghet i tillganglighet till E-handelstjanstens Partsin-
tegration

Tillgangligheten, métt direkt utanfor Foretagets yttre brandvégg, ska vid anrop till
Avropad E-handelstjansts Partintegration vara besvarade enligt foljande:

99,0 procent inom 3 sekunder
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| det fall detta matvarde, under en kalenderméanad understiger ovan angivna till-
ganglighetsniva, ska Foretaget, for varje procentenhet utéver kraven pa tillganglig-
het, erlagga en ersattning motsvarande 5 procent av avtalad manadskostnad for
Avropad E-handelstjénst exklusive eventuella kostnader for Avropade optioner
(Skanningstjanst och Printtjanst). Ersattning for enskild kalendermanad kan hogst
uppga till 100 procent av avtalad ménadskostnad for E-handelstjansten exklusive
eventuella kostnader for Avropade optioner (Skanningstjénst och Printtjanst).

M-namn har ratt att sdga upp detta Avropsavtal till omedelbart upphérande, eller
till den dag M-namn anger, i det fall situation intraffar da M-namn haft ratt till vite
motsvarande 100 procent enligt ovan samt om detta intraffar vid fler an tva tillfal-
len under en tolvmanadsperiod.

11.28.5 Ersattning vid brister i avhjalpande av Fel

I det fall Fel Klass 1 inte &r avhjélpt inom nio (9) timmar, matt under arbetsdagar
08.00-17.00, fran den tidpunkt da felanmalan gjorts till Fretagets support, utgar
ersattning med 5 (fem) procent av avtalad manadskostnad for E-handelstjansten
exklusive eventuella kostnader for Avropade optioner (Skanningstjanst och Printt-
janst) for varje paborjad timma som Felavhjalpningen éverstiger nio (9) timmar,
upp till ett maxbelopp om 100 procent av avtalad manadskostnad for E-
handelstjansten exklusive eventuella kostnader for Avropade optioner (Skannings-
tjanst och Printtjanst).

I det fall Fel Klass 2 inte ar avhjélpt inom fem (5) Arbetsdagar, métt under arbets-
dagar 08.00-17.00, fran den tidpunkt da felanmalan gjorts till Foretagets support,
utgar ersattning med 10 (tio) procent av avtalad manadskostnad for E-
handelstjansten exklusive eventuella kostnader for Avropade optioner (Skannings-
tjanst och Printtjanst) for varje paborjad Arbetsdag som Felavhjalpningen oversti-
ger fem (5) Arbetsdagar, upp till ett maxbelopp om 100 procent av avtalad ma-
nadskostnad for E-handelstjansten exklusive eventuella kostnader for Avropade
optioner (Skanningstjanst och Printtjanst).

Ersattningsgrundande Fel som kvarstar vid kalendermanadsskifte faktureras den
kalendermanad Felet avhjalpts.

Fel Klass 1 och/eller 2 som kvarstar aven efter det att M-namn haft ratt till vite
motsvarande 100 procent enligt ovan medger ratt for M-namn att erhalla ytterligare
ersattning om 100 procent for varje hel kalenderménad felet inte avhjalpts.

M-namn har ratt att sdga upp detta Avropsavtal till omedelbart upphérande, eller
till den dag M-namn anger, i det fall situation intraffar da M-namn haft ratt till vite
motsvarande 100 procent for Fel Klass 1 och/eller Fel Klass 2 enligt ovan samt om
detta intraffar vid fler an tva tillfallen under en tolvmanadsperiod.

11.28.6 Ersattning vid brister i supportfunktionens tillganglighet

I det fall Foretagets supportfunktion inte besvarar fraga fran M-namn inom nio (9)
arbetstimmar métt under arbetsdagar 08.00-17.00, dger M-namn rétt till ersattning.
Ersattning utgar i sadant fall med 5 (fem) procent av avtalad méanadskostnad for E-
handelstjansten exklusive eventuella kostnader for Avropade optioner (Skannings-
tjanst och Printtjanst) for varje paborjad timma som fraga inte besvaras utéver nio
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(9) timmar, upp till ett maxbelopp om 100 procent av den avtalade manadskostna-
den for E-handelstjansten exklusive eventuella kostnader for Avropade optioner
(Skanningstjanst och Printtjanst) for respektive manad.

11.28.7 Ersattning vid brister i Printtjanst

| det fall den avtalade leveranstiden for utskrivna fakturor till postombud éverstiger
avtalad tid, vardagar inom 24 timmar efter fakturorna inkommit till Printtjanst eller
senast kl 08.00 narmast pafoljande vardag, med fler &n 4 (fyra) timmar matt under
arbetsdagar 08.00-17.00, ska Foretaget for varje paborjad timme darutéver erlagga
ersattning till M-namn motsvarande fem procent av manadskostnaden for Print-
tjanst den manad ersattningen utfaller. Ersattning for enskild kalenderméanad kan
hogst uppga till 100 procent av avtalad manadskostnad for Printtjanst.

M-namn har ratt att sdga upp detta Avropsavtal i de delar det avser Printtjanst till
omedelbart upphdrande, eller till den dag M-namn anger, i det fall situation intréf-
far dd M-namn haft ratt till vite motsvarande 100 procent enligt ovan samt om detta
intraffar vid fler &n tva tillfallen under en tolvmanadsperiod.

11.28.8 Ersattning vid brister i Skanningstjanst

I det fall den avtalade leveranstiden for leverans av skannade fakturor till M-namn
Overstiger avtalad tid, senast kl. 08.00 Arbetsdagen efter ankomst till Skannings-
tjénst, med fler &n 4 (fyra) timmar métt under arbetsdagar 08.00-17.00, ska Foreta-
get for varje paborjad timme darutover erlagga ersattning till M-namn motsvarande
fem procent av méanadskostnaden for Skanningstjénst den manad ersattningen
utfaller. Ersattning for enskild kalendermanad kan hdgst uppga till 100 procent av
avtalad manadskostnad for Skanningstjanst.

M-namn har rétt att sdga upp detta Avropsavtal i de delar det avser Skanningstjanst
till omedelbart upphdrande, eller till den dag M-namn anger, i det fall situation
intraffar da M-namn haft ratt till vite motsvarande 100 procent enligt ovan samt om
detta intraffar vid fler &n tva tillfallen under en tolvmanadsperiod.

11.29 Partsoberoende

Vid genomfdrandet av avtalat atagande ska Foretaget tillvarata och foretrada M-
namn och M-namns intressen. Foretaget och avtalad Underleverantdr samt dessas
personal far under ramavtalets giltighetstid och sé lange det finns giltiga
Avropsavtal inte utdva verksamhet som kan rubba fértroendet for Leverantéren i
nagot som galler det avtalade atagandet. Foretaget ska omedelbart underratta M-
namn om det finns anledning att anta att férhallande som star i strid med denna
bestdmmelse foreligger eller kan komma att féreligga.

| det fall att av Foretaget levererat uppdragsresultat anvénds som en del i ett av M-
namn framtaget upphandlingsunderlag och detta medfér konkurrensfordelar for
Foretaget, ska Foretaget eller annan part med anknytning till Foretaget avsta fran
att [damna anbud eller anbudsanstkan i M-namns upphandling.

11.30 Sekretess

Personer hos Foretaget och Underleverantdrer samt personer anlitade av Foretaget
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och Underleverantorer far inte réja eller utnyttja sekretesskyddad uppgift. Bestam-
melser om tystnadsplikt i det allmé&nnas verksamhet och om forbud att [&mna ut
uppgifter i allmanna handlingar finns i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Sekretessen géller aven efter det att uppdraget ifraga har upphort. Den
som rojer eller obehdrigt utnyttjar sekretessbelagda uppgifter kan komma att straf-
fas enligt 20 kap. 3 § brottsbalken.

Foretaget forbinder sig att géra de personer som sysselsatts med uppdraget upp-
marksamma pa gallande bestammelser om sekretess. Samtliga av Foretaget och av
Underleverantdrer anlitade personer som kan komma i beréring med uppgifter som
omfattas av Offentlighets- och sekretesslagens bestdammelser ska, efter begéran
fran M-namn, lamna en skriftlig sekretessforbindelse.

Foretaget svarar for att rutiner upprattas som sékerstéller att gallande sekretessreg-
ler foljs.

11.31 Sakerhet

Foretaget ska pa betryggande satt forvara samtliga erhéllna handlingar och infor-
mationsmedia med mera, som stéllts till Foretagets disposition. Skada for M-namn
som intraffar under tid Foretaget disponerar erhallet material och skadan har orsa-
kats av Foretaget ska ersattas av Foretaget. Media innehéllande information (t.ex.
harddiskar) far inte avlagsnas fran M-namns lokaler i annat fall &n om M-namn
skriftligen har godként detta.

Foretaget och Underleverantdrer och av dessa anlitade personer ska folja de séker-
hetsanvisningar som géller for tilltrade till och vistelse i lokaler tillhériga M-namn.
For Avropsavtalet aktuella sakerhetsanvisningar redovisas i avropsavtalsbilaga 3,

M-namns sakerhetsanvisningar (baseras pa forfragningsunderlagets avsnitt 11.49).

11.32 Tillampning av kvalitetsstandard

Foretaget ska vid genomférande av Avropsavtalet tilldmpa rutiner som &r minst i
overensstammelse med forutsattningar som anges i Kvalitetssystemstandard
”Programvaruutveckling - Riktlinjer for tillampning av 1ISO 9001:2000 vid
utveckling av programvara (ISO/IEC 90003:2004, IDT)”.

11.33 Ledningssystem for IT-sdkerhet

Utforande av avtalat dtagande ska av Foretaget utforas med stod av rutiner som
sékerstéller att for M-namn tillampliga 1 T-sdkerhetsbestdmmelser tillgodoses.
Rutinerna ska vara dokumenterade och i enlighet med forutsattningarna i standard
for ledning av informationsséakerhetsarbete (SS-ISO/IEC 27001 respektive
27002 och 27005 (tidigare 17799).

11.34 Kvalitetsframjande rutiner

Under Avropsavtalets giltighetstid ska parterna halla kontinuerligt aterkommande
avstamningsmoten. Motena ska syfta till att sékerstélla att i Avropsavtalet avtalade
villkor uppfylls.
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Det aligger Foretaget att sammankalla parterna till moten nér stallningstaganden av
betydelse for det fortsatta arbetet krévs. Foretaget ska i skriftliga och av parterna
Foretaget ska tillampa dokumenterade kvalitetsfraimjande rutiner vid genomférande
av avtalat tagande. Foretaget ska for att mojliggora detta I6pande utfora erforder-
liga kvalitetskontroller, vilka ska ske med utnyttjande av sddana hjalpmedel och
rutiner att kvalitetsnivan kan definieras och darmed kontrolleras.

Av Foretaget utsedd kvalitetsansvarige har till uppgift att folja upp att avtalat
atagande utfars i enlighet med uppstéllda krav och forutsattningar. Kvalitetsansva-
rig ska i Ovrigt inte delta i arbetet med E-handelstjansten. Kvalitetsansvarig person
far inte vara direkt understalld den enhet eller de personer som hos Foretaget svarar
for E-handelstjansten och far inte utfora arbete med anknytning till detta.

Den kvalitetsansvarige ska svara for att kontrollarbetet bedrivs pa ett sadant satt att
Avwvikelser fran Avropad E-handelstjanst inte uppstar samt sa att eventuella Avvi-
kelser avhjalps pa ett for M-namn acceptabelt sétt.

Uppgifter som utfors av kvalitetsansvarig ska vara dokumenterat. M-namn ska pa
begéran kunna ta del av sadan dokumentation.

Foretaget ska tillampa rutiner for l6pande uppfoljning av avtalat atagande, som gor
det mojligt att klarlagga att stéllda krav uppfylits.

11.35 Avstamningsmoéten

Under Avropsavtalets giltighetstid ska parterna halla kontinuerligt aterkommande
avstamningsmoten. Motena ska syfta till att sékerstélla att i Avropsavtalet avtalade
villkor uppfylls.

Det aligger Foretaget att sammankalla parterna till méten nar stallningstaganden av
betydelse for det fortsatta arbetet krévs. Foretaget ska i skriftliga och av parterna
justerade motesprotokoll dokumentera dessa méten. M-namn har méjlighet att
pakalla mote nar behov foreligger.

11.36 Information och marknadsféring

Héanvisning till detta Avropsavtal i reklam eller annan marknadsforing riktad till
annan an M-namn far endast goras efter skriftligt godkannande av M-namn.

11.37 Aviseringsskyldighet

Bada parter ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om handelser som ar
av betydelse for genomférande av avtalat tagande.

Foretaget ar skyldigt att utan drojsmal skriftligt meddela M-namn sadana Avvikel-
ser som leder till, eller som beddms kunna leda till, att i Avropsavtalet avtalade
villkor inte uppfylls.
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11.38 Hantering av personuppgifter

11.38.1 Personuppgiftslagen (SFS 1998:204)

Personuppgiftslagen (SFS 1998:204) galler for all automatiserad behandling av
personuppgifter. Personuppgift ar all slags information som direkt eller indirekt
kan hé&nfdras till en fysisk person som ar i livet.

Foretaget har fullt ansvar for att utforma E-handelstjansten sa att de inte inkraktar

pa M-namns majligheter att leva upp till Personuppgiftslagen och 6vriga lagar och
bestammelser inom detta omrade. Detta galler sérskilt utformande av Behdrighets-
system vid anrop av personuppgifter fran andra system.

Vid tillnandahallande av E-handelstjansten géller vidare, att Foretaget ar skyldig att
vidta lampliga atgarder for att skydda personuppgifterna mot bland annat integri-
tetsintrang. Behandlingen av personuppgifterna, vid Foretagets driftansvar, ska i
ovrigt utforas i enlighet med skriftliga instruktioner l&mnade av M-namn.

Foretaget ska, om M-namn sa begér och utan extra kostnad harfor, assistera M-
namn nér denne fullfoljer en skyldighet som denne har enligt Personuppgiftslagen.

11.38.2 Begransningar i ratten att 6verfora personuppgifter till tredje land

Foretaget &ger inte ratt att Overfora personuppgifter till land som inte & medlem i
EU eller EES i annat fall 4n nér nagon av féljande forutsattningar ar uppfyllda.

e Det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet.

o NAér den registrerade gett sitt samtycke till dverféringen.

e | vissa sarskilda situationer uppraknade i 34 § Personuppgiftslagen.

e Omdetiannat fall ar tillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska
regeringen eller Datainspektionen darfor att det finns tillrackliga garantier for
att de registrerades rattigheter skyddas. Sadana garantier kan finnas genom
o0 Standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godként.

o Bindande foretagsinterna regler (sa kallade Binding Corporate Rules)

I det fall 6verforing av personuppgifter till tredje land blir aktuell ska Foretaget
innan overforingar paborjas uppvisa dokumentation som styrker att bestimmelsen

ar uppfylld.

Anbudsgivarens redovisning av att ovanstaende krav uppfylls med beskrivning av
var Data kommer att lagras:

11.39 Hantering av arkivmaterial

Féretaget forbinder sig att folja i Sverige gallande lagar, férordningar och foreskrif-
ter avseende hantering av arkivmaterial.

11.40 Kontroll av avtalade villkor

M-namn eller av M-namn anvisad tredje part ska ha ratt att hos Foretaget kontrolle-
ra att avtalat atagande utfors i enlighet med avtalade villkor. Foretaget ska utan
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tillkommande kostnad tillnandahélla erforderligt underlag for att genomfora kon-
troller.

11.41 Ansvar

11.41.1 Skada fér M-namn

Foretaget ansvarar for direkt skada som orsakats genom Fel eller forsummelse av
Foretaget, Foretagets anstallda, Underleverantdrer eller i dvrigt av personer anli-
tande av Foretaget. Ansvaret ska uppga till skadans verkliga varde maximerat till
3.000.000 SEK for varje skadetillfalle. Ingen ansvarsbegrénsning ska gélla for
rattighetsintrang eller om uppsat eller grov vardsloshet foreligger. Ansvaret omfat-
tar &ven M-namns forlust av Data samt M-namns styrkta faktiska merkostnader
hanforliga till uppkommen skada.

Foretagets ansvar omfattar samtliga produkter och tjanster som omfattas av Av-
ropsavtalet, inklusive produkter och tjanster som tillnandahélls av Underleveran-
torer.

Foretagets ansvar innefattar inte produkter och tjanster som drabbas av skada
orsakad av handelser som star utanfor Foretagets rimliga majlighet till kontroll.
Detta undantag galler inte om Foretaget underlatit att informera M-namn om atgér-
der, vilka skulle ha inneburit att skadan hade kunnat férebyggas eller minskas.

11.41.2 Krav fran tredje man

Bestammelser angaende krav fran tredje man som grundar sig pa intrang i tredje
mans immateriella rattigheter finns i ramavtalets, punkt 24, Réattighetsintrang.

Foretaget ska halla M-namn skadeslés om krav vacks av tredje man mot M-namn
som en foljd av Foretagets handlande eller underlatenhet att handla. Ansvaret galler
under detta Avropsavtals giltighetstid och darefter under en period av tre (3) ar,
utom i fall av uppsat eller grov vérdslGshet, da ansvaret galler till dess allman
preskription intrader.

M-namn ska omgéaende underratta Foretaget om krav framstalls mot M-namn som
omfattas av foregaende stycke och ska inte utan Foretagets samtycke gora medgi-
vanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka Foreta-
gets ersattningsskyldighet. M-namn &r dartill skyldigt att vidta alla rimliga atgéarder
for att begrénsa sin skada i handelse av att krav mot M-namn framfors som omfat-
tas av Foretagets ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta detta medfor att M-
namn i motsvarande man forlorar sin ratt att framstalla ansprak mot Foretaget
avseende det krav som berdrs.

11.42 Andringar och tillagg

Andringar av och tillagg till detta Avropsavtal ska for sin giltighet vara skriftligen
godkénda av bada parter. Muntligt framforda synpunkter kan inte aberopas som
grund for forandring av i Avropsavtalet avtalade villkor.

11.43 Overlatelse av Avropsavtal
Reglering av parternas ratt att dverlata rattigheter och skyldigheter enligt detta
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Avropsavtal regleras av ramavtalet, punkt 5.35 "Overlatelse av ramavtal och Av-
ropsavtal”.

11.44 Tvist

Tvist mellan Foretaget och M-namn angéende tolkning och tillampning av villkor i
detta Avropsavtal ska i férsta hand prévas av ramavtalsparterna. | det fall ramav-
talsparterna inte nar dverenskommelse ska tvisten prévas enligt samma villkor som
géller for tvist knuten till ramavtalet i enlighet med ramavtalets punkt 5.37, Tvist.

11.45 Fortidaupphotrande av Avropsavtal

M-namn har, utéver vad som i 6vrigt regleras i detta Avropsavtal, ratt att sdga upp
detta Avropsavtal till omedelbart upphérande, eller till den dag M-namn anger:

o Foretaget, dess styrelseledamoter eller 6vriga foretradare for Foretaget &r
foremal for atgarder eller omfattas av forhallanden som anges i 10 kap. Lagen
om offentlig upphandling, eller

o Foretaget i Gvrigt brister i forpliktelse enligt detta Avropsavtal och inte vidtar
réttelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan dérom.

Foretaget har rétt att sdga upp detta Avropsavtal till omedelbart upphérande om M-
namn brister i forpliktelse enligt detta Avropsavtal och inte vidtar réttelse inom
trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan dérom.

Parterna dger 6msesidigt ratt att saga upp detta Avropsavtal till omedelbart upph6-
rande om fullg6randet av avtalat dtagande férsenas med mer an sex manader enligt
bestdmmelser i ramavtalets punkt 5.33, Force Majeure, oavsett vad som dar sags
om befrielse fran pafdljd.

Ut6ver ovanstaende rétt till fortida upphorande av Avropsavtalet dger Foretaget
eller M-namn inte rétt att sdga upp Avropsavtalet till fortida upphdrande.

11.46 Avropsavtalets ikrafttrddande

Detta Avropsavtal ska anses som slutet nar behdriga foretradare for bada parter
undertecknat detta Avropsavtal i tva likalydande originalavtal.

[Ort och Datum [Ort och datum]
M-namn Foretaget
[Underskrift] [Underskrift]
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11.47 Avropsavtalsbilaga 1, Ramavtal med tillhérande bilagor

[Utgdrs av det ramavtal (avsnitt 5 i detta forfragningsunderlag) med tillnérande
bilagor som slutits med utvald Leverantor.]
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11.48 Avropsavtalshilaga 2, Projektplan

De aktiviteter som ingar i genomférandet av i Avropsavtalet avtalat dtagande
specificeras i en projektplan. Projektplanen ska innehalla en tidsatt aktivitetsplan
med beskrivning av de resurser som deltar i arbetet.

Leverantorens redovisning avseende kraven pa projektplan:

1. Bekraftelse att anbudsgivande foretag kommer att tillhandahalla en
skriftlig projektplan som dokumenterar genomférande av Avropsavtal. Ja[]

2. Redovisning av hur projektplanen ar utformad. Redovisningen lamnas
i form av en schematisk plan baserad pa de krav som forfrdgningsunder-
laget anger. Planen utformas sd att den kan anvandas som utgangs-
punkt vid genomférande av Avrop.

Bilaga med projektplan bifogad Ja[]
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11.49 Avropsavtalsbilaga 3, M-namns sékerhetsanvisningar
[Redovisning av for Myndighet specifika sdkerhetsanvisningar.]
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Bilagor till forfragningsunderlaget
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1 De statliga myndigheterna och inférande av elek-
troniska bestallningar

Det finns i dagslaget cirka 240 statliga myndigheter i den statliga redovisnings-
organisationen®. De statliga myndigheterna spanner dver olika typer av verksamhet
och &r av olika storlek och organisation. | de statliga myndigheterna finns cirka
240 000 anstéllda®.

1.1 Den svenska forvaltningsmodellen

De statliga myndigheterna tillhor alla ett departement, men har relativt stor frihets-
grad vad galler den I6pande verksamheten. Regeringen far inte detaljstyra myndig-
heterna. Mer om hur regeringen styr myndigheterna finns via regeringens webb-
plats®.

Upphandlingar av varor och tjanster inom staten genomfors enligt bestdmmelserna
i lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Respektive myndighet svarar
sjélva for huvuddelen av upphandlingarna men cirka 8 procent av den totala statli-
ga inkdpsvolymen hanteras inom ramen for statlig inkdépssamordning.

Myndigheter, statligt 4gda féretag och andra organisationer som inte direkt lyder
under regeringen omfattas inte av samma regelverk som de statliga myndigheterna
nar det géller statlig inkdpssamordning och kan inte gora Avrop pa statliga ramav-
tal for E-handelstjénster i annat fall &n att det sjalva meddelat att de deltar i upp-
handlingen. Ramavtalet innehaller uppgifter om vilka som har mojlighet att anvan-
da ramavtalet. Information om statligt agda foretag ges via regeringens webbplats®.

! Se http://www.esv.se/4.76b9ee0011a1590724180003632.html

2 Se exempelvis Arbetsgivarverkets skrift ” Staten och inget annat 4n staten - en presenta-
tion av den statliga sektorn 2007,

http://www.arbetsgivarverket.se/t/PublicationDetails 1779.aspx

% Se hitp://www.regeringen.se/sb/d/2462

4 Se hitp://www.regeringen.se/sh/d/2819
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1.2 Volymuppgifter for olika myndigheter

Nedan gdrs en sammanstéllning 6ver statsforvaltningen som helhet dar myndighe-
terna under regeringen delats in i fem storleksgrupper som baseras pa ESV:s rap-
port Inforandet av elektroniska inkop i staten ESV 2008:14, men nagra komplette-
ringar &r genomforda.

Typ  Beskrivning Antal i Ung. antal Ung. antal Nyttjar Servi-
gruppen®  lev.fakturor <50 cecenter i
(individuellt) anstallda nagon del av
administratio-
nen
M1  Sma och medelstora myndig- 90 2000 Ca70 Ca70

heter, rapporterar ej till TDB®.
Kommer sannolikt att anvanda
enkla l6sningar for e-inkop.
Andelen av den totala inkdps-
volymen elektroniskt &r liten.

M2  Medelstora myndigheter, 45 10 000 0 st Cal0
rapporterar ej till TDB. Kommer
sannolikt att anvanda enklare
l6sningar for e-inkdp. Andelen
av den totala inkdpsvolymen
som hanteras elektroniskt ar
medelstor.

M3  Medelstora myndigheter, 45 30 000
rapporterar ej till TDB. Kommer
sannolikt att anvanda enklare
I6sningar for e-ink6p. Andelen
av den totala inkdpsvolymen
som hanteras elektroniskt ar
stor.

M4 Stora/medelstora myndigheter 50 75000
som rapporterar till TDB.
Kommer sannolikt att anvanda
avancerade lésningar for e-
inkdp. Andelen av den totala
inkdpsvolymen som hanteras
elektroniskt &r stor.

M5  Stora myndigheter som 20 275000
rapporterar till TDB. Kommer
sannolikt att anvanda mer
avancerade lésningar for e-
inkdp. Andelen av den totala
inkdpsvolymen som hanteras
elektroniskt ar mycket stor.

Uppgifter om ungefarligt antal kundfakturor ar svart att uppskatta pa aggregerad
niva. Spannet ar i detta avseende mycket stort mellan olika myndigheter och gréans-
dragning mellan vad som ingar i begreppet “faktura” far betydelse.

® Antalet myndigheter avser ungefarligt antal myndigheter som &r bokféringsskyldiga och
ska lamna arsredovisning enligt Férordning (2000:606) om myndigheters bokféring

® Transaktionsdatabasen (TDB), se
http://www.esv.se/amnesomraden/hermes/transaktionsdatabasen.4.132be10ff3faddch38000
154.html
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1.3 Myndigheternas systemval

De statliga myndigheterna anvander for narvarande i stor utstrackning Agresso som
ekonomisystem, andelen &r ungefar 91 procent. Ovriga férekommande ekonomisy-
stem ar bland annat Raindance, IFS, SAP och Oracle.

De befintliga ramavtalen for E-faktura har utnyttjats i valda delar av i princip alla
myndigheter. Ungefar ett sjuttiotal myndigheter hade fore 2007 infort EFH-system
och fortsatte att nyttja befintliga EFH-system dven efter det att ramavtalen for E-
faktura tecknades, men har Avropat kompletterande delar via ramavtalen for E-
faktura vilka &r tecknade med Itella Information AB respektive Offentliga Doku-
ment i Solna AB.

Verva har tidigare studerat myndigheternas anvéndning av 1T-stod for sjélva upp-
handlingsprocessen, som exempelvis anbudshantering. Av de 20-tal myndigheter
som har system for elektronisk anbudshantering visar undersékningen att endast en
handfull myndigheter anvander systemen i ndgon stérre omfattning, dvs. for mer &an
hélften av sina inkop. Ovriga anvander systemen i mycket liten omfattning eller

inte alls’.

" Hur ar laget? - 2007 ars uppféljning av myndigheternas arbete med e-forvaltning, Verva
2008:1
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2 Utvecklingstrender for e-handel i staten

Elektronisk handel finns etablerat sedan lange i offentlig sektor baserat pa bepro-
vade standarder som rekommenderas av Single Face To Industry (SFTI). Dagens
I6sningar i SFTI baseras till stor del pa EDIFACT utifran GS1:s tillampning
EANCOM Svensk anvéandarprofil (ESAP) for avrop mot ramavtal och periodisk
fakturering. Sedan 2004 har kompletterande standard tagits i bruk av offentlig
sektor i form av Svefaktura och Sveorder.

SFTI ar offentlig sektors samverkansorgan for att ge rekommendationer om stan-
darder att anvanda vid e-handel for offentliga kdpare, varu- och tjansteleverantrer
samt IT-foretag. Rekommendationer fran SFTI faststalls av dess styrgrupp och
foregas av en beslutsprocess dér ovanstaende tre malgrupper deltar.

Har beskrivs kort nagra av de nu aktuella utvecklingsprojekten kring meddelande-
standarder och teknik for 6verforing och 6vrig infrastruktur som vantas pa inverkan
pa anvandning av e-handel i de statliga myndigheterna 6ver de kommande aren.
For mer detaljerad information om nedanstaende se www.sfti.se samt
www.svefaktura.se.

2.1 Forenkling genom definition av BAS-innehall for SFTI Sc 6
Avrop mot ramavtal

SFTI har under 2009 arbetat med forenkling av scenario 6 avrop mot ramavtal. Ett
klarg6rande gjordes varen 2009 kring rekommenderade versioner och darefter
genomfordes ett arbete att definiera ett BAS-innehall som gor det tydligare for
kdpare och varu-/tjansteleverantor vilken information som ska utbytas. BAS-
innehallet innebér att vissa delar i Scenariot exkluderas om det bara anvéands i vissa
situationer. Detta ska forenkla upphandlingar, leverantdrsanslutning samt tydliggo-
ra kravet pa parternas 1T-stod.

SFTI faststéller Bas-innehallet under hosten 2009 och kommer darefter ta fram
stodjande material kring anvandning. Konsekvensen pa sikt blir att Anvéandare
kommer att referera till detta innehall och anvanda det vid leverantérsanslutning.
Eftersom BAS-innehallet ryms inom ramen for befintlig standard sa ska det inte fa
paverkan pa IT-stoden for e-handel som redan fullt ut stédjer standarden SFTI Sc 6
avrop mot ramavtal

2.2 Behov av enklare Produktkatalog i XML

Det har visat sig vara svart for manga varu-/tjansteleverantorer att skapa en prislis-
ta/Produktkatalog enligt SFT1 Sc 6 avrop mot ramavtal. Efterfragan finns bland
offentliga kdpare och varu-/tjansteleverantérer om kompletterande l6sningar som
gor det enklare &n idag att dverfora pris- och produktinformation. En naturlig
utgangspunkt for detta arbete ar det arbete som bedrivs inom CENBII, se nedan
separat punkt.

Konsekvensen kan bli att 6nskemal om stod for denna typ av Produktkatalog
uppkommer. SFTI beredningsgrupp tillsatte den 14 oktober 2009 en arbetsgrupp att
arbeta fram ett forslag till 16sning. Beslut vantas av SFTI under 2010.

Forfragningsunderlag Statligt ramavtal E-handelstjanst
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2.3 Behov av forenklingar i Webbhandel enligt SFTI Sc 6.5

De standarder som rekommenderas av SFTI for webbhandel via scenario 6.5 har
visat sig svara att implementera i relationer mellan képare och séljare eftersom
integrationen mellan inkdpssystem och webbshop ar relativt omfattande.

SFTI tekniskt kansli utvarderar olika alternativa I6sningar som existerar pa mark-
naden. Konsekvensen kan bli att dnskemal kommer om att anvénda dessa fram-
over.

2.4 Behov av enkel transportprofil for att ta emot meddelanden
elektroniskt for sma och medelstora foretag

Diskussioner har borjat foras inom SFTI i samband med arbetet med Sveorder om
ytterligare transportprofil for att sékerstalla en I6sning som medfor &nnu lagre
troskel att komma igang. Behovet har uppkommit eftersom det i fallet med Sveor-
der manga ganger ar sma och medelstora foretag som ar mottagare av elektroniska
bestéllningar. Alternativa lésningar som exempelvis REST och liknande lattvikts-
protokoll har diskuterats som méjlig utvecklingsinitiativ.

SFTI tekniskt kansli utvérderar olika alternativa lésningar som existerar pa mark-
naden. Konsekvensen kan bli att 6nskemal kommer om att anvanda dessa fram-
Over.

2.5 Utveckling av nya standarder pad Europanivad inom CENBII

Svensk offentlig sektor &r genom SFTI en av initiativtagarna till det utvecklingsar-
bete som bedrivs i det europeiska standardiseringsorganet CEN kring standarder
for saval sjalva upphandlingsprocessen som processer for Bestallning, Leverans
och fakturahantering. Pa detta satt skapas enhetliga Iésningar mellan europeiska
lander.

Projektet CENBII fardigstaller arbetet vid utgangen av 2009 och efter detta kan
leverablerna komma att tillampas i Sverige. Fragan om tillampning i offentlig
sektor kommer att hanteras i SFTI enligt ordinarie férankrings- och beslutsproces-
ser. Konsekvensen kan bli att 6nskemal om utdkat stod vécks kring hantering av de
delar av CENBII som pa sikt kan komma att rekommenderas av SFTI.

2.6 Pilotprojekt for gransdverskridande handel inom PEPPOL

Ett praktiskt inriktat utvecklingsarbete bedrivs inom ramen for ett delvis EU-
finansierat konsortium under namnet Pan-European Public Procurement On-Line
(PEPPOL). Arbetet syftar till att stimulera utvecklingen av den granséverskridande
handeln och att férenkla med elektroniska férfaranden. Konsortiet kommer att
utvidgas under 2009 och Sverige har erbjudits att delta. Sveriges medverkan i
projektet kommer att koncentreras till E-fakturaomradet. ESV har regeringens
uppdrag att samordna det svenska deltagandet i PEPPOL-projektet efter att anso-
kan om utvidgning godkénts av EU-kommissionen.

PEPPOL -arbetet bygger pa tillampningar som utvecklats inom ramen CENBII.
Dérutover gors arbete kring infrastruktur for elektroniskt informationsutbyte mel-
lan landerna. Konsekvenserna blir pa sikt att de E-handelstjansten som myndighe-
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ter anvander behover kunna ansluta till de accesspunkter som tas fram inom
PEPPOL.
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3 Mall for redovisning av konsulter

Se bifogat Word-dokument ”Bilaga 3, Mall fér redovisning av konsulter” vilket
anvands som underlag for redovisning av konsulter enligt forfragningsunderlagets
avsnitt 3.7, Personella resurser.
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4 Funktionella och tekniska krav pa E-handels-
tjansten
Enligt bifogat Excel-dokument Bilaga 4, Kravspecifikation E-handelstjénst”.
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5 Mall for prislista

Mall for prislista aterfinns i bifogat Excel-dokument ”Kravspecifikation och pris-
lista E-handelstjanst” under Flik ” Bilaga 6, Mall for prislista”.
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6 Standardrapporter till E-handelstjansten

Fér en effektiv hantering av myndigheternas processer for Bestallning, Leverans
och fakturahantering och ndédvandig styrning och uppféljning &r det viktigt med
mojligheter till utdata fran E-handelstjansten. Det ar darfor angelaget att E-
handelstjansten innehaller ett grundlaggande rapportpaket som técker det gemen-
samma behovet av utdata som flertalet myndigheter forvantas efterfraga.

Nedan anges de standardrapporter som ska erbjudas Myndighet enligt krav
A-9.01.05. Kraven ar funktionellt uttryckta vilket innebér att standardrapporterna
ska innehélla den information som efterfragas. Anbudsgivaren har dock mojlighet
att inom ramen for stallda krav valja en annan rapportindelning om detta inte
forsvarar den 6verblick som rapporterna ska ge.

Anbudsgivarens redovisning av att kraven avseende standardrapporternas struktur
och utformning uppfylls:

Rapportnamn Oppna dokument

Innehall/forklaring Ge oOversikt dver 6ppna drenden och dokument for hand-
laggning.

Funktion — Ge mojlighet att gora urval fér del av organisation

samt pa individniva.
— Kunna sortera resultatet fran olika kolumner.
— Ge indikation om drenden som narmar sig forfalloda-
tum (eller motsvarande).
— Interaktiv sa att det ges mojlighet att klicka pa arende
for att Oppna det och initiera handlaggning.
Anmarkning Visas vid inloggning sa att Anvéandaren sjalv ser sina
oppna arenden. Se ocksa krav A-9.01.05 i kravspecifika-
tionen (forfragningsunderlagets bilaga 4).

Rapportnamn Handlaggning av arende

Innehall/forklaring Ge mojlighet att folja stegen i handlaggningen av ett

arende for att underlétta uppfoljning av sparbarhetskrav.

Funktion — Ga fran ett arende till att visa genomforda steg i
handl&ggningen.

— Visa ett diagram dver hela handl&ggningen av ett
arende dar atgarder anges med utforare, tidpunkt, at-
gérd och resultat.

Rapportnamn Manatliga floden

Innehall/férklaring Ge mojlighet att folja upp anvandningen och anslutnings-
graden.

Funktion - Visa antal transaktioner och belopp per Meddelande-

typerna Order och fakturor (elektroniska och skan-
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nade pappersfakturor).
- For fakturor visa belopp.

Rapportnamn

Sammanstallning 6ver dokument/arenden

Innehall/férklaring

Ge en sammanstéllning av arenden knutet till valda
Anviandare eller viss del av verksamheten utifran konto-
och objektplan.

Funktion — Gora selektering utifran de aktuella dimensionerna i
Avroparens redovisningsplan (konto- och objekt-
plan) eller pa individniva.

— Gora selektering utifran olika status (6ppet, stangt,
obehandlat eller motsvarande).

— Gora urval for arenden som nérmar sig forfalloda-
tum.

— Ange tidsperiod for urvalet.

— Sortera resultatet fran olika kolumner.

— Interaktiv sa att det ges mojlighet att klicka pa arende
for att visa det och initiera handlaggning om det &r
ett Gppet arende.

Anmarkning

Rapportnamn Ramauvtalsefterlevnad

Innehall/forklaring

Ge en sammanstallning for att folja upp inkdp och ramav-
talsefterlevnad utifran givna kriterier.

Funktion

— Gora urval fran produktklassificering, varu-
[tjansteleverant6r och avtalsnummer.

— Ange tidsperiod for urvalet.

— Visa omsattning utifran det urval som gjorts.

— Sortera resultatet fran olika kolumner.

— Interaktiv sa att det gar att borra i materialet fran en
aggregerad niva till mer detaljerad information pa
arendeniva.

Rapportnamn

Leveransprecision

Innehall/forklaring

Ge en sammanstallning for att folja upp varu-
ftjansteleverantorens formaga att leverera enligt avtal.

Funktion

— Gora urval fran produktklassificering, varu-
[tjansteleverantdr och avtalsnummer.

— Ange tidsperiod for urvalet.

— Visa nyckeltal for leveransprecision utifran det urval
som gjorts.

— Sortera resultatet fran olika kolumner.
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Rapportnamn

Inkdp per medarbetare

Innehall/forklaring

Ge en sammanstélining éver en individs inkdp under en
given tidsperiod dar det framgar vilka belopp som inko-
pen avser.

Funktion — Vélja en viss medarbetare (utifran gallande rattighe-
ter).
— Ange tidsperiod for urvalet.
— Sortera resultatet fran olika kolumner.
Rapportnamn Nya varu-/tjansteleverantorer

Innehall/forklaring

Ge en sammanstallning dver nya varu-/tjansteleveranttrer
i systemet.

Funktion — Visa grundlédggande leverantérsuppgifter
— Ge mojlighet att visa detaljerade uppgifter om
partsidentiteter mm.
— Sortera resultatet fran olika kolumner.
Rapportnamn Inaktiva varu-/tjansteleverantorer

Innehall/forklaring

Ge en sammanstallning dver varu-/tjansteleverantorer i E-
handelstjanstens leverantdrsregister som varit inaktiva
under en viss given period.

Funktion — Visa grundlédggande leverantérsuppgifter
— Sortera resultatet fran olika kolumner.
Rapportnamn Andringar i Produktkataloger

Innehall/forklaring

Ge en sammanstélining for att kunna visa de fordndringar
som gjorts i en Produktkatalog som lasts in.

Funktion

— Visa artiklar som utgatt/ersatts/andrats.

— Sortera resultatet fran olika kolumner.

— Interaktiv sa att det gar att borra i materialet fran en
aggregerad niva till mer detaljerad information pa
arendeniva.

Rapportnamn

Betalningstidpunkt

Innehall/forklaring

Ge en sammanstéllning dver nar fakturor betalats i forhal-
lande till forfallodatum for att folja upp eventuella drjs-
mal och paminnelser.

Funktion

— Gora urval fran produktklassificering, varu-
[tjansteleverantdr och avtalsnummer.

— Ange tidsperiod for urvalet.

— Sortera resultatet fran olika kolumner.

— Visa utfall for enskilda kdp samt medelvérden.

Forfragningsunderlag Statligt ramavtal E-handelstjanst
ESV DNR 18-1043/2009

118/141



efv

EKONOMISTYRNINGSVERKET

— Interaktiv sa att det gar att borra i materialet fran en
aggregerad niva till mer detaljerad information pa
arendeniva.

Rapportnamn

Felaktiga fakturor

Innehall/forklaring

Visa en sammanstallning dver fakturor som varit felakti-
ga vid inlasning i systemet eller om de inte med automa-
tik kunnat distribueras till Bestéllare eller annan Anvén-
dare.

Funktion

— Visa bade for individ och for en grupp utifrdn del av
organisationen.

— Visa for en viss varu-/tjansteleverantor

— Ange tidsperiod for urvalet.

— Sortera resultatet fran olika kolumner.

— Interaktiv sd att det gér att borra i materialet fran en
aggregerad niva till mer detaljerad information pa
arendeniva.

— Interaktiv sa att det ges mojlighet att klicka pa arende
for att visa det och initiera handlaggning om det ar
ett dppet arende.

Rapportnamn

Regelverk vid periodisk faktura

Innehall/férklaring

Ge en sammanstéllning éver de regelverk som &r etable-
rade i systemet kring automatisk matchning och attest av
periodiska fakturor for att underlatta uppféljning och
andringar.

Funktion — Per avtal visa en sammanstallning éver uppsatta reg-
ler for automatiska kontroller som finns definierade.
Rapportnamn Anvandare och rattigheter

Innehall/férklaring

Ge oOversikt éver Anvandare och deras rattigheter for att
underlétta uppfoljning och &ndringar for Systemadminist-
ratorer.

Funktion

—Visa bade for individ och for en grupp utifran del av
organisationen.

—Visa Anvandare utifran den hierarkiska strukturen
som organisationen ar upplagd i.

— Sortera resultat fran olika kolumner.

Rapportnamn

Inaktiva Anvandare

Innehall/forklaring

Ge oOversikt dver vilka Anvéndare som inte anvant syste-
met under en viss tidsperiod.

Funktion

— Stod for att visa Anvandare utifran roller eller den
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struktur som organisationen ar upplagd i.

Rapportnamn

Partsrelationer

Innehall/férklaring

Ge en sammanstéllning éver de floden som etablerats for
Myndigheten som innehdller uppgifter om adressering,
identifiering samt vilken Samverkansprocess som tillam-
pas.

Funktion

- Visa bade for utifran hel och del av organisationen.

- Visa for en viss varu-/tjansteleverantor

- Sortera resultatet fran olika kolumner.

- Interaktiv sa att det gar att borra i materialet fran en
aggregerad niva till mer detaljerad information pa
arendeniva.
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7 Standarder och versioner

7.1 Svefaktura

| Namn HVersion ‘
|Svefaktura - SFTI Basic Invoice “1.0 l
Referens:

http://www.svefaktura.se/SFTI| Basic_Invoice20081227/SFTI%20Basic%20Invoice 1.0/inde
x.html

7.2 Sveorder

Namn HBaserad pa ||Version|

Sveorder NES Profile 3 — Basic Order ||1.0
Only Version 2.0

Referens: http://www.svefaktura.se/sveorder/Sveorder.html

7.3 ESAPG6 - Avrop mot ramavtal version 2.7

7.3.1 Affarsdokumentspecifikationer

Affarsdokumentspecifikationerna visar vilken information som skall ingé i de
elektroniska affarsdokument som skickas mellan affarssystemen.

| Namn ||Beteckning”Version”Scenario 6.1||Scenario 6.3“Scenario 6.5|
|Pris|ista ”6.1.1 ”2.50 ” Ja ” Ja H Vid behov |
|Andringspris|ista ”6.1.2 ”2.50 ” Ja ” Ja H Vid behov |
[Avrop loas  Jeao || o2 | s || ne |
|Avropserkénnande||6.l.4 ”2.21 ” Ja ” Ja “ Ja |
|Avropsbekraftelse ||6.1.5 ”2.31 ” Ja ” Ja “ Ja |
|Leveransavisering ”6.3.2 ”2.30 ” Nej ” Ja H Vid behov |
|Faktura ”6.1.6 ”2.60 ” Ja ” Ja H Ja |
|Avropskopia ”6.5.1 ”2.20 ” Nej ” Nej H Ja |
|Varukorg ”6.5.3 ”2.10 ” Nej ” Nej “ Ja |

7.3.2 Meddelandespecifikationer — ESAP6

Meddelandespecifikationerna anger hur affarstermerna i ovanstaende affarsdoku-
mentspecifikationer placeras i ett EDIFACT-meddelande.
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Namn

Beteckning||Version||Meddelandetyp|[Hor till affars-

dokumentspecifikation

|Priinsta/Andringsprislista||MS 42

”1.40 ||PRICAT ”6.1.1/6.1.2

|Avrop ”MS 45 ”1.31 ”ORDERS ”6.1.3
Avropserkannande & MS 46 1.21 ORDRSP 6.1.4/6.1.5
Avropsbekraftelse

|Leveransavisering ”MS 44 ”1.20 ”DESADV ”6.3.2
|Faktura ”MS 43 ”1.50 ”INVOIC “6.1.6
|Avropskopia ”MS 47 ”1.20 ”ORDERS “6.5.1

Referens: http://www.gs1.se/sv/Elektronisk-handel/Affarsprocesser/

7.4 ESAP 9.1 — Periodisk fakturering
7.4.1 Affarsdokumentspecifikationer

| Namn ”Beteckning ”Version ‘
|Pris- och sortimentslista ”9.1.3 ”1.20 ‘
|Andringspris|ista ”9.1.4 ”1.20 ‘
|Te|efonispecifikation ”9.1.6 ”1.02 ‘
|Periodisk faktura ”9.1.1 ”2.51 ‘

7.4.2 Meddelandespecifikation

Namn Be- Ver- ||[Meddelan- |[HOr till afféars-
teck- |[sion ||detyp dokumentspecifi-
ning kation

Prislis- MS 39 [|1.20 ||PRICAT 9.1.3/9.1.4

ta/Andringsprislista

Periodisk/Orderlos MS 36 [|1.32 |[INVOIC 9.11

faktura

Telefonispec HMS 56 ”1.10 HMSCONS H9.1.6

Referens: http://www.gs1.se/sv/Elektronisk-handel/Affarsprocesser/

7.5 ESAP 9.2 — Orderlts fakturering

75.1 Affarsdokumentspecifikationer

| Namn ”Beteckning ”Version ‘
|Pris- och sortimentslista ”9.1.3 ”1.10 ‘
Andringsprislista 9.1.4 1.10
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Leveransavisering

9.2.2

1.00

Orderl6s faktura ”9.2.1

”2.30

7.5.2 Meddelandespecifikation

Namn Be- Ver- ||[Meddelan- |[HOr till afféars-
teck- |[sion ||detyp dokumentspecifi-
ning kation

Prislis- MS 39 [|1.10 ||PRICAT 9.1.3/9.1.4

ta/Andringsprislista

|Leveransavisering HMS 49 ”1.00 HDESDV H9.2.2
|Order|t'>s faktura HMS 48 ”1.10 HMSCONS H9.2.1

Referens: http://www.gs1.se/sv/Elektronisk-handel/Affarsprocesser/

7.6 SFTI Fulltextfaktura

7.6.1 Affarsdokumentspecifikationer

| Namn HVersion |

|SFTI Fulltextfaktura H2.3

7.6.2 Meddelandespecifikation

Namn Ver- [|[Meddelan-
sion |[detyp
Fulltextfaktura HD%A ”INVOIC

Referens: http://ehandel.skl.se/sfti/makeshift/teknlank.htm

7.7 Kvittenser

7.7.1  Affarsdokumentspecifikationer

|Namn “Beteckning ”Version ‘
|Overf6ringskvittens ”0.1.1 ”2.00 ‘
|Meddelandekvittens ”0.1.2 ”2.00 ‘

7.7.2 Meddelandespecifikation

Namn Be- Ver- ||[Meddelan- ||HOr till affars-
teck- |[sion ||detyp dokumentspecifi-
ning kation
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Syntaxkvittens MS 11 ||2.00 |[CONTRL 0.1.1,0.1.2
Referens: http://www.gs1.se/sv/Elektronisk-handel/Affarsprocesser/

7.8 Partsinformation enligt ESAP
7.8.1 Affarsdokumentspecifikationer

| Namn HBeteCkning HVersion ‘
|K6parens partsinformation H0.2.1 Hs.o ‘
|Leverantbrens partsinformation “0.2.2 “3.0 l

7.8.2 Meddelandespecifikation - Partsinformation

Namn Beteckning Ver- Hor till affars-
sion dokumentspecifika-

tion

Kdparens |jurn:gsl:se:esap:0:BuyersPartylnformatio |[1.0 0.2.1
parts- n:1
informa-
tion

Partsin-  |[MS 20 2.00 ||0.2.1,0.2.2
formation
EDIFACT
Referens: http://www.gs1.se/sv/Elektronisk-handel/Affarsprocesser/

7.9 Forpackning av Externa objekt/bilagor

| Namn “Version |
|Object Envelope Hl.o ‘
Referens:

http://www.svefaktura.se/SFTI Basic_Invoice20081227/SFT1%20Basic%20Invoic
e 1.0/index.html

7.10 SFTI Tekniska kuvert

| Namn HVersion ‘
[SFTI Tekniska kuvert (UN/CEFACT SBDH) Lo |

Referens: http://www.svefaktura.se/SFTISBDH/Index.html

7.11 Transportprofilen

Namn Version
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SFTI Teknisk Transportprofil: Bas 2.0

Referens:

http://www.svefaktura.se/SFTI Basic Invoice20081227/Transport%20Profil%20Bas 2.0/ind
ex.html

7.12 PEPPOL - Light Weight Message Exchange Profile (LIME)

Namn HVersion ‘

Specifikation for anslutning till Access Punkt eller {|0.95
tredjepartstjanst i exempelvis PEPPOLSs infrastruk-
tur med hjalp av Light Weight Message Exchange
Profile (LIME).

Referens: http://www.peppol.eu/Work packages/wp8-
Solutions%20architecture%2C%20design%20and%?20validation/specifications

7.13 Andra rekommendationer
7.13.1 Bilagehantering

|Namn “Version |

|PM - Gemensamma riktlinjer for bilagehantering HZOOO—OG—OG‘

Referens: http://www.svefaktura.se/BilagehanteringGuide20090605.doc

7.13.2 Handledning for Svefaktura

| Namn HVersion ‘

|SFTI Handledning for Svefakturan “2008-06-27|

Referens:
http://www.svefaktura.se/SFT1%20Handledning%20f%C3%B6r%20Svefaktura%20ESV%20
2008-27.pdf

7.13.3  Sarskilt om bakatkompatibilitet

| dagslaget anvands i stor utstrackning version 2.5 av ESAP6, 2.5 av ESAP9.1, 2.3
av ESAP9.2. Inte alla varu-/tjansteleverantorer anvander alltsa den senaste versio-
nen. Det ar darfor viktigt att E-handelstjansten ar bakatkompatibla gentemot dessa
&ldre etablerade versionerna.
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8 Hantering av Svefaktura vid print

8.1 Syfte

Detta dokument beskriver krav pa utformning av Svefaktura som skickas till ex-
ternt Printtjanst for utskrift pa papper. Malet med den hantering som har beskrivs ar
att en VAN-operator eller motsvarande tjanst (kallas nedan VAN-operat6r) ska
kunna hantera utskrift efter olika fakturalayouter vid behov.

8.2 Malgrupp

Dokumentet riktar sig framst till utvecklare av system och tjanster for hantering av
E-faktura och sarskilt utskrift av pappersfakturor.

8.3 Bakgrund

Printtjansten erbjuder en standardiserad layout som Myndighet kan anvanda for
utskrift av fakturor som ska skickas i pappersform I sarskilda fall kan Myndighet
bestélla en sérskild fakturalayout, exempelvis for att kunna hantera fakturor till
utlandet, fakturor med sarskilt informationsbehov mm. | de fall da en Myndighet
har utgaende fakturor som ska skrivas ut med olika fakturalayouter behévs en
mekanism att skilja olika floden at.

8.4 Utformning i Svefaktura
Nedan anges var information om printmall kan anges i Svefaktura:

cac:5FTIDocumentReferenceType

_______________________________

| | identificationSchemeAgencylD |

|
|
|
|
I [ identificationSchemelD |
|
|
|

AdditionalDocumentReference [ == mﬂ ::-i_c-i_ ;!_;:I i{;};;{;;‘;é;l};;_;l];{: ------

|

| |

| |

| |

| |

_______________________________ |
| iidentific:ationScheme‘UersionlD: | |
| |

| |

| |

| |

| |

l_ s = |
For att tala om att det & en dokumentreferens som avser printmall anges en
specifik kod®:
AQY File identification number
Kodexempel:

8 frAn UN/CEFACT kodlista 1153.
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<AdditionalDocumentReference>
<cac:ID identificationSchemeAgencyName="SFTI" identifigationSche-
melD="AQY">
printmall-123</cac:I1D>
</AdditionalDocumentReference>

8.5 Praktiska konsekvenser

e | faktureringssystem hos fakturautstéallare behdver uppgifter finnas
om med vilken layout som fakturor ska skrivas ut.

e | samband med mappning mot Svefaktura maste denna information
tas med i enlighet med ovanstaende rekommendation.

e VAN-operator behdver etablera rutiner for att kunna hantera detta
flode och styra utifran informationen i respektive faktura.
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9 Guideline for anvandning av Svefakturaformatet vid
skanning

9.1 Inledning

En E-faktura &r en faktura som bade skickas och tas emot i elektronisk form. Den
kan skickas direkt mellan tva parter eller via en eller flera mellanhénder. Svefaktu-
ra ar en sadan E-faktura. Skannade och tolkade fakturor, daremot, betraktas inte
som e-fakturor da grunden for dem ar fakturor som utstallts pa papper.

Samtidigt noteras ett vaxande behov av enhetlighet vid intern hantering av fakturor,
t ex i system for elektronisk fakturahantering, och detta uttrycks i krav pa att for-
maten fran olika former av fakturainhamtning samordnas.

Denna guideline beskriver en 18sning for hur skannade och tolkade fakturor, ink
eventuella bilagor, kan hanteras inom ramen for den form och struktur som definie-
ras av Svefakturans XML-schema. Syftet &r att elektroniska och skannade/tolkade
fakturor ska kunna hanteras med en rimlig grad av kompatibilitet i E-
handelstjansten som internt baseras pa Svefaktura. Guiden berdr aven de speciella
foreskrifter som blir tillampliga nar fakturor utstallda pa papper hanteras i form av
en skannad elektronisk motsvarighet.

9.11 Arkivering mm

De fakturor som avses har ar sadana som av varu-/tjansteleverantor eller dennes
ombud stéllts ut p& papper och som mottagits av koparen, eventuellt pa en av
kdparen speciellt anvisad adress for fakturamottagning. Det &r ett beslut fattat
ensidigt av kdparen att 1ata den vidare interna behandlingen ske med ett elektro-
niskt underlag (skannad och tolkad faktura) som grund. Vad géller sjalva motta-
gandet galler samma regelverk som for évriga dokument pa papper.

Vid skanning skapas en elektronisk kopia fran mottagen faktura pa papper for att
anvénds vid mottagarens fakturabehandling. Tolkad fakturainformation och bilden
av den skannade fakturan tas in for fakturabehandling i det elektroniska faktura-
hanteringssystemet och kompletteras dar med noteringar av olika slag (bl.a. kon-
teringar, upplysningar, attest, med mera). Savél fakturan pa papper som den elek-
troniska kopian med de tillférda noteringarna utgér Rékenskapsinformation och
ska bevaras i tio ar efter utgangen av rakenskapsaret, om det inte finns undantag
fran tiodrsregeln. Kopplingen mellan fakturan pa papper och den elektroniska
kopian med de registrerade noteringarna loses genom att ett unikt Stampelnummer
(motsvarande) pafors vid inskanningstillfallet.

Myndighet far lana ut verifikationer i original till utlandsk myndighet for aterhamt-
ning av utlandsk mervardesskatt och for kontroll i samband med deltagande i
projekt inom EU. En forutséttning ar att en bestyrkt kopia forvaras pa originalets
plats under utlaningstiden
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9.2 Tolkade uppgifter
I denna guideline har vi utgatt fran tva nivaer av tolkade uppgifter efter skan-
ningen.
1. Miniminiva — De obligatoriska uppgifterna
— Kontonummer
0 Plusgironummer
0 Bankgironummer om plusgirokonto saknas
o0 Bankkontonummer om pg-konto och bg-konto saknas
— Fakturanummer
— Fakturadatum
— Forfallodatum
— Momsbelopp
— Totalbelopp
— Saljarens organisationsnummer
— OCR-referens
— Bestéllarreferens 1
— Ordernummer

2. Utokad niva — Obligatoriska uppgifter plus vanligt forekommande uppgif-
ter vid skanning

— Kontonummer
0 Plusgironummer
0 Bankgironummer om plusgirokonto saknas
0 Bankkontonummer om plusgirokonto saknas
— Fakturanummer
— Fakturadatum
— Forfallodatum
— Momsbelopp
— Totalbelopp
— Séljarens organisationsnummer
— OCR-referens
— Bestéllarreferens 1
— Bestéllarreferens 2
— Valutakod
— Momesregistreringsnummer
— Ordernummer (gj radniva)

9.2.1 Informations som tillfors

Ut6ver den information som skannas fran pappersfakturan tillfors aven mer infor-
mation vid skanning vilket kravs for sparbarhet och koppling tillbaka till pappers-
dokumentet.

— Bildreferensnummer, alltsa det unika Stampelnummer som tilldelas pappers-
fakturan och bilden som skapats vid skanningen. Varje bild som har ett unikt
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nummer som knyter samman det elektroniska dokumentet och motsvarande
pappersfaktura.
— Ankomstdatum for pappersfakturan

9.2.2 Kreditnotor eller fakturor

Nér det inkomna dokumentet skannas kompletteras det tolkade Datat med faktura-
typ. | denna guide, liksom i Svefakturan anvands en kod (i InvoiceTypeCode) for
att visa om det ar en kreditnota eller faktura. Oavsett om det &r en kreditnota ar
alltid sluttotalen positiv (eller noll).

9.3 Mappning av tolkade uppgifter mot element i Svefaktura

9.3.1 Fakturatyp

Xpath:
/Invoice/InvoiceTypeCode

Exempel:
<InvoiceTypeCode>380</InvoiceTypeCode>

Kommentar:
| Svefakturan anvands koden 380 for faktura och 381 for kreditnota

9.3.2 Plusgiro

Xpath:

/Invoice/cac:PaymentMeans/cac:PayeeFinancial Account/cac:|1D
/Invoice/cac:PaymentMeans/cac:PayeeFinancial Account/cac:FinancialInstitutionBr
anch/cac:Financiallnstitution/cac:1D

Exempel:
<cac:PaymentMeans>
<cac:PaymentMeansTypeCode>1</cac:PaymentMeansTypeCode>
<cbc:DuePaymentDate>2003-10-11</cbc:DuePaymentDate>
<cac:PayeeFinancialAccount>
<cac: ID>12345</cac: I1D>
<cac:Financial InstitutionBranch>
<cac:Financial Institution>

<cac: ID>PGSISESS</cac: ID>
</cac:Financiallnstitution>
</cac:Financial InstitutionBranch>

<cac:PaymentlinstructionlD>2134355667476</cac:Paymentlnstruct
ionlD>
</cac:PayeeFinancialAccount>
</cac:PaymentMeans>
Kommentar:
cac:PaymentMeansTypeCode satts alltid till “1”

/cac:Financiallnstituation/cac:ID satts till PGSISESS
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9.3.3 Bankgiro

Xpath:

/Invoice/cac:PaymentMeans/cac:PayeeFinancial Account/cac: 1D
/Invoice/cac:PaymentMeans/cac:PayeeFinancial Account/cac:FinancialInstitutionBr
anch/cac:Financiallnstitution/cac:1D

Exempel:
<cac:PaymentMeans>
<cac:PaymentMeansTypeCode>1</cac:PaymentMeansTypeCode>
<cbc:DuePaymentDate>2003-10-11</cbc:DuePaymentDate>
<cac:PayeeFinancialAccount>
<cac:1D>12345</cac: 1D>
<cac:Financial InstitutionBranch>
<cac:Financial Institution>

<cac: ID>BGABSESS</cac: ID>
</cac:Financiallnstitution>
</cac:Financial InstitutionBranch>

<cac:PaymentlinstructionlD>2134355667476</cac:Paymentlnstruct
ionlD>

</cac:PayeeFinancialAccount>
</cac:PaymentMeans>

Kommentar:
cac:PaymentMeansTypeCode satts alltid till “1”
/lcac:FinancialInstituation/cac:I1D satts till BGABSESS

9.3.4 Fakturanummer

Xpath:
/Invoice/ID

Exempel:
<1D>15</1D>

9.35 Fakturadatum

Xpath:
/Invoice/cbc:IssueDate

Exempel:
<cbc: IssueDate>2003-09-11</cbc: I ssueDate>

9.3.6 Forfallodatum

Xpath:
/Invoice/cac:PaymentMeans/cbc:DuePaymentDate

Exempel:

<cac:PaymentMeans>
<cac:PaymentMeansTypeCode>1</cac:PaymentMeansTypeCode>
<cbc:DuePaymentDate>2003-10-11</cbc:DuePaymentDate>
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<cac:PayeeFinancialAccount>
<cac:1D>12345</cac: I1D>
<cac:Financial InstitutionBranch>
<cac:Financiallnstitution>

<cac: ID>BGSISESS</cac: ID>
</cac:Financiallnstitution>
</cac:FinancialInstitutionBranch>

<cac:PaymentlinstructionlD>2134355667476</cac:Paymentlnstruct
ionlD>

</cac:PayeeFinancialAccount>
</cac:PaymentMeans>

9.3.7 Momsbelopp (totalen)

Xpath:
/Invoice/cac:TaxTotal/cbc: Total TaxAmount

Exempel:
<cac:TaxTotal>

<cbc:TotalTaxAmount amountCur-
rency ID=""SEK"">200</cbc:Total TaxAmount>
</cac:TaxTotal>

9.3.8 Totalbelopp

Xpath:
/Invoice/cac:LegalTotal/cbc:LineExtensionTotal Amount
/Invoice/cac:Legal Total/chc: TaxInclusiveTotal Amount

Exempel:
<cac:LegalTotal>
<cbc:LineExtensionTotalAmount amountCur-
rency ID=""SEK""'>800</cbc:LineExtensionTotal Amount>
<cbc:TaxInclusiveTotalAmount amountCur-
rency ID=""SEK"'>1000</cbc:TaxInclusiveTotalAmount>
</cac:LegalTotal>

9.3.9 Bestallarreferens 1

Xpath:
/Invoice/RequisitionistDocumentReference/cac: 1D

Exempel:

<RequisitionistDocumentReference>
<cac: ID>50</cac: I1D>

</RequisitionistDocumentReference>

9.3.10 Bestallarreferens 2
Xpath:
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/Invoice/RequisitionistDocumentReference/cac: 1D

Exempel:

<RequisitionistDocumentReference>
<cac: ID>ABC</cac: I1D>

</RequisitionistDocumentReference>

Kommentar:
RequisitionistDocumentReference kan upprepas tva ganger.

9.3.11 Valutakod

Xpath:
/Invoice/InvoiceCurrencyCode

Exempel:
<InvoiceCurrencyCode>SEK</InvoiceCurrencyCode>

9.3.12 OCR-referens

Xpath:
/Invoice/cac:PaymentMeans/cac:PayeeFinancial Account/cac:PaymentinstructionlD

Exempel:
<cac:PaymentMeans>
<cac:PaymentMeansTypeCode>1</cac:PaymentMeansTypeCode>
<cbc:DuePaymentDate>2003-10-11</cbc:DuePaymentDate>
<cac:PayeeFinancialAccount>
<cac: 1D>12345</cac: I1D>
<cac:Financial InstitutionBranch>
<cac:Financial Institution>

<cac: ID>BGABSESS</cac: ID>
</cac:Financiallnstitution>
</cac:FinanciallnstitutionBranch>

<cac:PaymentlinstructionlD>2134355667476</cac:Paymentlnstruct
ionlD>

</cac:PayeeFinancialAccount>
</cac:PaymentMeans>

9.3.13 Bankkonto

Xpath:

/Invoice/cac:PaymentMeans/cac:PayeeFinancial Account/cac:1D
/Invoice/cac:PaymentMeans/cac:PayeeFinancial Account/cac:FinancialInstitutionBr
anch/cac:Financiallnstitution/cac:1D

Exempel:
<cac:PaymentMeans>
<cac:PaymentMeansTypeCode>1</cac:PaymentMeansTypeCode>
<cbc:DuePaymentDate>2003-10-11</cbc:DuePaymentDate>
<cac:PayeeFinancialAccount>
<cac: ID>12345</cac: I1D>
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<cac:Financial InstitutionBranch>
<cac:Financiallnstitution>

<cac: ID>SKIASESS</cac: ID>
</cac:Financiallnstitution>
</cac:Financial InstitutionBranch>

<cac:PaymentlinstructionlD>2134355667476</cac:Paymentlnstruct
ionlD>

</cac:PayeeFinancialAccount>
</cac:PaymentMeans>

Kommentar:
cac:PaymentMeansTypeCode satt alltid till “1”
/lcac:FinancialInstituation/cac:ID satt till bankens BIC-kod.

9.3.14 Saljarens organisationsnummer

Xpath:
/Invoice/cac:SellerParty/cac:Party/cac:Party TaxScheme/cac:CompanyID
/Invoice/cac:SellerParty/cac:Party/cac:Party TaxScheme/cac: TaxScheme/cac: 1D

Exempel:
<cac:SellerParty>
<cac:Party>
<cac:PartyName>
<cbc:Name/>

</cac:PartyName>
<cac:Address/>
<cac:PartyTaxScheme>

<cac:Company1D>5565624223</cac:Company 1D>
<cac:TaxScheme>
<cac: ID>SWT</cac: I1D>
</cac:TaxScheme>
</cac:Party>
</cac:SellerParty>
Kommentar:
Koden som anges i TaxScheme (SWT) innebdr att vardet i CompanyID &r saljarens
organisationsnummer.

9.3.15 Momsregistreringsnummer

Xpath:
/Invoice/cac:SellerParty/cac:Party/cac:Party TaxScheme/cac:CompanyD
/Invoice/cac:SellerParty/cac:Party/cac:Party TaxScheme/cac: TaxScheme/cac: 1D

Exempel:
<cac:SellerParty>
<cac:Party>
<cac:PartyName>
<cbc:Name/>

</cac:PartyName>
<cac:Address/>
<cac:PartyTaxScheme>
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<cac:Company ID>SE556562422301</cac: Company ID>
<cac:TaxScheme>
<cac: ID>VAT</cac: ID>
</cac:TaxScheme>
</cac:Party>
</cac:SellerParty>

Kommentar:
Koden som anges i TaxScheme (VAT) innebar att vardet i CompanylID &r ett
momsregistreringsnummer.

9.3.16  Bildreferens (Stampelnummer)

Xpath:
/Invoice/AdditionalDocumentReference/cac:1D

Exempel:
<AdditionalDocumentReference>
<cac:ID identificationSchemeAgencyName=""SFTI"
identificationSchemelD="ATS">
urn:sfti:documents:object:ABC123456789
</cac:ID>
<AdditionalDocumentReference>

Alternativt:
<AdditionalDocumentReference>
<cac:ID identificationSchemeAgencyName=""SFTI"
identificationSchemelD=""ATS">
http://www._bildwebserver/images/getimage . php?id=ABC123456789
</cac: ID>
<AdditionalDocumentReference>

Kommentar:

Dar vardet i elementet ar uppbyggt pa foljande sétt (forsta exemplet):
urn:sfti:documents:object anger att det rér sig om en bild.

ABC123456789 anger det unikt identifierande begrepp som finns kopplat till
bilden. De béda uppgifterna separeras med ett kolontecken (;).Vardet kan vara en
nyckel till en databastabell eller referens till ett objekt i ett XML-dokument.

| det andra exemplet visas att referensen kan ocksa vara en lank till en bild som &r
tillganglig via http-protokollet.

| fall da skanningen resulterat i fler &n en bild s3 maste ordningsfdljden pa bilderna
bibehallas genom att de ldggs in som AdditionalDocumentReference i korrekt
ordning med den forsta bilden som det forsta elementet i listan.

9.3.17 Orderreferens

Xpath:
/Invoice/cac:InvoiceLine/cac:OrderLineReference/cac:OrderReference/cac:Buyersl|
D
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Exempel:
<cac:InvoiceLine>
<cac:1D/>
<cbc:LineExtensionAmount amountCur-
rency ID=""SEK"">0</cbc:LineExtensionAmount>
<cac:OrderLineReference>
<cac:OrderReference>
<cac:BuyerslID>376</cac:BuyersiD>
</cac:0rderReference>
</cac:0OrderLineReference>
<cac: ltem/>
</cac:InvoicelLine>

Kommentar:
I Svefakturan ligger orderreferens pa radniva.

9.3.18 Mappning av fler falt

For guideline hur ytterligare skannade informationsfalt kan mappas till en struktur
motsvarande Svefakturans, se féltspecifikation pa http://www.svefaktura.se.

9.4 Hantering av Svefakturans obligatoriska element

Vissa element i Svefakturan ar obligatoriska och maste fyllas i under normala
omstandigheter. D& Svefakturaformatet anvands som informationsbérare av tolkade
uppgifter av en skannad faktura sa finns dock inte all information tillganglig i
tolkad form. Det &r darfor tillatet att lamna vissa falt tomma. De aktuella falten
galler fakturaraden som &r obligatorisk i Svefakturan.

<cac:InvoiceLine>
<cac:I1D/>
<cbc:LineExtensionAmount amountCur-
rency ID=""SEK"'>0</cbc:LineExtensionAmount>
<cac:ltem/>
</cac:InvoicelLine>

Observera alltsa att falten maste anges men att innehallet kan utelamnas. LineEx-
tensionAmount (alltsa radsumma) maste vara ett numeriskt varde och sétts darfor
till 0.

9.5 Mappning av information som tillférs vid skanning

Uppgift om ankomstdatum saknar i Svefakturan specifika félt och darfor bér fri-
textfaltet Note anvandas. For att informationen ska kunna presenteras och forstas
bor vardet fa en beskrivande ledtext.

Xpath:
/Invoice/cbc:Note

Exempel:

<cbc:Note>
Ankomstdatum: 2006-02-23
</cbc:Note>
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9.6 Forpackning av Fakturabilder med affarsdokumentet

SFTI har tagit fram en mer generell guideline kring férpackning av externa objekt.
Den beskriver hur ett externt objekt, i detta fall Fakturabilden, kan knytas till ett
affarsdokument. Guiden beskriver hur ett externt objekt kan kodas och férpackas i
ett XML-dokument.

Pa detta satt kan for de skannade fakturorna dessa Gverforas genom att Svefaktu-
rameddelande med tolkad information samt Fakturabild éverfors tillsammans med
bibehallen sparbarhet.

Omnéamnd Guideline finns publicerad via http://www.svefaktura.se och heter
Dokumentschema — forpackning av externa objekt.

9.7 Overforing av Fakturabilder och tolkade uppgifter

Det finns flera satt att 6verfora informationen i form av Fakturabild och tolkad
information da Svefaktura-formatet anvands som informationsbéarare och pakete-
ring gors enligt ovan.

Overforing med SFTI transportprofil Bas ar en naturlig 16sning i manga fall efter-
som flertalet system for elektronisk fakturahantering stddjer detta. Se mer om
transportprofilen via www.svefaktura.se.
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10 Forteckning av ska-krav som uppfylls efter att ram-
avtal har tecknats

Nedan redovisade ska-krav redovisade i avtalsbilaga 2, Funktionella och tekniska
krav pa E-handelstjansten (forfragningsunderlagets bilaga Fel! Hittar inte refe-
renskalla.) far uppfyllas efter att ramavtal har tecknat. Samtliga krav ska vara
uppfyllda senast tre manader efter att ramavtal har tecknats.

Nummer Krav

A-01.03.07 Bilagor hanteras i formaten som rekommenderas av SFTI, se
http://www.svefaktura.se/BilagehanteringGuide20090605.doc.

A-01.07.01 Stod finns for att hantera faktura i Svefakturaformat i arbetsflode.
Kravet avser hela Svefaktura-standarden inklusive det s.k. utdkade
innehallet.

A-01.07.02 Stéd finns for att hantera de standardiserade Samverkansprocesser-
na och tillhérande meddelanden enligt SFTI Sc 6.1, 6.3, 6.5 1,
6.5.3, 9.1, 9.2 samt Fulltextfaktura.

A-01.07.03 Stod finns for saval generering av Sveorder som hantering i arbets-
flodet.

A-02.01.06 Lank kan visas fran Produktkatalog till URL dar avtalsinformation
finns, exempelvis pa Intranat eller www.avropa.se beroende pa av-
talstyp.

A-02.03.04 Det finns stod for inloggningstjanst enligt SFTI Sc 6.5 (Single Sign
On) vid Webbhandel.

A-02.03.07 Avropskopia kan hanteras enligt SFTI AT 6.5.1.

A-02.03.08 Varukorg kan hanteras enligt SFTI AT 6.5.3.

A-03.01.08 Bestallningsunderlag kan skapas och Bestallning baserad pa Pro-
duktkatalog och fristdende Bestéllning (utan férekomst av Pro-
duktkatalog) skickas enligt Sveorder.

A-03.03.01 Det gar att visa for Bestallare hur avrop gors (t.ex. fornyad konkur-
rensutsattning, rangordning) for produkter, avtal respektive leve-
rantorer.

A-03.03.02 Végledning kan ges till Bestallare och Budgetansvarig for att
informera om Myndighets upphandlingsregler.

A-03.05.01 Bestéllning kan skickas i format SFTI AT 6.1.2 Avrop till varu-
och tjansteleverantor forutsatt att detta anges i Samverkansspecifi-
kationen.

A-04.04.01 Fristaende Bestallning skickas i Sveorder-format till varu-
ltjansteleverantdr forutsatt att detta anges i Samverkansspecifika-
tionen.

A-05.04.01 Varu-/tjansteleverantors erk&nnande av mottaget avrop hanteras i
form av SFTI AT 6.1.4 Avropserkannande.

A-05.04.02 Varu-/tjansteleverantors erkdnnande av mottaget avrop hanteras i
form av SFTI AT 6.1.5 Avropsbekraftelse.

A-05.04.04 Avvisad Bestéllning fran varu-/tjansteleverantor tas emot med
meddelande SFTI AT 6.1.4 Avropserkannande.
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Nummer Krav

A-05.04.05 Avvisad Bestallning fran varu-/tjansteleverantor tas emot med
meddelande SFT1 AT 6.1.5 Avropsbekréaftelse.

A-06.06.02 Elektronisk Leveransavisering kontrolleras automatiskt mot Be-
stéallning.

A-06.07.02 Stod finns for att ta emot elektronisk Leveransavisering enligt
SFTI AT 6.3.2.

A-07.06.01 Stod finns for att ta emot faktura enligt SFTI AT 6.1.6.

A-07.06.02 Stod finns for att ta emot SFTI Fulltextfaktura.

A-07.06.03 | de fall nettodatafaktura anvands (SFTI Sc 6 Avrop mot ramavtal
och SFTI Sc 9 Periodisk fakturering) kompletteras faktura till ett
fullstandigt fakturaverifikat. Fakturaverifikatet lagras i lasbart
skick.

A-07.06.06 Det finns stdd for automatisk ankomstregistrering av elektroniska
fakturor baserade pa Svefaktura-formatet.

A-07.06.07 Det finns stéd for automatisk distribution till Anvéndare av Sve-
faktura oavsett om faktura innehaller en eller tva bestallarreferen-
ser.

A-07.07.05 Stod finns for att ta emot periodisk faktura enligt SFTI AT 9.1.1.

A-07.07.06 Produktkatalog hanteras enligt SFTI AT 9.1.3 Pris- och sortiments-
lista, Originalprislista/Erséttningsprislista och 9.1.4 Andringspris-
lista.

A-07.07.07 Stod finns for att ta emot periodisk faktura enligt SFTI AT 9.2.1.

A-07.07.08  Stod finns for att ta emot periodisk faktura enligt SFTI Fulltextfak-
tura.

A-07.07.09 Stdd finns for att ta emot periodisk faktura enligt SFTI Svefaktura.

A-09.01.09 Icke-aggregerad information om Bestallningar, leveranser och
fakturor kan goras atkomligt for extern Applikation i form av t.ex.
beslutstédssystem eller rapportverktyg. Atagandet avser att expor-
tera relevant Information ur E-handelstjansten.

B-01.01.01 Produktkatalog kan importeras i enlighet med SFTI Afférstransak-
tion 6.1.1 Prislista och dndringar enligt SFTI Affarstransaktion
6.1.2 Andringsprislista.

B-01.01.23 For ramavtal kan det anges avropsform; Avrop fran ramavtal med
en leverantor eller Avrop fran ramavtal med flera leverantérer
(rangordnade avtal eller med mojlighet till fornyad konkurrensut-
séttning).

C-01.01.22 Varu-/tjansteleverantor kan bifoga ett externt dokument till en
faktura enligt SFTIs rekommendation kring format och filstorlek.
Se forfragningsunderlagets bilaga 7.

D-01.01.06 Skannade fakturor kan tas emot enligt Guideline for anvandning av
Svefaktura-formatet vid skanning enligt forfragningsunderlagets
bilaga 9, exempelvis fran Skanningstjanst.

D-01.01.11 Stdd finns for séndning och mottagning enligt SFT1 Transportprofil

Bas. Se forfragningsunderlagets bilaga 7.
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Nummer

Krav

D-01.01.14

D-01.01.15

D-01.01.16

D-01.01.19

D-01.01.20

D-01.01.21

D-01.01.22
D-01.01.23
D-01.01.24

D-01.01.25

D-01.01.31

D-01.01.32

D-01.01.41

E-01.01.09

E-01.01.15

Stdd finns for hantering av bilaga (SFT1 Object Envelope 1.0) till
elektroniska dokument i enlighet med SFTIs rekommendation for
hantering av bilagor. Se forfragningsunderlagets bilaga 7.

Stod finns for kuvertering av elektroniska dokument enligt SFTI
Tekniska Kuvert. Se forfragningsunderlagets bilaga 7.

Elektroniska dokument kan skickas och tas emot genom anslutning
till en access point eller tredjepart inom exempelvis PEPPOL. An-
slutning gérs med hjalp av "Light Weight Message Exchange Pro-
file". Se forfragningsunderlagets bilaga 7.

Det gar att konfigurera Partsintegration sa att inkommande och
utgaende elektroniska dokument formatvalideras enligt de aktuella
formatstandarderna.

Det finns mojlighet att formatvalidera med hjélp av W3C XML-
Scheman och Schematronregler om sadana anvands for att beskriva
en formatstandard.

Vid negativ validering skickas inte dokument vidare utan laggs upp
i en fellista.

Vid negativ validering skickas Avisering till Anvandare for atgard.
Avisering vid negativ validering anger felorsak.

Resultat av formatvalidering av inkommande och utgaende elek-
troniska dokument loggas.

Myndighet kan via anvéndargréanssnitt godkanna och aktivera
externa parter (kunder och varu-/tjansteleverantorer till Myndighet)
och med vilka standardformat och transportsétt som de far kom-
municera via Partsintegration med Myndighet.

Anvandagrénssnittet mojliggor for Myndighet att registrera alla de
uppgifter som behovs for att etablera ett elektronisk informations-
utbyte enligt SFTI Transportprofil Bas.

Stod finns for att adressera och formedla elektroniska dokument
utifran partsinformation i SFTI Tekniska Kuvert. Se forfragnings-
underlagets bilaga 7.

I utvéxlingsloggen lagras minst foljande uppgifter: 1P-adress
avsandare, IP-adress mottagare, Partsidentiteter, Tidpunkt, Trans-
portprotokoll, Transportteknik, Typ av dokument, Status, Antal
elektroniska dokument i forsandelsen samt dokumentidentifikation.

Myndighet kan via drendehanteringssystem eller motsvarande folja
status avseende samtliga till support anmalda Fel och stallda fra-
gor. Det & mojligt att se felklassificering samt logg for forandring-
ar i respektive drende.

Myndighet kan registrera support-arenden via arendehanteringssy-
stem eller motsvarande.
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Nummer

Krav

E-02.01.06

E-02.01.09

E-02.01.10

E-02.01.13
G-04.01.01

H-01.01.01
H-01.01.02
H-01.01.04

H-02.01.07

Myndighet erhaller manadsrapport som redovisar serviceniva
innehallande minst foljande information:

- Antal Fel per felklass 1-3 samt tid per fel for felavhjalpning.

- Antal fragor till support samt svarstid per fraga.

- Antal timmar som Partsintegration inte varit tillganglig enligt de-
finierade testscenarion.

- Antal timmar som E-handelstjansten inte varit tillgénglig under
Arbetsdagar 07.00-18.00 enligt definierade testscenarion.

- Andel anrop till E-handelstjanstens anvandargranssnitt, métt i
procent, med svarstid inom 1 sekund, >1-3 sekunder, >3-15 sekun-
der resp >15 sekunder.

E-handelstjansten inkluderar verktyg som kontinuerligt méter
tillganglighet pa ett sadant satt att Myndighet kan utlasa om avtalad
tillganglighet uppfylls.

Med verktyg for att mata tillganglighet definieras minst 5 test-
scenarion som pa ett realistisk satt kontrollerar om E-
handelstjanstens underliggande komponenter fungerar och svarar.
Tillganglighet pa Partsintegration ska vara ett av dessa fem scena-
rios. Framtagande av testscenarion ska ske i samrad med ESV.
Anrop till E-handelstjénsten loggas med svarstider.

Skannade och tolkade fakturor med Fakturabild 6verférs till Myn-
dighet med Svefaktura som informationsbarare enligt forfragnings-
underlagets bilaga 8, Specifikation fran SFTI, faktura och bilaga
skickas med SFTI transportprofil Bas och Fakturabild som bilaga
paketeras enligt SFTI Externt objekt.

Printtjanst tar emot Fakturafiler som Svefaktura for utskrift
Printtjanst tar emot Svefaktura med bilaga for utskrift

Bilagor till faktura skickas paketerade enligt specifikationen SFTI
Externt objekt.

Printtjanst kan anvanda flera olika fakturalayouter fér samma
Myndighet da valet styrs utifran kodning i Svefaktura enligt for-
fragningsunderlagets bilaga 7.
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