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Bilaga 16 - Utvecklingstrender kring myndigheters
administrativa processer och dess it-st6d

| detta dokument beskriver ESV utvecklingstrender som kan identifieras for de
kommande aren, vilka har paverkan pa de administrativa system och tjanster som
ESV upphandlar. I nagra av fallen som beskrivs i detta dokument pagar redan
konkreta projekt, medan det i andra fall redogors for forvantningar pa de olika
omradena.

En stravan att effektivisera arbetsprocesser med stdd av de
administrativa systemen

Att undvika pappershantering kan tyckas trivialt, men ger i sjélva verket stora
vinster som resultat. Det finns idag en outnyttjad potential hos manga myndigheter
gallande att ga dver till digitala arbetsprocesser i sin administration. Genom ¢kad
anvéandning av elektroniska arbetsfloden for att hantera arbetsuppgifter inom
myndigheter kan pappersarbete minimeras, arbetet forenklas och béttre sparbarhet
uppnas. | vissa fall kan det fungera med enklare attestfléden, medan det i andra
sammanhang forutsétter anvandning av teknologi som t.ex. E-legitimation. Har ar
det &ven nédvandigt att lagring hanteras i enlighet med arkivregler.

Internationellt perspektiv med EU i fokus

Det europeiska samarbetet paverkar myndigheter pa olika sétt. Det sker dels genom
att gemensamma regelverk infors, men &ven genom att europeiska standarder vaxer
fram. Det finns en styrka i att utvecklingen drivs samlat pa detta satt. Bland annat
initierar EU-kommissionen gemensamma utvecklingsinsatser och ger finansiellt
stod for att underlatta forandringar. Inom inképsomradet har utvecklingen redan
kommit langt for bestéllnings- och fakturahanteringsprocesser. For
upphandlingsprocessen har arbetet bara bérjat genom de nya forfaranden som lyfts
fram i upphandlingsdirektiven. Inom EU arbetar man ocksa med gemensamma
redovisningsstandarder for den offentliga sektorn. Vi ser ocksa att betalningar &r ett
omrade dar inforandet av SEPA ocksa paverkar svenska aktorers hantering av
betalningsprocesser. Rapporteringskrav 0kar och ofta anvénds internationellt
Overenskomna standarder for detta.

Nya krav till foljd av digitaliseringen

Né&r myndigheters verksamhetsprocesser digitaliseras tillkommer nya krav. Ett
tydligt exempel pa detta ar den nya dataskyddsforordningen som fran 2018 innebar
en skarpning av regler for hantering av personuppgifter. Overgéangen till digitala
processer innebar inte bara en effektivisering, det stéller ocksa krav pa nya
I6sningar avseende exempelvis sékerhetsfragor och arkivering. Avseende fragor
som ror autentisering och underskrift sa bedomer ESV att E-legitimationer far 6kad
betydelse, dér E-idas férordningen blir en viktig faktor. I takt med dessa
forandringar behéver myndigheternas administrativa system utvecklas for att kunna
mota de nya kraven.
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Okade forvantningar fran privatlivet spiller éver pa arbetslivet

Som privatpersoner &r vi vana att hantera olika digitala tjanster, oavsett om det
géller appar i mobila enheter eller molntjanster for olika vardagliga situationer. De
mojligheter som vi ser som sjélvklara i privatlivet, ser manga anstéllda idag &aven
som en sjalvklarhet pa jobbet. Kraven i offentlig sektor pa att it-stod ska méta
tillganglighetskrav for alla anvandare 6kar. Det ar darigenom viktigt att
anvéndargranssnitt utvecklas for 6kad anvandbarhet och tillganglighet for alla.
Denna utveckling ar nodvandig for att mota nya krav och mojliggora effektivare
arbetssétt.

Rapportering av ekonomisk information till andra myndigheter

Det &r idag lattare &n tidigare att sammanstalla och analysera stora mangder data.
Vi ser att mer fokus laggs pa analys av data, inom den egna organisationen saval
som aggregerat for forvaltningen som helhet via regering och tillsynsmyndigheter.
Det 6kade anvandandet stéller krav pa atkomsten till data ur systemen. Det pagar
redan flera initiativ som syftar till att standardisera rapportering av ekonomisk
information:

— Bolagsverket bedriver ett arbete med att ta fram tjanster for digital hantering av
arsredovisningar.

— ESV har startat ett pilotprojekt for standardformat for export av information till
Riksrevisionen.

— Inom ESV bedrivs ocksa ett forstudiearbete for att se hur arsredovisningar i
staten kan digitaliseras.

— Inom upphandlingsomradet arbetar regeringen med att utveckla den nationella
inkops- och upphandlingsstatistiken.

| forlangningen kommer detta arbete att innebéra nya krav pa it-systemen som
anvands inom inkopsomradet. | flera fall anvands eXtensive Business Reporting
Language (XBRL). Det &r troligt att XBRL-standarden dven kan komma att
anvéndas i andra sammanhang.

Systemintegrationer kan férenklas

I myndigheters it-miljo behover olika system kopplas samman. Det géller dels
mellan olika administrativa system och dels med produktionssystem som anvands i
myndigheterna. Det vore onskvart att underlétta dessa integrationer, exempelvis
genom regelverk och praxis. En komponent i detta kan gélla enhetliga format for
informationsutbytet. ESV ser att XML-baserade I6sningar pa sikt kommer ersatta
aldre teknologier.

Initiativet fran Riksarkivet att etablera sa kallade Forvaltningsgemensamma
specifikationer for arkivandamal och kanske ocksa for andra informationsutbyten
kan fa en stor betydelse framdver om man genom detta lyckas etablera
gemensamma standardformat for informationsutbytet mellan it-system.
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Elektronisk handel inklusive e-faktura utvecklas inom ramen for
PEPPOL

Utvecklingen inom omradet elektronisk handel och e-faktura har de senaste aren
tydligt pekat mot att EU-lander borjar anvédnda gemensamma Idsningar och
standarder. Flera stora projekt, t.ex. PEPPOL och E-SENS, har drivits av EU-
kommissionen med syfte att férenkla granséverskridande handel. Lésningarna som
tagits fram i projekten har ocksa framgangsrikt anvants nationellt i flera lander,
exempelvis PEPPOL som har fatt starkt faste i bland annat Norge och Sverige.

Single Face To Industry (SFTI) har under lang tid tagit fram rekommendationer
och standarder for handel med offentliga sektorn i Sverige. SFTI rekommenderar i
manga fall direkt anvandning av PEPPOLSs losningar, bade avseende
meddelandeformat och infrastruktur fér meddelandeutvéxling. Under 2016 har
PEPPOL tagit fram specifikationer for Punch-Out och Orderdverenskommelse. Det
innebdr att SFT1 nu kan rekommendera anvandning av PEPPOL for alla primara
meddelanden i bestéallningsprocessen (Produktkatalog, Order, Ordersvar,
Leveransavisering, Faktura, Kreditnota samt Punch-Out och
Orderdverenskommelse).

ESV har i foreskrifter beslutat att samtliga statliga myndigheter per november 2018
ska vara anslutna till PEPPOL. Det &r ett viktigt steg att 6ka anvandningen av
PEPPOL i Sverige och nagot vi bedémer kommer att gora att fler foretag ocksa
borjar anvanda PEPPOL i Sverige.

Elektronisk upphandling star pa tur att digitaliseras

Utvecklingen av elektronisk offentlig upphandling har varit mer langsam an inom
e-handelsomradet. Utvecklingen drivs nu pa Europaniva pa flera fronter. Det gors
bade genom ny lagstiftning som bade mojliggor och stéller krav pa elektroniska
forfaranden. EU-kommissionen arbetar ocksa aktivt med att understodja denna
utveckling genom projekt som omsatter detta i praktiken. Den svenska regeringen
véalkomnar detta arbete.

En mer avancerad anvandning av it-st6d i upphandlingsarbetet &r darfor att vénta
under kommande ar. Fler och fler myndigheter véntas anvanda mer av
funktionaliteten i Upphandlingsverktygen, exempelvis genom att anvénda formular
istallet for att arbeta dokumentbaserat. Med E-legitimationer kan ocksa arbetet
effektiviseras avseende exempelvis avtalstecknande.

Inom flera europeiska lander véljer man att satsa pa en arkitektur som paminner om
de fyrahdrnsmodeller som &r vanliga vid e-handel. Dessa loshingar har &nnu inte
fatt genomslag hos svenska myndigheter. Pa sikt ar det emellertid inte orimligt att
denna utveckling pakallar behov av att skapa APl:er mot andra plattformar.
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Europeisk standardisering paverkar inkop i offentlig sektor

De meddelandeformat som rekommenderas av SFTI och PEPPOL bygger pa
resultaten av projekt inom den Europeiska standardiseringsorganisationens
arbetsgrupp CEN/BII (Business Interoperability Interfaces). Standarder som tagits
fram dar har en lagre grad av formalitet, sa kallade Workshop Agreements (CWA).

Allt eftersom I6sningarna pa marknaden blivit mognare och fler lander anslutit sig
har ocksa efterfragan pa mer formella standarder dkat. Tva tekniska kommittéer har
darfor skapats av CEN for att vidareutveckla resultaten fran BII. TC434 har i
uppgift att ta fram en Europeisk standard for elektronisk faktura. TC440 har i
uppgift att ta fram standarder av hogre formell grad for order, leveransavisering,
katalog och upphandlingsprocessen.

Pa sikt kommer PEPPOL och SFTI att uppgradera och rekommendera
meddelandeformat som bygger pa dessa standarder.

ESV och 6vriga huvudman i SFTI &r aktiva i de pagaende
standardiseringsprojekten. Alla svenska aktérer som vill vara med i
standardiseringsarbetet kan vénda sig till Swedish Standard Institute (SIS) dér den
tekniska kommittén TK590 speglar och deltar i det Europeiska arbetet.



