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1. Inbjudan

1.1 Statens inképscentrals uppdrag
Valkommen att l&mna anbud i upphandlingen av Sprék- och 6versattningstjénster.

Statens inkdpscentral ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen vilket innebér att Statens inkdépscentral ingdr samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingar avseende varor och tjanster

som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

For ytterligare information om Statens inkdpscentral samt vara pdgdende upphandlingar,
samordnade ramavtal och praktiska vagledningar, se www.avropa.se.

1.2 Innehallsforteckning
Forfragningsunderlaget bestdr av nedanstdende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa forutsattningar och krav

. Leverantorskvalificering samtliga anbudsgivare

. Anbudsomrade 1 - Svenska (specifika krav, utvarderingsmodell, avropsrutin mm)
. Anbudsomrade 2 - Engelska (specifika krav, utvarderingsmodell, avropsrutin mm)
Anbudsomrade 3 (specifika krav, utvarderingsmodell, avropsrutin mm)

. Kravspecifikation samtliga anbudsomraden

. Ramavtalets huvuddokument

. Allmanna villkor

Bilagor

Anbudets undertecknande och sanningsférsakran
Begdran om sekretess

Enkat referensuppdrag Anbudsomrade 1

Intyg underleverantor

Konsortium

Referensuppdrag Anbudsomrdde 1 - Svenska
Referensuppdrag Anbudsomrade 2 - Engelska
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Referensuppdrag Anbudsomrade 3

Relativ viktningsmodell

Statistik

Utkast till personuppgiftsbitradesavtal

Utkast till sakerhetsskyddsavtal (niva 1)
Viktningsrapport Anbudsomrade 1 - Svenska
Viktningsrapport Anbudsomrade 2 - Engelska
Viktningsrapport Anbudsomrade 3

1.3 Avropsberittigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas fér avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen deltar med stdd av forordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ deltar
med stdd av att de har lamnat bekraftelse till Statens inkdpscentral.

Nedan foljer de myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden ar
avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen (se SCB:s Allmanna myndighetsregister fér information,
www.myndighetsregistret.scb.se).

Myndigheter under riksdagen:
Riksdagens ombudsman, 202100-2650
Riksdagsforvaltningen, 202100-2627
Sveriges Riksbank, 202100-2684

Offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU:
Radiotjdanst i Kiruna AB, 556300-4745
Riksteatern, 802006-1365

Stiftelsen Dansens Hus, 802014-7792
Stiftelsen Nordiska museet, 802002-4686
Stiftelsen Svenska Filminstitutet, 802004-1748

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Bakgrund och syfte med upphandlingen

Statens inkdpscentral har under 2015 genomfoért en forstudie avseende behovet av ett
statligt samordnat ramavtal inom omradetsprak- och dversattningstjanster. I forstudien
konstateras att det finns behov av ett statligt ramavtal p& omradet.

Forstudien terfinns under dokument p&
http://www.avropa.se/Upphandlingar/vtu/upphandling/oversattningstjanster/

Syftet med upphandlingen &r att avropsberéttigade ska kunna avropa tjénsten pa ett enkelt

och effektivt satt, vilket genererar tid- och kostnadsbesparingar, samt mdojliggor
anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.4.2 Upphandlingsforemalet

Upphandlingen avser rikstackande ramavtal och omfattar sprak- och éversattningstjénster
enligt nedan:

Anbudsomrdde 1 - Svenska
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Sprakgranskning och textredigering for texter skrivna pa svenska. (se 4.2.2 Obligatoriska
tjanster).

Dessutom finns det Icke obligatoriska tjanster som kan komma att efterfrdgas vid avropen
och som kommer att premieras i anbudsutvarderingen om de erbjuds (se 4.3.1
Utvarderingsmodell och 4.3.3 Icke obligatoriska tjanster).

Anbudsomrdde 2 - Engelska

Sprak och dversattningstjanster svenska - engelska / engelska - svenska, inom
dmnesomradena allmén, juridik och ekonomi (se 5.2.4 Obligatoriska tjénster).

Dessutom finns det Icke obligatoriska tjanster som kan komma att efterfrégas vid avropen
och som kommer att premieras i anbudsutvarderingen om de erbjuds (se 5.3.1
Utvarderingsmodell och 5.3.2 Icke obligatoriska tjanster).

Anbudsomride 3

Sprak och dversattningstjénster i amnesomradet allmant enligt féljande (se 6.2.4
Obligatoriska tjanster):

Till svenska fran:
- Albanska

- Arabiska

- BKS (bosniska, kroatiska, serbiska)
- Danska

- Finska

- Franska

- Grekiska

- Italienska

- Persiska

- Polska

- Ryska

- Spanska

- Turkiska
- Tyska

Fran svenska till:
- Albanska

- Arabiska

- BKS (bosniska, kroatiska, serbiska)
- Danska

- Finska

- Franska

- Grekiska

- Italienska

- Persiska

- Polska

- Ryska

- Spanska

- Turkiska
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- Tyska

Dessutom finns det Icke obligatoriska tjanster som kan komma att efterfrégas vid avropen
och som kommer att premieras i anbudsutvarderingen om de erbjuds (se 6.3.1
Utvarderingsmodell samt 6.3.2 Icke obligatoriska tjanster).

1.4.3 Méjlighet att Iamna anbud pa delar av upphandlingen

Upphandlingen &r indelad i tre (3) anbudsomraden. Anbudsgivare kan l&mna anbud pa ett (1)
eller flera anbudsomraden.

1.4.4 Ramavtalets omfattning

Statens inkdpscentral uppskattar volymen p8 kommande ramavtal till ca 50 miljoner SEK
per ar. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal samt vad som
framkommit i férstudien. Nagon garanti avseende férsaljningsvolymer eller liknande ges inte.
For mer detaljerad statistik se bilaga Statistik.

Statens inkdpscentral avser teckna ramavtal med fdljande antal ramavtalsleverantérer under
forutsattning att s3 manga anbud uppfyller stéllda krav:

Anbudsomrade 1 - tre (3) ramavtalsleverantorer

Anbudsomrade 2 - fyra (4) ramavtalsleverantorer

Anbudsomrade 3 - fem (5) ramavtalsleverantdrer

1.4.5 Avrop fran tecknat ramavtal
Anbudsomrdde 1 - Svenska

Avrop frdn Ramavtalet sker genom rangordning enligt 5 kap. 6 § LOU (med samtliga villkor
faststdllda i ramavtalet).

Vid avrop genom rangordning sker avrop genom att avropsberattigad i forsta hand
kontaktar den ramavtalsleverantér som har plats ett (1) i rangordningen inom respektive
anbudsomrade. I det fall denne inte kan leverera enligt stéllda krav i avropet har
avropsberattigad ratt att kontakta nastkommande ramavtalsleverantér i rangordningen,
osV.

For mer detaljerad beskrivning av avropsférfarandet, se punkt 4.4 Avropsrutin.
Anbudsomrdde 2 - Engelska

Avrop fr&n Ramavtalet sker genom rangordning enligt 5 kap. 6 § LOU (med samtliga villkor
faststallda i ramavtalet) eller genom férnyad konkurrenssattning (med samtliga villkor ej
faststallda i ramavtalet), enligt 5 kap. 7 § LOU beroende pa Avropsberéattigades behov och
anbudsomrade. Ramavtalet anger villkor fér nar rangordning respektive férnyad
konkurrensutsattning ska anvandas.

Vid avrop genom rangordning sker avrop genom att avropsberattigad i forsta hand
kontaktar den ramavtalsleverantér som har plats ett (1) i rangordningen inom respektive
anbudsomrade. I det fall denne inte kan leverera enligt stéllda krav i avropet har
avropsberattigad ratt att kontakta nastkommande ramavtalsleverantér i rangordningen,
osV.

Vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning ska samtliga ramavtalsleverantorer i
anbudsomradet bjudas in att pa nytt Idmna anbud i enlighet med de villkor som anges i
ramavtalet. Dessa villkor far, om det &r nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras
med andra villkor som angetts i forfragningsunderlaget till ramavtalet.
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For mer detaljerad beskrivning av avropsférfarandet, se punkt 5.4 Avropsrutin.
Anbudsomrade 3

Avrop fran Ramavtalet sker genom rangordning enligt 5 kap. 6 § LOU (med samtliga villkor
faststdllda i ramavtalet) eller genom fornyad konkurrenssattning (med samtliga villkor €]
faststallda i ramavtalet), enligt 5 kap. 7 § LOU beroende pa Avropsberéattigades behov och
anbudsomrade. Ramavtalet anger villkor for nar rangordning respektive férnyad
konkurrensutsattning ska anvandas.

Vid avrop genom rangordning sker avrop genom att avropsberdttigad i férsta hand
kontaktar den ramavtalsleverantér som har plats ett (1) i rangordningen inom respektive
anbudsomrade. I det fall denne inte kan leverera enligt stéllda krav i avropet har
avropsberattigad ratt att kontakta nastkommande ramavtalsleverantér i rangordningen,
osV.

Vid avrop genom foérnyad konkurrensutsattning ska samtliga ramavtalsleverantorer i
anbudsomradet bjudas in att pd nytt [dmna anbud i enlighet med de villkor som anges i
ramavtalet. Dessa villkor far, om det &r nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras
med andra villkor som angetts i forfragningsunderlaget till ramavtalet.

For mer detaljerad beskrivning av avropsférfarandet, se punkt 6.4 Avropsrutin.

Samtliga anbudsomraden

Avrop kan endast gbras av den som ar Avropsberattigad enligt punkt 1.3 Avropsberattigade.

Underleverantdr kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad.

1.4.6 Kvalitet

Det ar oerhort viktigt att samtliga tjanster i denna upphandling vid utférande levereras med
mycket hog kvalité.

1.5 Ramavtalets ikrafttradande och giltighetstid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Statens inkdpscentral.

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att avrop av tjanster kan goéras under Ramavtalet
fr&n och med den dag Ramavtal signerats av bada parter, dock tidigast 2016-07-01 och
|6per darefter under en period av 24 manader fradn och med att det tratt i kraft. Ramavtalet
upphor darefter att gadlla utan uppsdgning.

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pd initiativ av Statens inképscentral. Férldngning
kan uppga till hégst 24 manader.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Uppléagg

Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav (gemensamma fér samtliga anbudsomraden
och specifika for respektive anbudsomrade) som stélls i forfragningsunderlaget uppfylls. Om
anbudsgivaren inte visar att de stallda kraven uppfylls eller inte svarar pa fragorna, kommer
detta att tolkas som att kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan accepteras.
Uppfylls inte samtliga obligatoriska krav kommer anbudet inte utvarderas.

Anbudsgivaren uppmanas att félja anvisningarna och noggrant ga igenom sitt anbud innan
det lamnas for att kontrollera att den efterfrdgade informationen besvarats samt att
samtliga bilagor bifogats anbudet. Det &r av vikt att anbudet innehaller samtliga efterfragade
uppgifter, sarskilt d@ mojligheten att efter anbudstidens utgdng inhdmta eller inkomma med
fortydliganden eller kompletterande uppgifter ar begransad.

Observera att stallda krav ska vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, sdvida inte annat
uttryckligen anges i anslutning till kravet i férfragningsunderlaget.

2.2 Upphandlingsforfarande
Denna upphandling genomférs genom ett férenklat férfarande (B-tjanst) enligt lag
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) 15 kap.

De inkomna anbuden kommer efter anbudséppningen att genomga en kvalificering. De
anbud som &r kompletta och uppfyller de obligatoriska kraven i férfrégningsunderlaget
kommer sedan att prévas och utvarderas. Nedan beskrivs samtliga steg med utgangspunkt
fr&n de uppgifter som Anbudsgivaren redovisat i sitt skriftliga anbud:

Steg 1. KOMPLETT ANBUD: Kontroll att inlamnade handlingar (IdGmnade uppgifter och
dokument) i anbudet &r kompletta. Ett komplett anbud omfattar svar pa samtliga stéllda
krav och fragor i férfragningsunderlaget och innehaller alla i férfragningsunderlaget begérda
handlingar. I steg 1 kontrolleras dven att kraven i kapitel Administrativa férutsattningar och
krav ar uppfyllda.

Steg 2. LEVERANTORSKVALIFICERING: Kontroll av att de krav som stélls pa anbudsgivaren i
kapitel 3 Leverantorskvalificering samtliga anbudsgivare ar uppfyllda.

Steg 3. PROVNING AV KRAV: De anbud som uppfyller steg 1 och steg 2 évergar déarefter till
en prévning av att de stéllda kraven i ett eller flera anbudsomraden enligt kapitel 4-6
(specifikt for respektive anbudsomrade) samt kraven i kapitel 7 (gemensamma krav for
samtliga anbudsomraden).

Steg 4. UTVARDERING: Anbud som uppfyller steg 1, 2 och 3 utvarderas enligt respektive
anbudsomrades beskrivna utvarderingsmodell (se punkt fér respektive anbudsomrade 4.3.1,
5.3.1 samt 6.3.1).

2.2.1 Forhandling

Anbud kan komma att antas utan féregaende av férhandling om villkoren i
forfragningsunderlaget. Det &r darfor viktigt att anbudsgivaren redan vid anbudsinlamningen
sakerstaller att anbudet ar fullstandigt ifyllt.

2.3 Alternativa anbud
I de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Statens inkdpscentral anse det
senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.4 Forutsattningar for anbudsgivning
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2.4.1 Anbudets sprik O
Anbud ska vara skrivet pd svenska. Svenska spraket tillampas vid all kommunikation

rérande denna upphandling, med undantag fér certifikat, intyg och bevis som kan vara pa

engelska, danska eller norska.

Uppfyller anbudsgivaren krav p8 anbudets spr8k? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
Besvaras av upphandlaren: Uppfyller anbudsgivaren krav p§ O
anbudets spr8k? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
2.4.2 Elektronisk anbudsinlamning >

Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget Tendsign for
hantering av férfrégningsunderlag och anbud. Tendsign &gs av Visma Commerce AB. Anbud
kan sdledes inte lamnas i pappersformat, via fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pd Tendsigns hemsida, www.tendsign.com. Den e-postadress som
anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, ar den som galler fér all vidare
kommunikation i upphandlingen bade fran och till Statens inképscentral.

Den juridiska eller fysiska person vars organisationsnummer eller personnummer anges i
Tendsignkontot betraktas som anbudsgivare. For de fall anbudet ar [amnat av ett
konsortium och separat blankett avseende konsortium har undertecknats, ses bolaget med
Tendsignkontot som foretradare for konsortiet.

Vid frégor eller behov av support kring anvéndandet av systemet kontaktas Visma TendSign
support pa telefon 0771-440 200 eller via e-post pa tendsignsupport@visma.com. Da
Tendsigns support inte har éppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt i god tid innan sista
anbudsdag for att pd sd satt garanteras teknisk support.

2.4.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen

Anbudsgivaren &ger inte ratt till ersattning fér anbudet eller foér kostnader som uppstar i
samband med anbudsgivningen.

2.4.4 Sista anbudsdag O
Sista dag for anbudsinlamning ar 2016-05-11

2.4.5 Anbudets giltighetstid O

Vid en eventuell dverprévning kan giltighetstiden for anbuden komma att férlangas. Statens
inkdpscentral kommer i sddana fall att begéra bekréftelse hos anbudsgivaren att denne
godkanner forlangningen.

Anbudet ska vara giltigt till 2016-12-31

Accepterar anbudsgivaren kravet p§ anbudets giltighetstid? O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.4.6 Reservationer
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Om anbudsgivaren lamnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i férfrdgningsunderlaget,
kan anbudet komma att férkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfor undvika att lamna
information som inte efterfrégats.

2.5 Fragor om upphandlingen

2.5.1 Frdgor om forfradgningsunderlaget &

Alla frégor om férfragningsunderlaget stalls till och besvaras av Statens inkdpscentral via
Tendsign. Fradgor besvaras och férmedlas till samtliga anbudshamtare via TendSign, alla
fr&gor och svar som publiceras &ar avidentifierade.

Frégor och svar utgér en del av férfragningsunderlaget. Om férfragningsunderlaget behdver
kompletteras med anledning av fragor fran anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer kompletteringen att finnas i Tendsigns fragor-och-svarsfunktion samt sandas, via
den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, till alla som via
Tendsign hamtat férfrégningsunderlaget.

De av Statens inkdpscentral lamnade svaren avseende férfragningsunderlaget ar endast
bindande om svaren ldmnats via Tendsign. Anbudsgivare &r sjalv skyldig att halla sig
uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om en
anbudsgivare hamtar forfrégningsunderlaget pd annat sétt &n via TendSign kan Statens
inkOpscentral inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella fértydliganden
samt frdgor och svar, kommer anbudsgivaren tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2016-04-29. Fragor stillda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor &r
2016-05-04

2.5.2 Rittelse av fel och kompletteringar av anbud

Anbudsgivaren kan inte pa eget initiativ vidta &ndringar i eller kompletteringar till anbud efter
sista anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, pa begéran av Statens inkdpscentral, fa ratta
uppenbara felskrivningar eller felrdkningar eller annat uppenbart fel. Statens inkdpscentral far
ocks3 begéra att anbud fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte

finns risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning.

2.6 Avtalsvillkor

Villkoren i férfragningsunderlagets kapitel 8 och 9 kommer att utgdéra underlag for
ramavtalet och det kontrakt som kommer att anvandas vid avrop av de avropsberattigade.
Samtliga villkor ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren. Anbudsgivarens egna
standardvillkor, allménna villkor eller férbehall accepteras inte.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7 Anbudsoéppning

Anbudséppning dger rum sa snart som mojligt efter sista anbudsdag i ndrvaro av minst tva
personer fran Statens inkdpscentral.

2.8 Tilldelningsbeslut och avtalssparr
Tilldelningsbeslut beréknas kunna fattas under andra kvartalet 2016.
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Ett tilldelningsbeslut ar inte civilrattsligt bindande utan innebar endast att Statens
inkdpscentral har fattat beslut om utgdngen av anbudsutvarderingen och dess vinnare.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Tendsign.
Ramavtal sluts tidigast efter tio (10) dagar réknat fran och med dagen efter
tilldelningsbeslutets avsandande.

2.9 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pd annat sétt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsférordningen (1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan
dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan
antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. For det fall anbudsgivaren anser att
de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begdran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbeldggas. S&dan begéran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens uppgifter réjs.

I det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Begdran om sekretess.

Statens inkdpscentral kommer inte pd férhand att ge besked om en viss uppgift kommer att
omfattas av sekretess utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift
begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i domstol.
Begdr anbudsgivaren sekretess p8 delar av anbudet? (Ja/Nej
svar)
Ja
Nej
I det fall sekretess begérs, har bilaga Begdran om sekretess
fyllts i och bifogats anbudet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Besvaras av upphandlaren: I det fall sekretess begérs, har
Bilaga Begdran om sekretess fyllts i och bifogats anbudet?
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej

2.10 Elektronisk underskrift av ramavtal

Statens inkodpscentral arbetar med fullt utvecklad e-upphandling fr@n annons till avtal.
Statens inkdpscentral hanterar undertecknande av de statliga ramavtalen elektroniskt
genom att bada parter signerar med e-legitimation. Tendsign &r integrerat med en
tredjepartstjénst fran ChamberSign for verifikation av personers behérighet att teckna avtal.
Samtliga ramavtal som Statens inkdpscentral upphandlar signeras pd detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantérer.

For att kunna utféra e-signering av Statens inképscentrals ramavtalsdokument ska den
person som ar firmatecknare (alt. den person som innehar fullmakt for avtalstecknande) fér
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anbudsgivaren:

1) Inneha en e-legitimation hos utférdare av e-legitimationer.

2) Inneha ett konto hos ChamberSign for tjansten CSign om ratt att signera avtal. Konto
och signering av Statens inkdpscentrals ramavtal via CSign ar kostnadsfri for
ramavtalsleverantor.

CSign stoder ett flertal e-legitimationer. Lds mer pd www.csign.se fér bestéllning av
e-legitimation samt fér anslutning till CSign och konto fér e-signeringstjanst.

Anbudsgivare anger namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér detta ramavtal, och som kommer att signera
ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal erbjuds.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende elektronisk underskrift
av ramavtal? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Namn: (Fritextsvar)
E-postadress: (Fritextsvar)
Telefonnummer: (Fritextsvar)

2.11 Anbudets undertecknande och sanningsférsdakran

Det elektroniska anbudet bestyrks genom att behérig foretradare for anbudsgivaren fyller i
och undertecknar bilaga Anbudets undertecknande och sanningsforsdkran och bifogar den
tilsammans med anbudet som en pdf-fil. I det fall anbudet undertecknas av person som ar
behdrig att foretrada anbudsgivaren utan att vara behdrig firmatecknare kan dokument fér
styrkande av ratten att underteckna anbudet komma att inhamtas i efterhand.

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga bilaga Anbudets undertecknande
och sanningsférsédkran till anbudet: (Bifogat dokument)
Besvaras av upphandlaren: Har anbudsgivaren bifogat ifylld
bilaga Anbudets undertecknande och sanningsférsékran?
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
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3. Leverantorskvalificering samtliga anbudsomraden

3.1 Allmant
I detta kapitel preciseras de kvalificeringskrav som stélls pd anbudsgivaren. Kraven pa

teknisk och yrkesmaéssig kapacitet framgar av respektive anbudsomrdde (se punkt 4.1, 5.1
och 6.1).

Uppfylls inte kvalificeringskraven, kommer anbudet inte att utvarderas. Syftet med kraven ar
att sakerstalla att inga uteslutningsgrunder féreligger samt verifiera att de anbudsgivare som
erhaller ramavtal har nédvandig ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet for att
fullgéra de dtaganden som féljer av ramavtalet.

Anbudsgivaren ska lamna svar pd samtliga begarda uppgifter om inte annat framgar.

Anbudsgivaren har méjlighet att 8beropa andra féretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet. Om anbudsgivaren dberopar annat foéretags kapacitet ska
anbudsgivaren vid anbudstillfallet kunna visa genom ett skriftligt 8tagande, att denne
kommer att férfoga 6ver nédvandiga resurser vid kontraktsfullgérande (se punkt 3.4.5).
Om en eventuell underleverantdr inte uppfyller ett sddant krav, kommer underleverantéren
att strykas, vilket kan paverka hela anbudet.

Det ar anbudsgivarens ansvar att sakerstalla att anbudsgivaren och eventuella
underleverantorer uppfyller stdllda krav.

Accepterar anbudsgivaren kravet Allmént i Generella krav p8 O
anbudsgivare? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2 Information om anbudsgivaren

Anbudsgivaren ska lamna en beskrivning av foretaget. Det ar énskvart att beskrivningen
innehaller uppgifter om foretagets verksamhetsinriktning, dgarférhallanden,
organisationsstruktur, resurser i form av personell och teknisk

kompetens, utvecklingsplaner m. m. med utgdngspunkt frén de efterfrégade tjansterna.

Hé&r ska anbudsgivaren Idmna en beskrivning av féretaget.

(Bifogat dokument)

Besvaras av upphandlaren: Har féretagsbeskrivning lédmnats? O,
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.3 Kvalitetssakring
Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssakringssystem for den egna verksamheten som minst
omfattar och beskriver féljande:

1. Rutin fér hantering av Avropsberéttigades bestéllningar pa de efterfrégade tjdnsterna samt
bekraftelser pd dessa.

2. Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer.

3. Rutin for att sakerstdlla att anlitade personer har ratt kompetens

Lamnad beskrivning ska vara sa utforlig att det framgar att 1-3 ovan ar uppfyllt eller inneha
certifiering enligt SS-EN ISO 9001, SS-EN 15038:2006, SS-EN ISO 17100:2015 eller

motsvarande standard som inkluderar de ovan namnda rutinerna.

Certifiering eller motsvarande standard avseende kvalitetssdakringssystemet, alternativt en
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egen beskrivning av kvalitetssékringssystemet, ska bifogas anbudet.

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga certifiering, motsvarande b
standard eller beskrivning avseende kvalitetssékringssystemet.

(Bifogat dokument)

Besvaras av upphandlaren: Har anbudsgivaren bifogat >

certifiering, motsvarande standard eller beskrivning avseende
kvalitetssékringssystemet till anbudet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
3.4 Krav pa anbudsgivaren

3.4.1 Obligatoriska uteslutningsgrunder enligt 10 kap 1 § LOU

Statens inkdpscentral kommer att utesluta en leverantér fran deltagande i upphandlingen,
om Statens inkdpscentral far kdinnedom om att leverantéren enligt en lagakraftvunnen dom
ar démd for brott som innefattar

1. sddan brottslighet som avses i artikel 2 i r&dets rambeslut 2008/841/RIF av den 24
oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande
pa grundval av artikel K 3.2 c i férdraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp
mot korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens
medlemsstater &r delaktiga i, respektive artikel 3.1 i radets gemensamma atgard
98/742/RIF av den 22 december 1998 beslutad av rddet pd grundval av artikel K 3 i
fordraget om Europeiska unionen rérande korruption inom den privata sektorn,

3. bedrégeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa grundval
av artikel K.3 i fordraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas
finansiella intressen, eller

4. penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni
1991 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for tvéttning av
pengar, andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/EG.

Ar leverantéren en juridisk person, ska leverantdren uteslutas om en féretradare fér den
juridiska personen har domts for brottet.

Om det finns grundad anledning anta att en leverantér ska uteslutas med stéd av
ovanstaende, far Statens inkdpscentral begéra att leverantéren visar att det inte finns ndgon
grund for uteslutning. Om det finns sarskilda skal, far Statens inkdpscentral avsta fran att
utesluta en leverantdr som démts for sddan brottslighet som anges ovan. Om
underleverantérer eller andra foretags kapacitet 8beropas av leverantéren, kommer dessa
ocksa att omfattas av uteslutningsgrunderna.

Féreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 1 § LOU? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Besvaras av upphandlaren: Féreligger grund fér uteslutning 0,
enligt 10 kap 1 § LOU? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.4.2 Uteslutningsgrunder enligt 10 kap 2 § LOU
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Statens inkdpscentral kommer att utesluta leverantor fran att delta i upphandlingen, om
leverantéren

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvadngsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvdngslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd foér brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsédkringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. i ndgot vasentligt hanseende har latit bli att Idmna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stod av bestammelserna i 10 eller 11 kap LOU.

Ar leverantdren en juridisk person, far leverantéren uteslutas om en féretradare for den
juridiska personen har domts fér brott som avses i punkt 3 ovan eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i punkt 4.

Statens inkdpscentral far, utom i de fall som avses i 10 kap 4 § LOU, begéara att en
leverantdr visar att det inte finns nagon grund fér att utesluta leverantéren med stéd av
ovanstaende punkter 1, 2, 3 eller 5.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att anbudsgivaren har fullgjort sina
skyldigheter avseende skatter och socialférsakringsavgifter. Kontroll gérs genom elektronisk
inhamtning av Skatteverkets blankett SKV 4820.

Utlandska anbudsgivare ska styrka att féretaget inte har restférda skulder avseende skatter
och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa blankett
SKV 4820. Denna handling ska 6versattas till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen avser ett annat spradk samt insandas. Handlingen ska inte vara aldre &n tre
(3) manader fraén sista anbudsdag.

Féreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 2 § LOU? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Har utlédndsk anbudsgivare (samt eventuella underleverantérer)
bifogat bevis for att styrka att foretaget inte har restférda
skulder avseende skatter och avgifter i det egna landet?
Handlingen ska inte vara &ldre &n tre (3) m8nader. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Besvaras av upphandlaren: Har anbudsgivaren (samt
eventuella underleverantérer) fullgjort sina skyldigheter
avseende skatter och socialférsdkringsavgifter? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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Besvaras av upphandlaren: Féreligger grund for uteslutning O
enligt 10 kap 2 § LOU? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.4.3 Krav pa registrering
Anbudsgivaren (samt eventuella underleverantdrer) ska vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register.

I de fall det inte &r méjligt for Statens inkdpscentral att f3 tillgdng till de aktuella uppgifterna
ska anbudsgivaren pa begéran av Statens inkdpscentral tillhandah8lla dessa uppgifter.

Statens inkdpscentral kommer kontrollera att anbudsgivaren uppfyller krav pa registrering.
Kontroll gérs genom elektronisk inhamtning av Skatteverkets blankett SKV 4820. Det ar
Anbudsgivarens ansvar att kontrollera att dess eventuella underleverantérer uppfyller krav
pa registrering.

Utlandska anbudsgivare ska inkomma med handling som styrker att foretaget ar registrerat i
motsvarande register i det egna landet. Denna handling ska dversattas till svenska, engelska,
danska eller norska om originalhandlingen avser ett annat sprak samt bifogas. Handlingen
ska inte vara &ldre &n tre (3) manader frén sista anbudsdag. Det &r utlandska
anbudsgivarens ansvar att kontrollera att dess eventuella underleverantérer uppfyller krav pd
registrering.

Uppfyller anbudsgivare och eventuella underleverantérer O
ovanst8ende krav p§ registrering? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
Har utlédndsk anbudsgivare bifogat dokument om utldndsk O

registrering? Anbudsgivare som INTE &r utldndsk svarar Nej.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Besvaras av upphandlaren: Uppfyller anbudsgivaren krav p§ &
registreringar? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej

3.4.4 Ekonomisk stallning

3.4.4.1 Omsaéttningskrav O

Anbudsgivare som &mnar ldgga anbud pd ANBUDSOMRADE 1 ska under de senaste tva
rakenskapsaren ha haft en genomsnittlig arsomséattning pa minst 2 miljoner SEK.

Anbudsgivare som &mnar ldgga anbud pd ANBUDSOMRADE 2: ska under de senaste tva
rakenskapsaren ha haft en genomsnittlig arsomséattning p& minst 3 miljoner SEK.

Anbudsgivare som amnar lagga anbud pd ANBUDSOMRADE 3: ska under de senaste tva

rakenskapsaren ha haft en genomsnittlig 8rsomséattning p& minst 5 miljoner SEK.

Lamnas anbud i flera anbudsomraden galler den hégsta genomsnittliga arsomsattning som
kravs for de anbudsomrdden som anbud ldmnas i, dvs. lamnas anbud i samtliga
anbudsomraden krédvs det en genomsnittlig &rsomséattning p& minst 5 miljoner SEK.
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Anbudsgivare ska pa begéran ifran Statens inkdpscentral 6verlamna rsredovisningar for att
styrka att detta krav uppfylls.

Uppfyller Anbudsgivaren Omséttningskravet p8 den/de O
Anbudsomr8de/n som Anbudsgivaren ldmnar anbud p&? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja
Nej
Besvaras av upphandlaren: Uppfyller Anbudsgivaren kravet p8 O

omséttning fér den/de anbudsomr8de/n Anbudsgivaren ldmnat
anbud i? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.4.4.2 Kreditomdoéme O

Det &r viktigt att anbudsgivare som erhaller ramavtal har ekonomiska férutsattningar att
fullgéra uppdraget under den tid ramavtalet och kontrakten galler. Anbudsgivaren (samt
eventuella underleverantérer - om deras kapacitet 8beropas betraffande uppfyllelse av
ekonomisk stéallning) ska lagst inneha ett kreditomddme om 40, enligt affars- och
kreditupplysningsféretaget Creditsafe vid annonseringstillfallet géllande rating.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att kravet uppfylls genom att inhamta
uppgifter fran Creditsafe i samband med leverantérskvalificeringen. Uppnar inte
anbudsgivaren kravet pa kreditomddme enligt Creditsafe, kan annat kreditvarderingsféretags
intyg, som bevisar att kravet uppfylls pa motsvarande sitt, bifogas till anbudet.
Anbudsgivare bor sjalv kontrollera sitt kreditomdéme hos Creditsafe innan anbud lamnas for
att avgéra om uppfyllelse av kravet behdver visas genom intyg frdn annat
kreditvarderingsféretag. Se dven avsnitt Alternativa satt att styrka ekonomisk stallning.

Utlandska anbudsgivare kontrolleras av Statens inkdpscentral, p& samma s&tt som svenska,
genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. D& detta inte &r mdjligt for alla lander ska
anbudsgivaren i dessa fall, pd begdran av Statens inképscentral, inkomma med handling som
styrker att féretaget uppfyller kravet pa kreditomdéme. Denna handling far inte vara &ldre an
en (1) ménad fran sista anbudsdag och ska dverséttas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen avser ett annat sprak.

Utldndska anbudsgivare (samt eventuella underleverantdrer - om deras kapacitet aberopas
betraffande uppfyllelse av ekonomisk stallning) ska lagst inneha ett kreditomdéme som for
aktuellt land, enligt affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe, motsvarar ovan begart
kreditomddme fér svenska anbudsgivare.

Uppfyller anbudsgivaren kravet p8 ekonomisk stéllning? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja

Nej

Har anbudsgivaren bifogat annat bevis dn Creditsafes rating?
Om detta INTE é&r aktuellt anges Nej. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Besvaras av anbudsgivaren: Uppfyller anbudsgivaren krav p8 O,
ekonomisk stallning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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3.4.4.3 Alternativa satt att styrka ekonomisk stallning O

Om anbudsgivaren inte uppnadr den miniminivd pa kreditomdéme (riskklassificering) som
krévs, ska kravet avseende den ekonomiska stallningen &nda anses vara uppfyllt om 1 och
2 eller 1 och 3 nedan &r uppfyllda.

1. Anbudsgivaren lamnar sddan forklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

2. Garanti lamnas gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan
garant. S3dant intyg ska bifogas anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller
garantens firmatecknare/behériga foretrddare. Av intyget ska det klart och tydligt framg3 att
moderbolaget/garanten trider i anbudsgivarens stélle s3 som for eget dtagande i handelse
av att anbudsgivaren inte langre kan fullgoéra sina forpliktelser mot Statens inképscentral.
Dessa forpliktelser avser saval finansiellt ansvar som fullgérande av dtagandet i ramavtalet.
Krav pa kreditomddme enligt avsnitt Ekonomisk stélining ska i dessa fall pa motsvarande
satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten.

3. Nystartade féretag ska redovisa antingen dokumentation enligt punkt 2 ovan, eller visa
att de har tillracklig ekonomisk stallning genom bankgaranti, koncerngaranti, revisorsintyg
eller motsvarande.

Anbudsgivare som inte uppfyller kravet pa kreditomdéme om lagst Creditsafe 40 och som
dberopar omstéandigheter enligt punkt 1 och 2 ovan, alternativt punkt 1 och 3, ska till sitt
anbud bifoga sddan férklaring som anges i punkt 1 tillsammans med garanti eller intyg enligt
punkt 2 alternativt 3.

Avser anbudsgivaren att p§ alternativa sétt styrka sin
ekonomiska stéllning p&§ grund av att anbudsgivaren inte uppnér
den miniminiv8 pé riskkvalificering som kréavs? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om svar Ja givits p8 fr8ga avseende om anbudsgivaren avser
att styrka ekonomisk stallning ska anbudsgivaren ldmna
forklaring (enligt punkt 1 ovan) har: (Fritextsvar)
Om svar Ja givits p8 fr8ga avseende om anbudsgivaren avser
att styrka ekonomisk stéllning, har anbudsgivaren bifogat
garanti/intyg (enligt punkt 2 eller 3 ovan) till anbudet? (Ja/Nej

svar)
Ja
Nej
Besvaras av upphandlaren: Har anbudsgivaren p8 ett godként b
s&tt styrkt krdvd ekonomisk stéllining? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej

3.4.5 Aberopande av andra foretags kapacitet

3.4.5.1 Allmint O =

Anbudsgivaren har méjlighet att 8beropa andra féretags kapacitet, till exempel systerbolag,
dotterbolag, franchisetagare eller andra fristdende bolag, nér det géller fullgérande av ett
visst kontrakt eller uppfyllande av ett visst krav pa ekonomisk, teknisk eller yrkesméssig
kapacitet. Dessa benamns i upphandlingen som underleverantérer och omfattar alla som inte
innehar ndgon form av anstallning hos anbudsgivaren och som inte erhaller 16n som
anbudsgivaren deklarerar for till skatteverket, exempelvis frilansande 6versattare med eget
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foretag.

Anbudsgivaren ar ansvarig for underleverantérer sdsom for egen del. Det &r anbudsgivarens
ansvar att sakerstélla att eventuella underleverantérer inte &r féremal for sddana
omstandigheter som anges i 10 kap 1-2 §§ LOU.

En anbudsgivare ska inte inga som underleverantér till annan anbudsgivare inom samma
anbudsomrade. Om anbudsgivaren ingdr som underleverantér till annan anbudsgivare inom
samma anbudsomrade kan anbudsgivarens anbud komma att forkastas.

Accepterar anbudsgivaren kravet p8 Allmént om Aberopande av

andra féretags kapacitet? Om ingen underleverantér ingar i

anbudet svara JA. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.4.5.2 Skriftligt &tagande om férfogande 6ver

underleverantorernas kapacitet

Om anbudsgivaren dberopar annat féretags ekonomiska, tekniska och yrkesméssiga
kapacitet for att klara kapacitetskraven i denna upphandling, ska anbudsgivaren vid
anbudstillfallet genom ett skriftligt dtagande (bilaga Intyg underleverantor) kunna visa, att
denne som ramavtalsleverantdr kommer att férfoga éver nédvandiga resurser vid
kontraktsfullgérande. Kraven pa teknisk och yrkesméssig kapacitet framgar av respektive
anbudsomrade (punkt 4.1, 5.1 och 6.1 samt om Icke obligatoriska tjanster erbjuds i punkt
4.3.3, 5.3.2 och 6.3.2).

Det ska vidare vid kontraktsfullgérande finnas samarbetsavtal med underleverantérer som
anvands vid fullgbérandet av kontrakt (punkt 8.12.2).

Samarbetsavtal kan komma att efterfrdgas under ramavtalsperioden vid revision och
stdammas av mot uppgifter fran Anbudsgivarens ekonomisystem samt underleverantérens
inkomstuppgifter.

Accepterar anbudsgivaren kravet p8 Skriftligt §tagande om

forfogande 6ver underleverantérernas kapacitet? Om ingen

underleverantér ingdr i anbudet svara JA. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.4.6 Gemensamt anbud

3.4.6.1 Gemensamt anbud

For det fall en grupp av leverantérer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som
stadgas i 1 kap. 11 § LOU. Med gemensam anbudsgivning avses har situationen att
anbudsgivaren inte &r en enskild juridisk eller fysisk person som 8beropar underleverantérer,
utan att det ar flera juridiska eller fysiska personer som inom ramen fér ett s.k. konsortium
lamnar ett anbud.

Om gemensamt anbud lamnas ska féljande galla:

Om konsortiet erhdller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera
eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska
tecknas. Det gemensamma bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbud som lamnas
utifrdn denna forutsattning ska innehlla kopior pa civilréttsligt bindande avtal mellan
konsortiets parter. I avtalet ska framga att parterna avser att bilda ett gemensamt bolag
samt gemensamt delta i och solidariskt ansvara for fullgérande av det ramavtal som sluts till
foljd av denna upphandling. Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de
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omstandigheter som framgar i 10 kap 1-2 §§ LOU om uteslutning av leverantérer.
Ovriga krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesmaéssig kapacitet ska uppfyllas i sin helhet av
konsortiet. Respektive krav ska uppfyllas av minst en (1) av deltagarna i konsortiet. Det ska

i anbudet redovisas vilket eller vilka av deltagarna i konsortiet som uppfyller respektive krav.

Anbudsgivaren ska bifoga bilaga Konsortium dar deltagare i konsortiet med namn och

nummer samt kravuppfylinad tydligt framgar.

Ldmnas anbud som konsortium/gemensamt anbud? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Innehéller anbudet kopior p§ civilréttsliga bindande avtal
mellan konsortiets parter? Anbudsgivare som INTE omfattas
avkonsortium svarar Nej. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Har anbudsgivaren bifogat bilaga Konsortium till anbudet?
Anbudsgivare som INTE omfattas av konsortium svarar Nej
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivare bifogat relevanta
dokument enligt krav? Om anbud ej I&mnas som
konsortium/gemensamt anbud svara JA. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Utskrivet: 2016-04-11 14:36 Sida 18 av 103

Refnr.: 96-57-2015



4. Anbudsomradde 1 - Svenska
4.1 Teknisk och yrkesmadssig kapacitet

4.1.1 Allmant

Anbudsomrade 1 - Svenska avser rikstdckande ramavtal och omfattar sprakgranskning och
textredigering av texter skrivna pa svenska.

Anbudsgivaren ska ha formaga att leverera de tjanster som omfattas av upphandlingen i den
omfattning och komplexitet som framgar i férfragningsunderlaget. Anbudsgivare ska darfér
ha tillgdng till teknisk utrustning och personella resurser i sddan omfattning och med sadan
kapacitet och kompetens som erfordras for att leverera tjanster till avropsberattigade i hela
Sverige.

For att styrka att Anbudsgivaren har tillgdng till personella resurser ska Anbudsgivaren ange
tre sprakkonsulter samt bifoga deras CV:n, bilaga Intyg underleverantér (om
kapacitetskravet uppfylls helt/delvis genom underleverantér/er) och ange ett
referensuppdrag for vardera sprakkonsult. Dessa CV:n och referensuppdrag kommer &ven
att utvarderas. Se punkterna 4.1.2 och 4.1.3.

Accepterar anbudsgivaren kravet pd Allméant under Teknisk och

yrkesmdssig kapacitet i Anbudsomr§de 1 - Svenska? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej
4.1.2 Krav pa utbildnings- och yrkeskvalifikationer
Sprakkonsulter som utfor tjansterna ska ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.

Detta omfattar:

For Sprakgranskning Niva 1 (se punkt 4.2.2.1)

- akademisk examen inom relevanta &mnen, exempelvis sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hégskola eller universitet med
svenska som huvudamne)

Fér Sprakgranskning Niva 2-4 (se punkt 4.2.2.1)

- akademisk examen inom relevanta dmnen, exempelvis sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning (med likvéardig utbildning avses examen fran hégskola eller universitet med
svenska som huvudamne), samt

- totalt minst tva (2) ars erfarenhet efter examen med arbete av sprakgranskningstjénster
o .
pa heltid

Anbudsgivaren ska férfoga dver minst tre (3) sprakkonsulter, som uppfyller kraven ovan, for
att utfora sprakgranskningstjénster fér Avropsberéttigade. For att Anbudsgivaren ska anses
vara kvalificerad i denna upphandling ska kapacitetskraven ovan vid anbudslamnandet
styrkas skriftligt med:

- CV fér tre (3) tre olika sprakkonsulter, dar uppgifter om nuvarande anstélining, utbildning
och yrkeserfarenhet framgar, som undertecknats av vederbsrande (genom att
vederbérande undertecknar CV styrks att denne kontinuerligt genomfor
sprakgranskningsuppdrag fér anbudsgivarens- eller underleverantérens rékning), samt
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- bilaga Intyg underleverantér (om kapacitetskravet uppfylls helt/delvis genom
underleverantdr/er) for samtliga tre (3) sprakkonsulter.

Utvardering av CV:

Bifogade tre (3) CV:n kommer att utvarderas. Se vidare punkt 4.3.1 Utvarderingsmodell och
4.3.2 Konsults yrkeserfarenhet och skicklighet. Statens inképscentral kan i samband med
utvardering av anbud komma att verifiera att lamnade uppgifter stammer. Om lamnade
uppgifter inte stammer kan anbudet komma att férkastas.

Har Anbudsgivaren till anbudet bifogat pdskrivna CV:en som
styrker personernas utbildnings- och yrkeskvalifikationer for
samtliga tre spr8kkonsulter, samt om underleverantérer
8beropas &ven bifogat bilaga Intyg underleverantér? (Ja/Nej
svar)

Kravgrans Ja

Nej
Besvaras av upphandlaren: Har Anbudsgivaren till anbudet
bifogat p8skrivna CV:en som styrker personernas utbildnings-
och yrkeskvalifikationer fér samtliga tre spr8kkonsulter, samt
om underleverantérer 8beropas &ven bifogat bilaga Intyg
underleverantér? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Besvaras av upphandlaren: Uppfyller anbudsgivare krav
avseende utbildnings- och yrkeskvalifikationer? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.1.3 Referensuppdrag som styrker yrkeskunnande

Statens inkdpscentral stéller krav pd yrkeskunnande, effektivitet, erfarenhet och tillférlitlighet
vid utférandet av tjansterna. For att kunna bedéma férmagan att fullgéra ett

tjanstekontrakt ska anbudsgivaren darfor styrka sin férmaga att utféra tjénster inom
upphandlingens omfattning genom redovisning av tre (3) referensuppdrag som utférts av
angivna sprakkonsulter i punkt 4.1.2.

Referensuppdragen ska:

- avse tre (3) sprakgranskningsuppdrag av svenska texter, som utférts av tre (3) olika
sprakkonsulter enligt punkt 4.1.2, fér olika uppdragsgivare med olika organisationsnummer.
- vardera omfatta lagst sprakgranskning niva 2 (se punkt 4.2.2.1) med minst 5 000 ord.
Antalet ord ska vara hamtade fran en (1) och samma text. Det &r sdledes inte méjligt att
ldgga samman flera texter och darigenom komma upp i de antal ord som kravs foér de
respektive referenserna.

- avse minst ett uppdrag inom offentlig sektor (med offentlig sektor avses statliga
myndigheter och dess bolag, statliga stiftelser, kommuner och dess bolag samt landsting
och dess bolag).

Den tekniska kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren till anbudet ska bifoga en ifylld
forteckning (se bilaga Referensuppdrag Anbudsomrade 1 - Svenska) éver uppdragen.
Tidpunkt for uppdragens genomférande far inte vara &ldre &n tre (3) &r raknat fran sista
anbudsdag och ska innehdlla uppgift om uppdragsgivare, omfattning och tidpunkt. Det ska
inte vara frdga om pdgdende referensuppdrag. Samtliga uppgifter i bilagan fylls i och bifogas
nedan. Observera att referensuppdrag som avser uppdrag inom den egna organisationen
accepteras inte. Med den egna organisationen menas foretag inom samma koncern som
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Anbudsgivaren.

Statens inkdpscentral kommer i samband med utvardering av anbud att kontakta angivna
referenter (se nedan). Om lamnade uppgifter inte stdmmer kan anbudet komma att
forkastas.

Utvardering av referensuppdrag:

Bifogade referensuppdrag kommer att utvarderas. I samband med utvardering kommer
Statens inkdpscentral kontakta anbudsgivarens angivna uppdragsgivares kontaktpersoner.
Ett antal frAgor kommer att stéllas och poangsattas. Anbudsgivaren ansvarar for att
kontaktpersoner hos uppdragsgivaren ar vidtalade, att angivna kontaktpersoner ar aktuella
och gar att nd via angiven e-post eller per telefon. Kontaktpersonerna ska férberedas pad att
de kommer att bli kontaktade av Statens inkdpscentral under vecka 19 maj manad. Se
vidare punkt 4.3.1 Utvarderingsmodell och bilaga Enkét referensuppdrag Anbudsomrade 1.

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag b
avseende yrkeskunnande fér Anbudsomr8de 1 - Svenska.

(Bifogat dokument)

Besvaras av upphandlaren: Har bilaga Referensuppdrag 046!

avseende yrkeskunnande ifyllts fér Anbudsomr8de 1 - Svenska
och bifogats anbudet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Besvaras av upphandlaren: Uppfyller anbudsgivaren krav b

avseende Referensuppdrag som styrker yrkeskunnande i
Anbudsomr8de 1 - Svenska? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
4.2 Kravspecifikation

4.2.1 Allmant

Uppdraget omfattar att tillhandahalla spradkgranskning av texter med tillhérande tjanster av
mycket hdg kvalitet. Med mycket hog kvalitet avses att texterna ska vara korrekta

sprakligt, stilistiskt och facktekniskt med en enhetlig anvéndning av uttryck, begrepp, ord och
forkortningar. Spraket ska vara flytande, enkelt, malgruppsanpassat och idiomatiskt korrekt.

Samtliga uppdrag ska genomféras i enlighet med spraklagen (2009:600), Myndigheternas
skrivregler (i dess senaste lydelse, se www.sprakochfolkminnen.se), riktlinjer och terminologi
fr&n Avropsberattigad, Svenska akademins ordlista, enligt branschen géllande god sed och
etiska normer. Eventuella avvikelser far endast ske om Avropsberattigade s& énskar. Vid
tveksamheter om uppdragets syfte eller oklarheter gallande textens mening samt eventuellt
bristande kvalitet ska kontakt omedelbart tas med Avropsberattigade for att klargéra och
korrigera syftet och texten innan uppdraget genomférs.

Accepterar Anbudsgivaren krav p8 Allmént om 0,
Kravspecifikation i Anbudsomr8de 1 - Svenska? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2.2 Obligatoriska tjdanster

4.2.2.1 Sprakgranskning

Sprakgranskningsuppdrag innebar att anbudsgivaren ska kunna sprakgranska en svensk text
utifrén begérd niva av fyra sprakgranskningsnivaer:
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1. Ren korrekturlasning, dvs. kontroll av stavning, bdjning, avstavning, stringens, grammatik,
kommatering och meningsbyggnad (t.ex. syftningsfel), m.m.

2. Utdver punkt 1 tillkommer anpassning med hansyn till malgruppen och till syftet med
texten, enligt féljande fr&gor som ledning:

- Ar ordvalet I&mpligt?

- Ar meningsbyggnaden komplett?

- Ar stilen och tonen ratt?

- Ar sambandet och sammanhanget klart?

3. Utbver punkt 2 tillkommer &ndring av disposition och rubriker.

4. Mycket omfattande bearbetning av texten for exempelvis en helt ny lasgrupp eller ett nytt
syfte.

Samtliga delar i en text ska granskas, dvs. aven referenser och fotnoter text i figurer,
diagram och tabeller, om inget annat anges i avropet.

Accepterar anbudsgivaren krav p§ Sprékgranskning i

Anbudsomr8de 1 - Svenska? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.2.2.1.1 Leveranstid

Kapacitetskrav for Niva 1 &r 2 400 ord i timmen. Leveranskrav for Niva 1 ar upp till 48 000
ord p8 7 arbetsdagar samt 48 001-96 000 ord pa 13 arbetsdagar.

Kapacitetskrav for Niva 2 &r 1 500 ord i timmen. Leveranskrav foér Niva 2 ar upp till 30 000
ord pd 7 arbetsdagar, samt 30 001-60 000 ord pa 13 arbetsdagar.

Fér Niva 3 och 4 ger Anbudsgivaren en uppskattning pa leveranstid vid avropsforfrégan.

Accepterar anbudsgivaren leveranskrav i anbudsomr8de 1?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.3 Utvardering

4.3.1 Utvarderingsmodell
Utvarderingen sker enligt nedan beskrivet satt.

Statens inkdpscentral kommer att anta de anbud som ar ekonomiskt mest férdelaktiga med
hénsyn tagen till nedanstdende pris- och kvalitetskriterier, Icke obligatoriska tjanster och vikt
(se bilaga Viktningsrapport Anbudsomrade 1).

P& godkinda anbud kommer total poang p& utvérderingskriterierna att avgéra
rangordningen och didrmed férdelningen av vilka tre Anbudsgivare (under férutsattning att s3
manga anbud uppfyller stallda krav) som kommer att inga i Ramavtalet. I utvérderingen
kommer relativ utvarderingsmodell att anvéndas (se bilaga Relativ viktningsmodell).
Modellen bygger pd att pris jamférs mellan anbuden. Lagst pris tilldelas maxpoing medan
évriga priser tilldelas poang i férhallande till det Idgsta anbudspriset. I systemet tilldelas det
lagsta priset 100 podng och blir sedan viktat till 20 %. Samtliga kriterier tilldelas max 100
poang och viktas sedan enligt beskrivningen nedan. Den Anbudsgivare som har bast podng
totalt vinner.

Viktad totalpodng foér utvardering = viktad totalpodng fér Konsults skicklighet + viktad
totalpoang for Konsults yrkeserfarenhet + viktad totalpodng fér Icke obligatoriska tjanster +
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viktad totalpoang fér Pris = Max 100 poang.

Nedan fyra (4) utvarderingskriterier kommer att anvéndas fér anbudsomrade 1. Under
respektive kriterium anges dess underkriterier med viktning.

1. Konsults skicklighet (punkt 4.3.2), utvirderas genom att aberopade referenser
betygsétter de konsulter som utfért referensuppdragen genom att besvara ett antal fragor i
en enkat.

Kriteriet viktas totalt till 30 % som férdelas enligt nedan:

- Konsult nr 1 bemoétande: 2,5 %

- Konsult nr 1 halla tidplaner: 2,5 %

- Konsult nr 1 samarbetsformaga: 2,5 %
- Konsult nr 1 aterkoppling: 2,5 %

- Konsult nr 2 bemoétande: 2,5 %

- Konsult nr 2 halla tidplaner: 2,5 %

- Konsult nr 2 samarbetsformaga: 2,5 %
- Konsult nr 2 aterkoppling: 2,5 %

- Konsult nr 3 bemétande: 2,5 %

- Konsult nr 3 halla tidplaner: 2,5 %

- Konsult nr 3 samarbetsformaga: 2,5 %
- Konsult nr 3 aterkoppling: 2,5 %

Konsults skicklighet for att utféra uppdraget podngsétts av dberopade referenser, som
kontaktas av Kammarkollegiet med fragor enligt bilaga Enkat referensuppdrag
sprakgranskning. Varje delfrdga bedéms i en skala 0-100 dar "Utmarkt" far 100, "Mycket
bra" far 80, "Bra" far 60, "Tillfredsstéllande" far 40, "Ej godkant" far 20 och "Daligt" far 0.
Totalt &r det 12 delfrdgor som viktas lika sinsemellan.

2. Konsults yrkeserfarenhet (punkt 4.3.2) utvarderas genom att Statens
inkdpscentral gér en bedémning av aberopade konsults CV.
Kriteriet viktas totalt till 30 % som férdelas enligt nedan:

- Konsults nr 1 yrkeserfarenhet: 10 %
- Konsults nr 2 yrkeserfarenhet: 10 %
- Konsults nr 3 yrkeserfarenhet: 10 %

Konsults yrkeserfarenhet poangsatts enligt uppgifterna i vardera konsults CV. Varje delfraga
beddms i en skala av tre alternativ med poangen 100, 50 eller 0.

3. Icke obligatoriska tjanster - Andra format (4.3.3) Utvarderas genom att
tjdnsterna ger ett mervarde om de erbjuds. Kriteriet viktas totalt till 20 % som fdérdelas
enligt nedan:

- Webbaserade format (exempelvis Adobe InDesign eller likvardigt): 14 %
- Ljud och videofiler: 6 %

4. Pris (4.3.4) utvarderas genom att pris lamnas for sprakgranskningsuppdrag enligt niva

1 respektive niva 2-4.

Kriteriet viktas totalt till 20 %. Pris anges per timme och viktas enligt prismatrisen i fraga
punkt 4.3.4. Summan av dessa priser kommer i sin tur att utgéra utvarderingspriset och den
anbudsgivaren som har offererat lagst anbudspris tilldelas 100 poang.
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Om anbud har lika podng

Om det skulle finnas tva eller flera anbud med samma totalpoéng fills avgérandet efter vem
som fatt hogst podng pa respektive omrade enligt féljande ordning:

1. Konsults skicklighet

2. Konsults yrkeserfarenhet
3. Icke obligatoriska tjanster
4. Pris

Det innebér att den anbudsgivare som har bast poang pa Konsults skicklighet fér respektive
anbudsomrade vinner. Om det fortfarande &r lika sd vinner den som har bést poéng pa
Konsults yrkeserfarenhet, sedan bast podng pa Icke obligatoriska tjanster och till sist den
som har bast podng pa Pris. Om anbudsgivarna fortfarande har lika podng kommer ett
lottningsférfarande genomféras under 6verinseende av notarius publicus. For mer
information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

4.3.2 Konsults yrkeserfarenhet och skicklighet

4.3.2.1 Sprakkonsult 1

Konsults yrkeserfarenhet

Anbudsgivarens angivna sprakkonsult bér ha yrkeslivserfarenhet av sprakgranskning efter
examen som motsvarar ldngre &n 2 ars heltidsarbete. Anbudsgivare vars angivna
sprakkonsult (utvarderas genom CV) har langre yrkeslivserfarenhet av sprakgranskning
kommer att premieras med mervérde enligt nedan tva alternativ:

- yrkeslivserfarenhet av sprakgranskning efter examen som motsvarar langre &n 5 ars
heltidsarbete

- yrkeslivserfarenhet av sprakgranskning efter examen som motsvarar 3 - 5 ars
heltidsarbete

Konsults yrkesskicklighet

Anbudsgivarens sprakkonsult bor (utvarderas genom referens):
- ge ett professionellt bemdtande

- halla tidsplaner val

- ha god samarbetsférmaga

- nas latt och aterkoppla snabbt.

For utférligare beskrivning av utvardering av bér-krav, se under punkten 4.3.1
Utvarderingsmodell och bilaga Enkéat referensuppdrag sprakgranskning. Podng och vikt
framgar aven av frdgorna nedan.

Samtliga sprakkonsulter som Anbudsgivaren tillhandahdller under ramavtalstiden ska, till
samma anbudspris, minst uppfylla den kompetensniva som offererats i anbudet vad géller
kravuppfylinad fér Spradkgranskning Niva 1 (se punkt 4.1.2) samt Sprakgranskning Niva 2-4
(se punkt 4.1.2 samt 4.3.2.1-3).

Om svar inte erhalls fr@n angivet referensuppdrag under given tid resulterar det i noll (0)
poang fér Anbudsgivaren for aktuell enkat.

OBS! Det aligger Anbudsgivaren att kontrollera att angiven kontaktperson &r tillfragad.

Besvaras av upphandlaren: Konsults yrkeserfarenhet: Ange hér 10,00 %R &)
hur m8nga 8rs erfarenhet spr8kkonsult 1 har (Fasta
svarsalternativ)
100 Langre &n 5 ar
50 3-53ar
0 Under 3 ar
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Besvaras av upphandlaren: Konsults 1 skicklighet:

bemétande (Fasta svarsalternativ)
100
80
60
40
20
0

Besvaras av upphandlaren: Konsults 1 skicklighet:

tidsplaner vél (Fasta svarsalternativ)
100
80
60
40
20
0

Besvaras av upphandlaren: Konsults 1 skicklighet:

samarbetsférm8ga (Fasta svarsalternativ)
100
80
60
40
20
0

Besvaras av upphandlaren: Konsults 1 skicklighet:

8terkopplar snabbt (Fasta svarsalternativ)
100
80
60
40
20
0

4.3.2.2 Sprakkonsult 2
Konsults yrkeserfarenhet

Konsults 2,50 %
Utmarkt

Mycket bra

Bra
Tillfredsstallande
Ej godkant
D&ligt

H&lla 2,50 % 5k
Utmarkt

Mycket bra

Bra
Tillfredsstallande
Ej godkant
Daligt

God 2,50 % 5
Utmarkt

Mycket bra

Bra
Tillfredsstallande
Ej godkant
D3ligt

N&s ltt och 2,50 % ‘b
Utmarkt

Mycket bra

Bra

Tillfredsstallande

Ej godkant

D3ligt

Anbudsgivarens angivna sprakkonsult bér ha yrkeslivserfarenhet av sprdkgranskning efter
examen som motsvarar langre an 2 ars heltidsarbete. Anbudsgivare vars angivna
sprékkonsult (utvarderas genom CV) har léngre yrkeslivserfarenhet av sprakgranskning
kommer att premieras med mervarde enligt nedan tva alternativ:

- yrkeslivserfarenhet av sprakgranskning efter examen som motsvarar langre &n 5 ars

heltidsarbete

- yrkeslivserfarenhet av sprakgranskning efter examen som motsvarar 3 - 5 ars

heltidsarbete

Konsults yrkesskicklighet

Anbudsgivarens sprakkonsult bér (utvdrderas genom referens):

- ge ett professionellt bemdtande
- halla tidsplaner val

- ha god samarbetsférmaga

- nas latt och aterkoppla snabbt.
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For utférligare beskrivning av utvardering av bér-krav, se under punkten 4.3.1
Utvarderingsmodell och bilaga Enkat referensuppdrag sprakgranskning. Podng och vikt

framgar &ven av frdgorna nedan.

Samtliga sprakkonsulter som Anbudsgivaren tillhandahaller under ramavtalstiden ska, till
samma anbudspris, minst uppfylla den kompetensniva som offererats i anbudet vad géller
kravuppfylinad for Spradkgranskning Niva 1 (se punkt 4.1.2) samt Sprakgranskning Niva 2-4

(se punkt 4.1.2 samt 4.3.2.1-3).

Om svar inte erhalls frn angivet referensuppdrag under given tid resulterar det i noll (0)

poang for Anbudsgivaren for aktuell enkat.

OBS! Det aligger Anbudsgivaren att kontrollera att angiven kontaktperson &r tillfrégad.

Besvaras av upphandlaren: Konsults yrkeserfarenhet: Ange hér
hur m8nga 8rs erfarenhet sprkkonsult 2 har. (Fasta

svarsalternativ)
100
50
0

Besvaras av upphandlaren: Konsults 2 skicklighet:

bemétande (Fasta svarsalternativ)
100
80
60
40
20
0

Besvaras av upphandlaren: Konsults 2 skicklighet:

tidsplaner vél (Fasta svarsalternativ)
100
80
60
40
20
0

Besvaras av upphandlaren: Konsults 2 skicklighet:

samarbetsférm8ga (Fasta svarsalternativ)
100
80
60
40
20
0

Besvaras av upphandlaren: Konsults 2 skicklighet:

8terkopplar snabbt (Fasta svarsalternativ)
100
80
60
40
20
0

Langre &n 5 ar
3-53ar
Under 3 ar

Konsults

Utmarkt

Mycket bra

Bra
Tillfredsstallande
Ej godkant
D&ligt

H&lla

Utmarkt

Mycket bra

Bra
Tillfredsstallande
Ej godkant
Daligt

God

Utmarkt

Mycket bra

Bra
Tillfredsstallande
Ej godkant
D3ligt

N8s l&tt och

Utmarkt

Mycket bra

Bra
Tillfredsstallande
Ej godkant
D3ligt
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4.3.2.3 Sprakkonsult 3

Konsults yrkeserfarenhet

Anbudsgivarens angivna sprakkonsult bér ha yrkeslivserfarenhet av sprakgranskning efter
examen som motsvarar langre an 2 ars heltidsarbete. Anbudsgivare vars angivna
sprakkonsult (utvarderas genom CV) har ldngre yrkeslivserfarenhet av sprakgranskning
kommer att premieras med mervarde enligt nedan tva alternativ:

- yrkeslivserfarenhet av sprakgranskning efter examen som motsvarar langre &n 5 ars
heltidsarbete

- yrkeslivserfarenhet av sprakgranskning efter examen som motsvarar 3 - 5 ars
heltidsarbete

Konsults yrkesskicklighet

Anbudsgivarens sprakkonsult bor (utvarderas genom referens):
- ge ett professionellt bemdtande

- hélla tidsplaner val

- ha god samarbetsférmaga

- nds latt och aterkoppla snabbt.

For utférligare beskrivning av utvardering av bér-krav, se under punkten 4.3.1
Utvarderingsmodell och bilaga Enkat referensuppdrag sprakgranskning. Podng och vikt
framgar dven av fragorna nedan.

Samtliga sprakkonsulter som Anbudsgivaren tillhandahdller under ramavtalstiden ska, till
samma anbudspris, minst uppfylla den kompetensnivd som offererats i anbudet vad galler
kravuppfyllinad fér Sprakgranskning Niva 1 (se punkt 4.1.2) samt Sprakgranskning Niva 2-4
(se punkt 4.1.2 samt 4.3.2.1-3).

Om svar inte erhalls frén angivet referensuppdrag under given tid resulterar det i noll (0)
poang fér Anbudsgivaren for aktuell enkat.

OBS! Det 3ligger Anbudsgivaren att kontrollera att angiven kontaktperson &r tillfrégad.

Besvaras av upphandlaren: Konsults yrkeserfarenhet: Ange har 10,00 %
hur m8nga 8rs erfarenhet spr8kkonsult 3 har (Fasta
svarsalternativ)
100 L&ngre &n 5 ar
50 3-5ar
0 Under 3 ar
Besvaras av upphandlaren: Konsults 3 skicklighet: Konsults 2,50 %% &
bemétande (Fasta svarsalternativ)
100 Utmarkt
80 Mycket bra
60 Bra
40 Tillfredsstédllande
20 Ej godkant
0 Daligt
Besvaras av upphandlaren: Konsults 3 skicklighet: H&lla 2,50 %k
tidsplaner vél (Fasta svarsalternativ)
100 Utmarkt
80 Mycket bra
60 Bra
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40 Tillfredsstallande
20 Ej godkant
0 Daligt
Besvaras av upphandlaren: Konsults 3 skicklighet: God 2,50 % b
samarbetsférm8ga (Fasta svarsalternativ)
100 Utmarkt
80 Mycket bra
60 Bra
40 Tillfredsstallande
20 Ej godkant
0 Daligt
Besvaras av upphandlaren: Konsults 3 skicklighet: Ns létt och 2,50 % 4
8terkopplar snabbt (Fasta svarsalternativ)
100 Utmarkt
80 Mycket bra
60 Bra
40 Tillfredsstallande
20 Ej godkant
0 Daligt

4.3.3 Icke obligatoriska tjanster

4.3.3.1 Allmant

Icke obligatoriska tjanster ar ej obligatoriska att offerera for att kunna lamna anbud.
Tjénsterna ger ett mervarde om de offereras. Vid Avrop fr&n Ramavtalet har
Avropsberittigad méjlighet att 13ta sitt Avrop omfattas av ndgon eller ndgra av de Icke
obligatoriska tjansterna, d.v.s. stélla krav pa att Ramavtalsleverantéren i sitt Avropssvar
erbjuder dessa Tjénster. Att tillhandahdlla Icke obligatoriska tjanster kan sdledes bli ett
ska-krav vid ett enskilt Avrop fran en Avropsberéittigad. Nedan framgar vilka de Icke
obligatoriska tjansterna ar:

¢ Andra format - Webbaserade format exempelvis Adobe InDesign eller likvardigt
e Andra format - Ljud- och videoformat (omfattar transkribering)

4.3.3.2 Andra format

Anbudsgivaren bér erbjuda sprakgranskningstjénster i andra format &n de som &r
obligatoriska. Nedan listas exempel pa format som premieras i denna upphandling:
- Webbaserade format exempelvis Adobe InDesign eller likvardigt

- Ljud- och videoformat (omfattar transkribering)

Om Anbudsgivaren erbjuder Sprak- och éversattningstjénster i ovanstdende format ska
anbudsgivaren ge en beskrivning i textrutan hur tjansten kommer att tillhandahallas.
Erbjuder Anbudsgivaren tjdnster i Webbaserade format
exempelvis Adobe InDesign eller liknande? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Erbjuder Anbudsgivaren tjdnster i format som utgérs av ljud-
och videofiler (transkribering)? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
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Om anbudsgivaren har svarat JA p8 n8gon av ovanstdende

alternativ ska anbudsgivaren ge en beskrivning i textrutan hur

tidnsten/tjansterna kommer att tillhandah8llas. (Fritextsvar)

Besvaras av upphandlaren: Kommer Anbudsgivaren att utféra 14,00 % b
tjénster i Webbaserade format exempelvis Adobe InDesign

eller liknande och har i s§ fall anbudsgivaren ldmnat en

beskrivning p& hur det kommer att tillhandah8llas? (Ja/Nej

svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Kommer Anbudsgivaren att utféra 6,00 % 5h

tjénster i format som utgédrs av ljud och videofiler
(transkribering) och har i s§ fall anbudsgivaren ldmnat en
beskrivning p& hur det kommer att tillhandah8llas? (Ja/Nej
svar)

100 Ja

0 Nej

4.3.4 Pris

Nedan anges pris fér Sprakgranskning Niva 1 samt Niva 2-4 (se punkt 4.2.2.1) av svenska
texter. Priserna anges per timme i SEK.

Minimidebitering d@r 1 timmes arbete.

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar fér hantering av dokument
i pappersformat enligt avropsférfragan ska erséttas av avropsberéattigade.

Samtliga sprakkonsulter som Anbudsgivaren tillhandahdller under ramavtalstiden ska, till
samma anbudspris, minst uppfylla den kompetensniva som offererats i anbudet vad géller
kravuppfyllnad for Sprédkgranskning Niva 1 (se punkt 4.1.2) samt Sprakgranskning Niva 2-4
(se punkt 4.1.2 samt 4.3.2.1-3).

Accepterar Anbudsgivaren kravet Spr8kgranskning p& Priser for O
Anbudsomr8de 1 - Svenska? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange pris per timme i SEK fér Sprékgranskningsuppdrag enligt 20,00 % 12
Niv8 1 samt Niv8 2-4 av svenska texter hér. (Prismatris)
Specifikation Kvantitet Enhet

Ange pris per timme i SEK for Sprakgranskningsuppdrag enligt 100,00 Timme
Nivd 1 av svenska texter har.

Ange pris per timme i SEK for Sprékgranskningsuppdrag enligt 100,00 Timme
Nivd 2-4 av svenska texter har.

4.4 Avropsrutin

4.4.1 Avropsformer

Avrop fr&n Anbudsomrade 1 sker genom rangordning enligt 5 kap. 6 § LOU (med samtliga
villkor faststéllda i ramavtalet).

4.4.2 Rangordning

Avropsberattigad genomfér Avrop genom att avropa fran den Ramavtalsleverantér som &r
rangordnad som nr 1. I det fall den forst rangordnade Ramavtalsleverantéren inte kan
leverera ska Avrop goras fran den Ramavtalsleverantdr som ar rangordnad som nr 2, osv.
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Avropsberéttigad som avropar fran Ramavtalet kan avvika fran rangordningen om féljande
sarskilda skal foreligger:

A) Om Ramavtalsleverantéren inte dterkommit med bekréftelse av bestélining inom angiven
tid enligt ramavtalet.

B) Om Ramavtalsleverantdren inte kan ata sig uppdrag, exempelvis pa grund av brist pa
tillganglig sprakkonsult. Orsaken ska kunna motiveras och ska meddelas Avropsberéttigade.

C) Om Ramavtalsleverantéren inte kan tillhandah3alla en sprakkonsult med ratt kompetens
och/eller 1amplighet fér uppdraget, enligt stallda krav i avropsférfrdgan och
Ramavtalsleverantérens bekraftelse.

D) Om Ramavtalsleverantéren inte kan leverera enligt den leveransdag som begarts av
kdparen.

E) Om Ramavtalsleverantéren avbryter uppdrag och detta beror pa Ramavtalsleverantéren.
F) Om Avropsberattigade avbestéller uppdrag och detta beror pd Ramavtalsleverantoren.

G) Om Avropsberittigade havt eller sagt upp uppdrag och detta beror pa
Ramavtalsleverantéren.

H) Om Avropsberattigade har pakallat sin rétt till vite och/eller skadestdnd.

I) Om Avropet avser en erséittningsanskaffning som beror pd att Avropsberéttigad tidigare
sagt upp ett Kontrakt och detta beror p& Ramavtalsleverantéren.

J) Avropsberattigade har rétt att under tre manaders tid vénda sig till nasta
Ramavtalsleverantér i rangordningen om den levererade tjansten visar uppenbara
kvalitetsbrister och Ramavtalsleverantéren har fatt en chans att rétta till bristerna utan
ytterligare ersattning, vilket da ska finnas dokumenterat, och Avropsberéttigade &nd3 &r
missndjd med resultatet.

Accepterar Anbudsgivaren krav p§ Rangordning i Anbudsomrdde O
1 - Svenska? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4.3 Kontrakt

I och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren avseende de Tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor
innehdller bestammelser som ska gélla fér det enskilda Avropet/Kontraktet.

Kontraktet bestar av avropsforfrdgan och avropssvar samt bestimmelserna i Allménna
villkor.
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5. Anbudsomrdde 2 - Engelska
5.1 Teknisk och yrkesmdssig kapacitet

5.1.1 Allmant

Anbudsomrade 2 - Engelska avser rikstdckande ramavtal och omfattar sprak- och
o6versattningstjanster i engelska.

Anbudsgivaren ska ha formaga att leverera de tjanster som omfattas av upphandlingen i den
omfattning och komplexitet som framgar i férfragningsunderlaget. Anbudsgivare ska darfér
ha tillgdng till teknisk utrustning och personella resurser i sddan omfattning och med sadan
kapacitet och kompetens som erfordras for att leverera tjanster till avropsberattigade i hela
Sverige.

For att styrka att Anbudsgivaren har tillgdng till personella resurser ska Anbudsgivaren bifoga
CV:n, anstallningsintyg alternativt bilaga Intyg underleverantdr per 6versattare enligt punkt
5.1.2 och ange referensuppdrag enligt punkt 5.1.3.

Accepterar anbudsgivaren kravet pd Allméant under Teknisk och

yrkesméssig kapacitet i Anbudsomr8de 2 - Engelska (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.1.2 Krav pa utbildnings- och yrkeskvalifikationer

Manga myndigheter efterfragar av Kammarkollegiet Auktoriserad Translator for
dversattningar. Auktoriserade Translatorer ar auktoriserade féor &mnesomradena allman-,
ekonomi- och juridik. De har ratt att bestyrka dokument som ar dversatta av dem sjalva
med en translatorstampel i enlighet med God translatorssed (se punkt 5.2.1).

For att anbudsgivaren ska kunna leverera tjdnsterna i den omfattning och komplexitet som
forfragningsunderlaget kraver, ska anbudsgivaren visa att denne férfogar éver ett minst
antal av Kammarkollegiet Auktoriserade Translatorer, samt andra dversattare (som uppfyller
krav 3.1.3 - 3.1.4 enligt SS-EN ISO 17100:2015).

Nedan anges kapacitetskrav for olika sprakriktningar som &r ska-krav fér att Anbudsgivaren
ska kvalificera sig i denna upphandling.

Sprékriktning Minsta antal 6verséttare
Svenska-engelska fem (5) varav minst tre (3) Auktoriserade translatorer
Engelska-svenska tre (3) varav minst tvd (2) Auktoriserade translator

Kapacitetskraven ska vid anbudslamnandet styrkas skriftligt for samtliga atta (8)
Oversattare med:

- CV som undertecknats av Oversattare och dar uppgifter om nuvarande anstallning,
sprakriktning, utbildning, yrkeserfarenhet, &mnesomraden och eventuell auktorisation av
Kammarkollegiet framgdr, samt

- bilaga Intyg underleverantér (om kapacitetskravet uppfylls helt/delvis genom
underleverantor/er).

Observera punkt 5.3.2.4 dar det framgar att Anbudsgivare som erbjuder

Oversattare i ytterligare amnesomradden kommer att premieras med mervérde
i utvarderingen.
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Accepterar Anbudsgivaren Krav p§ utbildnings- och
yrkeskvalifikationer i Anbudsomr8de 2 - Engelska? (Ja/Nej
svar)

Kravgrans Ja

Nej
Har Anbudsgivaren bifogat CV, samt om underleverantérer
8beropas &ven bifogat bilaga Intyg underleverantér ifylld, fér
samtliga 8tta (8) éverséttare i Anbudsomr8de 2 - Engelska?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Besvaras av upphandlaren: Har Anbudsgivaren bifogat CV,
samt om underleverantérer 8beropas dven bifogat bilaga Intyg
underleverantér ifylld, fér samtliga 8tta (8) 6verséttare och
uppfyller anbudsgivaren Krav p§ utbildnings- och
yrkeskvalifikationer i Anbudsomr8de 2 - Engelska? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.1.3 Referensuppdrag som styrker yrkeskunnande

Statens inkdpscentral stéller krav pd yrkeskunnande, effektivitet, erfarenhet och tillférlitlighet
vid utférandet av tjansterna. For att kunna bedéma féormagan att fullgéra ett

tjanstekontrakt ska anbudsgivaren darfor styrka sin formaga att utféra tjdnster inom
upphandlingens omfattning genom redovisning av tre (3) referensuppdrag.

Referensuppdragen ska:

- avse tre (3) dversattningsuppdrag av brittisk engelska fran/till svenska texter, som utférts
av tre (3) olika Auktoriserade translatorer, for olika uppdragsgivare med olika
organisationsnummer.

- referensuppdragen ska vardera omfatta minst 3 000 ord. Antalet ord ska vara hamtade
fran en och samma text. Det &r saledes inte méjligt att lagga samman flera texter och
darigenom komma upp i de antal ord som kravs for de respektive referenserna.

- minst en (1) av de lamnade referenserna ska avse uppdrag inom offentlig sektor (med
offentlig sektor avses statliga myndigheter och dess bolag, statliga stiftelser, kommuner och
dess bolag samt landsting och dess bolag).

Den tekniska kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren till anbudet ska bifoga en ifylld
forteckning (se bilaga Referensuppdrag Anbudsomrade 2) éver uppdragen. Tidpunkt for
uppdragens genomférande far inte vara aldre an tre (3) ar raknat frén sista anbudsdag och
ska innehalla uppgift om uppdragsgivare, vérde och tidpunkt. Det ska inte vara fraga om
pagdende referensuppdrag. Samtliga uppgifter i bilagan fylls i och bifogas nedan. Observera
att referensuppdrag som avser uppdrag inom den egna organisationen accepteras inte. Med
den egna organisationen menas foretag inom samma koncern som Anbudsgivaren.

Statens inkdpscentral kan i samband med utvardering av anbud komma att kontakta
angivna referenter. Om lamnade uppgifter inte stammer kan anbudet komma att forkastas.

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag
avseende yrkeskunnande fér Anbudsomr8de 2 - Engelska.
(Bifogat dokument)

Besvaras av upphandlaren: Har bilaga Referensuppdrag
avseende Referensuppdrag som styrker yrkeskunnande for
Anbudsomr8de 2 - Engelska ifyllts och bifogats anbudet?
(Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Besvaras av upphandlaren: Uppfyller anbudsgivaren krav &
avseende Referensuppdrag som styrker yrkeskunnande i
Anbudsomride 2 - Engelska? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
5.2 Kravspecifikation

5.2.1 Allméant

Uppdraget omfattar att tillhandahalla éverséttning och granskningar av texter med
tillhérande tjanster i bagge sprakriktningar av mycket hég kvalitet. Med mycket hég kvalitet
avses att texterna ska vara korrekta sprakligt, stilistiskt och facktekniskt med en enhetlig
anvandning av uttryck, begrepp, ord och férkortningar. Spraket ska vara flytande, enkelt,
malgruppsanpassat och idiomatiskt korrekt.

Vid genomférande av uppdraget ska Oversattaren anvanda de ordlistor, sarskild terminologi
eller annat referensmaterial som Avropsberattigade tillhandahaller. Vid tveksamheter om
uppdragets syfte eller oklarheter gédllande kalltextens mening samt eventuellt bristande
kvalitet ska kontakt omedelbart tas med Avropsberattigade for att klargéra och korrigera
syftet och kalltexten innan uppdraget genomfors.

Uppdrag ska genomfoéras i enlighet med:

e Kammarkollegiets "God translatorssed", fér branschen gallande god sed och etiska

normer, se lank
http://www.kammarkollegiet.se/sites/default/files/God%20translatorssed.pdf. Detta ska
galla alla éversattningstjanster i detta ramavtal oavsett om 6versattaren som utfor
uppdraget ar en auktoriserad translator eller ej.

e Om inget annat framgar i detta forfrégningsunderlag géller SS-EN ISO 17100:2015 - Krav
pd dversattningstjdnster kapitel 3-6 med undantag fér punkt 5.3.3. Revision. Vad som i
dessa krav sdgs om férmedlingsbyrder av spraktjénster (TSP) géller i upphandlingen av detta
anbudsomrade &ven dversattningsbyraer.

Anbudsgivaren och dess eventuella underleverantérer ska ha god kdannedom om standarden
for dversattningstjanster SS-EN ISO 17100:2015 och vara vél inférstddda med vad samtliga
krav i alla delar av standarden innebdr.

Accepterar anbudsgivaren Allmént om krav p8 Anbudsomréde 2 O
- Engelska? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.2.2 Datorstodd oversattning

Anbudsgivaren ska vid bestallning fran Avropande myndighet kunna utféra datorstédd
O6versattning med hjalp av ett CAT-verktyg (SS-EN ISO 17100:2015, punkt 2.2.1) och ta
emot och anvinda tillhandahalina dversattningsminnen samt vid begéran fran Avropande
myndighet leverera under uppdraget producerade dversattningsminnen.

Ovanstdende ska ske kostnadsfritt, dvs. ingd i de ldmnade priserna.

Accepterar anbudsgivaren krav p8§ Datorstédd éverséttning i O,
Anbudsomr8de 2? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
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Nej

5.2.3 Maskinoversattning

Maskindversattning (SS-EN ISO 17100:2015 punkt 2.2.2.) far endast anvéndas i det fall
avropande myndighet uttryckligen har accepterat detta. Vid eventuell Maskindversattning
ska utfallet genomga efterredigering och sedvanlig sprdkgranskning samt korrekturldsning
(SS-EN ISO 17100:2015 punkterna 2.2.3 - 2.2.8).

Accepterar Anbudsgivaren kravet p§ Maskinéverséttning? &
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.2.4 Obligatoriska tjdnster
5.2.4.1 Oversittning

5.2.4.1.1 Oversittning
Sprak och éversattningstjanster i Anbudsomrade 2 ska utféras av Auktoriserade

Translatorer om Avropsberattigade efterfr@gar det eller av dversattare som uppfyller kraven
3.1.3 - 3.1.4 i standarden SS-EN ISO 17100:2015.

Overséttning i detta anbudsomrade innefattar bade brittisk och amerikansk engelska till/fran
svenska. Tjdnsten dversattning ska inkludera éverséattning och sprakgranskning Niva 1-2.
Det innebér att angivet pris for dversattning per sprakriktning ska inkludera sprakgranskning
Nivé 1-2. Nedan anges vad som ingar i sprakgranskning Nivd 1-2.

Nivd 1. Ren korrekturldsning, dvs. kontroll av stavning, béjning, avstavning, stringens,
grammatik, kommatering och meningsbyggnad (t.ex. syftningsfel), m.m.

Nivd 2. Utéver punkt 1 tillkommer anpassning med hansyn till Iasarna och till syftet med
texten, enligt féljande fragor som ledning:

- Ar ordvalet 1dmpligt?

- Ar meningsbyggnaden komplett?

- Ar stilen och tonen ratt?

- Ar sambandet och sammanhanget klart?

Overséttning debiteras per ord. Ordrékningen som ska ligga till grund fér prissattningen ska
goras i kallspraket. Ordantalet ska raknas elektroniskt nar kalltexten finns i sddant format att
det ar mojligt, och ska uppskattas nar kalltexten bara finns i pappersformat.

Kompletterande arbetsinsatser kan komma att behdéva genomforas for att éversattningen
ska motsvara den kvalitet som avropsberattigade kraver. Kompletterande arbetsinsatser
motsvarande en (1) timme per fem (5) sidor text ingar i priset. Sdledes ingar tva (2) timmar
per tio (10) sidor text osv. Arbetsinsatsen syftar till att exempelvis ta emot synpunkter och
vidta 8tgarder gallande utfért uppdrag.

Accepterar Anbudsgivaren kravet p§ Overséttning i O
Anbudsomr8de 2 - Engelska? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.2.4.1.2 Amnesomraden

Efter genomford behovsanalys har det framkommit att Avropande myndigheter efterfragar
oversattare med férdjupade kunskaper inom ett antal specifika @mnesomraden férutom det
som nedan kallas Allmén. Auktoriserade Translatorer &r auktoriserade fér &mnesomradena
allmén-, ekonomi- och juridik. Saledes técks dessa &mnesomraden redan upp i kravet 5.1.2
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Krav pd utbildnings- och yrkeskvalifikationer. Nedan beskrivs de obligatoriska
dgmnesomradena:

e Allmén - for att klara uppdrag som omfattar detta &mnesomrade &r det tillrackligt med
sprakkunskaper som erhdlls av en dversattarutbildning med godkand akademisk examen i
relevant sprak.

e Juridik - fér att klara uppdrag som omfattar detta &mnesomrade krévs ytterligare
kunskaper inom juridik.

 Ekonomi - fér att klara uppdrag som omfattar detta &mnesomrade kravs ytterligare
kunskaper inom ekonomi.

Vid Avrop frdn Ramavtalet har Avropsberattigad méjlighet att stélla krav pa att dverséttaren
har férdjupade kunskaper ovan namnda dmnesomraden, d.v.s. stélla krav pd att
Ramavtalsleverantéren i sitt Avropssvar erbjuder dessa Tjanster. Krav pa fordjupade
kunskaper inom dessa &mnesomraden kan saledes bli ett ska-krav vid ett enskilt Avrop fran
en Avropsberdttigad. I enlighet med Ramavtalet ska den Avropande myndigheten ha ratt att
ga till nastkommande ramavtalsleverantér i avropsordningen i de fall ramavtalsleverantéren
inte kan tillhandahalla dverséttare inom det efterfrdgade &mnesomradet.

Observera att ovan angivna &mnesomraden endast ar uppréaknade i punktform och att

- o o . . . - - .
amnesomradena saledes kan specificeras ytterligare av Avropande myndighet nar bestallning
gérs fran Ramavtalet (Statens inkdpscentral avser inte att ytterligare definiera
dgmnesomradena ovan).

Accepterar Anbudsgivaren kravet p§ Amnesomr&den i
Anbudsomr8de 2? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.2.4.1.3 Leveranstid

Vid avrop frén faststélld rangordning ska ramavtalsleverantéren leverera
Oversattningstjanster enligt nedan angivna tider:

e 1 - 2000 ord - inom 5 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

¢ 2001 - 10 000 ord - inom 10 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Anbudsgivaren ska vid avrop frén faststalld rangordning erbjuda expressleverans av
Oversattningstjanster for texter enligt nedan angivna tider:

e 1 -500o0rd -inom 1 arbetsdag, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 501 - 1000 ord - inom 2 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

¢ 1001 - 2 000 ord inom 3 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 2001 - 10 000 ord - inom 5 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Vid forsening av uppdrag ingdr det i Ramavtalsleverantérens atagande att aterkoppla
omgaende till den angivna kontaktpersonen fér bestéliningen om inte éverenskommen
leveransdag kan hallas.

Om inget anges vid bestallning fran Avropsberattigad géller normalleverans, och inte
expressleverans.

Leveranstider, antal ord samt andra tjanster som inte omfattas av ovan namnda intervaller
och tider avropas genom fornyad konkurrensutsattning.

Accepterar anbudsgivaren krav p8 Leveranstid i Anbudsomr8de
2? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
5.3 Utvardering

5.3.1 Utvdrderingsmodell
Utvarderingen sker enligt nedan beskrivet satt.

Statens inkdpscentral kommer att anta de anbud som ar ekonomiskt mest férdelaktiga med
hénsyn tagen till nedanstdende pris- och kvalitetskriterier, icke obligatoriska tjanster och vikt
(se bilaga Viktningsrapport Anbudsomrade 2).

P& godkinda anbud kommer total poang p& utvérderingskriterierna att avgéra

rangordningen och darmed fordelningen av vilka fyra Anbudsgivare (under férutsattning att

sa manga anbud uppfyller stillda krav) som kommer att ingd i Ramavtalet. I utvarderingen
kommer relativ utvidrderingsmodell att anviéndas. Modellen bygger pa att pris jamférs mellan
anbuden. Lagst pris tilldelas maxpodng medan 6vriga priser tilldelas poang i forhallande till det
lagsta anbudspriset. I systemet tilldelas det lagsta priset 100 poang och blir sedan viktat till
20 % (se bilaga Relativ viktningsmodell). Samtliga kriterier tilldelas max 100 poang och

viktas sedan enligt beskrivningen nedan. Den Anbudsgivare som har bast poang totalt vinner.

Viktad totalpodng fér utvardering = viktad totalpodng fér Icke obligatoriska tjanster + viktad
totalpoang for Pris = Max 100 poang.

Nedan fyra (4) utvarderingskriterier kommer att anvandas fér anbudsomrade 2. Under
respektive kriterium anges dess underkriterier med viktning.

1. Icke obligatoriska tjdnster - Sprakgranskning Nivd 1-2 samt 3-4 (p. 5.3.2.2),
utvarderas genom att tjansterna ger ett mervarde om de offereras.
Kriteriet viktas totalt till 30 % som férdelas enligt nedan:

- Sprakgranskning Niva 1-2 fér texter som fran Avropsberéttigade inkommer pa engelska:
21 %

- Sprakgranskning Niva 3-4 for texter som fran Avropsberattigade inkommer pa engelska: 9
%

2. Icke obligatoriska tjdnster - Andra @mnesomraden (p. 5.3.2.4), utvérderas
genom att tjansterna ger ett mervarde om de offereras.
Kriteriet viktas totalt till 30 % som férdelas enligt nedan:

- Teknik: 10 %
- Medicin: 10 %
- Naturvetenskap: 10 %

3. Icke obligatoriska tjanster - Andra format (p. 5.3.2.3), utvarderas genom att
tjansterna ger ett mervarde om de offereras.
Kriteriet viktas totalt till 20 % som férdelas enligt nedan:

- Webbaserade format (exempelvis Adobe InDesign eller likvardigt): 14 %
- Ljud och videofiler: 6 %

4. Pris (p- 5.3.3.2), utvarderas genom att pris ldmnas fér angivna tjanster.

Kriteriet viktas totalt till 20 %. Pris anges per ord och sprakriktning och viktas enligt
prismatrisen i frdga punkt 5.3.3.2. Summan av dessa priser kommer i sin tur att utgéra
utvarderingspriset och den anbudsgivaren som har offererat lagst anbudspris tilldelas 100
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poang.

Om anbud har lika podng

Om det skulle finnas tva eller flera anbud med samma poéng fills avgérandet efter vem som
fatt hogst poang pa respektive omrade enligt féljande ordning:

1. Sprakgranskning

2. Andra &mnesomraden

3. Andra format

4. Pris

Det innebér att den anbudsgivare som har bast poang pa Sprakgranskning for respektive
anbudsomrade vinner. Om det fortfarande &r lika sd vinner den som har bast podng pa
Andra d&mnesomraden och sa vidare. Om anbudsgivarna fortfarande har lika podng kommer
ett lottningsférfarande genomféras under éverinseende av notarius publicus. For mer
information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

5.3.2 Icke obligatoriska tjdanster

5.3.2.1 Allmant

Icke obligatoriska tjanster ar ej obligatoriska att offerera for att kunna lamna anbud.
Tjénsterna ger ett mervarde om de offereras. Vid Avrop fr&n Ramavtalet har
Avropsberittigad moéjlighet att 13ta sitt Avrop omfattas av ndgon eller ndgra av de Icke
obligatoriska tjansterna, d.v.s. stélla krav pa att Ramavtalsleverantéren i sitt Avropssvar
erbjuder dessa Tjénster. Att tillhandahdlla Icke obligatoriska tjanster kan sdledes bli ett
ska-krav vid ett enskilt Avrop frdn en Avropsberattigad. Nedan framgar vilka de Icke
obligatoriska tjansterna ar:

« Sprakgranskning Nivad 1-2 for texter som fran Avropsberittigade inkommer pa engelska,
se punkt 5.3.2.2

e Sprakgranskning Niva 3-4 for texter som fran Avropsberéttigade inkommer p& engelska,
se punkt 5.3.2.2

e Andra format - Webbaserade format exempelvis Adobe InDesign eller likvardigt, se punkt
5.3.2.3

e Andra format - Ljud- och videoformat (omfattar transkribering), se punkt 5.3.2.3

e Andra &mnesomraden - Teknik, se punkt 5.3.2.4

e Andra amnesomraden - Medicin, se punkt 5.3.2.4

e Andra amnesomraden - Naturvetenskap, se punkt 5.3.2.4

5.3.2.2 Sprakgranskning Niv3d 1-2 respektive 3-4 for texter som fran
Avropsberiattigade inkommer pa engelska

Sprakgranskningsuppdrag for texter som fran Avropsberattigade inkommer pa engelska
innebér att anbudsgivaren bér kunna sprakgranska en engelsk text utifr@n nivderna 1-2
respektive 3-4 enligt nedan. De anbudsgivare som erbjuder sprakgranskning av engelsk text
enligt nivd 1-2 respektive 3-4 kommer att premieras med poang i denna upphandling enligt
vad som anges i fragorna nedan.

Samtliga delar i en text ska granskas, dvs. aven referenser och fotnoter text i figurer,
diagram och tabeller, om inget annat anges i avropet. Anbudsgivaren ska utgd fran den
malgrupp publikationen vander sig till och den terminologi som géller fér respektive
sakomrade.

Nivd 1-2

1. Ren korrekturlasning, dvs. kontroll av stavning, bdjning, avstavning, kommatering och
meningsbyggnad (t.ex. syftningsfel), m.m.

Utskrivet: 2016-04-11 14:36 Sida 37 av 103

Refnr

.1 96-57-2015



2. Utéver punkt 1 tillkommer anpassning med hansyn till [asarna och till syftet med texten,

enligt féljande fragor som ledning:
- Ar ordvalet 1dmpligt?

- Ar meningsbyggnaden komplett?
- Ar stilen och tonen ratt?
- Ar sambandet och sammanhanget klart?

Niva 3-4

3. Utdéver punkt 2 tillkommer andring av disposition och rubriker.

4. Mycket omfattande bearbetning av texten for exempelvis en helt ny lasgrupp eller ett nytt

syfte.

Om Anbudsgivaren kommer att erbjuda Sprakgranskning Niva 1-2 respektive 3-4 av texter
fr&n Avropsberattigade som redan &r skrivna pa engelska, ska anbudsgivaren ska
anbudsgivaren ge en beskrivning i textrutan nedan hur tjinsten kommer att tillhandah3llas.

Kommer Anbudsgivaren att erbjuda tjdnsten Sprékgranskning
Niv§ 1-2? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kommer Anbudsgivaren att erbjuda tjénsten Sprékgranskning
Niv8 3-4? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om Anbudsgivaren kommer att erbjuda Spr8kgranskning Niv§
1-2 av texter fr8n Avropsberéttigade som redan &r skrivna p8
engelska, ska anbudsgivaren hédr ge en beskrivning i textrutan
hur tjdnsten kommer att tillhandah8llas. (Fritextsvar)
Om Anbudsgivaren kommer att erbjuda Spr8kgranskning Niv§
3-4 av texter fr8n Avropsberéttigade som redan &r skrivna p8
engelska, ska anbudsgivaren hédr ge en beskrivning i textrutan
hur tjisnsten kommer att tillhandah8llas. (Fritextsvar)
Besvaras av upphandlaren: Kommer Anbudsgivaren att erbjuda
Sprékgranskning Niv8 1-2 av texter fr8n Avropsberéttigade
som redan &r skrivna p8 engelska och har anbudsgivaren gett
en beskrivning i textrutan hur tjénsten kommer att
tillhandah8llas. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Kommer Anbudsgivaren att erbjuda
Spr8kgranskning Niv8 3-4av texter frén Avropsberéttigade som
redan &r skrivna p8 engelska och har anbudsgivaren gett en
beskrivning i textrutan hur tjdnsten kommer att tillhandah8llas?
(Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

5.3.2.3 Andra format

Anbudsgivaren bor erbjuda Sprék- och dverséattningstjénster i andra format &n de som &r
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obligatoriska. Nedan listas exempel pa format som premieras i denna upphandling:
- Webbaserade format exempelvis Adobe InDesign eller likvardigt
- Ljud- och videoformat (omfattar transkribering)

Om anbudsgivaren erbjuder Sprak- och dversattningstjénster i ovanstdende format ska
anbudsgivaren ge en beskrivning i textrutan hur tjansten kommer att tillhandahallas.

Erbjuder Anbudsgivaren tjdnster i Webbaserade format
exempelvis Adobe InDesign eller liknande? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Erbjuder Anbudsgivaren tjénster i format som utgérs av ljud-
och videofiler? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om anbudsgivaren har svarat JA p8 n8gon av ovanst8ende
alternativ ska anbudsgivaren ge en beskrivning i textrutan hur
tigdnsten kommer att tillhandah8llas. (Fritextsvar)
Besvaras av upphandlaren: Kommer Anbudsgivaren att utféra 14,00 % R
tjdnster i Webbaserade format exempelvis Adobe InDesign
eller liknande och har i s§ fall anbudsgivaren ldmnat en
beskrivning i textrutan hur tjdnsten kommer att tillhandah8llas?
(Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Kommer Anbudsgivaren att utféra 6,00 % 5
tjidnster i format som utgérs av ljud och videofiler och har i s§
fall anbudsgivaren Idmnat en en beskrivning i textrutan hur
tignsten kommer att tillhandah8llas? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

5.3.2.4 Andra amnesomraden

Anbudsgivaren bér kunna erbjuda Sprdk- och éversattningstjénster i andra &mnesomraden
an de som &r obligatoriska i Anbudsomrade 2 (se punkt 5.2.4.1.2). Nedan listas
dgmnesomraden som premieras med mervérde i denna upphandling:

e Teknik - for att klara uppdrag som omfattar detta &mnesomrade kravs ytterligare
kunskaper inom teknik.

 Medicin - for att klara uppdrag som omfattar detta &mnesomrade kravs ytterligare
kunskaper inom medicin.

e Naturvetenskap - for att klara uppdrag som omfattar detta &mnesomrade kravs
ytterligare kunskaper inom naturvetenskap.

Observera att ovan angivha &mnesomraden endast &r uppraknade i punktform och att

- o o . g A . - . .
amnesomradena saledes kan specificeras ytterligare av Avropande myndighet nar bestallning
gérs fran Ramavtalet (Statens inkdpscentral avser inte att ytterligare definiera
dgmnesomradena ovan).

For att anbudsgivaren ska erhdlla mervarde for dessa @&mnesomrdden ska kapacitetskraven
vid anbudslamnandet styrkas skriftligt per &mnesomrdde med:
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- CV som undertecknats av dverséttare och dar uppgifter om sprakriktning samt
dgmnesomraden framgar, samt

- bilaga Intyg underleverantér (om kapacitetskravet uppfylls helt/delvis genom
underleverantér/er).

Anbudsgivaren far férutom dessa ovan namnda d&mnesomraden samt de som &r
obligatoriska dven erbjuda Sprak- och dversattningstjanster i andra &mnesomraden, dar det
kravs ytterligare kompetens &n vad som géller for &amnesomradet Allmént. Anbudsgivaren
ska i s fall ange dessa i textrutan nedan.

Vid Avrop fran Ramavtalet har Avropsberittigad méjlighet att stélla krav pa att dversattaren
har férdjupade kunskaper inom det &mnesomrade som texten behandlar, d.v.s. stélla krav
pd att Ramavtalsleverantéren i sitt Avropssvar erbjuder dessa Tjanster. Krav pa férdjupade
kunskaper inom ett visst &mnesomraden kan saledes bli ett ska-krav vid ett enskilt Avrop
fr&n en Avropsberattigad.
Erbjuder Anbudsgivaren Spr8k- och Overséttningstjénster i
dgmnesomr8det Teknik? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Erbjuder Anbudsgivaren Spr8k- och Overséttningstjénster i
dmnesomrdet Medicin? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Erbjuder Anbudsgivaren Spr8k- och Overséttningstjénster i
dmnesomr8det Naturvetenskap? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Har Anbudsgivaren till anbudet bifogat CV, samt om
underleverantérer 8§beropas dven bifogat bilaga Intyg
underleverantor ifylld, fér en (1) éverséttare per varje erbjudet
dmnesomride? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Besvaras av upphandlaren: Har Anbudsgivaren till anbudet
bifogat CV, samt om underleverantérer 8beropas &ven bifogat
bilaga Intyg underleverantér ifylld, fér en (1) dverséttare per
varje erbjudet &mnesomride? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Besvaras av upphandlaren: Kommer Anbudsgivaren att utféra
tignster som behandlar &mnesomr8det Teknik? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Kommer Anbudsgivaren att utféra
tjignster som behandlar &mnesomrdet Medicin? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Kommer Anbudsgivaren att utféra
tjignster som behandlar &mnesomrdet Naturvetenskap?
(Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
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Om anbudsgivaren erbjuder Spr8k- och éverséttningstjanster i
ytterligare &mnesomr8den som kréver férdjupat kunskap
utéver det som krévs fér &mnesomrddet allmént, ska
anbudsgivaren ange dessa i textrutan hér. (Fritextsvar)

5.3.3 Pris

5.3.3.1 Allmant

D3 kvalitet &r mycket viktigt i detta ramavtal ar det en grundlaggande forutsattning for ett
val fungerande ramavtal att Anbudsgivare som anlitar frilansande 6versattare erbjuder dem
en tillrackligt hog ersattning for att de ska vilja ata sig uppdrag fran detta ramavtal. Enligt
branschen ligger priserna i dagslaget for en frilansande 6versattare i Sverige p& minst 1,60 kr
per ord for en allmdn text av normalgraden (forutsatt att handling kommer i ett elektroniskt
redigerbart format). Fér sprdkkombinationer dar efterfragan pd dversattare éverstiger
tillgdngen kan priserna vara hogre. Priserna for en frilansande 6verséattare med
fackkunskaper som arbetar i Sverige ligger pa minst 2,50 sek per ord. Beroende pa hur
konkurrensen pd marknaden ser ut pa samt om dverséttaren ar auktoriserad kan denna
ersattning vara hogre.

Det &r av ytterst vikt att anbudsgivare som aberopar frilansande dversattare verkligen kan
leverera dessa till offererade priser. For att sakerstalla detta kommer uppfdljning av
ersattning att ske under ramavtalsperioden vid revision dar uppgifter fr&n anbudsgivarens
ekonomisystem matchas mot frilansarnas inkomstuppgifter. Ett annat satt att sakerstalla
ratt prissattning i detta ramavtal ar att 6ppna upp fér en fornyad konkurrensutsattning for
att kunna anpassa prissattningen till avropsberattigades specifika behov.

Om Statens inkdpscentral anser att anbudets pris &r onormalt 13gt kan Statens inkdpscentral
komma att férkasta anbudet.

5.3.3.2 Oversittning

Nedan anges Anbudsgivarens priser for éversattning utférd av Auktoriserad Translator samt
Oversattare som uppfyller kraven 3.1.3 - 3.1.4 i standarden SS-EN ISO 17100:2015.
Priserna anges per ord i SEK.

Minimidebitering @r 200 ord alternativt 1 timmes arbete.
Vid expressleveranser ska ett pdlagg pa 50 % tillkomma pa anbudspriset.

Timpris for tjanster dar inte ordpris ar tillampligt ar 750 SEK. Exempelvis vid sOkning av
relevanta delar som ska Oversattas i ett dokument.

Kompletterande arbetsinsatser kan komma att behdéva genomféras for att éversattningen
ska motsvara den kvalitet som avropsberattigade kraver. Kompletterande arbetsinsatser
motsvarande en (1) timme per fem (5) sidor text ingar i priset. Sdledes ingar tva (2) timmar
per tio (10) sidor text osv. Arbetsinsatsen syftar till att exempelvis ta emot synpunkter och
vidta 8tgarder gallande utfért uppdrag.

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar fér hantering av dokument
i pappersformat enligt avropsférfragan ska erséttas av avropsberéttigade.

Om Avropsberéttigade accepterar maskindversattning och Anbudsgivaren tillhandahaller
maskindversattningar ska ersattning endast utgd per timme for efterredigering inklusive
sprakgranskning/korrekturldsning. Pris per ord géller sdledes inte vid maskindversattning da
detta utfors av ett dataprogram.
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Accepterar Anbudsgivaren kravet Overséttning p& Priser fér
Anbudsomr8de 2 - Engelska (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Ange pris per ord i SEK fér éverséttning nedan. (Prismatris) 20,00 % ‘R
Specifikation Kvantitet Enhet
Ange hér pris per ord i SEK for dversattning frdn svenska till 100,00 Ord

engelska som utfoérs av en Auktoriserad translator. Observera
att i tjdnsten Gversattning ingdr i priset sprakgranskning Niva
1-2.

Ange har pris per ord i SEK for 6versattning fran engelska till 100,00 Ord
svenska som utfors av en Auktoriserad translator. Observera

att i tjansten Gversattning ingdr i priset sprakgranskning Niva

1-2.

Ange har pris per ord i SEK for 6versattning fran svenska till 100,00 Ord
engelska i &mnesomradet allmant som utfors av en versattare

som inte ar Auktoriserad translator. Observera att i tjansten

6versattning ingdr i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for éversattning fran engelska till 100,00 Ord
svenska i amnesomradet allmant som utférs av en 6versittare

som inte ar Auktoriserad translator. Observera att i tjansten

dversattning ingdr i priset sprakgranskning Niva 1-2.

5.4 Avropsrutin

5.4.1 Avropsformer

Avrop frdn Anbudsomrade 2 sker genom rangordning enligt 5 kap. 6 § LOU (med samtliga
villkor faststallda i ramavtalet) eller genom férnyad konkurrenssattning (med samtliga villkor
ej faststallda i ramavtalet), enligt 5 kap. 7 § LOU beroende pa Avropsberéattigades behov.

5.4.2 Rangordning
Nedanstaende tjanster kan avropas genom fast rangordning:

- Auktoriserad Translator

- Specifika kunskaper inom visst &mnesomrade (allmén, juridik och ekonomi)

- Specifika kunskaper inom en viss sprakvariant (brittisk/amerikansk engelska)
- Leverans inom angivet tidsintervall enligt ramavtalet

Avropsberéttigad genomfér Avrop genom att avropa fran den Ramavtalsleverantér som &r
rangordnad som nr 1. I det fall den forst rangordnade Ramavtalsleverantdren inte kan
leverera ska Avrop goras fran den Ramavtalsleverantdr som ar rangordnad som nr 2, osv.

Avropsberéttigad som avropar frn Ramavtalet kan avvika fran rangordningen om féljande
sarskilda skal foreligger:

A) Om Ramavtalsleverantoren inte dterkommit med bekréftelse av bestallning inom angiven
tid enligt ramavtalet

B) Om Ramavtalsleverantdren inte kan ata sig uppdrag, exempelvis pa grund av brist pa
tillganglig dversattare eller svarlasta dokument. Orsaken ska kunna motiveras och ska
meddelas bestallaren.

C) Om Ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla en éversattare med ratt kompetens
och/eller 1amplighet fér uppdraget, enligt stallda krav i avropsférfrdgan och
Ramavtalsleverantérens bekraftelse.
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D) Om Ramavtalsleverantéren inte kan leverera enligt den leveransdag som begarts av
képaren.

E) Om Ramavtalsleverantéren avbryter uppdrag och detta beror pd Ramavtalsleverantéren.
F) Om Avropsberattigade avbestiller uppdrag och detta beror pa Ramavtalsleverantéren.
G) Om Avropsberattigade sagt upp uppdrag och detta beror pd Ramavtalsleverantéren.

H) Om Avropsberéattigade har pakallat sin ratt till vite och/eller skadestand.

I) Avropsberéattigade har en méjlighet att under tre manaders tid vénda sig till ndsta
Ramavtalsleverantér i rangordningen om den levererade tjansten visar uppenbara
kvalitetsbrister och Ramavtalsleverantéren har fatt en chans att rétta till bristerna utan
ytterligare ersattning, vilket d& ska finnas dokumenterat, och bestéllaren &nd& &r missnojd
med resultatet.

Accepterar Anbudsgivaren krav p§ Rangordning i Anbudsomr§de
2 - Engelska? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
5.4.3 Fornyad konkurrensutsdttning

5.4.3.1 Forutsattningar for fornyad konkurrensutsattning

Fornyad konkurrensutsattning sker genom att avropsberattigad skickar en skriftlig
avropsforfragan samtidigt till samtliga ramavtalsleverantérer inom anbudsomradet. Den
fornyade konkurrenssattningen vid avrop ska sedan leda till ett kontrakt med den
ramavtalsleverantér som kan erbjuda den/de ekonomiskt mest fordelaktiga
tjansten/tjansterna. Avropsberattigade ska anvanda sig av fornyad konkurrenssattning om
nagot av féljande foreligger:

- Krav pa kortare leveranstider
- Krav pa andra format &n de som &r obligatoriska att kunna hantera och Anbudsgivare har
erbjudit dessa

- Uppdraget ar sarskilt komplext, t.ex. att det krdavs speciella amneskunskaper férutom de
obligatoriska for att kunna utféra det
- Sarskilda krav pa sakerhet, t.ex. SUA (Sakerhetsskyddad upphandling med
sakerhetsskyddsavtal) eller éversattning pa plats i Avropsberattigades lokaler
- Avropsberattigade vill pga. uppdragets omfattning och art utvardera 6versattarens
kompetens med arbetsprov, referenser, erfarenhet eller liknande.

Accepterar Anbudsgivaren krav p8 Férutséttningar fér férnyad

konkurrensutséttning i Anbudsomr8de 2 - Engelska? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.4.3.2 Krav/tilldelningskriterier vid fornyad konkurrensutsattning

5.4.3.2.1 Krav/tilldelningskriterier vid férnyad
konkurrensutsattning

Vi férnyad konkurrensutsattning preciserar avropsberattigad myndighet sina krav och behov.

Den férnyade konkurrensutsattningen kan avse behoven for en tidsperiod eller ett enstaka
uppdrag.
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Féljande lista av punkter kan avropsberattigade tilldampa vid avrop, genom férnyad
konkurrensutsattning utéver de krav som anvénts i upphandlingen. Om det &r nédvandigt far
villkoren som angetts i ramavtalet preciseras och kompletteras enligt nedan. Det &r da fraga
om att komplettera eller specificera villkoren i ramavtalet fér att fanga upp sérskilda
omstandigheter fér att kunna fullgéra ett enskilt kontrakt. Tillampningen kan ske bade som
obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriterier (bor-krav) vid férnyad
konkurrensutsattning. Avropsberattigad kommer att precisera vilket eller vilka krav som
stalls under varije kriterium i avropsférfragan. Nedan féljer exempel pa krav som kan stéllas
vid avrop for fornyad konkurrensutsattning.

Pris

Exempel pd hur pris kan begéras in och utvérderas ar:

- Lagsta pris for ett helt uppdrag, forutsatt att Avropsberattigade tydligt har specificerat
omfattningen och innehallet av uppdraget

- Lagsta pris per ord, om omfattningen inte kan sakerstallas och det rér sig om
dterkommande uppdrag av samma tjanst som ar tydligt specificerat och avgransat
Avropsberattigade bestammer sjalv hur pris ska viktas gentemot dvriga krav. Pris kan viktas
till 100 % om alla andra krav ar obligatoriska (ska-krav).

Kompetens

Krav kan exempelvis stéllas pa att den som ska utféra tjdnsten ska/bor ha en lamplig
utbildning enligt nedan:

- Vara Auktoriserad Translator

- Ha specifika kunskaper inom ett visst &mnesomrade

Leveranstid
Krav kan exempelvis stéllas pa Leveranstid enligt nedan:
- Leveransen ska ske senast ett visst datum

- Leveransen bor ske ett visst datum
Arbetsprov

Krav kan exempelvis stéllas pd att den som utféra tjansten ska inkomma med/skriva ett
arbetsprov som Avropsberattigad kommer att bedéma kvalitén pa.

Referenser

Krav kan exempelvis stéllas pa referensuppdrag enligt nedan:
- Att Ramavtalsleverantoren ska redovisa redan utférda uppdrag av den person som ska
utféra tjansten.

Sdkerhet

Krav kan exempelvis stéllas pa Sékerhet enligt nedan:

- Krav pad att Ramavtalsleverantdren ska teckna Sakerhetskyddsavtal och att dess personal
och/eller underleverantérer ska genomga erfoderlig sékerhetskontroll och/eller
registerkontroll enligt niva 1, 2 eller 3 enligt Sakerhetsskyddslagen (1996:627) innan
kontrakt tecknas.

- Krav pd att uppdraget ska utféras i sarskilda lokaler som Avropsberattigade tillhandahaller.
- Krav pd att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil.

- Krav pa destruktion av handlingar som ingatt i ett utfért uppdrag.
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- Ovriga krav pa sékerhet.

Accepterar Anbudsgivaren Krav/tilldelningskriterier vid férnyad
konkurrensutséttning i Anbudsomr8de 2 - Engelska? (Ja/Nej
svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.4.4 Kontrakt

5.4.4.1 Kontrakt

I och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren avseende de Tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor
innehaller bestammelser som ska galla for det enskilda Avropet/Kontraktet.

Kontraktet bestdr av avropsforfrdgan och avropssvar samt bestammelserna i Allménna
villkor.
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6. Anbudsomréade 3
6.1 Teknisk och yrkesmdssig kapacitet

6.1.1 Allmant

Anbudsomrade 3 - avser rikstackande ramavtal och omfattar sprak- och
oversattningstjanster i &mnesomradet allmént enligt foljande:

Till svenska fran:
- Albanska

- Arabiska

- BKS (bosniska, kroatiska, serbiska)
- Danska

- Finska

- Franska

- Grekiska

- Italienska

- Persiska

- Polska

- Ryska

- Spanska

- Turkiska

- Tyska

Fran svenska till:
- Albanska

- Arabiska

- BKS (bosniska, kroatiska, serbiska)
- Danska

- Finska

- Franska

- Grekiska

- Italienska

- Persiska

- Polska

- Ryska

- Spanska

- Turkiska

- Tyska

Dessutom finns det Icke obligatoriska tjanster som kan komma att stéllas vid avropen och
som kommer att premieras i anbudsutvarderingen om de erbjuds (se 6.3.1
Utvarderingsmodell samt 6.3.2 Icke obligatoriska tjanster).

Anbudsgivaren ska ha formaga att leverera de tjanster som omfattas av upphandlingen i den
omfattning och komplexitet som framgar i forfragningsunderlaget. Anbudsgivare ska darfor
ha tillgéng till teknisk utrustning och personella resurser i sddan omfattning och med sadan
kapacitet och kompetens som erfordras for att leverera tjanster till avropsberattigade i hela
Sverige.

For att styrka att Anbudsgivaren har tillgang till personella resurser ska Anbudsgivaren bifoga

CV:n, anstallningsintyg alternativt bilaga Intyg underleverantor per dversattare enligt punkt
6.1.2 och ange referensuppdrag enligt punkt 6.1.3.
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Accepterar anbudsgivaren kravet pd Allméant under Teknisk och
yrkesméssig kapacitet i Anbudsomr8de 3? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

6.1.2 Krav pa utbildnings- och yrkeskvalifikationer

For att Anbudsgivaren ska anses uppfylla detta krav ska Anbudsgivaren foér varje enskild
sprakriktning (28 st.) férfoga 6ver minst en (1) dversattare (som uppfyller SS-EN ISO
17100:2015 punkt 3.1.3. och 3.1.4) per obligatorisk sprakriktning.

Nedan féljer de obligatoriska sprakriktningarna som Anbudsgivaren ska tillhandahalla minst
en (1) dversattare pa for varje sprakriktning:

Overséttning till svenska fran:
- Albanska

- Arabiska

- BKS (bosniska, kroatiska, serbiska)
- Danska

- Finska

- Franska

- Grekiska

- Italienska

- Persiska

- Polska

- Ryska

- Spanska

- Turkiska

- Tyska

Oversattning frén svenska till:
- Albanska

- Arabiska

- BKS (bosniska, kroatiska, serbiska)
- Danska

- Finska

- Franska

- Grekiska

- Italienska

- Persiska

- Polska

- Ryska

- Spanska

- Turkiska

- Tyska

Kapacitetskraven ska vid anbudsldmnandet styrkas skriftligt per sprakriktning med:

- CV som undertecknats av dversattare och dar uppgifter om nuvarande anstallning,
sprakriktning, utbildning, yrkeserfarenhet och eventuell auktorisation av Kammarkollegiet

framgar, samt

- bilaga Intyg underleverantér (om kapacitetskravet uppfylls helt/delvis genom
underleverantér/er).
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Observera punkt 6.3.2.2 dar det framgar att Anbudsgivare som erbjuder
Auktoriserade translatorer i ovan obligatoriska sprdkriktningar kommer att
premieras med mervarde i utvarderingen.

Har Anbudsgivaren till anbudet bifogat CV, samt om O
underleverantérer 8§beropas dven bifogat bilaga Intyg

underleverantor ifylld, for varje bverséttare i de 28

obligatoriska sprékriktningarna, d.v.s. en (1) éverséttare per

varje obligatorisk sprdkriktning i Anbudsomr8de 3? (Ja/Nej

svar)
Kravgrans Ja
Nej
Besvaras av upphandlaren: Har Anbudsgivaren till anbudet ®

bifogat CV, samt om underleverantérer §beropas &ven bifogat
bilaga Intyg underleverantér ifylld, for varje 6verséttare i de 28
obligatoriska spr8kriktningarna, d.v.s. en (1) 6éverséttare per
varje obligatorisk spr8kriktning i Anbudsomr8de 3? (Ja/Nej
svar)

Kravgrans Ja

Nej
Accepterar Anbudsgivaren Krav p8 utbildnings- och O
yrkeskvalifikationer i Anbudsomr&de 3? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

6.1.3 Referensuppdrag som styrker yrkeskunnande

Statens inkdpscentral stéller krav pd yrkeskunnande, effektivitet, erfarenhet och tillférlitlighet
vid utférandet av tjansterna. For att kunna bedéma férmagan att fullgéra ett

tjanstekontrakt ska anbudsgivaren darfor styrka sin férmaga att utféra tjénster inom
upphandlingens omfattning genom redovisning av tre (3) referensuppdrag.

Referensuppdragen ska:

- avse tre (3) dversattningsuppdrag i tre (3) olika sprakriktningar som omfattas av
Anbudsomrade 3, som utférts av tre (3) olika 6versattare (som uppfyller krav 3.1.3 - 3.1.4
enligt SS-EN ISO 17100:2015), for olika uppdragsgivare med olika

organisationsnummer.

- referensuppdragen ska vardera omfatta minst 3 000 ord. Antalet ord ska vara hamtade
frdn en och samma text. Det &r sdledes inte mojligt att lagga samman flera texter och
darigenom komma upp i de antal ord som krdvs fér de respektive referenserna.

- minst en (1) av de lamnade referenserna ska avse uppdrag inom offentlig sektor (med
offentlig sektor avses statliga myndigheter och dess bolag, statliga stiftelser, kommuner och
dess bolag samt landsting och dess bolag).

Den tekniska kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren till anbudet ska bifoga en ifylld
forteckning (se bilaga Referensuppdrag Anbudsomrade 3) éver uppdragen. Tidpunkt for
uppdragens genomférande far inte vara aldre an tre (3) ar raknat frén sista anbudsdag och
ska innehalla uppgift om uppdragsgivare, vérde och tidpunkt. Det ska inte vara fraga om
pdgdende referensuppdrag. Samtliga uppgifter i bilagan fylls i och bifogas nedan. Observera
att referensuppdrag som avser uppdrag inom den egna organisationen accepteras inte. Med
den egna organisationen menas foretag inom samma koncern som Anbudsgivaren.

Statens inkdpscentral kan i samband med utvardering av anbud komma att kontakta
angivna referenter (se nedan). Om lamnade uppgifter inte stdmmer kan anbudet komma att
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forkastas.

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Referensuppdrag b
avseende yrkeskunnande fér Anbudsomrdde 3. (Bifogat

dokument)

Besvaras av upphandlaren: Har bilaga Referensuppdrag O

avseende yrkeskunnande fér Anbudsomr&de 3 ifyllts och
bifogats anbudet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Besvaras av upphandlaren: Uppfyller anbudsgivaren krav O,

avseende Referensuppdrag som styrker yrkeskunnande i
Anbudsomr8de 3? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
6.2 Kravspecifikation

6.2.1 Allmant

Uppdraget omfattar att tillhandah3lla éversattning och granskningar av texter med
tillhérande tjanster i samtliga sprakriktningar av mycket hdg kvalitet. Med mycket hég
kvalitet avses att texterna ska vara korrekta sprakligt, stilistiskt och facktekniskt med en
enhetlig anvéndning av uttryck, begrepp, ord och férkortningar. Spraket ska vara flytande,
enkelt, malgruppsanpassat och idiomatiskt korrekt.

Vid genomférande av uppdraget ska dversattaren anvanda de ordlistor, sarskild terminologi
eller annat referensmaterial som Avropsberattigade tillhandahaller. Vid tveksamheter om
uppdragets syfte eller oklarheter gdllande kalltextens mening samt eventuellt bristande
kvalitet ska kontakt omedelbart tas med Avropsberattigade for att klargéra och korrigera
syftet och kalltexten innan uppdraget genom genomfors

Uppdrag ska genomféras i enlighet med:

o Kammarkollegiets "God translatorssed", fér branschen gallande god sed och etiska

normer, se lank
http://www.kammarkollegiet.se/sites/default/files/God%20translatorssed.pdf. Detta ska
galla alla 6versattningstjanster i detta ramavtal oavsett om 6versattaren som utfor
uppdraget ar en auktoriserad translator eller ej.

e Om inget annat framgar i detta férfragningsunderlag géller SS-EN ISO 17100:2015 - Krav
pa dversattningstjanster kapitel 3-6 med undantag for punkt 5.3.3. Revision. Vad som i
dessa krav sdgs om férmedlingsbyrder av spraktjénster (TSP) géller i upphandlingen av detta
anbudsomrade dven dversattningsbyraer.

Anbudsgivaren och dess underleverantérer ska ha god kdannedom om standarden for
dversattningstjanster SS-EN ISO 17100:2015 och vara vél inférstddda med vad samtliga
krav i alla delar av standarden innebar.

Accepterar anbudsgivaren Allmént om krav p8 Anbudsomride O
3? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

6.2.2 Datorstodd dversdttning

Anbudsgivaren ska vid bestalining fran Avropande myndighet kunna utféra datorstédd
Oversattning med hjalp av ett CAT-verktyg (SS-EN ISO 17100:2015, punkt 2.2.1) och ta
emot och anvénda tillhandahalina éversattningsminnen samt vid begéran fran Avropande
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myndighet leverera under uppdraget producerade dversattningsminnen.

Ovanstdende ska ske kostnadsfritt, dvs. ingd i de ldmnade priserna.

Accepterar anbudsgivaren krav p8 Datorstédd éverséttning i b
Anbudsomr8de 3? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

6.2.3 Maskindversittning

Maskindversattning (SS-EN ISO 17100:2015 punkt 2.2.2.) far endast anvandas i det fall
avropande myndighet uttryckligen har accepterat detta. Vid eventuell Maskindversattning
ska utfallet genomga efterredigering och sedvanlig sprakgranskning samt korrekturldsning
(SS-EN ISO 17100:2015 punkterna 2.2.3 - 2.2.8).

Accepterar Anbudsgivaren kravet p&§ Maskinéverséttning? O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

6.2.4 Obligatoriska tjanster
6.2.4.1 Oversittning

6.2.4.1.1 Oversittning

Overséttning i detta anbudsomrade innefattar flera sprakriktningar. Tjénsten dversattning
ska inkludera 6versattning och sprakgranskning Nivd 1-2. Det innebér att angivet pris for
dversattning per sprakriktning ska inkludera spradkgranskning Nivd 1-2. Nedan anges vad
som ingdr i sprakgranskning Niva 1-2.

Nivd 1. Ren korrekturlasning, dvs. kontroll av stavning, béjning, avstavning, stringens,
grammatik, kommatering och meningsbyggnad (t.ex. syftningsfel), m.m.

Niva 2. Utdver punkt 1 tillkommer anpassning med h&nsyn till Iasarna och till syftet med
texten, enligt féljande fragor som ledning:

- Ar ordvalet 1ampligt?

- Ar meningsbyggnaden komplett?

- Ar stilen och tonen ratt?

- Ar sambandet och sammanhanget klart?

Overséttning debiteras per ord. Ordrékningen som ska ligga till grund foér prissattningen ska
goras i kallspraket. Ordantalet ska raknas elektroniskt nar kalltexten finns i sddant format att
det ar mojligt, och ska uppskattas nar kalltexten bara finns i pappersformat.

Kompletterande arbetsinsatser kan komma att behdéva genomforas for att éversattningen
ska motsvara den kvalitet som avropsberattigade kraver. Kompletterande arbetsinsatser
motsvarande en (1) timme per fem (5) sidor text ingar i priset. Sdledes ingar tva (2) timmar
per tio (10) sidor text osv. Arbetsinsatsen syftar till att exempelvis ta emot synpunkter och
vidta 8tgarder gallande utfért uppdrag.

Accepterar Anbudsgivaren kravet p§ Overséttning i O
Anbudsomr8de 3? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

6.2.4.1.2 Amnesomraden
Efter genomford behovsanalys har det framkommit att Avropande myndigheter efterfragar
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dversattare med férdjupade kunskaper inom ett antal specifika @mnesomraden férutom det
som kallas Allman (fér att klara uppdrag som omfattar detta &mnesomrade ar det tillrackligt
med sprakkunskaper som erhdlls av en dverséttarutbildning med godkand akademisk
examen i relevant sprak).

I detta anbudsomrdde kommer obligatoriska krav inte att stillas pa andra specifika
dgmnesomraden men Anbudsgivare har ratt att erbjuda sprak- och dverséattningstjénster i fler
amnesomraden (se punkt 6.3.2.5)

Accepterar Anbudsgivaren krav p§ Amnesomr8den i
Anbudsomr8de 3? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

6.2.4.1.3 Leveranstid

Vid avrop frén faststélld rangordning ska ramavtalsleverantéren leverera
Oversattningstjanster enligt nedan angivna tider:

e 1 - 2000 ord - inom 5 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 2001 - 10 000 ord - inom 10 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Anbudsgivaren ska vid avrop fran faststalld rangordning erbjuda expressleverans av
Oversattningstjanster for texter enligt nedan angivna tider:
e 1 -2000 ord - inom 3 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 2001 - 10 000 ord - inom 5 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Vid férsening av uppdrag ingdr det i Ramavtalsleverantérens atagande att aterkoppla
omgaende till den angivna kontaktpersonen fér bestéliningen om inte éverenskommen
leveransdag kan héllas.

Om inget anges vid bestalining fran Avropsberattigad géller normalleverans, och inte
expressleverans.

Leveranstider, antal ord samt andra tjanster som inte omfattas av ovan namnda intervaller
och tider avropas genom fornyad konkurrensutsattning.

Accepterar anbudsgivaren krav p8 Leveranstid i Anbudsomride

3? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
6.3 Utvardering

6.3.1 Utvdrderingsmodell
Utvarderingen sker enligt nedan beskrivet satt.

Statens inkOpscentral kommer att anta de anbud som ar ekonomiskt mest férdelaktiga med
hénsyn tagen till nedanstdende pris, Icke obligatoriska tjénster och vikt (se bilaga
Viktningsrapport Anbudsomrade 3).

P& godkanda anbud kommer total podng pa utvarderingskriterierna att avgéra

rangordningen och déarmed fdrdelningen av vilka fem Anbudsgivare (under férutsattning att

s& manga anbud uppfyller stallda krav) som kommer att ingd i Ramavtalet. I utvarderingen
kommer relativ utvidrderingsmodell att anviéndas. Modellen bygger pa att pris jamférs mellan
anbuden. Lagst pris tilldelas maxpodng medan dvriga priser tilldelas poang i férhallande till det
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lagsta anbudspriset. I systemet tilldelas det lagsta priset 100 poang och blir sedan viktat till
20 % (se bilaga Relativ viktningsmodell). Samtliga kriterier tilldelas max 100 poang och
viktas sedan enligt beskrivningen nedan. Den Anbudsgivare som har bast podng totalt vinner.

Viktad totalpodng fér utvardering = viktad totalpoang fér Icke obligatoriska tjéanster + viktad
totalpoang fér Pris = Max 100 poang.

Nedan fyra (4) utvarderingskriterier kommer att anvéndas fér anbudsomrade 3. Under
respektive kriterium anges dess underkriterier med viktning.

1. Icke obligatoriska tjdnster - Auktoriserade translatorer (p. 6.3.2.2),

utvarderas genom att tjdnsterna ger ett mervarde om de offereras.

Kriteriet viktas totalt till 30 % som fordelas jamnt mellan 28 méjliga sprakriktningar, d.v.s.
1,07 % (notera att procentsatsen hér i texten ar avrundad till tvd decimaler men att det
kommer att réknas pa det exakta vardet).

2. Icke obligatoriska tjdnster - Andra sprakriktningar (p. 6.3.2.3), utvérderas
genom att tjansterna ger ett mervarde om de offereras.

Kriteriet viktas totalt till 30 % som férdelas jamnt mellan 20 méjliga sprakriktningar, d.v.s.
1,5 %.

3. Icke obligatoriska tjanster - Andra format (p. 6.3.2.4), utvarderas genom att
tjansterna ger ett mervarde om de offereras.
Kriteriet viktas totalt till 20 % som férdelas enligt nedan:

- Webbaserade format (exempelvis Adobe InDesign eller likvardigt): 14 %
- Ljud och videofiler: 6 %

4. Pris (p. 6.3.3.2), utvarderas genom att pris lamnas for angivna tjanster.

Kriteriet viktas totalt till 20 %. Pris anges per ord och sprakriktning och viktas enligt
prismatrisen i fraga punkt 6.3.3.2. Summan av dessa priser kommer i sin tur att utgéra
utvarderingspriset och den anbudsgivaren som har offererat lagst anbudspris tilldelas 100
poang.

Om anbud har lika podng

Om det skulle finnas tva eller flera anbud med samma poéng fills avgérandet efter vem som
fatt hogst poang pa respektive omrade enligt féljande ordning:

1. Auktoriserade translatorer

2. Andra sprakriktningar

3. Andra format
4. Pris

Det innebér att den anbudsgivare som har bast podng pa Auktoriserade translatorer vinner.
Om det fortfarande &r lika sa vinner den som har bast poéng pa Andra sprakriktningar och s
vidare. Om anbudsgivarna fortfarande har lika poang kommer ett lottningsforfarande
genomfdras under dverinseende av notarius publicus. For mer information om notarius
publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

6.3.2 Icke obligatoriska tjdnster

6.3.2.1 Allmant

Icke obligatoriska tjanster ar ej obligatoriska att offerera for att kunna lamna anbud.
Tjansterna ger ett mervarde om de offereras. Vid Avrop fr&n Ramavtalet har
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Avropsberittigad moéjlighet att 13ta sitt Avrop omfattas av ndgon eller ndgra av de Icke
obligatoriska tjansterna, d.v.s. stélla krav pa att Ramavtalsleverantéren i sitt Avropssvar
erbjuder dessa Tjénster. Att tillhandahdlla Icke obligatoriska tjanster kan sdledes bli ett
ska-krav vid ett enskilt Avrop frdn en Avropsberattigad. Nedan framgar vilka de Icke
obligatoriska tjansterna ar:

o Auktoriserade translatorer, se punkt 6.3.2.2

e Andra sprakriktningar, se punkt 6.3.2.3

e Andra format - Webbaserade format exempelvis Adobe InDesign eller likvardigt, se punkt
6.3.2.4

¢ Andra format - Ljud- och videoformat (omfattar transkribering), se punkt 6.3.2.4

Utéver ovan namnda tjanster som ger ett mervarde om de erbjuds har anbudsgivaren ratt
att erbjudaytterligare sprék- och dversattningstjénster (se Ytterligare Sprak- och
oversattningstjanster 6.3.2.5). Dessa ger dock inget mervérde i upphandlingen men kan i sd
fall avropas av avropsberattigade.

6.3.2.2 Auktoriserade Translatorer

Anbudsgivaren bor erbjuda Sprak- och dversattningstjanster utférda av Kammarkollegiet
Auktoriserade translatorer. Nedan féljer de sprakriktningarna som Anbudsgivaren bér
tillhandahalla Auktoriserade translatorer i:

Oversattning till svenska fran:
- Albanska

- Arabiska

- BKS (bosniska, kroatiska, serbiska)
- Danska

- Finska

- Franska

- Grekiska

- Italienska

- Persiska

- Polska

- Ryska

- Spanska

- Turkiska

- Tyska

Oversattning fran svenska till:
- Albanska

- Arabiska

- BKS (bosniska, kroatiska, serbiska)
- Danska

- Finska

- Franska

- Grekiska

- Italienska

- Persiska

- Polska

- Ryska

- Spanska
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- Turkiska
- Tyska

Mervarde erhdlles for varje sprakriktning som Anbudsgivaren erbjuder en (1) av
Kammarkollegiet Auktoriserad translator.

Observera att det racker med tidigare uppgifter som ska ha lamnats redan under punkt
6.2.4.1.1 Oversattning, dar det av CV ska framgd om 6verséattaren ar auktoriserad av
Kammarkollegiet eller inte, fér att kunna erhdlla mervarde i denna punkt.

Kommer Anbudsgivaren att erbjuda Auktoriserade translatorer i
Anbudsomr8de 3? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i spr8kriktningen albanska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i spr§kriktningen svenska - albanska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i sprékriktningen arabiska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i spr8kriktningen svenska - arabiska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i spr8kriktningen BKS - svenska och har
anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i sprékriktningen svenska - BKS och har
anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i spr8kriktningen danska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i spr§kriktningen svenska - danska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
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100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i sprkriktningen finska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i sprkriktningen svenska - finska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i spr8kriktningen franska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i spr8kriktningen svenska - franska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i spr8kriktningen grekiska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i spr8kriktningen svenska - grekiska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i spr8kriktningen italienska - svenska
och har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i sprékriktningen svenska - italienska
och har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i sprkriktningen persiska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren
Auktoriserad translator i spr8kriktningen svenska - persiska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
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Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren 1,07 %
Auktoriserad translator i spr8kriktningen polska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren 1,07 %
Auktoriserad translator i spr8kriktningen svenska - polska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren 1,07 %4k
Auktoriserad translator i spr8kriktningen ryska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren 1,07 %
Auktoriserad translator i spr8kriktningen svenska - ryska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren 1,07 %
Auktoriserad translator i spr8kriktningen spanska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren 1,07 %4k
Auktoriserad translator i sprkriktningen svenska - spanska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren 1,07 %
Auktoriserad translator i sprkriktningen turkiska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren 1,07 %
Auktoriserad translator i spr8kriktningen svenska - turkiska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren 1,07 %4k
Auktoriserad translator i spr8kriktningen tyska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren 1,07 %
Auktoriserad translator i spr8kriktningen svenska - tyska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

6.3.2.3 Andra sprakriktningar
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Anbudsgivaren bér erbjuda sprék- och éversattningstjénster i foljande sprakriktningar:

Oversattning till svenska fran:

- Dari

- Estniska

- Kinesiska (minst en av dialekterna mandarin och kantonesiska)

- Nederlandska

- Romani (minst en av dialekterna arli, kaale, kalderash och lovari)
- Rumadnska

- Samiska (minst en av dialekterna nordsamiska, sydsamiska och lulesamiska)
- Somaliska

- Thailandska

- Tigrinja

Oversattning fran svenska till:

- Dari

- Estniska

- Kinesiska (minst en av dialekterna mandarin och kantonesiska)

- Nederlandska

- Romani (minst en av dialekterna arli, kaale, kalderash och lovari)
- Rumadnska

- Samiska (minst en av dialekterna nordsamiska, sydsamiska och lulesamiska)
- Somaliska

- Thailandska

- Tigrinja

Mervérde erhdlles for varje enskild sprakriktning som erbjuds och kréver att Anbudsgivaren
forfogar 6ver en (1) 6versattare (som uppfyller SS-EN ISO 17100:2015 punkt 3.1.3. och
3.1.4) per erbjuden sprakriktning.

For att anbudsgivaren ska erh3lla mervérde for dessa sprakriktningar ska kapacitetskraven
vid anbudslamnandet styrkas skriftligt per sprakriktning med:

- CV som undertecknats av dversattare och dar uppgifter om nuvarande anstallning,
sprakriktning (eventuell dialekt), utbildning, yrkeserfarenhet och eventuell auktorisation av
Kammarkollegiet framgdr, samt

- bilaga Intyg underleverantér (om kapacitetskravet uppfylls helt/delvis genom
underleverantor/er).

Kommer Anbudsgivaren tillhandah8lla sprék- och
Overséattningstjanster enligt Icke obligatoriska tjdnster - Andra
spr8kriktningar? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Har Anbudsgivaren till anbudet bifogat CV, samt om
underleverantérer 8beropas dven bifogat bilaga Intyg
underleverantor ifylld, enligt vad som anges i Icke obligatoriska
tidnster - Andra sprékriktningar, per erbjuden sprékriktning fér
att erh8lla mervérde? Anbudsgivare som inte erbjuder icke
obligatoriska tjénster - spr8kriktningar, svarar Nej. (Ja/Nej

svar)

Ja

Nej
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Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren sprék- och
bverséattningstjanster i sprékriktningen dari - svenska och har
anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren spr8k- och
6verséattningstjanster i sprékriktningen svenska - dari och har
anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren sprk- och
6verséttningstjdnster i sprékriktningen estniska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren spr8k- och
6verséattningstjanster i sprékriktningen svenska - estniska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren spr8k- och
overséttningstjénster i sprékriktningen kinesiska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren sprk- och
bverséttningstjénster i sprékriktningen svenska - kinsesiska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren spr8k- och
éversdttningstjdnster i spr8kriktningen nederldndska - svenska
och har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren spr8k- och
overséttningstjénster i sprékriktningen svenska - nederléndska
och har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren sprék- och
6verséttningstjénster i sprékriktningen romani - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren sprék- och
bversdttningstjdnster i sprékriktningen svenska - romani och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
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Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren sprék- och 1,50 %
6verséattningstjanster i sprékriktningen ruménska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren spr8k- och 1,50 %k
overséttningstjénster i sprékriktningen svenska - ruménska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren sprk- och 1,50 % “f
6verséttningstjdnster i sprékriktningen samiska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren spr8k- och 1,50 %
bverséattningstjanster i sprékriktningen svenska - samiska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren spr8k- och 1,50 %k
overséttningstjénster i sprékriktningen somaliska - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren sprk- och 1,50 % “h
6verséttningstjanster i spr8kriktningen svenska - somaliska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren spr8k- och 1,50 %
6verséattningstjanster i sprékriktningen thaildndska - svenska
och har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren spr8k- och 1,50 %k
overséttningstjénster i sprékriktningen svenska - thaildndska
och har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren sprék- och 1,50 % “h
6verséttningstjénster i sprékriktningen tigrinja - svenska och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Erbjuder anbudsgivaren sprék- och 1,50 %
6verséattningstjanster i sprékriktningen svenska - tigrinja och
har anbudsgivaren bifogat giltigt intyg? (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

6.3.2.4 Andra format
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Anbudsgivaren bér erbjuda Sprak- och dversattningstjanster i andra format &n de som &r
obligatoriska. Nedan listas exempel pa format som premieras i denna upphandling:

- Webbaserade format exempelvis Adobe InDesign eller likvardigt
- Ljud- och videoformat (omfattar transkribering)

Om anbudsgivaren erbjuder Sprak- och dversattningstjénster i ovanstaende format ska
anbudsgivaren ge en beskrivning i textrutan hur tjansten kommer att tillhandahallas.
Kommer Anbudsgivaren offerera Spr8k och
overséattningstjénster i Webbaserade format exempelvis Adobe
InDesign eller likvérdigt? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kommer Anbudsgivaren offerera Sprék och
overséattningstjénster i [jud och videoformat? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om anbudsgivaren har svarat JA p8 ndgon av ovanst8ende
alternativ ska anbudsgivaren ge en beskrivning i textrutan hur
tignsten kommer att tillhandah8llas. (Fritextsvar)
Besvaras av upphandlaren: Kommer Anbudsgivaren offerera 14,00 % ‘I
Spr8k och éverséattningstjénster i Webbaserade format
exempelvis Adobe InDesign eller liknande? (Ja/Nej svar)

100 Ja
0 Nej
Besvaras av upphandlaren: Kommer Anbudsgivaren offerera 6,00 % ‘b
Sprék och éverséattningstjénster i ljud och videoformat? (Ja/Nej
svar)
100 Ja
0 Nej

6.3.2.5 Ytterligare Sprdk- och oversattningstjianster
Anbudsgivaren har ritt att erbjuda ytterligare Sprak- och dversattningstjénster enligt nedan:

- Oversattningstjénster i ytterligare sprakriktningar/amnesomraden med 6versattare som
uppfyller kraven pa kompetens enligt SS-EN ISO 17100:2015 punkt 3.1.3. och 3.1.4.

- Sprakgranskning av texter som inte ska dversattas utan som till ramavtalsleverantér fran
avropsberattigade inkommer pa det spradket som ska granskas.

- Overséttningstjanster med maskindversittning om avropsberattigade efterfragar det, eller
att ramavtalsleverantdr p.g.a. brist pd dverséttare har erbjudit det och fatt det godként av
avropsberattigade.

Nedan anges ndgra exempel pd amnesomraden férutom Allman:

e Juridik - for att klara uppdrag som omfattar detta &mnesomrade krévs ytterligare
kunskaper inom juridik.

e Ekonomi - fér att klara uppdrag som omfattar detta &mnesomrade krévs ytterligare
kunskaper inom ekonomi.

e Teknik - for att klara uppdrag som omfattar detta &mnesomrade kravs ytterligare
kunskaper inom teknik.

 Medicin - for att klara uppdrag som omfattar detta &mnesomrade kravs ytterligare
kunskaper inom medicin.
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e Naturvetenskap - for att klara uppdrag som omfattar detta &mnesomrade kravs
ytterligare kunskaper inom naturvetenskap.

Observera att av Kammarkollegiet Auktoriserade Translatorer ar auktoriserade for
dgmnesomradena allmén-, ekonomi- och juridik.

Anbudsgivaren ska om denne avser att erbjuda ytterligare sprak- och dversattningstjanster
enligt ovan, till anbudet bifoga en beskrivning dar det framgar vilka ytterligare sprakriktningar
och &mnesomraden som anbudsgivaren kan erbjuda Sprdk- och éversattningstjénster i

samt om dessa omfattar sprakgranskning och maskinéverséttning. Anbudsgivaren har under
ramavtalsperioden ratt att komplettera denna beskrivning enligt punkterna ovan.

Om Anbudsgivaren erbjuder ytterligare sprak- och éversattningstjénster enligt ovan har
Avropsberittigade vid Avrop fran Ramavtalet mojlighet att stélla krav pa att
Ramavtalsleverantéren i sitt Avropssvar erbjuder dessa Tjanster. Krav pa ytterligare Sprak-
och dversattningstjanster kan saledes bli ett ska-krav vid ett enskilt Avrop frdn en
Avropsberattigad.

Kommer anbudsgivaren erbjuda ytterligare sprék- och
overséattningstjanster? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Om Anbudsgivaren erbjuder ytterligare spr8k- och
overséattningstjéanster ska anbudsgivaren till anbudet bifoga en
beskrivning p§ dessa. Har Anbudsgivaren gjort det? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Besvaras av upphandlaren: Kommer anbudsgivaren att erbjuda
ytterligare spr8k- och éverséttningstjénster? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Besvaras av upphandlaren: Om Anbudsgivaren erbjuder
ytterligare spr8k- och éverséattningstjanster har anbudsgivaren
till anbudet bifoga en beskrivning p8 dessa? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

6.3.3 Pris

6.3.3.1 Allmant

D3 kvalitet &r mycket viktigt i detta ramavtal ar det en grundlaggande férutsattning for ett
vdl fungerande ramavtal att Anbudsgivare som anlitar frilansande 6versattare erbjuder dem
en tillrackligt hdg ersattning for att de ska vilja ata sig uppdrag fran detta ramavtal. Enligt
branschen ligger priserna i dagslaget fér en frilansande dversattare i Sverige pa minst 1,60 kr
per ord for en allmdn text av normalgraden (férutsatt att handling kommer i ett elektroniskt
redigerbart format). Fér sprakkombinationer dar efterfrdgan pa dversattare dverstiger
tillgdngen kan priserna vara hogre. Priserna for en frilansande 6verséattare med
fackkunskaper som arbetar i Sverige ligger pa minst 2,50 sek per ord. Beroende pa hur
konkurrensen pd marknaden ser ut pa samt om dverséttaren ar auktoriserad kan denna
ersattning vara hogre.

Det &r av ytterst vikt att anbudsgivare som aberopar frilansande éverséttare verkligen kan
leverera dessa till offererade priser. For att sakerstalla detta kommer uppfdljning av

Utskrivet: 2016-04-11 14:36 Sida 61 av 103

Refnr.: 96-57-2015



ersattning att ske under ramavtalsperioden vid revision dar uppgifter fr&n anbudsgivarens
ekonomisystem matchas mot frilansarnas inkomstuppgifter. Ett annat satt att sakerstélla
ratt prissattning i detta ramavtal ar att 6ppna upp fér en fornyad konkurrensutsattning for
att kunna anpassa prissattningen till avropsberattigades specifika behov.

Om Statens inkdpscentral anser att anbudets pris &r onormalt lagt kan Statens inkdpscentral
komma att forkasta anbudet.

6.3.3.2 Oversittning

Nedan anges Anbudsgivarens priser for éversattning utférd av 6versattare som uppfyller
kraven 3.1.3 - 3.1.4 i standarden SS-EN ISO 17100:2015. Priserna anges per ord i SEK i
respektive obligatorisk sprakriktning och avser &mnesomradet allman.

Minimidebitering @r 200 ord alternativt 1 timmes arbete.
Vid expressleveranser ska ett palagg pad 50 % tillkomma p& ordpriset.

Timpris for tjanster dar inte ordpris ar tillampligt &r 750 SEK. Exempelvis vid sékning av
relevanta delar som ska dversattas i ett dokument.

Kompletterande arbetsinsatser kan komma att behéva genomféras for att dversattningen
ska motsvara den kvalitet som avropsberattigade kraver. Kompletterande arbetsinsatser
motsvarande en (1) timme per fem (5) sidor text ingdr i priset. Sdledes ingdr tva (2) timmar
per tio (10) sidor text osv. Arbetsinsatsen syftar till att exempelvis ta emot synpunkter och
vidta atgérder géllande utfért uppdrag.

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar fér hantering av dokument
i pappersformat enligt avropsforfragan ska ersattas av avropsberéttigade.

Om Avropsberéttigade accepterar maskindversattning och Anbudsgivaren tillhandahaller
maskindversattningar ska ersattning endast utgd per timme for efterredigering inklusive
sprakgranskning/korrekturldsning. Pris per ord galler sdledes inte vid maskindversattning da
detta utfors av ett dataprogram.

Accepterar Anbudsgivaren kravet Overséttning p& Priser fér
Anbudsomr8de? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange pris per ord i SEK for éverséattning nedan. (Prismatris)

Specifikation Kvantitet Enhet
Ange har pris per ord i SEK for éversattning av allmanna texter 100,00 Ord
fr@n albanska till svenska. Observera att i tjdnsten 6versattning

ingdr i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter 100,00 Ord
fr@n svenska till albanska. Observera att i tjdnsten 6versattning
ingdr i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter 100,00 Ord
fr@n arabiska till svenska. Observera att i tjansten dversattning
ingar i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter 100,00 Ord
fr@n svenska till arabiska. Observera att i tjansten dversattning

. o . . o . P

ingar i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allm@nna texter 100,00 Ord

frdn BKS (bosniska/kroatiska/serbiska) till svenska. Observera
att i tjansten 6versattning ingdr i priset sprakgranskning Niva
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1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter
frén svenska till BKS (bosniska/kroatiska/serbiska) Observera
att i tjansten dversattning ingdr i priset sprakgranskning Niv3
1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dverséattning av allm@nna texter
frén danska till svenska. Observera att i tjdnsten éversattning
ingar i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dverséattning av allmé@nna texter
frén svenska till danska. Observera att i tjdnsten Gversattning
ingdr i priset sprédkgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter
frén finska till svenska. Observera att i tjidnsten dversattning
ingdr i priset sprdkgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter
fran svenska till finska. Observera att i tjdnsten dversattning
ingdr i priset sprdkgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter
frén franska till svenska. Observera att i tjansten dversattning
ingdr i priset sprdkgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter
fran svenska till franska. Observera att i tjansten dversattning
ingdr i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter
fr@n grekiska till svenska. Observera att i tjansten dversattning
ingdr i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter
fr@n svenska till grekiska. Observera att i tjansten dversattning
ingdr i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter
frén italienska till svenska. Observera att i tjansten éversattning
ingar i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter
fr@n svenska till italienska. Observera att i tjansten éversattning
ingdr i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allm@nna texter
frén persiska till svenska. Observera att i tjinsten 6versattning
ingar i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dverséattning av allm@nna texter
fran svenska till persiska. Observera att i tjinsten 6versattning
ingar i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dverséattning av allmé@nna texter
frdn polska till svenska. Observera att i tjinsten dversattning
ingar i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dverséattning av allmé@nna texter
frén svenska till polska. Observera att i tjdnsten dversattning
ingdr i priset sprédkgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter
frén ryska till svenska. Observera att i tjansten éversattning
ingdr i priset sprdkgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter
frén svenska till ryska. Observera att i tjidnsten éversattning
ingdr i priset sprdkgranskning Niva 1-2.
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Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter 100,00 Ord
fr@n spanska till svenska. Observera att i tjansten dversattning
ingdr i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter 100,00 Ord
fran svenska till spanska. Observera att i tjansten 6versattning
ingar i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter 100,00 Ord
frén turkiska till svenska. Observera att i tjansten éversattning

. o . . o . . O

ingar i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allm@nna texter 100,00 Ord
fran svenska till turkiska. Observera att i tjnsten dversattning

. o . . o . . O

ingar i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dverséattning av allm@nna texter 100,00 Ord
frén tyska till svenska. Observera att i tjinsten 6versattning

. o . . o . . O

ingar i priset sprakgranskning Niva 1-2.

Ange har pris per ord i SEK for dversattning av allmanna texter 100,00 Ord
frén svenska till tyska. Observera att i tjansten 6versattning

. o . . o . .. O

ingar i priset sprakgranskning Niva 1-2.

6.4 Avropsrutin

6.4.1 Avropsformer

Avrop fr&n Anbudsomrade 3 sker genom rangordning enligt 5 kap. 6 § LOU (med samtliga
villkor faststéllda i ramavtalet) eller genom férnyad konkurrenssattning (med samtliga villkor
ej faststallda i ramavtalet), enligt 5 kap. 7 § LOU beroende pa Avropsberéattigades behov.

6.4.2 Rangordning
Nedanstaende tjanster kan avropas genom fast rangordning:

- Obligatoriska sprakriktningar i &mnesomradet Allméan (se punkt 6.2.4.1.1 - 6.2.4.1.2)

- Specifika kunskaper inom en viss sprakvariant

- Leverans inom angivet tidsintervall enligt ramavtalet (se punkt 6.2.4.1.3)
Avropsberéttigad genomfor Avrop genom att avropa fran den Ramavtalsleverantdr som ar
rangordnad som nr 1. I det fall den forst rangordnade Ramavtalsleverantéren inte kan
leverera ska Avrop géras fran den Ramavtalsleverantér som &r rangordnad som nr 2, osv.

Avropsberéttigad som avropar fr&n Ramavtalet kan avvika fran rangordningen om féljande
sarskilda skal foreligger:

A) Om Ramavtalsleverantéren inte aterkommit med bekréftelse av bestallining inom angiven
tid enligt ramavtalet.

B) Om Ramavtalsleverantoren inte kan 3ta sig uppdrag, exempelvis pd grund av brist pa
tillgénglig dversattare eller svarlasta dokument. Orsaken ska kunna motiveras och ska
meddelas bestallaren.

C) Om Ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahdlla en éversittare med ratt kompetens
och/eller 1amplighet fér uppdraget, enligt stallda krav i avropsférfragan och
Ramavtalsleverantdrens bekraftelse. Observera att krav pa auktoriserad translator endast
kan stéllas i de sprakriktningar dar det finns auktoriserad translator.

D) Om Ramavtalsleverantéren inte kan leverera enligt den leveransdag som begarts av
képaren.

E) Om Ramavtalsleverantéren avbryter uppdrag och detta beror pd Ramavtalsleverantéren.
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F) Om Avropsberattigade avbestiller uppdrag och detta beror pa Ramavtalsleverantéren.
G) Om Avropsberittigade sagt upp uppdrag och detta beror p& Ramavtalsleverantéren.
H) Om Avropsberéattigade har pakallat sin rétt till vite och/eller skadestand.

I) Avropsberattigade har en méjlighet att under tre manaders tid vanda sig till nésta
Ramavtalsleverantér i rangordningen om den levererade tjansten visar uppenbara
kvalitetsbrister och Ramavtalsleverantéren har fatt en chans att rétta till bristerna utan
ytterligare ersattning, vilket d& ska finnas dokumenterat, och bestéllaren &nd& &r missnojd
med resultatet.

Accepterar Anbudsgivaren krav p§ Rangordning i Anbudsomrdde
3? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
6.4.3 Fornyad konkurrensutsattning

6.4.3.1 Forutsattningar for fornyad konkurrensutsattning

Férnyad konkurrensutsattning sker genom att avropsberattigad skickar en skriftlig
avropsforfragan samtidigt till samtliga ramavtalsleverantérer inom anbudsomradet. Den
fornyade konkurrenssattningen vid avrop ska sedan leda till ett kontrakt med den
ramavtalsleverantér som kan erbjuda den/de ekonomiskt mest fordelaktiga
tjansten/tjansterna. Avropsberattigade ska anvanda sig av fornyad konkurrenssattning om
nagot av féljande foreligger:

- Krav p& av Kammarkollegiet Auktoriserad translator i de sprakriktningar dar Anbudsgivare
erbjudit dessa

- Krav pa andra sprakriktningar &n de som &r obligatoriska att offerera och Anbudsgivare har
erbjudit dessa

- Krav pd andra format &n de som &r obligatoriska att kunna hantera och Anbudsgivare har
erbjudit dessa

- Krav pa kortare leveranstider

- Uppdraget ar sarskilt komplext, t.ex. att det kravs speciella @mneskunskaper for att kunna
utfora det

- Uppdraget omfattar dverséttning till/fran flera sprakriktningar

- Séarskilda krav pd sdkerhet, t.ex. SUA (Sakerhetsskyddad upphandling med
sakerhetsskyddsavtal) eller dversattning pa plats i Avropsberattigades lokaler

- Avropsberattigade vill pga. uppdragets omfattning och art utvardera éversattarens
kompetens med arbetsprov, referenser, erfarenhet eller liknande.

Accepterar Anbudsgivaren krav p§ Férutséttningar fér férnyad
konkurrensutséttning i Anbudsomr8de 3? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

6.4.3.2 Krav/tilldelningskriterier vid fornyad konkurrensutsattning

6.4.3.2.1 Krav/tilldelningskriterier vid fornyad

konkurrensutsattning

Vi fornyad konkurrensutsattning preciserar avropsberattigad myndighet sina krav och behov.
Den fornyade konkurrensutsattningen kan avse behoven for en tidsperiod eller ett enstaka
uppdrag.

Féljande lista av punkter kan avropsberattigade tillampa vid avrop, genom férnyad
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konkurrensutsattning utdver de krav som anvénts i upphandlingen. Om det &r nédvandigt far
villkoren som angetts i ramavtalet preciseras och kompletteras enligt nedan. Det &r da fraga
om att komplettera eller specificera villkoren i ramavtalet fér att fanga upp sarskilda
omstandigheter for att kunna fullgéra ett enskilt kontrakt. Tillampningen kan ske bade som
obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriterier (bér-krav) vid férnyad
konkurrensutsattning. Avropsberattigad kommer att precisera vilket eller vilka krav som
stélls under varje kriterium i avropsforfragan. Nedan foljer exempel pa krav som kan stéllas
vid avrop for fornyad konkurrensutsattning.

Pris

Exempel pa hur pris kan begéras in och utvarderas &r:

- Lagsta pris for ett helt uppdrag, forutsatt att Avropsberattigade tydligt har specificerat
omfattningen och innehallet av uppdraget

- Lagsta pris per ord, om omfattningen inte kan sdkerstallas och det ror sig om
dterkommande uppdrag av samma tjanst som &r tydligt specificerat och avgransat
Avropsberattigade bestammer sjalv hur pris ska viktas gentemot dvriga krav. Pris kan viktas
till 100 % om alla andra krav ar obligatoriska (ska-krav).

Kompetens

Krav kan exempelvis stéllas pd att den som ska utfora tjdnsten ska/bér ha en lamplig
utbildning enligt nedan:

- Vara Auktoriserad Translator

- Ha specifika kunskaper inom ett visst &mnesomrade

Leveranstid

Krav kan exempelvis stéllas pa Leveranstid enligt nedan:
- Leveransen ska ske senast ett visst datum

- Leveransen bor ske ett visst datum

Arbetsprov
Krav kan exempelvis stéllas pa att den som utféra tjansten ska inkomma med/skriva ett
arbetsprov som Avropsberattigad kommer att bedéma kvalitén p3.

Referenser

Krav kan exempelvis stéllas pd referensuppdrag enligt nedan:

- Att Ramavtalsleverantéren ska redovisa redan utférda uppdrag av den person som ska
utfora tjansten.

Séakerhet
Krav kan exempelvis stéllas pd Sédkerhet enligt nedan:
- Krav pa att Ramavtalsleverantdren ska teckna Sakerhetskyddsavtal och att dess personal
och/eller underleverantérer ska genomga erfoderlig sakerhetskontroll och/eller
registerkontroll enligt niva 1, 2 eller 3 enligt Sakerhetsskyddslagen (1996:627) innan
kontrakt tecknas.
- Krav pa att uppdraget ska utféras i sarskilda lokaler som Avropsberéattigade
tillhandahaller.
- Krav pa att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil.
- Krav pd destruktion av handlingar som ingdtt i ett utfért uppdrag.
- Ovriga krav
Accepterar Anbudsgivaren Krav/tilldelningskriterier vid férnyad O
konkurrensutséttning i Anbudsomr8de 3? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Utskrivet: 2016-04-11 14:36 Sida 66 av 103 Refnr.: 96-57-2015



6.4.4 Kontrakt

6.4.4.1 Kontrakt

I och med att Avrop sker upprdttas Kontrakt mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren avseende de Tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor
innehaller bestammelser som ska gélla for det enskilda Avropet/Kontraktet.

Kontraktet bestdr av avropsforfrégan och avropssvar samt bestimmelserna i Allménna
villkor.

Utskrivet: 2016-04-11 14:36 Sida 67 av 103 Refnr.: 96-57-2015



7. Kravspecifikation samtliga anbudsomraden
7.1 Allmant

7.1.1 Kontaktperson

Anbudsgivaren ska tillhandahdlla en kontaktperson som ska fungera som projektledare.
Kontaktpersonen ska vara ansvarig for att uppdraget genomfors i enlighet med avropet
samt bestammelserna i detta ramavtal. Kontaktpersonen ska vara tillganglig via e-post och
telefon under kontorstid (helgfri mandag till fredag mellan klockan 08.00-17.00).
Kontaktpersonen och sprakkonsulten/éverséttaren far vara samma person.

Kontaktpersonen ska fér uppdraget:

- Utse en lamplig sprakkonsult/éverséattare for uppdraget

- Utfarda instruktioner till alla parter som berérs av uppdraget

- Mbjliggdra och se till att sprakgranskningen/dversattningen blir konsekvent

- Ansvara for att 6éverenskommen specifikation i uppdraget efterlevs och att tidsschema
foljs

- Se till att kontakt uppratth3lls mellan alla parter som berérs av processen

- Ansvara for det sprakgranskade/6versatta materialets kvalitet och godkénna detta for
leverans

Accepterar Anbudsgivaren kravet p§ Kontaktperson? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

7.1.2 Kvalitetsdkring infor leverans
Nar uppdraget ar klart ansvarar anbudsgivarens projektledare for att kvalitetssékra
uppdraget och vidtar eventuella 8tgarder som patalas av avropsberattigade innan slutlig
leverans. Kvalitetssakring omfattar att sdkerstdlla att leveransen ar av mycket hég kvalitet.
Kvalitetssédkring och de dtgédrder som eventuellt behdver vidtas ingdr i priset.

Accepterar anbudsgivaren kraven p8 Kvalitetssékring infér

leverans? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

7.1.3 Format och layout
Anbudsgivaren ska kunna ta emot, utfora och leverera uppdrag i digital form, i exempelvis
senaste version av MS Office-kompatibel programvara.

Anbudsgivaren ska bevara layouten av en text sd att format och utseende &r oférandrat i
den man kalltexten inkommer i ett redigerbart format som exempelvis Word, Excel,
Powerpoint eller liknande.

Leverans enligt ovan stycke ska ske kostnadsfritt, dvs. ingd i de ldmnade priserna.
Avropsberattigade anger vid avrop i vilket dokumentformat dversattningarna ska levereras.

Anbudsgivaren ska kunna ta emot uppdrag och leverera utférda uppdrag i pappersformat,
som ocksa innefattar handskriven text forutsatt att den &r lasbar. Om avropsberattigade s
begér far anbudsgivaren debitera avropsberéttigade skaligt pris for transkribering, évrig
nddvandig hantering, papperskopior och porto. Detta avser aven returer av
originalhandlingar efter slutfért uppdrag (se punkten Pris for respektive anbudsomrade).

Eventuella andra icke obligatoriska format avropas genom férnyad konkurrensutsattning (se
punkten Icke obligatoriska tjdnster - Andra format, for respektive anbudsomrade).
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Accepterar anbudsgivaren krav p8 format? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

7.1.4 Informationssdkerhet

Avrop frdn ramavtal som blir resultatet av denna upphandling och genomférande av kontrakt
regleras bland annat av féljande lagar och férordningar:

- personuppgiftslagen (1998:204) - for hantering och bearbetning av personuppgifter. Ett
personuppgiftsbitradesavtal som kan anvandas vid kontrakt medféljer som bilaga till denna
upphandling.

- offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 22 kap - for texter som innehaller
sekretessbelagd information.

Av kapitel 8 Huvuddokument punkt 8.10.13 Lag, forfattning och dvriga féreskrifter
framkommer 6vriga tillampliga lagar m.m.

Se aven vidare i kapitel8 Huvuddokument och kapitel 9 Allmanna villkor fér bl.a. krav:
- pa behandling av personuppgifter

- pa sekretess

- rérande hantering och férvarande av handlingar

- pa rutiner for att sakerstalla att informationssakerhet uppratthalls i alla led

- pa bestéllningssystem eller likvardig 16sning

- pa behandlingshistorik

7.1.5 Sdker utrustning

Vid anvandning av dator, telefon eller annan teknisk utrustning ska
anbudsgivare/sprakkonsult/dversattare verka for att arbetet sker i en sdker miljé. Vidare

ska anbudsgivare/sprakkonsult/éversattare inte lamna utrustning i offentliga miljder, eller pa
annat satt riskera information. Anvandarnamn och I6senord bor alltid anvandas for den
utrustning som nyttjas. Anbudsgivare/sprakkonsult/éverséttare ska darfor anvédnda sig av
sakerhetsprogramvara, exempelvis anti-virus, anti-spam, intrangsdetektion och
programvarubaserade brandvaggar. Om uppdraget s3 kréver ska
anbudsgivare/sprakkonsult/éversittare anvanda sig av krypteringsprogramvara, for
exempelvis filer, skivminnen och VPN-tunnlar.

Anbudsgivaren ska ansvara for att egen personal och eventuella underleverantorer ar
medvetna om detta och lever upp till det.

Accepterar anbudsgivaren kravet p8 séker utrustning? (Ja/Nej &
svar)
Kravgrans Ja

Nej

7.1.6 Sakerhetsskyddsavtal
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa sékerhetsskyddsavtal och registerkontrollerad
sprakkonsult/dversattare som krévs for utférande av tjénsten.

Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i bilaga Sakerhetsskyddsavtal i dess helhet.

Accepterar anbudsgivaren kravet p§ Sékerhetsskyddsavtal? ®
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

7.1.7 Information om utforare
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Anbudsgivaren ska for utférda uppdrag till Avropsberéttigade i faktura uppge namnen pa
den/de sprakkonsulter/éverséattare som utfért uppdraget.

Anbudsgivaren ska vid begéran fran Avropsberéttigade tillhandahalla information om samtliga
personer som har varit involverade i ett enskilt uppdrag och vilka roller de haft.
Anbudsgivaren ska vidare vara behjélplig i eventuella utredningar som kan uppsta i ett enskilt
drende och svara pa fragor fran Avropsberéttigade som har med uppdraget att géra.

Accepterar Anbudsgivaren krav p§ Information om utférare? O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
7.2 Avrop
7.2.1 Forutsdttningar for avrop >

Anbudsgivaren ska:
- 1 samtliga kontakter med avropsberéittigade anvénda svenska spraket.

- Vara tillgdnglig for att ta emot bestéliningar och besvara fragor under kontorstid (helgfri
méandag till fredag mellan klockan 08.00-17.00).

- Kunna ta emot uppdrag via e-post, telefon och post.

- I samband med avrop registrera och efterfrdga de uppgifter som krévs for att utféra
uppdraget enligt avropsberattigades krav. I de fall avropet ar ofullstéandigt eller oklart ska
Anbudsgivaren begéra att fa fortydligande.

- I de fall avropsberattigade tillhandahaller referensmaterial, som &r specifikt for
avropsberattigade, anvanda detta vid genomférande av uppdrag.

- Vid avrop med rangordnat avropsférfarande omgaende skriftligen via e-post bekréfta
bestéllningen under kontorstid (helgfri m&ndag till fredag mellan klockan 08.00-17.00), dock
senast inom fyra (4) timmar fér normal leveranstid. FOr expressleverans ska bestallningen
bekréftas senast inom tva (2) timmar. Timmarna riknas fran och med tiden da
avropsberittigade skickar e-post eller ringer pa telefon och ridknas under kontorstid. Om
Anbudsgivaren inte har méjlighet att ta uppdraget eller inte svarar har avropsberattigade ratt
att frdga nasta leverantér i rangordningen.

Accepterar anbudsgivaren kraven p§ Férutséttningar fér avrop? O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

7.3 E-handel i staten

7.3.1 Generellt

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster
elektroniskt fran ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram
foreskrifter om standarder och andra krav. F6r mer information se www.esv.se/e-handel.
Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och
elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer fér elektroniska meddelanden och afféarsprocesser med olika grad av
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integration mellan Parterna. Fér mer information se http://sfti.se/standarder.1815.html.

7.3.2 Krav pa elektronisk order
Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

-Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6.1
Enligt SFTI Svehandel (Sveorder)

‘Via avropande organisations leverantorsportal* eller genom att ta emot order i fri form via
e-post

*Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en avropande
organisations e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in fér att ta emot order,
skicka order-svar/erkannande/bekraftelse, kataloger och fakturor

Uppfyller anbudsgivaren krav p§ elektronisk order? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange vilket/vilka av alternativen p8 krav p§ elektronisk order
som stdds (Fritextsvar)

7.3.3 Krav pa elektroniskt ordersvar/ordererkdannande/order-bekriftelse
Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna sanda ordersvar,
ordererkdannande eller orderbekréftelse enligt minst ett av féljande alternativ. For
beskrivning av standarder se www.sfti.se.

Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6.1
-Enligt SFTI Svehandel (Sveordersvar)

‘Via avropande organisations leverantorsportal* eller i fri form genom att sénda via e-post

*Med leverantdrsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en avropande
organisations e-handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att ta emot order,
skicka order-svar/erkéannande/bekraftelse, kataloger och fakturor

Uppfyller anbudsgivaren krav p§ elektroniskt
ordersvar/ordererkdnnande/ord? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange vilket/vilka av alternativen p8 krav p8 elektroniskt
ordersvar/ordererkdnnande/ord som stods (Fritextsvar)

7.3.4 Krav pa elektronisk faktura

Anbudsgivaren ska senast vid tecknandet av ramavtalet kunna sanda elektronisk faktura
enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.
-Enligt SFTI/ESAP affarsprocess 6.1

-Enligt SFTI fulltextfaktura

-Enligt SFTI Svehandel (Svefaktura)
‘Via avropande organisations leverantérsportal*

*Med leverantdrsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en avropande

organisations e-handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att ta emot order,
skicka order-svar/erkéannande/bekraftelse, kataloger och fakturor
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Uppfyller anbudsgivaren krav p§ elektronisk faktura? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

Ange vilket/vilka av alternativen p8 krav p§ elektronisk faktura
som stdds (Fritextsvar)
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8. Ramavtalets Huvuddokument

8.1 Ramavtal

8.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer/XXXX], har traffats for statens och Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inképscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer
202100-0829, och [Ramavtalsleverantdren], organisationsnummer/xxxxxx-yyyy], nedan
Ramavtalsleverantéren.

Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling
géra Avrop fran Ramavtalet.

Med "parter” avses i Ramavtalets Huvuddokument Statens inképscentral och
Ramavtalsleverantéren.

8.2 Definitioner

8.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, sdvida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av
omstandigheterna.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom
anvandande av Ramavtalet.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren ldmnar pa en
Avropsférfragan.

Avropsberidttigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen,
stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig
offentlig forvaltning som har rétt att avropa fran Ramavtalet jamlikt 5 kap 2§ LOU. Aven

Avropsberattigade ar i den meningen parter i Ramavtalet.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantéren.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning fran Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren efter Avrop.

Ramavtalet - Med Ramavtalet avses detta Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtalet
har tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Ramavtalsleverantoren - Med Ramavtalsleverantoren avses den leverantdr som efter
upphandling enligt lag om offentlig upphandling blivit part i Ramavtalet.

Skriftligen - Med skriftlig avses aven meddelande i elektronisk form.
Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantéren med Tjanster som omfattas av Ramavtalet och som inte innehar

Utskrivet: 2016-04-11 14:36 Sida 73 av 103

Refnr.: 96-57-2015



ndgon form av anstélining hos anbudsgivaren, dvs inte erhdller 16n som anbudsgivaren
deklarerar for till Skatteverket.

8.3 Avtalshandlingar

8.3.1 Ramavtalets innehall
Ramavtalet bestar av féljande handlingar:

Huvuddokumentet
Bilaga Avropsrutiner
Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Kravspecifikation

(Férfragningsunderlag)

(Kompletteringar och fortydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud)
(Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor)

Inga andra handlingar 8n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehaller
Ramavtalsleverantérens anbud uppgifter som inte efterfragats blir dessa endast giltiga om en
skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

8.3.2 Handlingarnas inbdrdes ordning
Handlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende giller de sinsemellan i
nedan angivna ordning:

. Skriftliga éandringar eller tillagg till Huvuddokumentet
. Huvuddokument

. Skriftliga andringar eller tillagg till Bilagor

. Bilagor

. Férfragningsunderlag
. Kompletteringar och fortydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

NO u b~ WN -

8.4 Ramavtalets ikrafttradande och I6ptid

8.4.1 Ramavtalets ingdende

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantdren och
Statens inkdpscentral.

8.4.2 Ramavtalets loptid

8.4.2.1 Ramavtalets 16ptid 4

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Tjanster kan goras under Ramavtalet,
tidigast 2016-07-01 eller den dag det signerats av bada parter och I6per darefter under en
period av 24 manader. Ramavtalet upphér darefter att gélla utan uppségning.

8.4.3 Forlangning av Ramavtalet
Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral.
Ramavtalsleverantéren har inte réatt att motsatta sig férlangning. Férlangning kan uppga till
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hégst 24 manader.

Foérlangning regleras skriftligen.

8.4.4 Kontraktens giltighet

Att Ramavtalet upphort att galla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingdtts under
Ramavtalets 16ptid. Kontrakt kan inte ingds efter det att Ramavtalet har upphért att galla.
Detta hindrar dock inte att tillhandahallande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt, under
forutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtalets |6ptid.

8.5 Avropsberaiattigade
Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av myndigheter under regeringen samt
andra upphandlande organisationer som lamnat bekraftelse till Statens inképscentral.

Nedan féljer de myndigheter och organisationer som ar Avropsberattigade:

Myndigheter under regeringen
Deltar med stdd av férordning (1998:796) om statlig inkdpssamordning

Myndigheter under riksdagen
Riksdagens Ombudsman 202100-2650
Riksdagsférvaltningen 202100-2627
Riksrevisionen 202100-5422

Sveriges Riksbank 202100-2684

Offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU

Internationella Handelshdgskolan i J6nképing AB 556487-2728
Halsohdgskolan i Jénképing AB 556619-6399

Hogskolan foér larande och kommunikation i J6énkdéping AB 556487-2769
Radiotjanst i Kiruna AB 556300-4745

Riksteatern 802006-1365

Specialfastigheter Sverige AB 556537-5945

Stiftelsen Dansens Hus 802014-7792

Stiftelsen fér Kunskaps- och Kompetensutveckling 802400-4213
Stiftelsen for Miljostrategisk forskning 802017-9324

Stiftelsen for strategisk forskning 802017-9191

Stiftelsen Hogskolan i J6nkdping 826001-7333

Stiftelsen Nordiska museet 802002-4686

Stiftelsen Norrlandsfonden 897000-3003

Stiftelsen Réda korshemmet- Réda Korsets Hogskola 802002-8695
Stiftelsen Skansen 802003-0154

Stiftelsen Svenska Filminstitutet 802004-1748

Stiftelsen Tekniska museet 802005-9187

Sveriges Civilforsvarsforbund 802005-8460

Tekniska Hogskolan i Jonkdping AB 556487-2751

8.6 Kontaktpersoner

8.6.1 Kontaktpersoner for Ramavtalet
Kontaktpersoner for Ramavtalet framgdr av Statens inkdpscentrals webbplats.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Statens
inkdpscentrals kontaktperson, behérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med
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for denne bindande verkan foretrdda Ramavtalsleverantéren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra parten.

8.7 Meddelanden

Meddelande fran part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre partens
kontaktperson skriftligen.

8.8 Andringar, tilligg och tolkning

8.8.1 Andringar och tilligg

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara géllande vara signerade av behériga
foretradare for parterna.

8.8.2 Avtalstolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehdll, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med
bestammelserna i lag om offentlig upphandling (2007:1091).

Parts underlatenhet att tilldmpa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta ndgot avstdende fran ndgon rattighet enligt Ramavtalet och underldtenheten
ska inte heller medféra att parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

8.9 Parternas forhdllningssatt

8.9.1 Lojalitet

Respektive part ska pd ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina
skyldigheter enligt Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden
enligt Ramavtalet pd ett fackmannamaéssigt satt.

8.9.2 Informationsplikt

Parterna &r skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i évrigt halla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
Ramavtalet.

8.9.3 Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtalets ikrafttrédande ska ett uppstartsméte genomféras. Darefter ska
parterna genomfoéra moéten kontinuerligt, dock minst en gdng per &r fér uppféljning av
Ramavtalet, om inte Statens inkdpscentral meddelar annat. Statens inkdpscentral kallar till
dessa méten. Vardera parter stdr sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

8.9.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pd svenska om inte
annat éverenskommits mellan parterna.

8.10 Ramavtalsleverantorens atagande

8.10.1 Omfattning

Ramavtalet omfattar Sprak- och Oversattningstjanster. Ramavtalsleverantéren &r antagen
p& anbudsomrde/n [specificeras vid avtalstecknande].

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster som omfattas av Ramavtalet i
enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.
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Statens inkdpscentral férbeh3ller sig ratten att kontrollera att Tjanster som
Ramavtalsleverantéren tillhandahaller genom Ramavtalet ingdr i upphandlat
ramavtalsomrade.

8.10.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet
Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under hela
Ramavtalets 16ptid uppfylla de i Ramavtalet stéllda kraven.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att de Tjanster som omfattas av Ramavtalet uppfyller
stallda krav och att de utvarderingskriterier Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen uppfylls under hela Ramavtalets 16ptid samt att avtalad kvalitet
kannetecknar alla Tjanster som tillhandah3lls under det att Ramavtalet respektive Kontrakt
&r i kraft. Tillhandahallande av Tjdnster ska utféras med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

8.10.3 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantéren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera Tjénster till
Avropsberittigade i enlighet med sitt dtagande enligt Ramavtalet under hela tiden
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

8.10.4 Forsakringar
Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och gélla under hela tiden
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft.

Det dligger Ramavtalsleverantdren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanliga férsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska
ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och
Ramavtalsleverantérens ataganden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Statens inkdpscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

8.10.5 Avropssvar

Ramavtalsleverantéren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsférfragan. I de fall
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Tjdnst ska Ramavtalsleverantdren
meddela Avropsberdttigad detta samt orsaken till varfér Ramavtalsleverantéren inte kan
erbjuda efterfrdgad Tjanst. Vid upprepade uteblivna avropssvar eller om
Ramavtalsleverarantoren vid upprepade tillfdllen tackar nej till avropsférfragningar utan
angivande av godtagbart skdl kan detta resultera i att bestammelserna under rubriken;
Pafdljder, blir tillampliga.

8.10.6 Informationsplikt till Avropsberittigade

Ramavtalsleverantéren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att
verka for att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

8.10.7 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder

sig att inte roja eller pa ndgot sitt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som part tar del
av genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstdende stycke, galler att Statens inkdpscentral i egenskap av

offentligrattsligt organ ar skyldig att folja tilldampliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.
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Ramavtalsleverantéren &ger rétt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren i samband med Ramavtalet ska anses utgéra
Ramavtalsleverantdérens konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hdnsyn till sddan begéran vid eventuell begéran frén
tredje part till Statens inkdpscentral om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren
&r dock medveten om att vid sddan eventuell begdran kommer en sedvanlig
sekretessbeddmning att ske i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och att
Statens inkdpscentral inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantéren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantdren sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppméarksamma pa
gallande relevanta bestémmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt
foljer av lag eller féreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken géller &ven efter det att Ramavtalet i dvrigt har
upphort att galla mellan parterna.

8.10.8 Miljokrav

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika negativ
miljépaverkan. Det handlar om atgérder fér att minska konsumtion och sldseri av negativt
miljopdverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc.

8.10.9 Sociala- och etiska krav

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahdllande av Varor/Tjdnster kontinuerligt arbeta med
att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter.

Ramavtalsleverantéren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstallnings- och
arbetsmiljovillkor tilldampas for berord personal, samt motverka arbetsrattsliga och
skattemassiga oegentligheter.

Ramavtalsleverantéren ska dirmed bl.a. forsdkra sig om att ingen s3 kallad svart arbetskraft
anlitas for utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for att folja upp detta
genom regelbundna kontroller.

Ramavtalsleverantéren ska fora personalforteckning med namn och personnummer 6éver
samtliga anstéllda och Underleverantérens anstallda som omfattas av Ramavtalet. Statens
inkdpscentral ager ratt att nar som helst, och utan férvarning, kontrollera uppgifterna om
Ramavtalsleverantérens och dess underleverantdrers anstallda samt arbets- och
anstallningsvillkor for dessa.

8.10.10 Antidiskriminering
Ramavtalsleverantéren forbinder sig att vid utférande av tjanstekontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran varje ar till Statens inkdpscentral inkomma med
foljande uppgifter och handlingar som foljer av Ramavtalsleverantérens forbindelse:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behdver uppréttas.

b) Dokumenterat arbete mot diskriminering pa grund av kén, etnisk tillhérighet eller annan
trosuppfattning enligt 3 kap. 3 - 9 §§ diskrimineringslagen.
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c) Sanningsférsakran som anger om Ramavtalsleverantéren eller anstalld som
Ramavtalsleverantéren svarar for, vid utforandet av Kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom
brutit mot ett férbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen. Ramavtalsleverantéren
ar dessutom skyldig att pd Statens inkdpscentrals begaran inkomma med den ytterligare
information som ar nédvandig for att félja upp Ramavtalsleverantérens verksamhet vid
utforande av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige. Informationen ska redovisas
till Statens inkdpscentral senast en vecka efter begéaran darom sdvida inte langre tid
Overenskommits i det enskilda fallet.

Om Ramavtalsleverantéren inte inom féreskriven tid lamnar sddan information som denne ar
skyldig att férete enligt ovan eller om Ramavtalsleverantéren vid utférandet av Kontrakt inte
uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgérder enligt diskrimineringslagen, ska vite utgd
till Statens inkdpscentral med 0,2 procent av redovisad férsaljning enligt texten under
rubriken; Forsaljningsredovisning och administrationsavgift i kronor per varje kalendervecka
som pabérijas fran det att sju dagar forflutit sedan Ramavtalsleverantéren mottog
underrattelse angdende detta avtalsbrott till det att rattelse vidtagits, dock maximalt 3,0
procent av redovisad forsaljning.

Om Ramavtalsleverantodren eller anstalld som Ramavtalsleverantéren svarar for, vid
utférandet av Kontrakt, enligt lagakraftvunnen dom brutit ett férbud mot diskriminering enligt
diskrimineringslagen, ska vite utga fér varje dvertradelse med en summa motsvarande det
senast faststallda prisbasbeloppet som avses socialforsakringsbalken. Vitet ska tillfalla
Kontraktspart som &r berérd av dvertrédelsen. Ar flera Kontraktsparter berérda av
overtradelsen eller gdr dvertradelsen inte att harleda till endast en Kontraktspart, tillfaller
vitet Statens inképscentral.

Om Ramavtalsleverantdren i sin sanningsférsakran inte oavsiktligt fortigit en lagakraftvunnen
dom, har Statens inkdpscentral dessutom ratt att hava Ramavtalet eller att saga upp
Ramavtalet att upphora efter skalig uppsagningstid. Uppsagningstiden bérjar I16pa nar
Ramavtalsleverantéren mottog uppsagningen.

Ramavtalsleverantéren ska aldgga Underleverantor/Aterforsaljare den skyldighet som anges

i denna punkt, under férutsattning att Underleverantdren i Sverige kommer att utféra en
vasentlig del av Kontraktet. Underleverantdren ska anses utfora en vasentlig del av
Kontraktet om delen, exklusive varor, utgdér minst 10 procent av det totala kontraktsvardet.
Forpliktelsen galler endast i den utstrackning som

Ramavtalsleverantdéren enligt branschpraxis eller av annan anledning har faktisk méjlighet att
inféra dessa skyldigheter i sitt avtal med Underleverantoren.

Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med Konkurrensverkets
allmanna rad (KKVFS 2010:2) for tillampningen av férordningen (2006:260) om
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

8.10.11 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren garanterar att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med samtliga
tilldmpliga lagar, forfattningar och féreskrifter.

8.11 Information om Ramavtalet

8.11.1 Publicering
Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats.

8.11.2 Funktionsbrevldda
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en fast e-postadress till en funktionsbrevidda, icke
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personbunden e-postadress, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av
e-postadress ska meddelas Statens inkdpscentral utan dréjsmal.

8.11.3 Marknadsforing

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrdd med Statens inkdpscentral. Material som
avser Ramavtalet och som distribueras till Avropsberattigad ska om Statens inkdpscentral sd
begar godkannas av Statens inkdpscentral i forvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad géller frAgor om Ramavtalets omfattning, Avropsberéttigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantér, ska aldrig hanvisa till
Statens inkdpscentral och/eller Avropsberattigade i reklam eller marknadsféring utan Statens
inképscentrals och/eller Avropsberattigades skriftliga godkannande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet
med instruktioner publicerade pa Statens inkdpscentrals webbplats.

8.12 Underleverantorer

8.12.1 Ansvar

Om Ramavtalsleverantéren anvander Underleverantor for attfullgora hela eller delar av de
dtaganden som féljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantoren fullt ut fér varje
Underleverantérs arbete sdsom for sitt eget.

8.12.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantéren och Underleverantér ska det vid Ramavtalets fullgérande
finnas ett giltigt samarbetsavtal, vilket sékerstéller att Underleverantdren féljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtalet och ingdngna Kontrakt.

8.12.3 Kommunikation

Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsférfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

8.12.4 Kontroll av Underleverantorer

Statens inkdpscentral &ger ratt att under hela Ramavtalets I6ptid samt sd lange Kontrakt &r i
kraft kontrollera att angivna Underleverantérer uppfyller de i Ramavtalet stallda kraven.
Ramavtalsleverantéren ska pa Statens inkdpscentrals begéran styrka att
Underleverantorerna uppfyller de i Ramavtalet stéllda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stdllda krav och
om réttelse inte vidtas inom 30 dagar réknat fran och med det att Statens inkdpscentral
pakallade bristen eller fr&n och med det att Ramavtalsleverantdren och/eller
Underleverantdren insag eller borde ha insett att stéllda krav inte var uppfyllda, har Statens
inkdpscentral ratt att besluta att Underleverantéren inte Iangre ska anlitas inom ramen fér
Ramavtalet.

Om felet ar vasentligt ager Statens inkdpscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att
Underleverantdren inte langre kan anlitas inom ramen fér Ramavtalet.

Vid Statens inkdpscentrals beslut om att Underleverantor inte lIangre kan anlitas inom
Ramavtalet, &r Ramavtalsleverantéren skyldig att utan dréjsmal garantera
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motsvarande/stéllda krav i Ramavtalet pa kapacitet.

8.12.5 Tillagg eller byte av underleverantér som dberopats for uppfyllande av
kapacitetskrav

Tilldgg eller byte av Underleverantér som 3beropats for uppfyllande av kapacitetskrav kan
endast ske efter skriftligt godkannande av Statens inképscentral. Ny Underleverantdr ska
minst uppfylla i Ramavtalet stallda krav.

Ansbdkan om att lagga till eller byta Underleverantér ska tillstallas Statens inkdpscentral
skriftligen i god tid fore det planerade datumet for tilldgget eller bytet.

Till ansdkan ska bifogas giltigt samarbetsavtal mellan Ramavtalsleverantéren och
Underleverantéren.

8.13 Priser

8.13.1 Priser i Ramavtalet

Priser for Tjanster ar de priser som Ramavtalsleverantdren lamnat i sitt anbud. Priser ska
vara angivna i svenska kronor exklusive moms. Priserna ska vara fasta i 12 manader frén
att Ramavtalet trader i kraft.

I detta Ramavtal faststdlls priser for obligatoriska Tjanster i Ramavtalet. Priser for Icke
obligatoriska Tjanster anges i respektive Avropssvar i den férnyade konkurrensutsattningen.

8.13.2 Prisjustering

Priser justeras en (1) gang per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans
Arbetskostnadsindex (AKI) for arbetare och tjansteman inom privat sektor (januari
2008=100), som basvérde géller kvartal 2 ar 2016 efter produktgrupp M (SNI 74 300).

Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

Prisjustering pakallas och hanteras av Statens inkdpscentral.

Prisandring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte efter av Statens
inképscentral genomférd prisjustering. Nya priser ska gélla minst 12 manader i taget. Part
har ratt att pakalla prisjustering av kontraktspriser efter det att Statens inkdpscentral
justerat ramavtalspriser. Part har ratt att begara att priserna i Kontraktet justeras i enlighet
med den procentuella prisjustering som Statens inképscentral gjort pa ramavtalspriser.

8.14 Avrop

8.14.1 Avrop inledning

D& behov hos Avropsberattigad uppstar av de Tjanster som omfattas av Ramavtalet
genomfdr denne Avrop fran Ramavtalet. Avrop sker enligt respektive anbudsomrades
avropsrutin i enlighet med Férfr&gningsunderlaget (punkterna 4.4, 5.4 och 6.4).

8.14.2 Avropsberittigade
Avrop kan goras av de som ar Avropsberattigade enligt texten under rubriken,
Avropsberattigade.

8.15 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift
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8.15.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantdren ska till Statens inképscentral lamna redovisning av forsalda Tjdnster
som ingdr i Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har
upphort ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse férséljning till Avropsberéattigade och omfatta foregdende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt. Redovisningen ska dock enbart avse
transaktionsavgifter samt eventuella dvriga tillaggstjanster.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner frdn Statens inképscentral

som finns tillgangliga p& Statens inkdpscentrals webbplats. Instruktionerna kan féréndras
under Ramavtalets 16ptid. Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner for redovisning.

8.15.2 Redovisningsperioder
Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder
Kvartal 1: 1 januari - 31 mars (15 maj)
Kvartal 2: 1 april = 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

8.15.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift om 0,7
procent av all fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av transaktionsavgifter samt
eventuella dvriga tillaggstjanster exklusive mervardesskatt under det att Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften
faststélls av Statens inkdpscentral for ett r i taget. Férandring meddelas
Ramavtalsleverantéren senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift bérjar galla.

8.15.4 Fakturering av administrationsavgift
Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

8.16 Redovisning av statistik

8.16.1 Statistik
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla statistik avseende anvdndandet av Ramavtalet.

Statistik ska tillhandahallas kostnadsfritt till Statens inképscentral en (1) géng per ar.
Statistiken ska avse ett kalenderar, dvs avse perioden 1 januari till 31 december. Statistiken
ska redovisas senast 31 mars efterféljande kalenderar.

Sammanstélining av statistik ska ldmnas med féljande innehall:

« Totalt forsaljningsbelopp (SEK) per sprakriktning och Tjénst (6versattning inklusive
tillhérande korrekturlasning och sprakgranskning, endast korrekturldsning, endast
sprakgranskning samt textredigering)

o Totalt forsaljningsbelopp (SEK) per myndighet

« Totalt forsaljningsbelopp (SEK) auktoriserade translatorer (géller endast Anbudsomrade 2
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och 3)
e Antal utférda uppdrag av auktoriserade translatorer (géller endast Anbudsomrade 2 och 3)

Statistiken ska vara uppdelat per respektive sprakriktning, sdledes ska flera sprakriktningar
inte 1aggas samman till ett sprak, t.ex. ska Persiska-Svenska och Svenska-Persiska inte
redovisas som Persiska. Statistiken ska vara pa svenska spraket och inte innehalla
forkortningar, t. ex. ska engelska inte férkortas EN.

Férutom ovan ndmnda punkter som redovisas en gang per &r ska Ramavtalsleverantéren
aven inkomma med statistik per kvartal i samband med omsattningsredovisningen. Dessa
ska innehalla féljande:

e Antal utférda uppdrag per sprakriktning och Tjénst

e Totalt antal nekade uppdrag vid avrop med rangordnat férfarande p.g.a. situationerna:
- brist pa lamplig sprakkonsult/dversattare

- bristfalligt manus

- for kort leveranstid

- annat krav

e Totalt antal avvikelser, dvs. kundklagomal eller annan avvikelse géllande bekréftelse, utférd
tjanst, leverans eller 6vrigt.

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form och lasbar i allmant
tillgénglig cellbaserad kalkylprogramvara, sdsom Excel 2010, eller likvéardig.

P& begaran frén Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantdren kunna redovisa resultatet
av en eventuell kundndjdhetsmétning, samt till sjalvkostnadspris dven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

8.17 Lopande ramavtalsforvaltning

8.17.1 Leveransformaga och avvikelser

Statens inkdpscentral kommer I6pande att félja upp leverantérernas leveransférmaga samt
rapporterade avvikelser. Detta sker genom att leverantdrerna kvartalsvis inkommer med
uppgifter avseende antal utférda uppdrag per sprakriktning och tjénst, totalt antal nekade
uppdrag samt totalt antal avvikelser. Se @ven punkt 8.16.1 Statistik.

8.17.2 Kundnoéjdhetsmatning

For att Statens inkdpscentral ska fa en bra bild av hur ndjda Avropsberattigade ar med
Ramavtalet kommer minst en kundndjdhetsmatning att géras under Ramavtalsperioden.
Uppfdljning och atgarder sker enligt punkt 8.18.

8.17.3 Atgéardsplan

Resultat enligt kvartalsstatistik liksom inkomna synpunkter via kundnéjdhetsmatningar,
reklamationer samt via direktkontakt med ramavtalsférvaltare kommer att sammanstallas
och en dialog féras med de enskilda Leverantdrerna. Dialogen syftar till att upphovet till
eventuella kvalitetsbrister ska atgardas. Statens inkdpscentral kommer sedan att kalla den
enskilda Leverantéren till méte dar en dtgérdsplan tas fram for att komma till ratta med
kvalitetsbrister.

8.17.4 Uppféljning av dtgardsplan

Tidigast efter tre (3) manader gdrs en uppféljning av atgardsplanen. Detta sker bl.a. genom
att ytterligare kontakt tas med de Avropsberattigade som inkommit med klagomal. Denna
kontakt syftar till att utréna huruvida kvalitetsbristerna har dtgardats. For det fall
kvalitetsbristerna kvarstar har SIC ratt att géra géllande avtalsbrott enligt punkt 18.19
Pafoljder.
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8.18 Uppfoljning

8.18.1 Uppfoljningsratt

Statens inkdpscentral dger ratt att folja upp att Ramavtalsleverantér fullféljer sina dtaganden
i enlighet med Ramavtal. Uppféljningsratten omfattar kontroll av allt frén
Ramavtalsleverantérs samtliga dtaganden enligt Ramavtal, till verifiering av enskild
fragestallning som uppkommit till fljd av Ramavtalsleverantérs agerande under Ramavtal.
Denna ratt omfattar &ven majlighet till kontroll av samtliga leverantérer som pa nagot satt
bistar eller medverkar till Ramavtalsleverantdrs mojlighet att fullgéra sina dtaganden enligt
Ramavtal. Réatt till uppfdljning féreligger under hela Ramavtals 16ptid samt s& ldnge Kontrakt
ar i kraft.

8.18.2 Revision

Vid uppféljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation for
genomférandet.

8.18.3 Kostnader for revision

Vid revision svarar respektive Part for sina egna kostnader forutsatt att revision inte visar att
Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till vésentligt avtalsbrott. I det fallet star
Ramavtalsleverantér for samtliga kostnader for revisionen.

8.18.4 Tillhandahdllande av dokumentation

Ramavtalsleverantér ska pd begaran tillhandahalla all dokumentation och annan information
som Statens inképscentral behdver for att genomféra uppféljning i den utstrackning som
kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler som &r tillampliga for
Ramavtalsleverantér.

8.19 P&foljder

8.19.1 Avtalsbrott och rittelse

Om Part brister i att fullfélja sina ataganden i enlighet med Ramavtal eller i vad den andra
Parten med fog kunnat férutsatta, foreligger avtalsbrott. Vid avtalsbrott ska Part skyndsamt
och senast 30 kalenderdagar efter att det patalats ratta bristen.

8.19.2 Vasentligt avtalsbrott och vite

Om Ramavtalsleverantér begdr ett vésentligt avtalsbrott utgdr vite. Vitet ska utgd med 0,25
% av Ramavtalsleverantérs omsattning pa Ramavtal de fyra senaste kvartalen for varje
pabdrjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstar. Om fyra kvartal inte forlopt ska
berdkningen baseras pa de kvartal som har forflutit sedan Ramavtal bérjade 16pa. Oavsett
bergkningssatt ska dock vite aldrig utgd med mindre &n 50 000 SEK eller mer &n 500 000
SEK. S8som véasentligt avtalsbrott réknas exempelvis, men inte uttémmande, om:

a) avtalsbrottet patalats och rittelse inte skett inom i avsnitt "Paféljder", punkt "Avtalsbrott
och rattelse" angiven tid,

b) avtalsbrottet upprepats vid flertalet tillfallen oaktat om rattelse vidtagits,

c) avtalsbrott sker mot ett i Ramavtal centralt dtagande,

d) avtalsbrottet orsakats genom avsiktligt eller grovt vardslést beteende hos
Ramavtalsleverantor, eller

e) Ramavtalsleverantor vid upprepade tillfdllen och pa ett systematiskt satt brutit mot
Kontrakt tecknade genom Ramavtal.
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8.19.3 Fortida upphdrande av ramavtal

Om Ramavtalsleverantdr begar ett vésentligt avtalsbrott enligt avsnitt "Paféljder", punkt
"Vasentligt avtalsbrott och vite" och rattelse inte sker inom 30 kalenderdagar, ager Statens
inkdpscentral ratt att séga upp hela eller delar av Ramavtal i fortid. Statens inkdpscentral
avgor till vilken tidpunkt Ramavtal sags upp, vilken ska vara rimlig med hansyn till Kunds
behov av anskaffningar och eventuell ny upphandling.

Utdver vad som stipuleras ovan har Statens inkdpscentral ratt att i fértid sdga upp Ramavtal
om:

a) Det framkommer att Ramavtalsleverantor eller en féretradare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, ar démd fér brott enligt 10 kap. 1 § LOU,

b) Det framkommer att nagon omsténdighet féreligger enligt 10 kap. 2 § LOU fér
Ramavtalsleverantér eller foretradare fore denne, eller

c) Det framkommer att Ramavtalsleverantdr [amnat oriktiga uppgifter under upphandlingen
som féregatt tecknandet av Ramavtal och dessa uppgifter har varit av inte ovésentlig
betydelse vid bedémningen vid tilldelning av Ramavtal.

Om Statens inkdpscentral pd ett vasentligt satt brister i sitt atagande enligt Ramavtal och
inte vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar eller om Statens inkdpscentral vid upprepade
tillfallen pa ett vasentligt satt brister i sitt dtagande enligt Ramavtal oavsett om rattelse
vidtagits har Ramavtalsleverantér ratt att séga upp Ramavtal med omedelbar verkan.

Utdver sin ratt till fortida upphdrande enligt ovan ager ramavtalsleverantor inte ratt att gora
annan paféljd gallande vid brott mot Ramavtal. Ramavtal upphér med omedelbar verkan om
lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtal ogiltigt. Inga skadestdndsansprak med anledning av
sadant upphérande kan riktas mot Statens inkdpscentral, sdvida inte annat foljer av
tvingande ratt.

8.19.4 Sarskild pafoljd vid brott mot punkt 8.16 Statistik och punkt 8.15
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

Om Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina dtaganden enligt punkt 8.16 Statistik eller punkt
8.15 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift ska sddan brist rattas inom 10
arbetsdagar. Om brist inte rattas ager Statens inkdpscentral ratt till avgift. Vid brott mot
punkt 8.16 Statistik uppgdr avgiften till 5 000 kr fér varje utebliven statistikredovisning.
Darefter utgar avgift om 5 000 kr for varje kalendermdnad som bristen kvarstar. Om
bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad brist i att tillhandahalla
statistik, utgdr detta ett vasentligt avtalsbrott mot Ramavtalet. Vid brott mot punkt 8.15
Férsaljningsredovisning och administrationsavgift uppgar avgift till 5 000 kr for varje
utebliven redovisning. I de fall Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina dtaganden avseende
redovisningen i den utstrackningen att avgift utgdr vid tv3 tillfallen under en period om 12
manader &ger Statens inkdpscentral ratt att vid en tredje utebliven redovisning, ta ut en
avgift om 10 000 kr. Upprepade avtalsbrott utgér ett vasentligt brott mot Ramavtalet.

8.19.5 Konsekvenser av ramavtalsupphdrande

Vid Ramavtals upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantér utan dréjsmal
tillhandahalla redovisning enligt avsnitt "Férsaljningsredovisning och administrationsavgift"
samt andra uppgifter som Statens inkdpscentral skéligen begar, s lange Kontrakt &r i kraft.
Ramavtalsleverantér &r alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt "Férsaljningsredovisning och administrationsavgift" samt erlégga full
administrationsavgift. Ramavtals upphérande paverkar inte villkor i Ramavtal som till sin
natur ska ha fortsatt giltighet.

8.19.6 Lagakraftvunnen dom

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet
ogiltigt. Inga skadestandsansprak med anledning av sddant upphérande kan riktas mot
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Statens inkdpscentral, sdvida inte annat foljer av tvingande ratt.

8.20 Ansvar och ansvarsbefrielse

8.20.1 Ansvar

Ramavtalsleverantdren respektive Statens inkdpscentral svarar for skada som vallas den
andra parten genom grov vardsldshet eller uppsat.

8.20.2 Ansvarsbefrielse

Om fullgérande av parts skyldigheter férhindras p& grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omstandighet éver vilken part inte kunnat rada och
skaligen inte kunnat férutse och vars féljder part inte skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska den part som &r férhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran
dessa sa lange hindret féreligger. Part som &nskar att aberopa denna punkt ska snarast
lamna den andra parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i dvrigt géller enligt denna bestémmelse har part, som inte ar férhindrad
att fullgdra sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet genom
skriftligt meddelande till andra parten, som ar forhindrad att fullgéra sina férpliktelser, om
Ramavtalets fullgérande férsenas mer &n 90 kalenderdagar pd grund av befrielsegrund som
namns i denna punkt.

8.21 Overldtelse av Ramavtalet

8.21.1 Statens inkopscentrals ratt till overlatelse

Statens inkdpscentral har ratt att dverldta Ramavtalet och samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Statens inkdpscentrals ansdkan om 6verldtelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantéren i god tid fore det planerade datumet for 6verl3telsen.

Darutdver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantdrens skriftliga
godkannande i forvag 6verldta Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till annan.

8.21.2 Ramavtalsleverantors ratt till 6verlatelse

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Statens inképscentrals skriftliga godkéannande i
forvag 6verldta Ramavtalet till annan. Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har
Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande
i forvag, helt eller delvis, dverlata eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantdrens ansékan om 6verlatelse dar sd erfordras enligt ovan ska stéllas till
Statens inkdpscentral i god tid fére det planerade datumet for éverlatelsen. Vid
Ramavtalsleverantdrens ansdkan om 6verlatelse kan Statens inkdpscentral komma att
begéra in handlingar fér att kunna géra en bedémning av om 6verldtelse kan godtas eller
inte. Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godkanna éverl3telse.

8.22 Tvisteldsning och tillamplig lag

8.22.1 Tvisteldsning
Tvister angdende tolkning och tillampning av Ramavtalet och ddrmed sammanhingande
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rattsforhdllanden ska avgodras av svensk allman domstol.

8.22.2 Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

8.23 Elektronisk signatur
Ramavtalet har signerats av Statens inképscentral och Ramavtalsleverantéren genom
elektronisk signatur.

(Avslutande falt for manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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9. Allmanna villkor

9.1 Inledning

9.1.1. 4

Dessa Allménna villkor utgér en del av Ramavtal avseende Upphandling av Sprak- och
Oversattningstjanster, med diarienummer 96-57-2015.

9.1.2. L4

Allmé&nna villkor &r tillampliga p& avtalsforhdllandet mellan Ramavtalsleverantér och
Avropsberéttigad som har ingatt Kontrakt. Oberoende av om det sérskilt anges i
Avropsférfragan galler fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtal de villkor som
framgar av dessa Allmé&nna villkor. Allménna villkor utgér en bilaga till Kontrakt.

9.1.3. 4
Innehaller Ramavtalsleverantdrs Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i
Avropsforfragan blir dessa endast giltiga om en skriftlig verenskommelse tréffats sarskilt

angdende detta och férutsatt att Allmanna villkor séarskilt medger att sddan

Overenskommelse traffas.

9.2 Definitioner

9.2.1 Begrepp och forklaringar 4

Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allmanna villkor, ska nedanstdende begrepp ha
angiven betydelse savida inte annat uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Allmanna villkor - Med Allmanna villkor avses detta dokument. Allmanna villkor reglerar
Avrop som gors fran Ramavtal, och anger villkor fér Kontrakts fullgérande som galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

Arbetsdag - Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag mellan klockan 08.00-17.00 i
Sverige.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom
anvandande av Ramavtalet.

Avropsberidttigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen,
stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom &vrig
offentlig forvaltning som har rétt att avropa frdn Ramavtalet jamlikt 5 kap 2§ LOU. Aven
Avropsberattigade ar i den meningen parter i Ramavtalet.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfrdgan avses den férfragan som Avropsberéattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantér lamnar pa en
Avropsférfragan.

Frilansande Oversittare - Med Frilansande Oversattare menas Oversattare med
F-skattesedel eller A-skattesedel som anvands vid utforande av Uppdrag och som inte ar
fast anstalld av Ramavtalsleverantoren.

Huvuddokument - Med Huvuddokument det dokument vilket sérskilt reglerar férhallandet
mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantdren.
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Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning fran Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdéren efter Avrop.

Kontraktsforema&l - Med Kontraktsféremal avses de Tjanster som Ramavtalsleverantér
ska tillhandah3lla enligt Kontrakt.

Kontraktstid - Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt. Sdvida inte

annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstid eventuella férldngningsoptioner.

Leverans - Leverans ska ske i enlighet med Kontrakt inom den tid eller tidsrymd som
angetts i Kontraktet.

Ramavtalet - Med Ramavtalet avses Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtalet har
tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantéren avses den leverantér som efter
upphandling enligt lag om offentlig upphandling blivit part i Ramavtalet.

Skriftligen - Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.
Sprakkonsult - Person som utfér sprdkgranskningstjanster &t Ramavtalsleverantdren.
Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantéren med Tjanster som omfattas av Ramavtalet.

Uppdrag - Genomférandet av Tjanster i enlighet med Ramavtalet och Kontraktet.

Oversittare - Person som utfér dversattningstjinster at Ramavtalsleverantdren.

9.3 Kontrakts omfattning och tolkningar

Kontrakt mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantdér avseende de Tjdnster
som ska tillhandah3llas bestar av:

a) Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt

b) Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor

c) Eventuellt kompletterande Avropsférfragan

d) Avropsfoérfrdgan med bilagor

e) Eventuella tilldtna kompletteringar av Avropssvar

f) Avropssvar med bilagor

Om de handlingar som Kontrakt bestar av eller hénvisas till skulle visa sig vara
motségelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat, i den ordningsféljd som framgar ovan.

9.4 Ramavtalet i forhéllande till tecknade kontrakt

Ramavtalets bestammelser ska alltid vara tillampliga pd ingdngna Kontrakt sa lange
kontrakten ar giltiga. Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att i Kontraktet ange villkor som
star i strid med Ramavtalet.

Att Ramavtalet upphort att galla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingdtts under
Ramavtalets 16ptid.

9.5 Ramavtalsleverantorens atagande
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Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Kontraktsféremal, i enlighet
med Ramavtalet, Kontraktet samt Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att Kontraktsféremal:

(a) uppfyller krav stallda i Kontrakt, Ramavtal och Allmanna villkor. Ramavtalsleverantor ska
inte fran annan &n Avropsberittigad mottaga eller inhdmta direktiv for tillhandahallande av
Kontraktsforemal;

(b) &r lampliga fér de andamal fér vilka Tjanster av denna typ normalt anvénds, liksom for
de sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontrakt. I Ramavtalsleverantdrens
dtagande ingar att informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet. Ramavtalsleverantdren ska tillampa Ramavtalsvillkoren aven om
Avropsberittigad inte uttryckligen aberopar Ramavtalet vid kép av tjdnster som omfattas av
Ramavtalet;

(c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god
sedvanja samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler fér
branschen. Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla éversatta och granskade texter av
mycket hdg kvalitet som ar fardiga att anvanda eller publicera. Med mycket hoég kvalitet
avses att texterna ska vara korrekta sprakligt, stilistiskt och facktekniskt med en enhetlig
anvandning av uttryck, begrepp, ord och férkortningar. Spraket ska vara lattflytande,
lattlast, latt for malgruppen att forstd och idiomatiskt korrekt. Vidare ska uppdrag i
Anbudsomrade 2 och 3 genomféras i enlighet med:

o Kammarkollegiets "God translatorssed" for branschen géllande god sed och etiska normer.
Detta ska galla alla 6versattningstjanster i detta ramavtal oavsett om 6versattaren som
utfor uppdraget ar auktoriserad translator eller €j.

e Svensk standard SS-EN ISO 17100:2015 - Krav pa dversattningstjénster kapitel 3-6 med
undantag fér punkt 5.3.3. Revision. Vad som i dessa krav ségs om férmedlingsbyrder av
spraktjénster (TSP) galler i upphandlingen av detta

anbudsomrade &ven 6versattningsbyraer.

e Ramavtalsleverantéren ska vid bestéllning fr&n Avropsberattigad kunna utféra datorstodd
Oversattning med hjalp av ett CAT-verktyg (SS-EN ISO 17100:2015, punkt 2.2.1) och ta
emot och anvénda tillhandahalina dversattningsminnen samt vid begéran fran
Avropsberattigad leverera under uppdraget producerade 6versattningsminnen. Detta ska ske
kostnadsfritt.

 Maskindversattning (SS-EN ISO 17100:2015 punkt 2.2.2.) far endast anvandas i det fall
avropande myndighet uttryckligen har accepterat detta. Vid eventuell Maskindversattning
ska utfallet genomga efterredigering och sedvanlig sprakgranskning samt korrekturlasning
(SS-EN ISO 17100:2015 punkterna 2.2.3 - 2.2.8).

e Eventuella riktlinjer, anvisade ordlistor, skrivregler etc. for éversattningar som finns hos
Avropsberattigad;

(d) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell
aktor i branschen, med hansyn tagen till Kontraktsféremals art. Ramavtalsleverantdren ska
ha val dokumenterade rutiner for Ramavtalsadministration, som garanterar samtliga
dtaganden enligt detta Ramavtal. Ramavtalsleverantéren ska ha en kvalitetssakrad rutin for
hantering av uppdrag. Med kvalitetssékrad rutin menas ndgon form av kundstéd, Customer
relationship management (CRM). Kundstéd kan omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer. Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska
beharska svenska i tal och skrift. Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig
information och kommunicera inom detta ramavtalsomrade.

9.6 Avropsberattigads atagande
Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantér i enlighet med, och under de
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forutsattningar, som framgar av Betalnings- och faktureringsvillkor.

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantér, lamna nddvandiga instruktioner
och informera Ramavtalsleverantér om sddana omstandigheter som paverkar
tillhandahallande av Kontraktsféremal.

Avropsberattigad ansvarar for handlingar till dess handlingarna har
kommit Ramavtalsleverantéren tillhanda.

Utdver vad som anges vara Avropsberittigads atagande i Kontrakt, ansvarar
Ramavtalsleverantér for allt som kravs for tillhandahallande av Kontraktsféremal.

9.7 Leverans

9.7.1 Anbudsomréde 1 4

Kapacitetskrav for Nivd 1 &r 2 400 ord i timmen. Leveranskrav for Niva 1 &r upp till 48 000
ord pd 7 arbetsdagar samt 48 001-96 000 ord pa 13 arbetsdagar.

Kapacitetskrav for Niva 2 &r 1 500 ord i timmen. Leveranskrav foér Niva 2 ar upp till 30 000
ord pd 7 arbetsdagar, samt 30 001-60 000 ord pa 13 arbetsdagar.

For Niva 3 och 4 ger Anbudsgivaren en uppskattning pa leveranstid vid avropsférfragan.

Vid férsening av uppdrag ingar det i Ramavtalsleverantérens atagande att aterkoppla
omgaende till den angivna kontaktpersonen fér bestéliningen om inte éverenskommen
leveransdag kan hallas.

9.7.2 Anbudsomride 2 4

Vid avrop fraén faststalld rangordning ska ramavtalsleverantéren leverera
Oversattningstjanster enligt nedan angivna tider:
e 1 - 2000 ord - inom 5 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 2001 - 10 000 ord - inom 10 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Anbudsgivaren ska vid avrop fran faststalld rangordning erbjuda expressleverans av
Oversattningstjanster for texter enligt nedan angivna tider:

e 1-500o0rd -inom 1 arbetsdag, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 501 - 1000 ord - inom 2 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

¢ 1001 - 2 000 ord inom 3 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 2001 - 10 000 ord - inom 5 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Vid férsening av uppdrag ingar det i Ramavtalsleverantérens atagande att aterkoppla
omgaende till den angivna kontaktpersonen fér bestallningen om inte éverenskommen
leveransdag kan héllas.

Om inget anges vid bestallning fran Avropsberattigad géller normalleverans, och inte
expressleverans.

Vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning ska Leverans av Kontraktsforemal ske i
enlighet med Kontrakt och pd den dag eller inom den tidsperiod som angivits i Kontrakt.

9.7.3 Anbudsomréde 3 .4

Vid avrop frén faststélld rangordning ska ramavtalsleverantéren leverera
Oversattningstjanster enligt nedan angivna tider:
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e 1 - 2000 ord - inom 5 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)
e 2001 - 10 000 ord - inom 10 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Anbudsgivaren ska vid avrop fran faststalld rangordning erbjuda expressleverans av
Oversattningstjanster for texter enligt nedan angivna tider:
e 1 -2 000 ord - inom 3 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 2001 - 10 000 ord - inom 5 arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Vid férsening av uppdrag ingar det i Ramavtalsleverantérens atagande att aterkoppla
omgaende till den angivna kontaktpersonen fér bestallningen om inte éverenskommen
leveransdag kan héllas.

Om inget anges vid bestalining fran Avropsberattigad géller normalleverans, och inte
expressleverans.

Vid Avrop med férnyad konkurrensutséttning ska Leverans av Kontraktsféremal ske i
enlighet med Kontrakt och pa den dag eller inom den tidsperiod som angivits i Kontrakt.

9.7.4 Leveransadress och leveranssatt L4

Ramavtalsleverantéren ska kunna leverera uppdrag per e-post, telefon, fax, post och genom
bud. I det fall Avropsberattigad har angivit att leverans ska ske per post ska handlingarna
skickas med A-post. Leverans ska ske till av parterna éverenskommen leveransadress och
leveranssatt.

9.8 Tillganglighet vid Avrop samt fragor

Ramavtalsleverantdren ska vara organiserad pa ett sadant séatt att Avropsberéttigad
tillhandahalls en snabb och hogkvalitativ service genom att erbjuda korta svarstider, tydlig
aterkoppling samt ett trevligt bemétande.

Ramavtalsleverantéren ska finnas tillgénglig fér att ta emot Avrop och besvara fragor under
kontorstid. Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag 08.00 - 17.00, med eventuellt
avbrott for max en (1) timmes lunch.

Ramavtalsleverantdren ska sikerstélla att Avrop kan tas emot och frdgor kan besvaras i
samma omfattning som ovan &ven i samband med sjukdom, semester eller annan franvaro.

Ramavtalsleverantéren ska kunna ta emot uppdrag per e-post, telefon, fax, post och genom
bud.

9.9 Avrop

Ramavtalsleverantéren ska i samband med Avropet registrera och efterfraga de uppgifter
som kravs for att kunna utféra uppdraget enligt de krav som stéllts av Avropsberattigad. I
de fall Avropet ar ofullstandigt eller oklart ska Ramavtalsleverantdoren begara in ett
fortydligande.

Den av Ramavtalsleverantéren utsedda sprakgranskaren/éversattaren ska i de fall
Avropsberiéttigad tillhandahaller ordlistor, sérskild terminologi eller annat referensmaterial
som ar specifik for den enskilde myndigheten

anvanda dessa vid genomférande av uppdrag.

I de fall Avropsberéttigad efterfrdgar en namngiven dverséttare ska Ramavtalsleverantéren i
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mojligaste man tillgodose detta. Om Ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla den av
Avropsberittigad efterfrdgade sprakgranskaren/éversattaren ska detta motiveras.

Ramavtalsleverantdren ska, i de fall Avropsberattigad begar detta, tillhandahalla curriculum
vitae (CV) pa den sprdkgranskare/dversattare som ska utféra uppdraget. Detta for att
Avropsberittigad lattare ska kunna bedéma sprakgranskarens/dverséattarens lamplighet och
kompetens for det aktuella uppdraget.

Avropsberittigad ska ha rétt att begéra en annan sprakgranskare/éverséttare om
Avropsberattigad finner att dversattarens kompetens och/eller lamplighet inte ar tillracklig.

Avropsberéttigad ska ha ratt att vélja bort spradkgranskare/dverséttare som har levererat
bristande eller felaktiga sprdkgranskningar/éversattningar vid tidigare uppdrag.

I de fall Avropsberattigad anvander avropsblankett vid bestallningen ska
Ramavtalsleverantéren lamna sitt svar, dvs bekréftelse, i avropsblanketten.

9.10 Bekriaftelse av avrop

Anbudsgivaren ska vid avrop med rangordnat avropsférfarande omgaende skriftligen via
e-post bekrafta bestallningen under kontorstid (helgfri mandag till fredag mellan klockan
08.00-17.00), dock senast inom fyra (4) timmar fér normal leveranstid.

For expressleverans ska bestallningen bekréftas senast inom tva (2) timmar.

Timmarna riknas fran och med tiden da avropsberittigade skickar e-post eller ringer pa
telefon och réaknas under kontorstid.

Bekréftelsen ska minst innehdlla:

1. Leveransdag

2. Namn p& kontaktperson (projektledare).

3. Namn p3& sprdkgranskaren/éverséttaren.

4. 1 de fall Avropsberattigad efterfrdgat dversattarens curriculum vitae (CV) ska denna
bifogas.

5. Uppgift om pris.

6. I de fall Avropsberattigad efterfragat auktoriserad translator ska namn pa den
auktoriserade translatorn anges.

7. 1 de fall Avropsberéttigad efterfragat att 6verséttaren har férdjupad kunskap inom ett eller
flera &mnesomraden ska det beskrivas hur detta tillgodoses.

8. Eventuellt 6vriga uppgifter som efterfrdgats av Avropsberéattigad

I de fall Ramavtalsleverantéren inte kan 3ta sig uppdraget i enlighet med Avropet ska denne
skriftligen meddela Avropsberattigade detta via e-post omgdende.

Om Anbudsgivaren inte har mdjlighet att ta uppdraget eller inte svarar har Avropsberattigade
ratt att frdga nasta Ramavtalsleverantér i rangordningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte 3tar sig ett uppdrag ska detta registreras av
Ramavtalsleverantéren fér att sedan kunna uppvisas pa@ anmodan av Statens inképscentral.

Det ar dnskvart att Ramavtalsleverantéren skickar ett mottagningsbevis som visar att
Avropet har mottagits. I det fall Ramavtalsleverantdren svarar att Avropet mottagits ar
detta inte att likstilla med att Ramavtalsleverantéren atagit sig att utféra uppdraget. Sjélva
bekraftelsen av Avropet ska istéllet ske enligt ovan.

9.11 Avbestillning
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Avropsberéttigad har rétt att utan kostnad avbestélla sddana delar av uppdraget som inte
genomforts. Avbestéllning ska ske skriftligen till Ramavtalsleverantéren.

Avropsberéttigad far ocksa avbestélla uppdrag eller del av uppdrag som genomférts, men
ska i s3 fall ersatta Ramavtalsleverantdren for utfort arbete och styrkta nédvandiga
kostnader. Detta géller &ven om avbestallning beror p& myndighetsbeslut som
Avropsberittigad inte kunnat rada éver, eller om férutsattningarna for fullféljandet av
uppdraget, utanfor Avropsberattigad radighet, har &ndrats i vasentlig omfattning och det
med hansyn till detta inte ar rimligt att fullfélja uppdraget.

Vid avbestdllning ska resultatet av helt eller delvis utfort arbete redovisas och déverlamnas
omgaende till Avropsberattigad. Efter 6verldmnandet far resultatet av uppdraget anvandas
pd samma satt som om uppdraget fullfélijts.

Om uppdrag avbestélles pa grund av omsténdighet hanforlig till Ramavtalsleverantéren eller
dennes underleverantdr utgar inte ersattning till Ramavtalsleverantéren.

9.12 Avbrytande av uppdrag

Ramavtalsleverantéren har endast ratt att avbryta ett uppdrag om férutsattningarna for
fullféljandet av uppdraget har andrats i vasentlig omfattning och det med hansyn till detta
inte ar rimligt att fullfélja uppdraget.

Om Ramavtalsleverantoren avbryter ett uppdrag ska resultatet av helt eller delvis utfort
arbete redovisas och éverldmnas omgaende till Avropsberéttigad.

Om uppdrag avbryts ska Avropsberattigad utge ersattning for utfort arbete och styrkta
nédvandiga kostnader.

9.13 Kontaktperson

Anbudsgivaren ska tillhandahdlla en kontaktperson som ska fungera som projektledare.
Kontaktpersonen ska vara ansvarig for att uppdraget genomférs i enlighet med avropet
samt bestémmelserna i detta ramavtal. Kontaktpersonen ska vara tillgédnglig via e-post och
telefon under Arbetsdag. Kontaktpersonen och sprékkonsulten/dverséttaren far vara
samma person.

Kontaktpersonen ska fér uppdraget:

- Utse en lamplig sprakkonsult/éverséattare for uppdraget

- Utfarda instruktioner till alla parter som berérs av uppdraget

- Mojliggdéra och se till att sprakgranskningen/éversattningen blir konsekvent

- Ansvara for att 6verenskommen specifikation i uppdraget efterlevs och att tidsschema
foljs

- Se till att kontakt uppratthdlls mellan alla parter som berérs av processen

- Ansvara for det sprakgranskade/6versatta materialets kvalitet och godkanna detta for
leverans

9.14 Sprakgranskarens/odversdttarens kontroll av
sprakgranskningen/oversattningen innan leverans

Nar sprakgranskningen/éversattningen &r slutford och innan leverans sker ska
Ramavtalsleverantéren ansvara for att sprakgranskaren/dverséttaren sjalv kontrollerar sitt
arbete. Kontrollen ska minst innefatta att innebérden av texten sprakgranskats/dversatts
korrekt, att sprakgranskningen/éversattningen &r fullstandig, att den inte innehaller
felaktigheter och att de angivna specifikationerna ar uppfyllda.
Sprakgranskaren/éversittaren ska géra eventuella nédvandiga andringar.

Ovanstdende kontroll ska ske kostnadsfritt, dvs. ingd i de lamnade priserna.
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9.15 Slutlig verifiering innan leverans
Ramavtalsleverantéren ska ansvara och slutligt verifiera att tjansten som levererats ar i
enlighet med angivna specifikationer i Avropet.

Den slutliga verifieringen ska ske kostnadsfritt, dvs. inga i de ldmnade priserna.

9.16 Format och layout
Ramavtalsleverantér ska kunna ta emot, utféra och leverera uppdrag i digital form, i
exempelvis senaste version av MS Office-kompatibel programvara.

Ramavtalsleverantér ska bevara layouten av en text s3 att format och utseende &r
oférandrat i den man kalltexten inkommer i ett redigerbart format som exempelvis Word,
Excel, Powerpoint eller liknande.

Leverans enligt ovan stycke ska ske kostnadsfritt, dvs. ingd i de lamnade priserna.
Avropsberattigade anger vid avrop i vilket dokumentformat dversattningarna ska levereras.

Ramavtalsleverantér ska kunna ta emot uppdrag och leverera utférda uppdrag i
pappersformat, som ocksa innefattar handskriven text férutsatt att den &r lasbar.
Ramavtalsleverantdren far debitera Avropsberattigade skéligt pris for transkribering, évrig
nédvandig hantering, papperskopior och porto. Detta avser aven returer av
originalhandlingar efter slutfért uppdrag.

Vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning kan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor
Overenskomma i Kontrakt om eventuella andra icke-obligatoriska format.

9.17 Fel i Tjdnsten

9.17.1 Brist vid utférandet av tjdnsten L4

Brist foreligger om tjdnsten avviker fran vad angivits i de krav som stéllts i upphandlingen,
Avropet eller avviker fran vad som i 6vrigt kan forvéntas.

Om bristen &r av sddant slag att Avropsberattigades syfte med tjansten forfelas har
Avropsberattigad ratt att pakalla rattelse av bristen pd Ramavtalsleverantérens bekostnad
eller séga upp Avropet. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att utan drojsmal vidta rattelse.
Utan dréjsmal inneb&r, om inte omstandigheter i det enskilda fallet foranleder annan
bedémning, att bristen ska vara avhjélpt senast tio (10) arbetsdagar fran det att
Avropsberattigad pdkallar bristen. Med arbetsdag avses helgfri mandag till fredag. Sker inte
rattelse utan dréjsmal har Avropsberattigad rétt till nedsattning av den avtalade ersattningen
med ett belopp som skaligen kan anses motsvara bristen.

Harutdver har Avropsberattigad ratt till skadestdnd inom ramen for avtalad
ansvarsbegransning enligt punkt 9.27. (Ansvarsbegransning). Nedsattning av ersattningen
som har utgatt pa grund av brist ska avréknas fran sddant skadestand.

Ramavtalsleverantdrens ansvar for brist géller tre (3) manader efter Avropsberéattigad
mottagit leveransen. Avropsberattigades godkdnnande av Ramavtalsleverantdrens resultat
av uppdraget befriar inte Ramavtalsleverantéren fran sddana brister som uppenbart inte
kunnat upptdckas av Avropsberattigad.

9.17.2 Leveransforsening

Ramavtalsleverantéren atar sig att leverera i enlighet med éverenskommelse med
Avropsberattigad.
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I de fall Ramavtalsleverantéren befarar en férsening galler foljande:

e Ramavtalsleverantéren ska omgaende skriftligen meddela Avropsberéttigades
kontaktperson detta.

e Ramavtalsleverantéren ska ange orsaken till férseningen och den tidpunkt d& utférande
beraknas kunna ske.

 Avropsberéttigad har ratt att saga upp bestallningen pd grund av att férseningen innebér
sadan oldgenhet att ny leveranstid inte kan godk&nnas.

e Underldter Ramavtalsleverantdren att omgdende lamna sddant meddelande eller d&
forseningen innebar sddan oldgenhet fér Avropsberéattigad att den inte kan godkénnas har
Avropsberattigad utdver vite enligt punkt 9.17.3. (Vite vid leveransférsening) aven ratt till
skadestadnd inom ramen foér avtalad ansvarsbegransning enligt punkt 9.27.
(Ansvarsbegransning).

e Om ny leveranstid kan godkdnnas ska detta ske skriftligen.

e Om férseningen beror pd Avropsberattigad eller p& ndgot férhallande som
Avropsberéttigad svarar for eller p& omstandighet enligt punkt 9.28. (Force
majeure/Befrielsegrund) ska tiden fér utférandet, efter anmalan enligt ovan, forlangas till en
med hansyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt.

9.17.3 Vite vid leveransfoérsening L4

Om uppdraget/leveransen férsenas och inget annat skriftligen avtalats ska
Ramavtalsleverantéren utge vite till Avropsberattigad med 2 % av vardet av den del av
uppdraget/leveransen som &r férsenad. Vite utgdr per pabérjad férseningsdag. Vite utgdr
med maximalt 10 % av det avtalade arvodet fér uppdraget. Vid uppnatt maxvite dger
Avropsberattigad ratt att saga upp Avropet.

Vite forfaller till betalning en (1) ménad efter forsta forseningsdagen under vilken férseningen
foreligger. Avropsberattigad har ratt att fran fakturerat belopp avriakna upplupet vite.
Forseningsvite galler inte nar bestallning har avbestallts.

9.18 Underleverantor

Ramavtalsleverantér ager ratt att anlita Underleverantdr i enlighet med vad som anges i
Ramavtal. Underleverantér ska uppfylla de krav som i Kontrakt uppstélls pa
Ramavtalsleverantdr avseende de delar av tillhandahallandet av Kontraktsforemal som
Underleverantor ska utfora. Underleverantor ska dven uppfylla samtliga krav som foreskrivs
i Ramavtal avseende Underleverantor.

I den utstréckning Underleverantér anlitas for utférande av atagande enligt Kontrakt
ansvarar Ramavtalsleverantér for dess utférande sdsom for egen del.

9.19 Priser

Vid avrop pa den faststallda rangordningen géller priserna enligt Ramavtalet. Priset inkluderar
samtliga kostnader enligt kravspecifikation. Fér aktuella priser se bilaga Priser (upprattas vid
avtalstecknande).

Vid férnyad konkurrensutséttning efterfragas priset for de efterfragade tjansterna som
Avropsberattigad kommer att Avropa. Priset definieras i det Kontrakt som upprattas mellan
Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad. Ersattningen reglerar samtliga med uppdraget
forenade kostnader.
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Part har ratt att pakalla prisjustering av kontraktspriser efter det att Statens inképscentral
justerat ramavtalspriser enligt punkt 8.13.2 i Huvuddokumentet. Part har ratt att begara att
priserna i Kontraktet justeras i enlighet med den procentuella prisjustering som Statens
inképscentral gjort p& ramavtalspriser. Justerade kontraktspriser ska gélla minst 12
manader.

9.20 Betalnings- och faktureringsvillkor

All fakturering ska géras fran Ramavtalsleverantéren, vilket innebér att ingen fakturering far
ske frdn Underleverantor. Faktura ska sdndas till den fakturaadressen som Avropsberattigad
angivit vid Avrop.

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor
som inte &r specificerade kan Avropsberittigad returnera utan 3tgérd.

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura
senast 30 dagar efter mottagande av fakturan.

For det fall Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig betalningsskyldig enligt
fakturan dger Avropsberattigad innehalla det omstridda beloppet.

For det fall Parterna @r oense endast om viss del av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erldgga betalning med det ostridiga beloppet.

Betalar Avropsberéttigad inte faktura i tid, har Ramavtalsleverantér rétt att erhalla
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras
pa anmodan av Ramavtalsleverantdr pa nastkommande faktura. Avropsberéattigad har pd
motsvarande satt ratt till dréjsmalsrénta i det fall Ramavtalsleverantor alagts att betala viten
eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag.

Betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantdren for ansvar for fel i tjansten eller
annat kontraktsbrott.

Fakturan ska minst innehalla uppgifter som:

- Kundnummer

- Ordernummer

- Datum for bestallning

- Organisatorisk enhet/avdelning/kostnadsstalle/referensnummer
- Pris inklusive och exklusive moms i SEK

- Specificering av sprak- och 6éversattningstjanst
- Namn pa de personer som utférde uppdraget

- Specificerat antal ord

- Express eller standardleverans

- Leverantdrens adress och telefonnummer

- Plus- eller bankgiro

- Fakturadatum

- Forfallodatum

- Annan uppgift enligt 6verenskommelse

9.21 Statistik
Ramavtalsleverantéren ska, pa8 anmodan fran Avropsberéttigad, tillhandahalla statistik
avseende Kontrakt.

Ekonomisk uppféljning och statistik ska p& anmodan kunna ldmnas fér enskild tjanst, enskild
anbudsomrade och kostnadsstalle till Avropsberattigad.
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Ramavtalsleverantdéren ska leverera begard statistik i digital form och lasbar i allmant
tillganglig cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel 2010, eller likvérdig.

Ramavtalsleverantren far debitera Avropsberattigade skéligt pris for tillhandahdllande av
denna typ av statistik.

9.22 Sekretess

9.22.1. L4

Ramavtalsleverantér atar sig att inte utan Avropsberéttigads skriftliga medgivande ge tredje
man tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantér erhallit fran
Avropsberattigad eller annars i samband med fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell
information avses information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur
skaligen bér anses utgéra konfidentiell information eller av Avropsberattigad sarskilt angetts
vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt offentlighets- och
sekretesslagen eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erhallits fran
Avropsberéttigad far endast anvandas av Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt.

9.22.2. 4

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr inte avtalat annat géller sekretess for
Avropsberittigads konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem ar efter
Kontrakts upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler
sekretessen under den tid som anges i lagen.

9.22.3. L4

Ramavtalsleverantér ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor (eller
Underleverantor) sysselsdtter under Kontrakt féljer gallande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Kontrakt samt vad som i ovrigt féljer av lag eller foreskrift avseende
sekretess.

9.22.4. .4

Ramavtalsleverantor ar inforstddd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt
organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess. I det
fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja tilldampliga lagregler om handlingars offentlighet
och sekretess, atar sig Avropsberéttigad sekretess avseende Ramavtalsleverantérs
konfidentiella information motsvarande vad som anges i punkt 9.22.1 till 9.22.3 ovan.

9.23 Sdkerhet

9.23.1 Allmant 7

Ramavtalsleverantér ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och
informationssakerhet som Avropsberattigad foreskriver samt tillse att berdérd personal
iakttar dessa foreskrifter.

I det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sdakerhetsskydd enligt
sakerhetsskyddslagen, ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om
Avropsberéttigad s& begar ska Ramavtalsleverantér och berérd Underleverantor ingd
sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva som Avropsberittigad begér och i
forekommande fall pa de villkor som Avropsberéttigad anger. I sddana fall &r Kontrakts
giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad
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och Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantér har inte ratt till ersattning i det fall
Avropsberattigad sager upp Kontrakt till féljd av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas.
Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan sdakerhetsskyddsavtal och Kontrakt i 6vrigt
ska sakerhetsskyddsavtal géalla framfoér Kontrakt och dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtal ska
inte omfatta affarsmassiga villkor som avgifter, viten, betalning, etc.

9.23.2 Hantering och forvaring av handlingar L4

Ramavtalsleverantéren ska ansvara for samtliga handlingar, underlag och dversatt material,
savél i pappersform som i elektronisk form, som hanteras av Ramavtalsleverantéren och
dennes eventuella underleverantorer i uppdraget. All hantering av handlingar ska ske under
sadana férhallanden att uppgifter skyddas mot obehérigs dtkomst.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for handlingar till dess handlingarna har kommit
Avropsberittigad tillhanda. Leverantéren ska hantera och férvara handlingar som innehdller
sekretessreglerad text eller annan text med kansliga uppgifter sd att de inte &r tillgédngliga for
obehériga. Nar handlingar inte &r under uppsikt ska de férvaras i 18st utrymme.

Ramavtalsleverantéren och dennes eventuella underleverantérer ska ha nédvandig
utrustning och utrymme for att sdkerstalla konfidentiell hantering och i de fall behov finns
aven destruktion av handlingar och data.

9.23.3 Informationssikerhet L4

Ramavtalsleverantdren ska ha rutiner for att sakerstalla att informationssakerhet
uppratthalls. Rutinerna ska galla i alla led, &ven nar handlingar eventuellt skickas mellan
Ramavtalsleverantéren och underleverantor eller dversattare.

Ramavtalsleverantéren ska ha féljande rutiner:

- rutiner foér att sakerstalla hanteringen av sekretessreglerad text eller annan text
innehallande kansliga uppgifter.

- rutiner for att sakerstélla att text inte sprids pa ett otillborligt satt.

- rutiner for att sakerstélla att Avropsberéattigads handlingar (sdvél i pappersform som i
elektronisk form) under uppdraget forvaras pa ett sdkert sétt.

D& Avropsberéttigads handlingar kan vara sekretessbelagda avgér Avropsberéattigad hur
leverans ska ske.

Eventuell destruktion av handlingar som ingdtt i ett utfért uppdrag sker efter
Overenskommelse med Avropsberattigad.

Handlingar som skickas via e-post ska skickas som en krypterad fil i de fall Avropsberattigad
begar detta.

9.23.4 Krav pa bestillningssystem eller likvardigt L4

Om Ramavtalsleverantéren tillhandahaller ett bestéliningssystem eller en likvéardig I6sning ska
detta vara forsett med funktioner fér behorighetskontroll (logg), intrdngsskydd och dtgéarder
mot forlust av information sakerhetskopiering.

Detta innefattar exempelvis:

- att det ska vara mdéjligt att identifiera anvandare och bekrafta anvandarens identitet.
- anvandning av personliga l6senord.

- att I16senord regelbundet byts och att I6senord konstrueras pa sd sitt att intrang
férsvaras.
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- att regelbunden sakerhetskopiering genomfoérs foér att férhindra férlust av information.
For att sakerstalla ovanstaende ska Ramavtalsleverantéren ha rutin for:

- gallring av anvandare och |ésenord.

- inloggning och Iésenord, som bl.a. innefattar information till underleverantér/frilansare om
vikten av att anvanda virusskydd och brandvagg, att anvandaridentitet och l6senord inte
antecknas dar andra kan komma at uppgifterna, att personlig inloggningsidentitet inte
overlates till ndgon annan, att en skarmslackare med I6senord anvands for det fall
arbetsstation lamnas obemannad - @ven fér en kort tid.

- att forhindra forlust av information.

- att logga nar sdékerhetskopiering av information gérs, samt att regelbunden
sakerhetskopiering sker.

Forlust av information forhindras exempelvis genom att den personuppgiftsansvarige tillser
att:

- sakerhetskopior tas tillrackligt ofta.

- kopiering automatiseras for att eliminera risken for manskliga misstag.

- flera generationer av sdkerhetskopior sparas.

- det regelbundet testas att det gar att aterskapa sakerhetskopian, samt att det, om
mojligt, ocksd testas pa annan dator &n den dér kopian gjordes.

- kopian férvaras skyddad och gérna i flera exemplar pa olika skyddade platser.

- loggen lases efter varje kopiering for att se att inga fel har uppstatt under kopieringen. Att
systemet kan 3terskapas fran sakerhetskopian testas lampligen av den som i praktiken &r
ansvarig for att informationen aterskapas.

9.23.5 Behandlingshistorik (logg) L4

For att tkomsten ska kunna kontrolleras ska det, beroende pa kénsligheten hos
personuppgifterna, finnas en behandlingshistorik som sparas en viss tid.
Behandlingshistoriken ska, beroende pa kénsligheten hos personuppgifterna, ange till
exempel lasning, andring, utpldning eller kopiering av personuppgifter.

9.23.6 Sdker utrustning 7

Vid anvandning av dator, telefon eller annan teknisk utrustning ska
anbudsgivare/sprakkonsult/dversattare verka for att arbetet sker i en sdker miljé. Vidare

ska anbudsgivare/sprakkonsult/éversattare inte lamna utrustning i offentliga miljder, eller pa
annat satt riskera information. Anvandarnamn och Iésenord bor alltid anvandas for den
utrustning som nyttjas. Anbudsgivare/sprakkonsult/dversattare bor darfér anvanda sig av
sakerhetsprogramvara, exempelvis anti-virus, anti-spam, intr&ngsdetektion och
programvarubaserade brandvdggar. Om uppdraget sd kraver bor
anbudsgivare/sprakkonsult/dversittare anvanda sig av krypteringsprogramvara, for
exempelvis filer, skivminnen och VPN-tunnlar.

Anbudsgivaren ska ansvara for att egen personal och eventuella underleverantorer ar
medvetna om detta och lever upp till det.

9.24 Behandling av personuppgifter

I den utstrackning som Ramavtalsleverantérens utférande av Tjansten innefattar behandling
av personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) ("PUL") ska
Ramavtalsleverantéren utféra sadan behandling for Avropsberattigades ridkning sasom
Avropsberattigades Personuppgiftsbitrade.

Ramavtalsleverantéren far inte behandla personuppgifter i stérre utstrackning &n vad
Tjansten i det enskilda fallet erfordrar. Ramavtalsleverantéren ska félja PUL och halla sig
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informerad om den. For det fall registrerad, Datainspektionen eller tredje man kontaktar
Ramavtalsleverantérens och begar information fran Ramavtalsleverantéren som berér
behandling av personuppgift for Avropsberattigades rakning ska Ramavtalsleverantéren utan
dréjsmal informera Avropsberattigad om eventuella kontakter samt hanvisa till
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska dtgérder for att
skydda personuppgifter mot obehérig atkomst, férseelser och &ndring samt iaktta vad som
fordras for att uppfylla vad PUL vid var tid kraver. Ramavtalsleverantéren ska sarskilt iaktta
Datainspektionens instruktioner och allménna rad avseende hantering av personuppgifter.

9.25 Aganderitt

Eventuell upphovsratt till 6versatta texter ska tillfalla Avropsberattigad utan att sarskild
ersattning utgdr. Avropsberéttigad far darmed fritt nyttja arbetsresultat.

Ramavtalsleverantdren far inte publicera eller pd annat sitt nyttja arbetsresultatet utan
Avropsberattigades skriftliga medgivande.

Avropsberattigad har aganderatten till originalhandlingarna och det 6versatta materialet
liksom till de datafiler och elektroniska konfigurationer som handlingarna framstalls ur samt
ovrigt material som framstalls i anledning av uppdraget.

9.26 Skadestand

Avropsberéttigad har rétt till skadestdnd vid Ramavtalsleverantérens kontraktsbrott eller
vardsléshet for samtliga kostnader som asamkats Avropsberattigad i samband med byte av
Ramavtalsleverantér eller merkostnader pa grund av att behéva nyttja egen personal.

Avropsberittigad ager rétt att efter eget val tillgodogéra sig skadestand antingen genom att
vid ndrmast paféljande betalningstillfalle géra avdrag pa priset motsvarande skadestdndets
storlek eller genom att till Ramavtalsleverantdren framstélla krav om betalning. Framstalls
sddant sarskilt krav ska betalning erlaggas inom trettio (30) dagar fran den dag kravet
framstalldes.

Framstallan om krav pa skadestdnd ska ske genom skriftligt meddelande till
Ramavtalsleverantdren for att vara giltig.

9.27 Ansvarsbegridnsning

Ramavtalsleverantéren svarar for skada som Ramavtalsleverantdren vallat Avropsberéttigad
genom kontraktsbrott eller vardsléshet. Ramavtalsleverantéren skadestand omfattar endast
ersattning for direkt skada och inte i ndgot fall for féljdskada eller indirekt skada sdsom
utebliven vinst, forlust eller allman férmdgenhetsskada, sdvida inte grov vardsléshet
foreligger p@ Ramavtalsleverantéren sida. Ramavtalsleverantéren ansvar for tredje mans
skada regleras enligt svensk lag.

9.28 Force majeure/Befrielsegrund

9.28.1. L4

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor forhindras att fullgéra Kontrakt av
omstdndighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérs kontroll som denne inte
skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontrakts tecknande och vars féljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller om Ramavtalsleverantér forhindras
fullgéra sin leverans pa grund av att omstandigheter som har angetts &r hanférliga till
Underleverantor, ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt fér
Leverans och annan prestation samt befrielse fran vite och andra paféljder. Detta dger
tilldmpning oavsett om orsaken till férseningen intraffar fére eller efter avtalad leveransdag.
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Ramavtalsleverantor ansvarar for vardsloshet for samtliga leverantérer i tidigare led
gentemot Avropsberattigad.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att befrielsegrund féreligger.

9.28.2. 74

For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér ska ha ratt att géra gallande
befrielsegrund ska denne omedelbart, d& denne far kdnnedom om sddan omstandighet som
kan utgoéra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten harom. Befrielsegrund galler
under s& 18ng tid som &r rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser fér parts mojligheter
att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts fullgérande till vasentlig del forhindras for langre
tid &n 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet dger dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen sdga upp Kontrakt.

9.29 Fortida upphoérande

9.29.1. 4

Utbver eventuell ratt att saga upp Kontrakt till fértida upphérande enligt andra villkor i
Kontrakt, féreligger sadan ratt om:

(a) Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér vasentligt bryter sina dtaganden enligt detta
Kontrakt och inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

(b) Avropsberattigad far kdannedom om att Ramavtalsleverantor eller foretradare for
Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till ndgon uteslutningsgrund enligt 10 kap 1-2 § § LOU;

(c) det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa
annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantér.
Avropsberattigad har som en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av Kontrakt om
det har ingdtts i férlitan pd sddana oriktiga uppgifter;

(d) Statens inkdpscentral har ratt att sdga upp Ramavtal till foljd av att det framkommit att
Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
tecknandet av Ramavtal, eller att Ramavtalsleverantor inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid
beddmning och tilldelning av Ramavtal eller Kontrakt.

9.29.2. L4
Uppsagning av Kontrakt ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart,
Avropsberittigads uppsdgning av Kontrakt i fortid far, enligt Avropsberéttigads val, avse hela

eller del av Kontrakt.

9.30 Andring av Kontrakt

Andring av Kontraktsféremal, tidplan och former fér Leverans och andra delar av Kontrakt
far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan Avropsberéattigad och
Ramavtalsleverantér och inom de ramar som Ramavtal och LOU uppstaller. I det fall
Avropsberéttigad begér dndring ska Ramavtalsleverantér utan dréjsmal meddela
Avropsberittigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigats andringsbegéran far pa avtalat
pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
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Ramavtalsleverantér om justering av villkoren i Kontrakt i relevant avseende accepteras.
Kostnadsékningar ska debiteras per timme. Overenskommen &ndring ska dokumenteras
skriftligen, vara skriftligen undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér, och
bilaggas Kontrakt.

9.31 Overldtelse av Kontrakt

9.31.1.

Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdr har inte ratt att utan motpartens skriftliga
godkénnande &éverlata eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till
annan.

9.31.2.

Avropsberéttigad far dock dverlata Kontrakt helt eller delvis till annan myndighet eller
organisation (oavsett form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads
verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om éverlatelse
enligt detta avsnitt ska framforas i god tid. Medgivande, dar sd kravs, ska inte oskaligen
forvagras.

9.32 Tvisteldsning och tillamplig lag

9.32.1.

Tvister angdende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt dvriga dartill hérande
handlingar och dadrmed sammanhéangande rattsforhallanden ska avgéras av svensk allmén
domstol pd den ort dar Avropsberéttigad har sitt sate.

9.32.2.

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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