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1 Allmänt
För samtliga bilagor ska typsnitt Times new Roman, storlek 12 användas.

Information om bilaga 2:

Bilagan ska innehålla en innehållsförteckning. (Anbudsgivaren ska ta bort all kursiverad text i bilagan som anbudsgivaren därefter fyller i).
I denna bilaga ska anbudsgivaren beskriva de i anbudet ingående funktioner, tjänster, produkter och priser som efterfrågas i förfrågningsunderlaget. 
I beskrivningen ska klart framgå vad som ingår i tjänsteleveransen.

Beskrivningarna ska vara i enlighet med förfrågningsunderlagets rubriker. 
Det ska klart framgå vad som ingår i priset eller vad som tillkommer. Eventuella rabattsatser och volymrabatter ska anges och leveranstider.
OBS! Funktioner, produkter och tjänster som inte har efterfrågats och som inte har offererats ska inte ingå. I de fall bilagan består av funktioner, produkt eller tjänst som ligger utanför detta ramavtal så måste de plockas bort av anbudsgivaren.  
2 Fasta operatörstjänster

2.1 Funktionella krav på tjänster

2.1.1 Anslutningar mot publika telenätet

2.1.1.1 Anslutning mot publika telenätet

Leverantören skall erbjuda nedanstående typer av anslutningar mot det publika telenätet för följande:

· Utrustning med analogt gränssnitt för anslutning som exempelvis fax, kortterminal och analog telefon (Analog anslutning)

· Abonnentväxlar och annan utrustning med gränssnitt för anslutning enligt standarden ISDN-PRI (30B+D)

Svar: IP-Only erbjuder anslutning mot det publika telenätet för utrustning med analogt gränssnitt för anslutning av exempelvis fax, kortterminal eller analog telefon, genom att placera ut en gateway (analogt till SIP) hos kunden som anpassar kundens analoga gränssnitt mot IP-Onlys nät. 

IP-Only erbjuder anslutning till det publika telenätet för abonnentväxlar och annan utrustning med gränssnitt enligt ISDN-PRI (30B+D) via en gateway och IP-Onlys routade nät. 
Priset för Gateway (konverterare) för anslutning av analog utrustning och för anslutning av ISDN-PRI gränssnitt är 5000 kr i installationsavgift och 750 kr per månad. 

2.1.1.2 Anslutning mot publika telenätet med IP

Leverantören bör erbjuda anslutning mot det publika telenätet för följande:

· Abonnentväxlar med öppna standardiserade gränssnitt för anslutning över IP

Svar: IP-Only erbjuder anslutning mot det publika telenätet för abonnentväxlar med öppna standardiserad gränssnitt för anslutning över IP genom att leverera enligt standarden RFC 3261, SIP telefoni över IP.

 SIP-telefoni realiseras över IP-Onlys layer 3 nät med garanterad kapacitet. IP-Only ansluter mot det publika telenätet (PSTN) vid 6 stycken kopplingspunkter mot Skanovas nät (med redundans). Om en kopplingspunkt går ner sker med automatik en fail-over till nästa kopplingspunkt och så vidare. 
Priset för anslutning av abonnentväxlar med IP är: 





Installation
Månadsavgift

För befintlig kund hos IP-Only

0 kr
0 kr

10 Mbit/s (övriga)


800 kr
800 kr

Per ytterligare 10Mbit/s (övriga)

800 kr
800 kr

100 Mbit/s (övriga)


2 500 kr
1 500 kr

2.1.1.3 Uppringd anslutning till publika telenätet för datatrafik

Leverantören skall erbjuda uppringd anslutning för datatrafik, s.k. modempool.

Svar: IP-Only erbjuder uppringd anslutning (modempool) via det publika telenätet. Anslutningen sker över V.90/V.92 eller K56Flex. Anslutningen erbjuder geografiskt nummer, icke-geografiskt nummer eller frisamtalsnummer.

Priset för modempool är:





Startavgift
Minutavgift

Sverige dag



0,25 kr
0,07 kr

Sverige natt



0,25 kr
0,06 kr

2.1.2 Punkt till punkt förbindelser

2.1.2.1 Punkt till punkt förbindelse abonnentväxel

Leverantören skall erbjuda punkt till punkt förbindelse för abonnentväxlar eller annan telefoniutrustning för minst följande:

· Abonnentväxlar eller annan telefoniutrustning med gränssnitt för anslutning enligt standarden G.703 120 alt 75 ohm

· Abonnentväxlar eller annan telefoniutrustning med öppna standardiserade gränssnitt för anslutning över IP

Svar: Nytt svar: IP-Only erbjuder punkt till punkt förbindelse för abonnentväxlar eller annan telefoniutrustning med gränssnitt för anslutning enligt standarden G.703 120 alt 75 ohm. I vissa fall kan en kundplacerad gateway krävas som gör gränssnittsomvandlingen till G.703 120 alt 75 ohm.
IP-Only erbjuder en punkt till punkt förbindelse för abonnentväxlar med öppna standardiserade gränssnitt för anslutning över IP genom att ansluta kunden till vår Ethernettjänst, över vilken vi levererar SIP-telefoni enligt standarden RFC 3261. 
Priset för punkt till punkt förbindelse för abonnentväxel med G.703 120 alt 75 ohm är:





Installation
Månadsavgift
För befintlig kund hos IP-Only

0 kr
0 kr

2 Mbit/s (övriga)


800 kr
800 kr

10 Mbit/s (övriga)


800 kr
800 kr

100 Mbit/s (övriga)


2 500 kr
1 500 kr

Om kund behöver en gateway från IP-Only för att realisera anslutningen är installationsavgiften 5000 kr och månadsavgiften 750 kr.

Priset för punkt till punkt förbindelse för abonnentväxel med öppna standardiserade gränssnitt med anslutning över IP är:





Installation
Månadsavgift

För befintlig kund hos IP-Only

0 kr
0 kr

10 Mbit/s (övriga)


800 kr
800 kr

Per ytterligare 10 Mbit/s (övriga)

800 kr
800 kr

100 Mbit/s (övriga)


2 500 kr
1 500 kr

2.1.3 Nummer och nummerserier

2.1.3.1 Direktvalsnummer och nummerserier

Leverantören skall erbjuda direktvalsnummer och nummerserier.

Svar: IP-Only erbjuder direktvalsnummer och nummerserier.  IP-Only är en registrerad telefonioperatör hos PTS och kan därför erbjuda samtliga direktvalsnummer och nummerserier som PTS erbjuder. 
 Pris direktvalsnummer/nummerserier:




Installation
Månadsavgift

10 nummer



500 kr
50 kr

100 nummer



500 kr
100 kr

1000 nummer


500 kr
750 kr


2.1.4 Funktioner

2.1.4.1 Basfunktioner

Leverantören skall för erbjudna anslutningar mot det publika telenätet enligt 2.1.1.1 erbjuda följande basfunktioner:

· Telefonitrafik (sk basic call)

· Parkering av samtal

· Direkt vidarekoppling

· DTMF signalering

· Vidarekoppling vid ej svar

· Hänvisning till nytt nummer vid byte av operatör och nummer

· Frisamtal

· Nummerupplysning

· Nummerpresentation

· Skydd av nummerpresentation

· Spärr för betalsamtal

Svar: IP-Only erbjuder ovanstående tjänster såsom telefonitrafik, parkering av samtal, direkt vidarekoppling, DTMF signalering, vidarekoppling vid ej svar, hänvisning till nytt nummer vid byte av operatör och nummer, frisamtal, nummerpresentation, skydd av nummerpresentation och spärr för betalsamtal i förekommande fall enligt avtal med Telia Sonera Networks Sales. IP-Only erbjuder också avropade enheter en möjlighet till nummerupplysning.  
Priserna för basfunktioner är:





Startavgift
Minutavgift

Telefonitrafik (basic calls)


Sverige dag


0,25 kr
0,07 kr


Sverige natt


0,25 kr
0,06 kr

Parkering av samtal


0 kr
0 kr

Direkt vidarekoppling


0 kr
0 kr

DTMF signalering


0 kr
0 kr

Vidarekoppling vid ej svar


0 kr
0 kr

Hänvisning



0 kr
0 kr

Frisamtal


Taxa för respektive samtalstyp gäller


Nummerupplysning


Vardagar 06-22

4,25 kr
11,25 kr


Övrig tid


7,25 kr
11,25 kr

Nummerpresentation


0 kr
0 kr

Skydd av nummerpresentation

0 kr
0 kr

Spärr för betalsamtal


0 kr
0 kr

2.1.4.2 Tilläggsfunktioner

Leverantören bör för erbjudna anslutningar mot det publika nätet 2.1.1.1 erbjuda följande tilläggsfunktioner:

· Spärr av samtal till av beställaren utvalda destinationer

· Nationella riktnummer (geografiskt oberoende)

· Nationella nummerserier

· Sluten användargrupp (Closed User Group)

· Gruppnummer till ett antal abonnemang

· Betalsamtal

Svar: IP-Only erbjuder samtliga ovan nämnda tilläggsfunktioner.
Ny formulering: Spärr av samtal till av beställaren utvalda destinationer görs centralt i IP-Onlys nät.
IP-Only är en registrerad telefonioperatör hos PTS och erbjuder därför samtliga nummer som PTS tillhandahåller, vilket även innefattar nationella riktnummer och nationella nummerserier.

Ny formulering: Sluten användargrupp erbjuds via IP-Onlys SIP port eller en ISDN koppling.
Ny formulering: IP-Only erbjuder gruppnummer till ett antal abonnemang. Detta görs centralt i IP-Onlys nät.
Ny formulering: Betalsamtal realiseras enligt PTS rekommendationer, då IP-Only är en registerad telefonioperatör hos PTS.
Pris för tilläggsfunktioner:

            Konfigurationskostnad/timme
Startavgift
Minutavgift

Spärr av utvalda destinationer
1 150 kr




Nationella riktnummer


Se nummerserier

Nationella nummerserier


Se nummerserier

Sluten användargrupp

1 150 kr

Gruppnummer till ett antal abonnemang

0 kr
0 kr

Betalsamtal


Taxa för respektive samtalstyp gäller

2.1.4.3 Funktioner för anslutning till publika telenätet med IP

Anbudsgivare bör erbjuda funktioner enligt punkt 2.1.1.1 samt2.1.4.2 i erbjuden anslutning till publika telenätet med IP enligt punkt 2.1.1.2.
Svar: IP-Only erbjuder samtliga funktioner enligt punkt 2.1.1.1 samt 2.1.4.2 i erbjuden anslutning till publika telenätet med IP enligt punkt 2.1.1.2. IP-Onlys nät är helt igenom uppbyggt som ett layer 3 nät med 6 stycken kopplingspunkter för telefoni mot PSTN. Samtliga ovan funktioner och tilläggsfunktioner kan erbjudas i vår telefoniplattform som är kopplad till PSTN med IP.
För priser, se punkt 2.1.1.1, 2.1.4.2 och 2.1.1.2.
2.1.5 Redundans

Leverantören bör erbjuda redundans för erbjudna anslutningar som exempelvis:

· Tvåstationsanslutning till minst två olika stationer/noder i leverantörens nät

· Fysiskt skilda vägar till beställarens utrustning vid en- och tvåstationsanslutning

· Lastdelning

· Dubblerad utrustning
Svar: IP-Onlys samtrafiknät är uppbyggt med 6 stycken lokalt placerade gateways (kopplingspunkter) i landet. Det  garanterar alltid minst två skilda vägval vid varje trafiktillfälle. Härigenom säkras diversitet och redundans för utrustning och nät. Alla 6 gateways är kopplade mot det publika telenätet med failoverfunktion. Om en gateway tappar funktion styrs trafiken över till nästa.

Fysiskt skilda vägar till beställarens utrustning vid enstationsanslutning erbjuds genom att IP-Only tillhandahåller två accesser med skilda framföringsvägar till den kundplacerade CPE-utrustningen. Vid tvåstationsanslutning ansluter IP-Only två stycken accessförbindelser från olika noder som är fyskskt åtskilda från varandra hela vägen ut till IP-Onlys CPE-utrustning hos kunden. IP-Only säkerställer att CPE-utrustningen och noderna är rätt konfigurerade för att hantera trafiken till och från kunden. 
IP-only erbjuder lastdelning genom att konfigurera CPE-utrustning hos kund och den till kunden anslutna noden i IP-Onlys nät. Lastdelning sker alltid i samråd med kund för önskad fördelning och funktion. 
IP-Only erbjuder kund dubblerad utrustning för ökad tillgänglighet. Tillsammans med kunden samråder IP-Only om hur utrustningen ska anslutas och konfigureras. IP-Only kan erbjuda konfigurerad utrustning färdig för installation, till exempel som reserv om kundens ordinarie utrustning skulle fallera.

IP-Only erbjuder redundans i Lokalanslutning vilket innebär dubblerade transmissionsvägar (två Lokalanslutningar) etablerade enligt skisserna nedan, där den vänstra kolumnen nodsymboler representerar tjänsteavlämningsplatser (kundadresser) och den högra IP-Only-noder. De heldragna linjerna betecknar transmissionsmediet (i fiberfallet fiber eller fiberpar) och cirklarna kopplingspunkter (i fiberfallet ODF:er). Med ”delvis åtskilda framföringsvägar” nedan avses att största möjliga åtskildhet eftersträvas. Huvuddelen av transmissionssträckan är åtskild. Med ”åtskild terminering” avses terminering via skilda intag i byggnaden och i skilda kopplingspunkter.

1: Samma framföringsväg 

[image: image1.png]f§r.




2: Delvis åtskilda framföringsvägar 
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3: Helt åtskilda framföringsvägar och åtskilda termineringar [image: image3.png]


 

Priser för redundans:





Installation
Månadsavgift

Tvåstationsanslutning


4 000 kr
4 000 kr

Fysiskt skilda vägar


20 000 kr
3 000 kr

Lastdelning



10 000 kr
5 000 kr

Dubblerad utrustning


5 000 kr
750 kr

2.2 Säkerhetskrav på tjänsten

Leverantörens erbjudna funktioner och tjänster skall vara i enlighet med beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Säkerhet.

Svar: Samtliga IP-Onlys erbjudna säkerhetsfunktioner och tjänster ingår i priset för våra Fasta operatörstjänster.  För en utförlig beskrivning av IP-Onlys funktioner och tjänster inom säkerhetsområdet, se Bilaga 3 Säkerhet.  

2.3 Krav på service och tillgänglighet
2.3.1 Helhetsåtagande avseende Service och tillgänglighet

Leverantören skall erbjuda ett helhetsåtagande avseende Service och tillgänglighet för erbjudna funktioner och tjänster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och tillgänglighet.

Svar: IP-Only erbjuder ett helhetsåtagande avseende Service och tillgänglighet för erbjudna funktioner och tjänster. För mer utförlig beskrivning av funktioner och tjänster som rör Service och tillgänglighet, se Bilaga 4. 
Priser på erbjudna funktioner och tjänster avseende Service och tillgänglighet:

SLA Prio
Plus 20 procent på månadsavgiften av kunds samtliga tjänster. 

Service Manager
 Månadskostnad 10 000 kr plus SLA Prio.
Inbytesservice
 0 kr
Jourservice

2 000 kr per timme plus resekostnad (obekväm arbetstid).  

Tekniker på plats
Arbeten inte styra i avtal kostar 1 200 kr per timme plus resekostnad.

Arbeten inte styra i avtal under obekväm arbetstid kostar 2 000 kr per timme plus resekostnad.

RFC-2544 test
Engångskostnad 30 000 kr
Mätning av upplevd 

ljudkvalitet

Installationskostnad 15 000 kr, dagskostnad 9 200 kr.
2.4 Administration och kontroll 
Leverantören skall tillhandahålla administration och kontroll enligt kraven i Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven skall ingå i prissättningen för erbjudna produkter och tjänster.

Svar: IP-Only tillhandahåller administration och kontroll enligt kraven i bilaga 5 Administration och kontroll. För mer utförlig beskrivning av IP-Onlys tjänster och funktioner inom detta område hänvisas till bilaga 5.
2.5 Krav på leverantörstjänster

2.5.1 Principer för kontakt

Rutinerna för kundens kontakter med leverantören skall bygga på principerna:

· Enkla och tydliga rutiner

· En kanal in till leverantören (SPOC) för Kundens kontakter med leverantören

· För Kunden utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade funktioner och tjänster och är tillgänglig för direktkontakt med kunden 
· Införande och migration
Svar: Kundansvarig säljare (SPOC) ansvarar för kundens samtliga generella kontakter med leverantören. 
En av IP-Only utsedd person (koordineringsansvarig) har ansvar för åtagandet och planeringen för att hålla tidsplanen för driftsättning och produktion av den beställda tjänsten. Denne sköter kontakten med kundens projektledare och samarbetspartners på regelbunden basis under den aktiva delen av implementeringen. Koordineringsansvarig hos IP-Only har stöd och tillgång till nödvändiga teknikspecialister för att säkerställa kvaliteten och säkerheten i de tjänster som ska levereras.

För den prioriterade supportnivån kan tilläggstjänster såsom service manager och utökad rapportering beställas. En service manager är en person hos IP-Only som är expert på kundens lösning och som regelbundet anordnar möten för informationsutbyte. Tjänsten utökad rapportering anpassas efter behov och kan exempelvis innehålla regelbunden rapportering av förbindelsekvalitet eller utökad rapportering vid felsituationer.

Priser på tjänster som erbjuds:

SLA Prio
Plus 20 procent på månadsavgiften av kunds samtliga tjänster. 

Service Manager
Månadskostnad 10 000 kr plus SLA Prio.

Utökad rapportering
Månadskostnad 3 000 kr plus SLA Prio
2.5.2 Leveranstider anslutningar

Leverans för erbjudna funktioner och tjänster bör ske enligt följande:

· Högst 30 arbetsdagar för nybeställning eller flytt av anslutning

· Högst 5 arbetsdagar för uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte kräver byte av utrustning

· Högst 1 arbetsdag för konfigurationsändringar

Svar: Leveransavdelningen ansvarar för att koordinera leveranser av IP-Onlys tjänster från det att avtalet är påskrivet tills det att första fakturan är godkänd och betald av kunden.

Vid nybeställning eller flytt av anslutning kan 30 dagars leverans ske under förutsättning att tjänsten levereras på IP-Onlys eget nät, så kallad on-net leverans. Exempel på sådana tjänster är expansion i Colocation-hall och kapacitetsförändring för leverans av SIP telefoni på nod eller förändring i nummerserie.
Leverans inom 5 arbetsdagar kan genomföras för uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte kräver byte av utrustning. Exempel på sådana tjänster är Ethernet 10Mbitr per sekund upp till 100Mbit per sekund och vice versa nedåt och för Internettjänst 10 Mbit per sekund upp till 100 Mbit per sekund och vice versa nedåt.

Högst 1 arbetsdag för konfigurationsändringar kan ske om beställningsformulär kommer IP-Only tillhanda på ett korrekt sätt från kund och tillgängliga resurser är allokerade.  
2.5.3 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslösning skall kunna ske successivt med en parallell användning av beställarens befintliga plattform.

Svar: Samtliga leveranser av tjänst från IP-Only sker i samråd med kunden. IP-Only tillsätter en projektledare/koordinator som tillsammans med kunden samordnar en successiv leverans med datum och tider då den nya kommunikationslösningen ska driftsättas. Den befintliga lösningen kan då användas parallellt som den nya driftsätts.

 Portering av nummer kan kunden själv göra via IP-Onlys kundportal. Tidpunkten för portering bestäms i samråd mellan kund och IP-Only och sätts vanligtvis vid en tidpunkt då den påverkar verksamheten minst. 

2.6 Support och Assistans

2.6.1 Support och assistans

Leverantören skall lämna nödvändig assistans på svenska eller engelska i samband med driftsstart samt under avtalsperioden till:

· Administratörer

· Tekniska specialister
Svar: IP-Only har via sin NOC (Network Operation Center) telefonsupport dygnet runt för sina kunder. Kontaktuppgifter till IP‑Onlys NOC lämnas till kunden i samband med installation och tillträde till tjänsten. 

 IP-Only lämnar nödvändig assistans på svenska eller engelska i samband med driftstart samt under avtalsperioden till administratörer och tekniska specialister.  

Till administratörer ges rutininformation, som till exempel kontaktytor till sälj, ordermottagning, leverans, driftavdelning eller fakturaavdelningen. Vid en eventuell förändring kontaktas administratörerna. För kunder som har SLA PRIO utses en service manager som är behjälplig för administratören kring frågor som rör kundens leverans, drift och fakturor. Service manager har kontinuerlig kontakt med kundens administratörer. 

För tekniska specialister kan IP-Only erbjuda utbildning kring den teknik IP-Only använder för tillhandahållna tjänster och produkter samt teknisk design och arkitektur i kundens egen miljö. 
Priser Support och assistans:

SLA Prio
Plus 20 procent på månadsavgiften av kunds samtliga tjänster. 

Service Manager
Månadskostnad 10 000 kr plus SLA Prio.

2.6.2 Support och assistans i webbgränssnitt

Anbudsgivaren bör erbjuda efterfrågad support och assistans i webbgränssnitt.
Svar: IP-Only erbjuder efterfrågad support och assistans i en kundportal. På kundportalen kan kunden ställa frågor, få information och göra beställningar. Kunden kan också få information om statisktik kring exempelvis samtalsredovisning eller faktureringshistorik. På kundportalen finns även en FAQ där vanliga frågor är besvarade. Här ges även hänvisning åt kunden om de behöver ytterligare support eller assistans.
Kundportalen ingår i priset för den tjänst kunden har och är alltså ingenting kund betalar extra för.

2.7 Felhantering

2.7.1 Kanaler för felanmälan

Leverantören skall ta emot felanmälan dygnet runt via telefon, e-post, fax och webbgränssnitt.
Svar: Felanmälan till IP-Only kan göras dygnet runt, 365 dagar om året. Kunden anmäler felet till IP-Onlys NOC per telefon, e-post, fax eller via webben genom att fylla i ett formulär för felanmälan som finns tillgängligt på IP-Only hemsida. Akuta fel skall alltid anmälas per telefon. Detaljerade uppgifter om kontaktytor regleras skriftligen mellan IP-Only och kunden i samband med avtalstecknande för respektive tjänst. Detta görs för att säkerställa att personen som gör felanmälan har behörighet att anmäla fel från kundens sida.
2.7.2 Information om felhantering via webbgränssnitt  

Anbudsgivaren skall via webbgränssnitt kunna presentera aktuell status för felanmälningar som:

· mottagning av felanmälan
· påbörjad felavhjälpning

· avhjälpt fel

Svar: Via IP-Onlys kundportal kan kunder följa den aktuella statusen för sin felanmälan, som mottagning av felanmälan, påbörjad felavhjälpning och avhjälpt fel. Kundportalen uppdateras kontinuerligt. 

2.7.3 Information om felavhjälpning via telefon och SMS

Leverantören skall erbjuda att meddela information enligt krav 2.7.2 till beställaren via telefon och SMS.
Svar: IP-Only erbjuder att meddela aktuell status för felavhjälpning via telefon och SMS. Denna tjänst erbjuds som ett valbart tillägg till de kunder som valt SLA PRIO. 

Pris för information om felavhjälpning via telefon och SMS:

Installation

5 000 kr

Månadsavgift
2 500 kr

2.8 Beställningar

2.8.1 Beställning

Leverantören skall ta emot beställningar enligt följande:

· dygnet runt via e-post, fax och webbgränssnitt
· personligt betjänad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon
Svar: IP-Only erbjuder kunder att beställa dygnet runt via e-post, fax och webbgränssnitt för ökad tillgänglighet eller bli personligt betjänad via telefon vardagar under kontorstid. En beställning gjord via fax, e-post eller webbgränssnitt måste alltid följas upp med ett original som skickas brevledes till IP-Only på adress: IP‑Only, Ordermottagning, 753 81 Uppsala.
2.8.2 Bekräftelse av mottagen beställning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekräftelse av mottagen beställning till beställaren inom 1 arbetsdag.

Svar: IP-Only bekräftar mottagen beställning till kunden via e-post inom en arbetsdag. Senare skickas en formell orderbekräftelse per post då kundens exemplar av avtalet returneras. 

2.8.3 Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till beställaren.

Svar: I samband med bekräftelse av mottagen beställning skickas ett preliminärt leveransdatum till kunden. Då IP-Only samlat in mer information kring leveransen återkommer IP-Only med ett planerat leveransdatum. Detta görs inom en vecka efter mottagen beställning.  

2.9 Tilläggstjänster

I det fall leverantören erbjuder nedanstående funktioner, produkter och tjänster ska dessa prissättas under respektive avsnitt.

2.9.1 Helhetsansvar vid införande

Leverantören skall erbjuda ett helhetsansvar vid införande/migration av funktioner och tjänster såsom installation, driftssättning och leveranstest.

Svar: IP-Only tar ett helhetsansvar vid införande/migration av funktioner och tjänster såsom installation, driftsättning och leveranstest. 

Beroende på omfattning i leverans gör IP-Onlys leveransansvarige en leveransplanering med kunden. För stora leveransåtaganden tillsätts en projektledare av IP-Only. Vid leveransplaneringen säkras nödvändiga kontaktytor med kunden så att leveransen kan ske så smidigt och effektivt som möjligt. För en standardleverans utförs leveransen från IP-Only av en koordinator som samordnar leveransen tillsammans med övriga delar i organisationen, så som tekniker och installatörer. 
Vid installation av tjänst genomför IP-Only en leveranskontroll för att verifierar att allting fungerar enligt specifikationer beskrivna i tjänstebeskrivningen för aktuell tjänst och kontrollerar att mätvärden ligger inom de riktvärden som angivits för tjänsten. En klarrapport skickas till kunden när leveransen är slutförd. Hanteringen av kunden övergår därefter till driftfas och överlämnas till IP-Onlys NOC. Dagen då leveransen är testad och godkänd är den faktiska leveransdagen (vilken också är den dag då faktureringen påbörjas).

2.9.2 Spegling av övervakning

Leverantören bör erbjuda en övervakningsfunktion i beställarens lokaler för spegling av leverantörens övervakning.

Svar: IP-Only erbjuder kunden läsrättigheter till den CPE-utrustning IP-Only placerar hos kunden. Härigenom kan kunden med hjälp av SNMP-traps och SNMP-poll ta in status från utrustningen och spegla IP-Onlys övervakning. IP-Only är gärna behjälpliga för kunden med anvisningar om hur informationen ska tas ur CPE-utrustningen. 

Om kunden önskar hjälp med anvisningar kostar det 1 150 kr per timme.

2.9.3 Utbildning

Leverantören skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjänster för administratörer och användare innehållandes: 

· undervisningsmaterial på svenska eller engelska

· kurser företrädelsevis på svenska eller undantagsvis på engelska

Svar: IP-Only kan erbjuda skräddarsydda utbildningar med undervisningsmaterial på svenska eller engelska kring våra funktioner och tjänster för administratörer och användare. Utbildningen kan ske hos kund eller i IP-Onlys lokaler. Kursinnehåll och undervisningsmaterial kan anpassas efter varje kunds specifika behov.
Priset för utbildning är 1 150 kr per timme och per person.
2.9.4 Trafikmätningar

Leverantören skall tillhandahålla trafikmätningar och presentera dessa på olika organisatoriska nivåer så att beställaren kan avläsa kapacitetsutnyttjande och användning av kommunikationstjänsterna

Svar: IP-Only erbjuder kunden trafikmätningar på olika organisatoriska nivåer där kunden kan avläsa kapacitetsutnyttjande och användning av kommunikationstjänsterna. Efter installation av tjänst får kunden utan extra kostnad tillgång till verktyget MRTG (Multi Router Traffic Grapher), som ger realtidsbevakning från kundens utrustning. 
Kunden kan även avläsa kapacitetsutnyttjande och användning av kommunikationstjänsterna via IP-Onlys kundportal, där kunden kan logga in och få statisktik och rapporter för sina tjänster kontinuerligt. 
2.9.5 Tillhörande konsulttjänster

Vid leverans av efterfrågade funktioner kommer beställaren att ha behov av tillhörande konsulttjänster för integration, implementation, anpassning och design av kommunikationslösningar.

Leverantören skall erbjuda tillhörande konsulttjänster inom avtalsområdet.

Svar: IP-Only kan erbjuda beställaren konsulttjänster för integration, implementering, anpassning och design av kommunikationslösningar.  Detta görs genom att beställaren fyller i beställningsformuläret ”Konsulttjänster” där kunden beskriver vad de önskar ha hjälp med. Beställningsformuläret tillhandahålls från IP-Only genom att kunden kontaktar sin kundansvarige säljare (SPOC). IP-Only tillhandahåller egna konsulter med gedigen kunskap kring IP-Onlys tjänster och tekniska lösningar. 
Priset för konsulttjänsten är 1 150 kr per timme.

3 Mobila operatörstjänster

3.1 Funktionella krav på tjänster

3.1.1 Abonnemang

3.1.1.1 Abonnemang för talkommunikation

Leverantören skall erbjuda mobilt abonnemang för talkommunikation över ett publikt mobilt nät.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.1.1.2 Abonnemang för datakommunikation

Leverantören skall erbjuda mobilt abonnemang för datakommunikation och anslutning till Internet över ett publikt mobilt nät.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.1.1.3 Integration för mobil anknytning

Leverantören skall erbjuda integration mot beställarens ägda abonnentväxlar eller annan fast telefoni för att erhålla mobil anknytning.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.1.1.4 Abonnemang för tal och datakommunikation över satellit

Leverantören bör erbjuda mobilt abonnemang för tal och datakommunikation samt anslutning till Internet över satellit.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.1.2 Anslutningar

3.1.2.1 Direktanslutning från beställarens abonnentväxel till mobiloperatörens nät

Leverantören skall erbjuda direktanslutning mellan beställarens abonnentväxel och mobiloperatörens nät för trafik till samtliga operatörers nät.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.1.2.2 Anslutning till befintligt inomhusnät

Leverantören bör erbjuda till anslutning till beställarens inomhusnät för mobil telefoni (2G/3G).

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.1.3 Nummerplan
3.1.3.1 Gemensam nummerplan med kortnummer

Leverantören skall erbjuda en för beställaren gemensam nummerplan med kortnummer för erbjudna abonnemang enligt 3.1.1.1.
Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.1.4 Funktioner Abonnemang för tal

3.1.4.1 Basfunktioner

Följande funktioner skall ingå i för erbjudna abonnemang enligt punkten 3.1.1.1
· Nummerpresentation

· Parkering av samtal

· Pendling mellan samtal

· Vidarekoppling

· Spärr mot betalsamtal

· Skydd mot nummerpresentation

· Konferenssamtal, minst 3 parter

· Röstbrevlåda

· Textmeddelande (SMS)

· Samtal väntar

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.1.4.2 Tilläggsfunktioner

Leverantören bör erbjuda nedanstående funktioner. Funktionerna kan erbjudas som tillägg till abonnemang enligt punkt3.1.1.1 eller paketerat på annat sätt.

· Rörlig bildöverföring (videosamtal)

· Bildmeddelande (MMS)

· E-post

· Faxlåda

· Datakommunikation

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
Priser på dessa tjänster ska prissättas i denna bilaga.

3.1.5 Funktioner Abonnemang för datakommunikation
3.1.5.1 Mobil åtkomst till Internet

Leverantören skall erbjuda en funktion för mobil åtkomst till Internet.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
Priser på dessa tjänster ska prissättas i denna bilaga.

3.1.5.2 Mobil åtkomst till WAN

Leverantören bör erbjuda en funktion för mobil åtkomst till beställarens WAN.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
Priser på dessa tjänster ska prissättas i denna bilaga.

3.1.5.3 Säker anslutning

Leverantören bör erbjuda en funktion för säker anslutning för åtkomst till myndighetens WAN.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
Priser på dessa tjänster ska prissättas i denna bilaga.

3.1.6 Tilläggsfunktioner övrigt

Leverantören bör erbjuda följande övriga tilläggsfunktioner:

· Positionering av beställarens terminaler

· Trygghetslarm för beställarens personal

· SMS-utskick från persondator

· Utskick av Grupp-SMS

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.

Priser på dessa tjänster ska prissättas i denna bilaga.

3.1.7 Funktion för separerade fakturor

3.1.7.1 Två separata fakturor

Funktion för två separata fakturor skall finnas. Fakturering sker till två olika faktureringsadresser per abonnemang där tjänstesamtal faktureras beställaren och privatsamtal den enskilde användaren.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.1.7.2 Separata trafikavgifter

I funktionen två separata fakturor bör trafikavgifterna för tjänstesamtal och privatsamtal kunna prissättas olika.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
Priser på dessa tjänster ska prissättas i denna bilaga.

3.1.8 Portering och nummerserier

3.1.8.1 Hel nummerserie

Leverantören skall erbjuda myndigheten hela nummerserier (såväl aktiva som inaktiva nummer).

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
Priser på dessa tjänster ska prissättas i denna bilaga.

3.1.8.2 Portering av hel nummerserie

Det bör vara möjligt för myndigheten att behålla hela sin nummerserie (såväl aktiva som inaktiva nummer) hos leverantören vid byte av leverantör. Redogör för vilka typiska tider som gäller för nummerserier om 100, 1000 och 10 000-nummer.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
Priser på dessa tjänster ska prissättas i denna bilaga.

3.2 Säkerhetskrav på tjänsten

Leverantörens erbjudna funktioner och tjänster skall vara i enlighet med beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Säkerhet.

Priser på dessa tjänster prissätts i denna bilaga.

3.3 Krav på tillgänglighet

3.3.1 Helhetsåtagande avseende Service och tillgänglighet

Leverantören skall erbjuda ett helhetsåtagande avseende Service och tillgänglighet för erbjudna funktioner och tjänster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och tillgänglighet.

Priser på dessa tjänster prissätts i denna bilaga
3.4 Administration och kontroll 

Leverantören skall tillhandahålla administration och kontroll enligt kraven i Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven skall ingå i prissättningen för erbjudna produkter och tjänster.

Priser på dessa tjänster prissätts i denna bilaga

3.5 Krav på leverantörstjänster

Erbjudna funktioner, produkter och tjänster i detta avsnitt ska inte prissättas separat utan ska ingå i priset för övriga tjänster.

3.5.1 Principer för kontakt

Rutinerna för beställarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga på principerna:

· Enkla och tydliga rutiner

· En kanal in till leverantören (SPOC) för Beställarens kontakter med leverantören

· För Beställaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade funktioner och tjänster och är tillgänglig för direktkontakt med kunden 
Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.6 Införande och migration

3.6.1 Leveranstider anslutningar

Leverans för erbjudna funktioner och tjänster bör ske enligt följande:

· Högst 30 arbetsdagar för nybeställning eller flytt av anslutning

· Högst 5 arbetsdagar för uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte kräver byte av utrustning

· Högst 1 arbetsdag för konfigurationsändringar
Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.6.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslösning skall kunna ske successivt med en parallell användning av beställarens befintliga plattform.

Leverantören beskriver sitt utbud av tjänster.

3.7 Support och Assistans

3.7.1 Support och assistans

Anbudsgivaren skall lämna nödvändig assistans på svenska eller engelska i samband med driftsstart samt under avtalsperioden till:

· Administratörer

· Tekniska specialister
Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.

3.7.2 Support och assistans i webbgränssnitt

Anbudsgivaren bör erbjuda i efterfrågad support och assistans i webbgränssnitt.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.8 Felhantering

3.8.1 Kanaler för felanmälan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmälan dygnet runt via telefon, e-post, fax och webbgränssnitt.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.8.2 Information om felhantering via webbgränssnitt 

Anbudsgivaren skall via webbgränssnitt kunna presentera aktuell status för felanmälningar som:

· mottagning av felanmälan

· påbörjad felavhjälpning

· avhjälpt fel
Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.8.3 Information om felavhjälpning via telefon och SMS

Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela information enligt krav 3.8.2 till beställaren via telefon och SMS.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.9 Beställningar

3.9.1 Beställning

Anbudsgivaren skall ta emot beställningar enligt följande:

· dygnet runt via e-post, fax och webbgränssnitt
· personligt betjänad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon
Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.

3.9.2 Bekräftelse av mottagen beställning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekräftelse av mottagen beställning till beställaren inom 1 arbetsdag.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.9.3 Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till beställaren.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.9.4 Information

Informationens omfattning

Anbudsgivaren bör tillhandahålla information om erbjudna och levererade tjänster och funktioner för Beställaren.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
Webbaserad administration av abonnemang

Anbudsgivaren bör erbjuda webbaserat verktyg för administration av Beställarens abonnemang som innehåller följande funktioner:

· registeruppgifter om användare, abonnemang, telefoner och SIM-kort

· hantering av abonnemang
Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
3.10 Tilläggstjänster

3.10.1 Helhetsansvar vid införande

Leverantören skall erbjuda ett helhetsansvar vid införande/migration av funktioner och tjänster såsom installation, driftssättning och leveranstest.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.
Priser på dessa tjänster prissätts i denna bilaga

3.10.2 Utbildning

Leverantören skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjänster för administratörer och användare innehållandes: 

· undervisningsmaterial på svenska eller engelska

· kurser företrädelsevis på svenska eller undantagsvis på engelska

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.

Priser på dessa tjänster prissätts i denna bilaga

3.10.3 Trafikmätningar

Leverantören skall tillhandahålla trafikmätningar och presentera dessa på olika organisatoriska nivåer så att beställaren kan avläsa kapacitetsutnyttjande och användning av kommunikationstjänsterna.
Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.

Priser på dessa tjänster prissätts i denna bilaga

3.10.4 Tillhörande konsulttjänster

Vid leverans av efterfrågade funktioner kommer beställaren att ha behov av tillhörande konsulttjänster för integration, implementation, anpassning och design av kommunikationslösningar.

Leverantören skall erbjuda tillhörande konsulttjänster inom avtalsområdet.

Anbudsgivaren beskriver sitt utbud av tjänster.

Priser på dessa tjänster prissätts i denna bilaga

4 Transmissionstjänster

4.1 Funktionella krav på tjänster

4.1.1 Anslutningar IP

4.1.1.1 WAN-anslutning

Leverantören skall erbjuda fast anslutning till WAN för följande:

· Beställarens utrustning som ansluter med standardiserade gränssnitt för anslutning över IP. 
Svar: IP-Only erbjuder följande kapaciteter för fast anslutning till WAN för standardiserade gränssnitt för anslutning över IP: 2 Mbit/s, 10-100 Mbit/s i steg om 10, 100-1000 Mbit/s i steg om 100. 
Priser WAN (Ethernetport kontor):

(Nedan priser gäller med och inom IP-Onlys eget nät samt på redan existerande hyrda lokalanslutningar och om nätbrist ej föreligger)




Installation
Månadsavgift

2 Mbit/s



4 000 kr
1 500 kr

10 Mbit/s



15 000 kr
2 500 kr

100 Mbit/s



18 000 kr
4 500 kr

500 Mbit/s



25 000 kr
10 000 kr

1000 Mbit/s



25 000 kr
15 000 kr

Pris Metro Ethernetport, minimum 2 stycken anslutningar i samma stad:

(Nedan priser gäller med och inom IP-Onlys eget nät samt på redan existerande hyrda lokalanslutningar och om nätbrist ej föreligger)





Installation
Månadsavgift

2 Mbit/s 



4 000 kr
1 500 kr

10 Mbit/s



15 000 kr
1000 kr

100 Mbit/s



18 000 kr
1 800 kr

500 Mbit/s



18 000 kr
2 600 kr

1000 Mbit/s



20 000 kr
5 200 kr
Metro EthernetPort är i grunden en likadan tjänst som EthernetPort kontor, skillnaden är att Metro EthernetPort endast erbjuds inom en stad. Tjänsten innebär att bara en begränsad del av IP-Onlys backbone används därav skillnaden i pris mellan de båda tjänsterna.

4.1.1.2 Internetanslutning

Leverantören skall erbjuda fast anslutning till Internet för följande:

· Beställarens utrustning som ansluter med standardiserade gränssnitt för anslutning över IP. 
Svar: IP-Only erbjuder följande kapaciteter för fast anslutning till Internet för standardiserade gränssnitt över IP: 2 Mbit/s, 10-100 Mbit/s i steg om 10, 100-1000 Mbit/s i steg om 100. 

Pris för Internet kontor:

(Nedan priser gäller med och inom IP-Onlys eget nät samt på redan existerande hyrda lokalanslutningar och om nätbrist ej föreligger)





Installation
Månadsavgift

2 Mbit/s



4 000 kr
1 700 kr

10 Mbit/s



14 000 kr
2 100 kr

100 Mbit/s



15 900 kr
4 900 kr

Per ytterligare 100 Mbit/s


5 000 kr
2 900 kr

4.1.1.3 Punkt till punkt anslutningar

Leverantören skall erbjuda punkt till punkt anslutning för följande: 

Beställarens utrustning med standardiserade gränssnitt för anslutning över IP. 

Svar: IP-Only erbjuder följande kapaciteter för punkt till punkt anslutning för Beställarens utrustning med standardiserade gränssnitt för anslutning över IP: 2 Mbit/s, 10-100 Mbit/s i steg om 10, 100-1000 Mbit/s i steg om 100. 
Pris för punkt till punkt anslutning:

(Nedan priser gäller med och inom IP-Onlys eget nät samt på redan existerande hyrda lokalanslutningar och om nätbrist ej föreligger)





Installation
Månadsavgift

2 Mbit/s



8 000 kr
3 000 kr

10 Mbit/s



27 000
5 000 kr

100 Mbit/s



30 000 kr
9 000 kr

1000 Mbit/s



40 000 kr
30 000 kr

Pris punkt till punkt anslutning i samma stad:
(Nedan priser gäller med och inom IP-Onlys eget nät samt på redan existerande hyrda lokalanslutningar och om nätbrist ej föreligger)





Installation
Månadsavgift

2 Mbit/s



8 000 kr
3 000 kr

10 Mbit/s



25 000
2 000 kr

100 Mbit/s



27 000 kr
3 600 kr

1000 Mbit/s



35 000 kr
4 500 kr

4.1.2 Anslutningar övrigt

4.1.2.1 Punkt till punkt anslutningar

Leverantören bör erbjuda punkt till punkt anslutning för följande:

· Beställarens utrustning som ansluter med analoga och digitala gränssnitt baserad på standarder.

Svar: IP-Only kan erbjuda punkt till punkt anslutning, multipunkt till punkt anslutning och multipunkt till multipunkt anslutning baserat på Ethernet eller våglängder. Kapacitetsnivåer är: 2 Mbit/s, 10-100 Mbit/s i steg om 10, 100-1000 Mbit/s i steg om 100 samt 1-10 Gbit/s i steg om 1 Gbit/s.
 IP-Only kan vara behjälpliga att rekommendera rätt gränssnittsomvandlare för att digitalisera den analoga signalen till Ethernetformat, för överföring punkt till punkt. Vid digital anslutning baserad på kända standarder kan IP-Only tillhandahålla punkt till punkt anslutning över Ethernet.
Pris vid punkt till punkt anslutning övriga (leverans på corenoder):





Installation
Månadsavgift

1 Gbit/s Ethernet


6 000 kr
15 000 kr

2,5 Gbit/s Ethernet


25 000 kr
25 000 kr

10 gbit/s Ethernet


75 000 kr
55 000 kr
4.1.3 Gränssnitt för anslutningar

4.1.3.1 Gränssnitt anslutningar IP

Leverantörens skall erbjuda gränssnitt för anslutningar av typen Ethernet 1000BaseX, 100BaseX och 10BaseX.

Svar: IP-Only erbjuder följande gränssnitt: 

100 Base-TX, 1000 Base-T, 1000Base-LX, 1000Base-ZX samt 10 Base-T

4.1.3.2 Gränssnittsutrustning router

Om router krävs för att realisera anslutningen skall denna ingå i leverantörens åtagande.

Svar: Normalt krävs ingen router för att realisera IP-anslutning. 

 I det fall kunden vill ha hjälp med till exempel klassificering av trafik, redundans eller prioritering tillhandahåller vi tjänsten Managerad Router där en router ingår som en del av vår tjänst. 

Prioritet och redundans för olika trafikklasser designas utifrån de förutsättningar som ges med WAN infrastrukturen, se nedan:

	L2 Trafikprioritering
	L2 failover, redundans
	L3 Trafikprioritering 
	L3 Failover, redundans

	QoS VLAN CoS (Class of Service)
	EAPS som ger <50 ms failover (Ethernet Automatic Protection Switching)
	QoS IP ToS (Type Of Service)
	Statisk eller dynamisk route, OSPF (Open Shortest Path First), VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol)


Pris för Managerad router: 

Timkostnad för konfigurering 
1 150 kr

Månadsavgift 

965 kr

4.1.3.3 Gränssnittsutrustning övrigt

Övrig gränssnittsutrustning för att realisera anslutningen skall ingå i leverantörens åtagande.
Svar: Avlämning av tjänst från IP-Only kan ske i en konverter eller i en multipunkt switch beroende på antal tjänster som ska levereras på samma adress. Om så ska göras ingår gränssnittsutrustningen utan extra kostnad i IP-Onlys åtagande.
4.1.4 Anslutningar övrigt

4.1.4.1 Fler funktioner i samma anslutning

Leverantören skall erbjuda fler funktioner i samma anslutning.

Svar: IP-Only kan erbjuda flera funktioner i samma anslutning genom att placera en multipunkt switch hos kunden. Med denna kan IP-Only leverera flera punkt-till-punkt förbindelser eller andra tjänster, som exempelvis Internet och telefoni i samma anslutning eller Remote Back-up. 

4.1.4.2 IP adresser

Beställaren skall inte behöva förändra befintliga IP adresser vid införande av anslutning.

Svar: Under förutsättning att kunden har flyttbara så kallade PI (Provided Independent) adresser så behöver kunden inte förändra sina befintliga adresser vid införande av anslutning. IP-Only hjälper kunden med dialogen till sin befintliga operatör så att överföringen av befintliga IP-adresser kan ske på ett enkelt och smidigt sätt. 
Om kund önskar IP-Onlys hjälp att sköta dialogen med sin befintliga operatör räknas det som en konsulttjänst och kostar 1 150 kr per timme.
4.1.4.3 Namnstandard

Beställaren skall inte behöva förändra befintliga namnstandarder för anslutningarna vid införande av anslutning.

Svar: Kunden behöver inte förändra sin befintliga namnstandard för anslutningen vid införande av anslutning. IP-Only erbjuder alltid kunden ett eget privat nät som de kan sätta sin egen namnstandard på. 

4.1.4.4 Redundans

Leverantören bör erbjuda funktioner för redundans för erbjudna anslutningar enligt följande:

· Anslutning till minst två olika noder i leverantörens nät

· Fysiskt skilda vägar till beställarens utrustning vid en- och tvånodsanslutning

· Lastdelning

· Dubblerad utrustning
Svar: IP-Only erbjuder två redundansalternativ för tjänsten Internet: 
1. Redundans Internet 1 

2. Redundans Internet 2 

Gemensamt för dessa är att anslutning sker till två olika core-routrar.

Andra sätt att åstadkomma redundans i Internet är med hjälp av DNS och BGP. Dessa är inte avhängiga av lokalanslutning och hanteras inte som redundansalternativ i egentlig mening. De kommer dock att finnas som tilläggstjänster för att åstadkomma redundans på två ytterligare sätt.
Beroende av redundansalternativ för lokalanslutning

• Redundans Internet 1 levereras utan lokalanslutning.

• Redundans Internet 2 kombineras med något av de befintliga redundansalternativen för lokalanslutning.

Redundans Internet 1 Alternativet lämpar sig för kunder som hyr plats i någon av IP-Onlys Colocation-hallar och önskar extra hög tillgänglighet till Internet. Kunden ansluts med två förbindelser (fiber eller CAT5/CAT6) till två fysiskt åtskilda coreroutrar på samma POP. Den ena routern är primär och den andra är backup. De två routrarna får med hjälp av VRRP en gemensam IP- och MAC-adress som blir kundens default gateway. Backuproutern tar över den gemensamma IP-/MAC-adressen när primärroutern, dess upplänk mot corenätet eller dess anslutning till kundens utrustning går ned. VRRP kräver att de två routrarna kan kommunicera switchat över multicast via kundens dubblerade utrustning (sannolikt två switchar). Detta är kundens ansvar. Kunden ansvarar också för att kundens utrustning klarar asymmetrisk routing. Denna teknik ger en (1) giltig IP-adress mot Internet (default gateway). Vid omkoppling mellan de två anslutningarna flyttas IP-adressen logiskt till den andra länken (default gateway har fortfarande samma IP-adress). Observera att detta inte utgör någon begränsning av antalet publika IP-adresser som kan erbjudas inom ramen för Internet-tjänsten. Redundansalternativet skyddar mot:

• Fel i en av IP-Onlys Internet routrar

• Fel i port mot kund i IP-Onlys Internet-routrar

• Fel i port mot IP-Only i kundutrustning

• Avbrott på en av internlänkarna

Redundans Internet 2 

Alternativet lämpar sig för kunder som önskar Internettjänst med extra hög tillgänglighet levererat till sin egen adress. Två kundplacerade routrar ansluts med två fiberförbindelser via sinsemellan fysiskt åtskilda switchar (som kan vara inom samma DN) till två fysiskt åtskilda core-routrar (som kan vara inom samma CN). Omkoppling mellan de två anslutningarna hanteras av OSPF (Open Shortest Path First) mellan kundplacerade routrar och core-routrar. De två kundplacerade routrarna ansluts också till varandra. Den ena kundplacerade routern är primär och den andra är backup. De två routrarna får med hjälp av VRRP en gemensam IP- och MAC-adress som blir kundens default gateway. Backuproutern tar över den gemensamma IP-/MAC-adressen när primärroutern, dess upplänk mot corenätet eller dess anslutning till kundens utrustning går ned. VRRP kräver att de två routrarna kan kommunicera switchat över multicast via kundens dubblerade utrustning (sannolikt två switchar). Detta är kundens ansvar. Kunden ansvarar också för att kundens utrustning klarar asymmetrisk routing. Denna teknik ger en (1) giltig IP-adress mot Internet (default gateway). Vid omkoppling mellan de två anslutningarna flyttas IP-adressen logiskt till den andra länken (default gateway har fortfarande samma IP-adress). Observera att detta inte utgör någon begränsning av

antalet publika IP-adresser som kan erbjudas inom ramen för Internet-tjänsten.

Redundansalternativet skyddar mot:

• Fel i en av IP-Onlys Internet-routrar

• Fel i port mot kund i IP-Onlys Internet-routrar

• Fel i port mot IP-Only i kundplacerad utrustning

• Avbrott på en av accesserna

Redundans i Lokalanslutning (LL)

Redundans i Lokalanslutning innebär dubblerade transmissionsvägar (två Lokalanslutningar) etablerade enligt skisserna nedan, där den vänstra kolumnen nodsymboler representerar tjänsteavlämningsplatser (kundadresser) och den högra IP-Only-noder. De heldragna linjerna betecknar transmissionsmediet (i fiberfallet fiber eller fiberpar) och cirklarna kopplingspunkter (i fiberfallet ODF:er). Med ”delvis åtskilda framföringsvägar” nedan avses att största möjliga åtskildhet eftersträvas. Huvuddelen av transmissionssträckan är åtskild. Med ”åtskild terminering” avses terminering via skilda intag i byggnaden och i skilda kopplingspunkter.

1: Samma framföringsväg 

[image: image4.png]f§r.




2: Delvis åtskilda framföringsvägar 
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3: Helt åtskilda framföringsvägar och åtskilda termineringar [image: image6.png]


 

	4: Delvis åtskilda framföringsvägar

	och terminering i olika IP-Only-noder  [image: image7.png]



5: Helt åtskilda framföringsvägar, 

åtskilda kundtermineringar

och terminering i olika IP-Only-noder 
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Global lastbalansering

IP-Only erbjuder global lastbalansering för en säkrare och robustare tjänst. Till skillnad från lokal lastbalansering som utförs lokalt framför servrar i ett kluster, kan IP-Only erbjuda en global lösning som skalar, när behovet av bandbredd och tillgänglighet ökar. Den globala lösningen medger också spridning geografisk och över olika nät. 

Lastbalanseringen görs med hjälp av domännamn, DNS. IP-Onlys globala redundanta DNSer har en lista med de IP-adresser som trafiken skall fördelas över. DNS-svaren fördelas enligt ett på förhand konfigurerbart schema. Normalt sker fördelning 50 % -50 % när servrarna uppfyller tillgänglighetskraven, men även 

100 % -0 % är ett alternativ som ren backuplösning. 

Dubblerad utrustning

IP-Only erbjuder kunder dubblerad utrustning för ökad tillgänglighet. Tillsammans med kunden samråder IP-Only om hur utrustningen ska anslutas och konfigureras. IP-Only kan erbjuda konfigurerad utrustning färdig för installation, till exempel som reserv om kundens ordinarie utrustning skulle fallera.
Priser Redundans:





Installation
Månadsavgift

Internet 1

Upp till 100 Mbit/s

1 500 kr
2 310 kr

Upp till 1 GB/s

6 000 kr
5 000 kr
Internet 2
Upp till 100 Mbit/s

20 000 kr
2 310 kr


Upp till 1 GB/s

20 000 kr
5 000 kr






Redundans i Lokalanslutning
(Nedan priser gäller med och inom IP-Onlys eget nät samt på redan existerande hyrda lokalanslutningar och om nätbrist ej föreligger)

Alternativ 1(Samma framföringsväg)


2 Mbit/s

4 000 kr
1 300 kr



10 Mbit/s

15 000 kr
1 000 kr



100 Mbit/s

18 000 kr
2 000 kr
Alternativ 2 (Delvis åtskilda framföringsvägar)


2 Mbit/s

4 000 kr
1 300 kr



10 Mbit/s

15 000 kr
1 000 kr




100 Mbit/s

18 000 kr
2 000 kr

Alternativ 3 (Helt åtskilda framföringsvägar och åtskilda termineringar)


2 Mbit/s

6 000 kr
1 300 kr



10 Mbit/s

17 000 kr
1 500 kr




100 Mbit/s

20 000 kr
2 500 kr

Alternativ 4 (Delvis åtskilda framföringsvägar och termineringar i olika IP-Only-noder)


2 Mbit/s

6 000 kr
1 300 kr



10 Mbit/s

20 000 kr
1 500 kr




100 Mbit/s

22 000 kr
2 500 kr

Alternativ 5 (Helt åtskilda framföringsvägar, åtskilda kundtermineringar och terminering i olika IP-Only-noder)


2 Mbit/s

6 000 kr
1 300 kr



10 Mbit/s

22 000 kr
1 500 kr




100 Mbit/s

24 000 kr
2 500 kr

Global lastbalansering (inkl. 5 hostar)

10 000 kr
5 000 kr


Ändring i befintlig konfiguration
1 150 kr/timme



Dubblerad utrustning


5 000 kr
750 kr
4.1.5 Basfunktioner
4.1.5.1 Basfunktion WAN

Erbjuden WAN-anslutning enligt punkten 4.1.1.1 skall vara en funktion för IP kommunikation mellan beställarens anslutna enheter enligt principen ”alla till alla” och vara logiskt avskild från andra kunder i leverantörens nät.

Svar: Erbjuden WAN-anslutning enligt punkten 4.1.1.1 från IP-Only är en funktion för IP-kommunikation mellan beställarens anslutna enheter enligt principen ”alla till alla” och är garanterat logiskt avskild från andra kunder i IP-Onlys nät.

 Kundens punkt-till-punkt (och multipunkt)-förbindelse definieras med unika ID:n och trafiken switchas en bestämd väg mellan ändpunkterna. Tjänsten är en transparent LAN-till-LAN-transmission, vilket innebär att IP-Only överför kundens information oförändrad genom nätet. 

Tekniskt sett innebär tjänsten att de ramar som skickas in transporteras genom nätet utan att IP-Only modifierar eller på något annat sätt förändrar informationen i Ethernet-ramen. Hela Ethernet-ramen transporteras fullständigt transparent genom IP-Onlys nät. Detta medför att kunden själv prioriterar och logiskt avgränsar sin trafik i de fall det är önskvärt. Metoden som används för denna typ av transparens är en variant av encapsulation.

Ethernet encapsulation innebär att den inkommande Ethernet-ramen, vilket inkluderar IEEE Ethernet 802.1p och 802.1Q i sin helhet läggs i en yttre ram. Inkapslingen sker vid kundens avlämningspunkt. IP-Only sätter Ethernet-typ till 0x9100 i Ethernet-ramen, det vill säga aktiverar stöd för ”jumboframes” för att skapa ett transparent VLAN-stöd. Med jumboframes kommer transportnätet att acceptera ramar upp till hela 9000 byte.

Följande tjänster erbjuds för WAN:  

Metro EthernetPort, EthernetPort Kontor 
Metro EthernetPort är i grunden en likadan tjänst som EthernetPort kontor, skillnaden är att Metro EthernetPort endast erbjuds inom en stad. Tjänsten innebär att bara en begränsad del av IP-Onlys backbone används därav skillnaden i pris mellan de båda tjänsterna.

Priser WAN (EthernetPort kontor):

 (Nedan priser gäller med och inom IP-Onlys eget nät samt på redan existerande hyrda lokalanslutningar och om nätbrist ej föreligger)





Installation
Månadsavgift

2 Mbit/s



4 000 kr
1 500 kr

10 Mbit/s



15 000 kr
2 500 kr

100 Mbit/s



18 000 kr
4 500 kr

500 Mbit/s



25 000 kr
10 000 kr

1000 Mbit/s



25 000 kr
15 000 kr

Pris Metro EthernetPort, minimum 2 stycken anslutningar i samma stad:

(Nedan priser gäller med och inom IP-Onlys eget nät samt på redan existerande hyrda lokalanslutningar och om nätbrist ej föreligger)





Installation
Månadsavgift

2 Mbit/s 



4 000 kr
1 500 kr

10 Mbit/s



15 000 kr
1000 kr

100 Mbit/s



18 000 kr
1 800 kr

500 Mbit/s



18 000 kr
2 600 kr

1000 Mbit/s



20 000 kr
5 200 kr

4.1.5.2 Basfunktion Internet

Internetfunktionen skall vara en funktion för beställarens åtkomst till Internet.

Svar: IP-Only har ett eget AS nummer: 12552, vår Internettjänst ger kunden åtkomst till Internet. Nedan beskrivs hur Internet tjänsten är uppbyggd.

IP-Onlys Internet är uppbyggt i ringformiga strukturer för att uppnå redundans. Varje nod har två routra kopplade till sig för ökad säkerhet. IP-Only finns etablerade på många knutpunkter: Netnod (2 stycken i Stockholm), i Göteborg, i Malmö och i Sundsvall. Anslutningskapaciteten i Stockholm och i Malmö är 10 Gigabit per sekund. Till övriga anslutningspunkter är anslutningskapaciteten minst 1 Gigabit per sekund. Kapaciteten byggs ut efter behov. För trafikplanering används MNIS (öppen mjukvara). Vid 75 procents belastning mot Internet ser IP-Only över behovet av att uppgradera sin kapacitet. IP-Only finns på följande internationella IX:s punkter: LINX (London), NYIIX (New York), FICIX (Helsingfors), NIX (Oslo), DIX ( Köpenhemn), och kommande AMS-IX (Amsterdam). IP-Only har en öppen policy för trafikutbyte (Peering) av Internettrafik och har direktutbyte av IP-trafik med så gott som alla operatörer i Sverige. Våra största Peeringleverantörer är för närvarande Level 3 och Global Crossing. För mer information om vilka IP-Only Peerar med se www.ripe.net. Vi köper alltid Transit från minst två olika operatörer och ansluter dessa till två olika noder i vårt nät. 
Följande tjänster erbjuds för Internet:  

Internet Kontor

Pris för Internet kontor:

(Nedan priser gäller med och inom IP-Onlys eget nät samt på redan existerande hyrda lokalanslutningar och om nätbrist ej föreligger)





Installation
Månadsavgift

2 Mbit/s



4 000 kr
1 700 kr

10 Mbit/s



14 000 kr
2 100 kr

100 Mbit/s



15 900 kr
4 900 kr

Per ytterligare 100 Mbit/s


5 000 kr
2 900 kr

I tjänsten Internet kontor ingår 5 stycken IP adresser för kunden att disponera.

4.1.6 Tilläggsfunktioner WAN

I detta avsnitt redovisas krav på tilläggsfunktioner till WAN-anslutning enligt punkt 4.1.1.1.

Svar: IP-Only erbjuder följande tilläggsfunktioner till WAN-anslutning: 
Managerad Router 
Genom tjänsten Mangerad Router tar IP-Only ansvar för routern och routingen, genom att IP-Only hjälper kunden med att skapa regler för hur protokoll ska skickas. IP-Only ser till att trafikflödet sker på det mest optimala sättet och routar trafiken till rätt destinationer. Med tjänsten skapas accesskontroll, accesspolicys och prioritering. Dessutom säkerställer IP-Only att trafiken traverserar korrekt i nätet. Härigenom kommer länkar att avlastas och trafiken att optimeras.  Tjänsten är bland annat en protokolloptimering. IP-Only säkrar med tjänsten att kunden alltid har rätt programvara och licenser. Beroende på volymen av antalet routrar kan IP-Only erbjuda finansiering till denna tjänst. IP-Only erbjuder även utbildning i protokolloptimering. 
Pris Managerad router: 
Timkostnad för konfiguration 
1 150 kr
Månadsavgift 

965 kr

Våglängdstjänst

Våglängdstjänsten är baserad på en DWDM-plattform som implementerats ovanpå IP-Onlys fibernät. Plattformen stöder protokolltransparent transmission. Varje kanal kan konfigureras individuellt för synkron överföring av en SDH-ramad signal, eller transparent, asynkron överföring av en ospecificerad optisk signal. Plattformen stöder även mappning av flera GbE signaler in i en SDH-ramad signal, som alternativ till transparent överföring av varje GbE-signal. 

Forward Error Correction (FEC) används för att garantera en hög transmissionskvalitet. FEC stöder även performance monitoring (PM) av SDH-ramade signaler. FEC-funktionen kan sättas av eller på för varje kanal individuellt. FEC realiseras som “out-of-band” vilket betyder att den overhead som behövs för FEC-funktionen läggs på utanför den ursprungliga ramen. Fördelen med ”out-of-band FEC” är att underliggande overhead passerar igenom nätet utan att påverkas.
Våglängder kan beställas över hela fibernätet mellan IP-Onlys noder. IP-Only kan alltid erbjuda fysisk diversitet mellan egna corenoder. På IP-Onlys noder kan även colocationtjänster erbjudas. 

Våglängdstjänsten kan beställas med följande konfigurationer:

· Våglängd - punkt-till-punkt (enkel, oskyddad förbindelse)

· Våglängd - ring (ringstruktur) 
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Punkt-till-punkt-konfiguration innebär en enkel förbindelse mellan två IP-Only-noder. Våglängd punkt-till-punkt erbjuds endast som en oskyddad tjänst. 

Ringkonfiguration består av flera punkt-till-punkt förbindelser som tillsammans utgör en ringstruktur. Konfigurationen innebär därmed tillgång till en hel fiberring i nätet med möjlighet till anslutning av de noder (städer) som förbinds av ringen. Fördelarna med ringkonfigurationen är främst den redundans som fås genom geografisk diversitet, men också den flexibilitet som ges genom att kunden kan bestämma vilka av städerna i ringen som ansluts och vilka som förbikopplas. Anslutning av ytterligare städer kan beställas efter driftsättning.

Våglängdstjänster avlämnas i IP-Onlys noder som en single-mode, intra-office signal. Rekommenderat maximalt avstånd från avlämningspunkten till kundens utrustning är 500m. Den fysiska kontakten är av SC-typ.  

DWDM-plattformen accepterar följande inkommande optiska signaler:
· 2,5 Gbit/s SDH-ramad signal (ITU-T G.707)

· 10 Gbit/s SDH-ramad signal (ITU-T G.707)

· GbE (IEEE 802.3z)

· 10 GbE ( IEEE 802.3ae)

· Ospecificerad signal med en kapacitet av 100 Mbit/s – 1,25 Gbit/s för transparent och asynkron överföring. 

Våglängdstjänster avlämnas till kund i colocationutrymmet i IP-Onlys noder. 

Pris Våglängdstjänsten: 




Installation
Månadsavgift

1 Gbit/s


30 000 kr
25 000 kr

2,5 Gbit/s


40 000 kr
30 000 kr

10 Gbit/s


95 000 kr
55 000 kr

4.1.6.1 Quality of Service (QoS)

Leverantören skall ha en funktion för QoS för att exempelvis stödja IP-telefoni där beställarens trafik kan klassificeras och prioriteras i minst 3 klasser:

· realtidskommunikation för tal och bild

· kritisk kommunikation

· övrig kommunikation
Svar: IP-Onlys Ethernet tjänst är ett helt transparent i nätet, vilket betyder att IP-Only inte gör några förändringar i Ethernetramen. All QoS trafik går oförändrad genom vårt nät, punkt till punkt. Om kunden ändå önskar QoS realiserar vi det i tjänsten Managerad Router. Routern har stöd för 4094 olika VLAN och kan hantera 8 stycken QoS klassificeringar (köer) per port. Routerna har Gigabit Interface, QoS funktionen är hårdvaruaccelererad och slöar därför inte ner trafiken. Vi kan prioritera trafiken på olika nivåer, till exempel protokollnivå, IP adressnivå, Port nivå eller VLAN nivå. 
Pris Quality of Service: 0 kr, men om kund önskar hjälp med konfiguration av IP-Only kostar det 1 150 kr per timme.
4.1.6.2 Virtuella nät

Leverantören skall ha en funktion för att skapa logiskt avskilda virtuella nät inom en del av den totala WAN funktionen.

Svar: IP-Only erbjuder en funktion för att skapa logiskt avskilda virtuella nät inom en del av den totala WAN-funktionen. Detta görs genom att IP-Onlys WAN-förbindelser är helt transparanta, vilket betyder att uppsatta VLAN kan existera i hela IP-Onlys nät. IP-Only kan även erbjuda en funktion för att skapa logiskt avskilda virtuella nät genom tjänsten Managerad Router. Med tjänsten får kunden hjälp av IP-Only med segmentering av sitt nät. Routern har stöd för 4094 VLAN. 
Pris Virtuella nät: 0 kr

Pris Managerad router: 1 150 kr i timkostnad för konfigurering, 965 kr i månadsavgift.

4.1.6.3 Multicast och broadcast

Leverantören bör ha en funktion för att i WAN-anslutningen hantera IP Multicast och broadcast.

Svar: IP-Onlys nät har stöd för IP multicast och broadcast i WAN-anslutningen. IP-Onlys nät är ett transparent layer 2 nät och därför kan kunden skicka multicast och broadcast över WAN-anslutningen. IP-Only gör inga förändringar i kundens paket, allt som har en Ethernet-ram kan IP-Only föra över.  

IP-Onlys nät är Native Multicast Enablat, detta kräver att kunden har en host som har multicast. Om kunden behöver en router har IP-Only stöd för multicast i sin Managerade Router.
Pris Multicast och broadcast: 
Installationsavgift 
3 000 kr

Månadskostnad 
0 kr.

4.1.6.4 Tunnling av andra protokoll

Leverantören skall ha en funktion för att i WAN-anslutningen tunnla och överföra trafik i andra protokoll än IP.

Svar: IP-Only erbjuder en funktion för att i WAN anslutningen tunnla och överföra trafik i andra protokoll än IP. IP-Only kapslar in trafiken från andra protokoll än IP i våra VLAN baserade på Ethertype 0x9100. 
Pris för tunnling av protokoll: 0 kr.

4.1.6.5 Kryptering

Leverantören skall erbjuda funktion för kryptering av beställarens trafik i WAN-anslutningen.

Svar: IP-Only erbjuder funktion för kryptering av beställarens trafik i WAN-anslutningen som en tilläggstjänst. Upp till 256 bitars kryptering kan erbjudas. IP-Only skapar IPSec VPN tunnlar på de förbindelser där trafiken ska krypteras.

Pris Kryptering: 0 kr, om kund önskar hjälp med konfigurering av IP-Only kostar det 1 150 kr per timme.
4.1.6.6 IP-helper

Funktionen skall stödja fråga mot beställarens DHCP server inom WAN-anslutningen.

Svar: Då IP-Onlys nät är helt transparent kan kunden själv aktivera IP-helper. 
Om kunden inte vill göra det kan IP-Only erbjuda det som en funktion i tjänsten Managerad Router, där den aktiveras.  

Pris IP-helper: 0 kr, om kund önskar hjälp med konfigurering av IP-Only kostar det 1 150 kr per timme.
4.1.7 Tilläggsfunktioner Internet

I detta avsnitt redovisas krav på tilläggsfunktioner till Internetanslutning enligt punkten 4.1.1.2 DNS.
Svar: IP-Only kan erbjuda följande tilläggsfunktioner: 

Managerad Firewall
Med IP-Onlys tjänst Managerad Firewall säkras kundens trafik upp, både mot in och ut sida (mot kundens LAN). Managerad Firewall är en centraliserad brandvägg på IP-Onlys befintliga anslutning. Filtrering erbjuds och baseras på kundens IT policy och önskemål. Vi erbjuder URL filtrering genom att ställa in olika klasser. De olika klasserna kan exempelvis hindra kunden från att komma åt vissa sidor på Internet som innehåller icke önskad information (ex. reklam eller porr) eller sakta ner hastigheten för vissa sidor. IP-Only kan också hjälpa kunden med att inspektera trafiken. Kunden kan bland annat med hjälp av Managerad Firewall se från vem och var trafiken går, vilka sidor personer surfar på och hur ofta, MSN-chatt och hur e-post användandet ser ut (tidpunkter för skickade mail, volym etc.). All trafik i kundens nät kan loggas ända ner på individnivå. Tjänsten skyddar även mot otillbörligt utnyttjande av kundens nät. Om någon obehörig försöker ta sig in på kundens nät avges ett larm vilket IP-Only rapporterar vidare till kunden. Med tjänsten får kunden varje månad en rapport i PDF-format från IP-Only via e-post där kunden bland annat kan utläsa trafikmängd, trafikvolym per direction (riktning/plats), topptrafik, anslutna WPN, händelser, virus och intrång. 

Pris Managerad Firewall: 
Installation 

15 000 kr 
Månadsavgift 
2 895 kr

Streaming

IP-Onlys Streaming är en kraftfull bastjänst med stöd för de vanligast förekommande streamingteknikerna. Fokus ligger på en icke-begränsande och kostnadseffektiv distribution av strömmande media på Internet tillsammans med, i förekommande fall, extremt säker replikerad lagring av innehållet. 

Tjänsten består av två komponenter:

· Mediadistribution

· Medialagring

I tjänsten ingår att IP-Only tillhandahåller löpande statistik över kundens utnyttjande av tjänsten. 

Mediadistributionen sker antingen som On Demand Streaming eller Live Streaming
Med On Demand Streaming lagras mediafilerna i IP-Onlys lagringslösning. För denna form av streaming använder sig kunden antingen av en webbserver (http) eller en streamingserver.

Med Live Streaming skickar kunderna en färdig mediaström som IP-Only distribuerar vidare ut på Internet. För denna form av streaming används alltid en streamingserver.

Vid On Demand Streaming behöver mediafilerna som ska göras tillgängliga för streaming laddas upp till IP-Only för lagring. Detta sker via ett enkelt gränssnitt som bygger på protokollet FTP (File Transfer Protocol). Kunden har ett användarnamn och lösenord för att logga in. Filerna läggs i olika kataloger beroende på vilken streamingteknik som ska användas. När filerna är uppladdade till streamingplattformen är de tillgängliga via en URL som kunden fått tilldelad. Förutom användarnamn och lösenord skyddas tjänsten genom att trafiken till FTP-servern filtreras på avsändarens IP-adress. Kunden anmäler vilka IP-adresser som ska kunna användas mot IP-Onlys FTP-server.

De kopior av kundens mediafiler som laddas upp till streamingplattformen säkerhetskopieras med snapshot-teknik. Varje natt sparas en ögonblicksbild av alla mediafiler så att de kan återskapas om de av misstag skulle raderas. Det finns möjlighet att återskapa filer en vecka bakåt i tiden. Kunden förväntas själv lagra allt sitt material på ett säkert sätt. I tjänsten ingår inte någon backup som täcker allvarliga systemstörningar.

Tillgängliga streamingtekniker är

· Windows Media Services (WMS) – till Windows Media Player

· Darwin Streaming Server (DSS) – till QuickTime-klienter

· Flash Media Server (FMS) – för Flash-filer

· Download - via en webbserver (http) för en mängd olika format som Flash, Windows Media och Quicktime.

I samband med beställning av tjänsten väljer kunden önskade streamingtekniker. Dessa kan förändras och kompletteras över avtalstiden. Om flera streamingtekniker ska användas för On Demand Streaming behöver IP‑Only få uppgifter om vilken lagringsvolym som ska avsättas för Darwin Streaming Server (DSS) separat.

Eftersom streamingplattformen är direkt integrerad med IP-Onlys IP-nät uppnås en stabil och kontrollerad kommunikationskanal ända från streamingserver till kundens publik. Streamingplattformen är utplacerad på flertalet platser och direkt anslutet till IP-Onlys kraftfulla IP-backbone. IP‑Only har även byggt upp en kraftfull lagringslösning replikerad till skilda geografiska platser för effektiv och säker lagring av mediafiler. 

Serverparken för streamingen består av högprestandaservrar i en skalbar infrastruktur. Detta ger stor flexibilitet och hög driftsäkerhet och gör det möjligt att klara av extrema trafikmönster. Lastbalansering mellan de olika servrarna i streamingplattformen görs med Global Traffic Management som är baserad på DNS-teknik. Denna lösning ger plattformen i princip obegränsade möjligheter att växa utan att skapa onödig komplexitet och med bibehållen stabilitet.
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Live Streaming tillgår typiskt enligt skissen nedan. Kunden laddar upp mediafiler till streamingplattformen via FTP. Filerna blir tillgängliga för streaming via webblänkar. Kunden lägger upp webblänkarna på sin webbsida. Publiken klickar på en webblänk. Mediafilen skickas med streaming till publiken som ser filmen i ett spelarfönster.
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Pris Streaming:

Distribution (Internet)


Installation
Månadsavgift

0 GB



4 000 kr
3 900 kr

5 000 GB



4 000 kr
32 500 kr

25 000 GB



4 000 kr
95 000 kr

Lagring av mediafiler


Installation
Avgift/mån/GB

Mindre än 50 GB


1 000 kr
25 kr

50-100 GB



1 000 kr
20 kr

200-500 GB



1 000 kr
15 kr

Serverstöd



Installation
Månadsavgift 

Webserver (http)


1 000 kr
0 kr

Windows Media Server (WMS)

1 000 kr
0 kr

Darwin Streaming Server (DSS)

1 000 kr
0 kr

Flash Media Server (FMS)


2 000 kr
0 kr

Skyddad åtkomst (länkskydd)

10 000 kr
3 000 kr

Leverantören skall erbjuda namnuppslagning med DNS för Internetanslutningen.

Svar: IP-Only erbjuder namnuppslagning med DNS för Internetanslutningen. Detta ingår i IP-Onlys Internettjänst som standard. 
4.1.7.1 SMTP

Leverantören skall ha en funktion för att hantera beställarens e-posttrafik med hjälp av SMTP för Internetanslutningen.
Svar: IP-Only erbjuder SMTP-server i eget nät. Kunden anger i sitt e-postprogram adressen smtp.ip-only.net för utgående e-post.  

Pris SMTP: 0 kr

4.1.7.2 Brandvägg

Leverantören skall ha en funktion för brandvägg för Internetanslutningen.

Svar: IP-Only erbjuder en funktion för brandvägg för Internetanslutningen, Managerad Firewall. Med IP-Onlys tjänst Managerad Firewall säkras kundens trafik upp, både mot in och ut sida (mot kundens LAN). Managerad Firewall är en centraliserad brandvägg på IP-Onlys befintliga anslutning. Filtrering erbjuds och baseras på kundens IT policy och önskemål. Vi erbjuder URL filtrering genom att ställa in olika klasser. De olika klasserna kan exempelvis hindra kunden från att komma åt vissa sidor på Internet som innehåller icke önskad information (ex. reklam eller porr) eller sakta ner hastigheten för vissa sidor. IP-Only kan också hjälpa kunden med att inspektera trafiken. Kunden kan bland annat med hjälp av Managerad Firewall se från vem och var trafiken går, vilka sidor personer surfar på och hur ofta, MSN-chatt och hur e-post användandet ser ut (tidpunkter för skickade mail, volym etc.). All trafik i kundens nät kan loggas ända ner på individnivå. Tjänsten skyddar även mot otillbörligt utnyttjande av kundens nät. Om någon obehörig försöker ta sig in på kundens nät avges ett larm vilket IP-Only rapporterar vidare till kunden. Med tjänsten får kunden varje månad en rapport i PDF-format från IP-Only via e-post där kunden bland annat kan utläsa trafikmängd, trafikvolym per direction (riktning/plats), topptrafik, anslutna WPN, händelser, virus och intrång. 
Pris Managerad Firewall: 
Installation 

15 000 kr

Månadsavgift 
2 895 kr

Om kunden redan har en brandvägg från annan leverantör eller önskar använda annan brandvägg än den IP-Only kan erbjuda finns en funktion för brandvägg i Internetanslutningen från IP-Only. 
4.1.7.3 Viruskontroll

Leverantören skall erbjuda en funktion för att kontrollera och tar bort virus för trafik till och från beställaren genom Internetanslutningen.

Svar: IP-Only erbjuder denna funktion för att kontrollera och ta bort virus för trafik till och från beställarens anslutning genom tjänsten Managerad Firewall. I Tjänsten Managerad Firewall finns en viruskontrollfunktion med vilken en virusscan kan göras av ingående och utgående trafik, som till exempel e-post och http. Viruskontrollfunktionen upptäcker även attacker utifrån på kundens nät. Då en virusattack sker stoppar IP-Only den och meddelar kunden att en virusattack har skett.  

Pris Managerad Firewall: 
Installation 

15 000 kr

Månadsavgift 
2 895 kr

4.1.7.4 Content scanning

Leverantören bör erbjuda en funktion för att kontrollera om trafik till och från beställaren genom Internetanslutningen har otillåtet innehåll.

Svar: IP-Only erbjuder en funktion för att kontrollera om trafik till och från beställaren har otillåtet innehåll genom tjänsten Managerad Firewall. IP-Only kan öppna och inspektera en fil för att se om den har en skadlig kod. Upptäcks en skadlig kod blockerar IP-Only filen och meddelar detta till användaren. 

Pris Managerad Firewall: 
Installation 

15 000 kr

Månadsavgift 
2 895 kr

4.1.7.5 IP adresser

Leverantören bör erbjuda obundna IP adresser, så kallade Public Interface adresser.
Svar: IP adresser, publika och obundna, ansöks från RIPE. Obundna IP adresser är svårtillgängliga och kräver en bra motivering för tilldelning. IP-Only har mångårig erfarenhet från ansökan av IP-adresser och är gärna behjälpliga för kunden vid ansökan med råd och bra motivering för att försöka erhålla obundna IP adresser från RIPE. 

Pris IP adresser: 0 kr, om kund önskar hjälp från IP-Only med sin ansökan till RIPE kostar det 1 150 kr per timme.

4.1.7.6 Säker anslutning över Internet

Leverantören skall ha en funktion för att skapa säkra logiskt avskilda virtuella nät (VPN) för beställaren inom en del av den totala Internet funktionen.

Svar: IP-Only har en funktion för att skapa säkra logiskt avskilda virtuella nät för beställaren. Denna funktion realiseras genom tjänsten Managerad Firewall som skapar IPSec VPN tunnlar med krypteringsmetoderna DES, 3DES, AES128, AES192 eller AES256 beroende på krav. Funktionen erbjuds mellan en eller flera brandväggar, punkter eller hostar. 

Pris Managerad Firewall: 
Installation 

15 000 kr

Månadsavgift 
2 895 kr

Leverantören bör erbjuda funktion för intrångsdetektering och skydd mot intrång sk IDS och IPS.

Svar: IP-Only erbjuder en funktion för intrångsdetektering och skydd mot intrång i tjänsten Managerad Firewall. I tjänsten Managerad Firewall finns en funktion för IPS och IDS.
Pris Managerad Firewall: 
Installation 

15 000 kr

Månadsavgift
 2 895 kr

4.1.7.7 DDoS

Leverantören bör erbjuda funktion för skydd mot DDoS-attacker.

Svar: IP-Only erbjuder en funktion för skydd mot DDoS-attacker i tjänsten Managerad Firewall. I samråd med kunden skapas en eller flera firewall policys, vilka agerar som sensorer. Sensorerna känner igen DDos-attacker och stoppar dem.  
Pris Managerad Firewall: 
Installation 

15 000 kr

Månadsavgift 
2 895 kr
4.1.8 Övervakning

4.1.8.1 Åtkomst till Router

Leverantören skall erbjuda beställaren läsrättighet i router som ingår i funktionen men är placerad hos beställaren.

Svar: IP-Only erbjuder beställaren läsrättigheter i router som ingår i funktionen men är placerad hos beställaren (IP-Onlys Managerade Router). Där får kunden bland annat tillgång till trafikstatistik och CPU-utnyttjande.  

Pris Managerad router: 
Timkostnad för konfiguration
 1 150 kr, 
Månadsavgift 

965 kr

4.2 Säkerhetskrav på tjänsten

Leverantörens erbjudna funktioner och tjänster skall vara i enlighet med beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Säkerhet.

Svar: Samtliga IP-Onlys erbjudna säkerhetsfunktioner och tjänster ingår i priset för våra Transmissionstjänster.  För en utförlig beskrivning av IP-Onlys funktioner och tjänster inom säkerhetsområdet, se Bilaga 3 Säkerhet.
4.3 Krav på service och tillgänglighet

Leverantören skall erbjuda ett helhetsåtagande avseende Service och tillgänglighet för erbjudna funktioner och tjänster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och tillgänglighet.

Svar: IP-Only erbjuder ett helhetsåtagande avseende Service och tillgänglighet för erbjudna funktioner och tjänster. För mer utförlig beskrivning av funktioner och tjänster som rör Service och tillgänglighet, se Bilaga 4. 
Priser på erbjudna funktioner och tjänster avseende Service och tillgänglighet:

SLA Prio
Plus 20 procent på månadsavgiften av kunds samtliga tjänster. 

Service Manager
Månadskostnad 10 000 kr plus SLA Prio.

Inbytesservice
 0 kr

Jourservice

2 000 kr per timme plus resekostnad (obekväm arbetstid).  

Tekniker på plats
Arbeten inte styra i avtal kostar 1 200 kr per timme plus resekostnad.

Arbeten inte styra i avtal under obekväm arbetstid kostar 2 000 kr per timme plus resekostnad.

RFC-2544 test
Engångskostnad 30 000 kr

Mätning av upplevd 

ljudkvalitet

Installationskostnad 15 000 kr, dagskostnad 9 200 kr.

4.4 Administration och kontroll 

Leverantören skall tillhandahålla administration och kontroll enligt kraven i Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven skall ingå i prissättningen för erbjudna produkter och tjänster.

Svar: IP-Only tillhandahåller administration och kontroll enligt kraven i bilaga 5 Administration och kontroll. För mer utförlig beskrivning av IP-Onlys tjänster och funktioner inom detta område hänvisas till bilaga 5.
4.5 Krav på leverantörstjänster

Nedanstående erbjudna tjänster och funktioner tillhandahålls av leverantören och ingår i prissättning i Bilaga 2.
4.5.1 Principer för kontakt

Rutinerna för beställarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga på principerna:

· Enkla och tydliga rutiner

· En kanal in till anbudsgivaren (SPOC) för Beställarens kontakter med leverantören

· För Beställaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade funktioner och tjänster och är tillgänglig för direktkontakt med kunden 
Svar: Kundansvarig säljare (SPOC) ansvarar för kundens samtliga generella kontakter med leverantören. 

En av IP-Only utsedd person (koordineringsansvarig) har ansvar för åtagandet och planeringen för att hålla tidsplanen för driftsättning och produktion av den beställda tjänsten. Denne sköter kontakten med kundens projektledare och samarbetspartners på regelbunden basis under den aktiva delen av implementeringen. Koordineringsansvarig hos IP-Only har stöd och tillgång till nödvändiga teknikspecialister för att säkerställa kvaliteten och säkerheten i de tjänster som ska levereras.

För den prioriterade supportnivån kan tilläggstjänster såsom service manager och utökad rapportering beställas. En service manager är en person hos IP-Only som är expert på kundens lösning och som regelbundet anordnar möten för informationsutbyte. Tjänsten utökad rapportering anpassas efter behov och kan exempelvis innehålla regelbunden rapportering av förbindelsekvalitet eller utökad rapportering vid felsituationer.
Priser på tjänster som erbjuds:

SLA Prio
Plus 20 procent på månadsavgiften av kunds samtliga tjänster. 

Service Manager
Månadskostnad 10 000 kr plus SLA Prio.

Utökad rapportering
Månadskostnad 3 000 kr plus SLA Prio.
4.6 Införande och migration

4.6.1 Leveranstider anslutningar

Leverans för erbjudna funktioner och tjänster bör ske enligt följande:

· Högst 30 arbetsdagar för nybeställning eller flytt av anslutning

· Högst 5 arbetsdagar för uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte kräver byte av utrustning

· Högst 1 arbetsdag för konfigurationsändringar

Svar: Leveransavdelningen ansvarar för att koordinera leveranser av IP-Onlys tjänster från det att avtalet är påskrivet tills det att första fakturan är godkänd och betald av kunden.

Vid nybeställning eller flytt av anslutning kan 30 dagars leverans ske under förutsättning att tjänsten levereras på IP-Onlys eget nät, så kallad on-net leverans. Exempel på sådana tjänster är expansion i Colocation-hall och kapacitetsförändring för trafik mellan IP-Onlys noder eller Internetkapacitet från nod.

Leverans inom 5 arbetsdagar kan genomföras för uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte kräver byte av utrustning. Exempel på sådana tjänster är Ethernet 10Mbitr per sekund upp till 100Mbit per sekund och vice versa nedåt och för Internettjänst 10 Mbit per sekund upp till 100 Mbit per sekund och vice versa nedåt.

Högst 1 arbetsdag för konfigurationsändringar kan ske om beställningsformulär kommer IP-Only tillhanda på ett korrekt sätt från kund och tillgängliga resurser är allokerade.  
4.6.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslösning skall kunna ske successivt med en parallell användning av beställarens befintliga plattform.

Svar: Samtliga leveranser av tjänst från IP-Only sker i samråd med kunden. IP-Only tillsätter en projektledare/koordinator som tillsammans med kunden samordnar en successiv leverans med datum och tider då den nya kommunikationslösningen ska driftsättas. Den befintliga lösningen kan då användas parallellt som den nya driftsätts.

4.7 Support och Assistans

4.7.1 Support och assistans

Anbudsgivaren skall lämna nödvändig assistans på svenska eller engelska i samband med driftsstart samt under avtalsperioden till:

· Administratörer

· Tekniska specialister
Svar: IP-Only har via sin NOC (Network Operation Center) telefonsupport dygnet runt för sina kunder. Kontaktuppgifter till IP‑Onlys NOC lämnas till kunden i samband med installation och tillträde till tjänsten. 

 IP-Only lämnar nödvändig assistans på svenska eller engelska i samband med driftstart samt under avtalsperioden till administratörer och tekniska specialister.  

Till administratörer ges rutininformation, som till exempel kontaktytor till sälj, ordermottagning, leverans, driftavdelning eller fakturaavdelningen. Vid en eventuell förändring kontaktas administratörerna. För kunder som har SLA Prio utses en service manager som är behjälplig för administratören kring frågor som rör kundens leverans, drift och fakturor. Service manager har kontinuerlig kontakt med kundens administratörer. 

För tekniska specialister kan IP-Only erbjuda utbildning kring den teknik IP-Only använder för tillhandahållna tjänster och produkter samt teknisk design och arkitektur i kundens egen miljö. 
Priser Support och assistans:

SLA Prio
Plus 20 procent på månadsavgiften av kunds samtliga tjänster. 

Service Manager
Månadskostnad 10 000 kr plus SLA Prio.
4.7.2 Support och assistans i webbgränssnitt

Anbudsgivaren bör erbjuda i efterfrågad support och assistans i webbgränssnitt.

Svar: IP-Only erbjuder efterfrågad support och assistans i en kundportal. På kundportalen kan kunden ställa frågor, få information och utföra tilläggsbeställningar. Kunden kan också få information om statisktik kring till exempel sitt kapacitetsutnyttjande och faktureringshistorik. På kundportalen finns även en FAQ där vanliga frågor är besvarade. Här ges även hänvisning åt kunden om de behöver ytterligare support eller assistans.
Kundportalen ingår i priset för den tjänst kunden har och är alltså ingenting kund betalar extra för.
4.8 Felhantering

4.8.1 Kanaler för felanmälan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmälan dygnet runt via telefon, e-post, fax och webbgränssnitt.

Svar: Felanmälan till IP-Only kan göras dygnet runt, 365 dagar om året. Kunden anmäler felet till IP-Onlys NOC per telefon, e-post, fax eller via webben genom att fylla i ett formulär för felanmälan som finns tillgängligt på IP-Only hemsida. Akuta fel skall alltid anmälas per telefon. Detaljerade uppgifter om kontaktytor regleras skriftligen mellan IP-Only och kunden i samband med avtalstecknande för respektive tjänst. Detta görs för att säkerställa att personen som gör felanmälan har behörighet att anmäla fel från kundens sida.
4.8.2 Information om felhantering via webbgränssnitt 

Anbudsgivaren skall via webbgränssnitt kunna presentera aktuell status för felanmälningar som:

· mottagning av felanmälan

· påbörjad felavhjälpning

· avhjälpt fel
Svar: Via IP-Onlys kundportal kan kunder följa den aktuella statusen för sin felanmälan, som mottagning av felanmälan, påbörjad felavhjälpning och avhjälpt fel. Kundportalen uppdateras kontinuerligt. 

4.8.3 Information om felavhjälpning via telefon och SMS

Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela information enligt krav 4.8.2 till beställaren via telefon och SMS.

Svar: IP-Only erbjuder att meddela aktuell status för felavhjälpning via telefon och SMS. Denna tjänst erbjuds som ett valbart tillägg för de kunder som valt SLA Prio. 

Pris för information om felavhjälpning via telefon och SMS:

Installation

5 000 kr

Månadsavgift
2 500 kr
4.9 Beställningar

4.9.1 Beställning

Anbudsgivaren skall ta emot beställningar enligt följande:

· dygnet runt via e-post, fax och webbgränssnitt
· personligt betjänad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon
Svar: IP-Only erbjuder kunder att beställa dygnet runt via e-post, fax och webbgränssnitt eller personligt betjänad via telefon vardagar under kontorstid. En beställning gjord via fax, e-post eller webbgränssnitt måste alltid följas upp med ett original som skickas brevledes till IP-Only på adress: IP‑Only, Ordermottagning, 753 81 Uppsala.

4.9.2 Bekräftelse av mottagen beställning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekräftelse av mottagen beställning till beställaren inom 1 arbetsdag.

Svar: IP-Only bekräftar mottagen beställning till kunden via e-post inom en arbetsdag. Senare skickas en formell orderbekräftelse per post då kundens exemplar av avtalet returneras. 
4.9.3 Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till beställaren.
Svar: I samband med bekräftelse av mottagen beställning skickas ett preliminärt leveransdatum till kunden. Då IP-Only samlat in mer information kring leveransen återkommer IP-Only med ett planerat leveransdatum. Detta görs inom en vecka efter mottagen beställning.

4.9.4 Information

Informationens omfattning

Anbudsgivaren bör tillhandahålla information om erbjudna och levererade tjänster och funktioner för Beställaren.

Svar: IP-Only tillhandahåller information om erbjudna och levererade funktioner, produkter och tjänster i form av produktdatablad, tjänstebeskrivningar och prislistor, vilka uppdateras kontinuerligt.  Dessa finns i både pappers- och elektroniska format. Informationen finns också tillgänglig på IP-Onlys hemsida, www.ip-only.se för allmän åtkomst. Desutom ges djupare information till kund av säljare och tekniskt säljstöd via telefon eller personligt besök. Kontaktuppgifter till säljare och tekniskt säljstöd finns på IP-Onlys hemsida. Informationen finns också på kundportalen och på fakturan (för levererade tjänster).

4.10 Tilläggstjänster

4.10.1 Helhetsansvar vid införande

Leverantören skall erbjuda ett helhetsansvar vid införande/migration av funktioner och tjänster såsom installation, driftssättning och leveranstest.

Svar: IP-Only tar ett helhetsansvar vid införande/migration av funktioner och tjänster såsom installation, driftsättning och leveranstest. 

Beroende på omfattning i leverans gör IP-Onlys leveransansvarige en leveransplanering med kunden. För stora leveransåtaganden tillsätts en projektledare av IP-Only. Vid leveransplaneringen säkras nödvändiga kontaktytor med kunden så att leveransen kan ske så smidigt och effektivt som möjligt. För en standardleverans utförs leveransen från IP-Only av en koordinator som samordnar leveransen tillsammans med övriga delar i organisationen, så som tekniker och installatörer. 

Vid installation av tjänst genomför IP-Only en leveranskontroll för att verifierar att allting fungerar enligt specifikationer beskrivna i tjänstebeskrivningen för aktuell tjänst och kontrollerar att mätvärden ligger inom de riktvärden som angivits för tjänsten. En klarrapport skickas till kunden när leveransen är slutförd. Hanteringen av kunden övergår därefter till driftfas och överlämnas till IP-Onlys NOC. Dagen då leveransen är testad och godkänd är den faktiska leveransdagen (vilken också är den dag då faktureringen påbörjas).
4.10.2 Spegling av övervakning

Leverantören bör erbjuda en övervakningsfunktion i beställarens lokaler för spegling av leverantörens övervakning.

Svar: IP-Only erbjuder kunden en övervakningsfunktion i beställarens lokaler genom att ge läsrättigheter i CPE-utrustningen hos kunden, härigenom ges kunden tillgång till SNMP-trap och SNMP-poll. Läsrättigheter erbjuds för IP-Onlys managerade tjänster såsom Managerad Router och Managerad Firewall.

Om kunden önskar hjälp med anvisningar kostar det 1 150 kr per timme.

4.10.3 Utbildning

Leverantören skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjänster för administratörer och användare innehållandes: 

· undervisningsmaterial på svenska eller engelska

· kurser företrädelsevis på svenska eller undantagsvis på engelska

Svar: IP-Only kan erbjuda skräddarsydda utbildningar med undervisningsmaterial på svenska eller engelska kring våra funktioner och tjänster för administratörer och användare. Utbildningen kan ske hos kund eller i IP-Onlys lokaler. Kursinnehåll och undervisningsmaterial kan anpassas efter varje kunds specifika behov.
Priset för utbildning är 1 150 kr per timme och per person.
4.10.4 Trafikmätningar

Leverantören skall tillhandahålla trafikmätningar och presentera dessa på olika organisatoriska nivåer så att beställaren kan avläsa kapacitetsutnyttjande och användning av kommunikationstjänsterna.

Svar: IP-Only erbjuder kunden trafikmätningar på olika organisatoriska nivåer där kunden kan avläsa kapacitetsutnyttjande och användning av transmissionstjänsterna. Efter installation av tjänst får kunden utan extra kostnad tillgång till verktyget MRTG (Multi Router Traffic Grapher), som ger realtidsbevakning till och från kundens utrustning. Statistik ges över hur mycket av kapaciteten som utnyttjas i nätet över tiden.

Kunden kan även avläsa kapacitetsutnyttjande och användning av transmissionstjänsterna via IP-Onlys kundportal, där kunden kan logga in och få statisktik och rapporter för sina tjänster kontinuerligt. 

4.10.5 Tillhörande konsulttjänster

Vid leverans av efterfrågade funktioner kommer beställaren att ha behov av tillhörande konsulttjänster för integration, implementation, anpassning och design av kommunikationslösningar.

Leverantören skall erbjuda tillhörande konsulttjänster inom avtalsområdet.
Svar: IP-Only kan erbjuda beställaren konsulttjänster för integration, implementering, anpassning och design av kommunikationslösningar.  Detta görs genom att beställaren fyller i beställningsformuläret ”Konsulttjänster” där kunden beskriver vad de önskar ha hjälp med. Beställningsformuläret tillhandahålls från IP-Only genom att kunden kontaktar sin kundansvarige säljare (SPOC). IP-Only tillhandahåller egna konsulter med gedigen kunskap kring IP-Onlys tjänster och tekniska lösningar.

Konsulttjänster från IP-Only kostar 1 150 kr per timme.

5 Priser 

5.1.1 Allmänt
Prislistan skall innehålla samtliga efterfrågade och offererade funktioner, produkter och tjänster oavsett om de ingår i typkonfigurationer eller inte. Priser skall vara de högsta priser som får erbjudas vid avrop.

5.1.2 Priser och rabattsatser

Leverantörens priser för samtliga offererade funktioner, produkter och tjänster skall gälla från anbudsdagen. Redovisa vilka volymrelaterade rabatter som erbjuds.
5.1.3 Prislistan

Prislistan skall enbart innehålla funktioner, produkter och tjänster som efterfrågas i denna upphandling. Leverantören skall förbinda sig att ta bort eventuella funktioner, produkter och tjänster som inte omfattas av denna upphandling.

5.2 Priser Fasta operatörstjänster 

Prissättningsmodeller

Leverantören skall erbjuda alternativ prissättningsmodell med i huvudsak fastpris, s.k. flat rate för enskilda abonnemang eller en grupp av abonnemang.

Svar: IP-Only kan erbjuda fast pris, så kallad flat rate, för enskilda abonnemang eller en grupp av abonnemang efter att IP-Only fått ta del av kundens tre (3) senaste fakturor. Vid Flat rate prissättning görs avstämning mot förväntat samtalsmönster halvårsvis. Vid förändring överstigande plus/minus två procent justeras Flat rate summan. Flat rate erbjuds i perioder om 12 månader.
Enhetlig prissättning 

Angivna priser för erbjudna funktioner, produkter och tjänster bör vara enhetlig för samtliga tätorter enligt SCB:s lista Tätorter 2005.

Svar: Samtliga IP-Onlys priser för tjänster och funktioner är enhetliga oavsett adress. Tjänster som kräver en accessförbindelse kan däremot skilja sig i pris beroende på accessnätsleverantörernas olika priser. Den prisskillnaden kan inte IP-Only råda över. Exempel på tjänster utan accessförbindelse är Streaming.
5.3 Priser Mobila operatörstjänster

5.3.1 Prissättningsmodeller

Leverantören skall erbjuda alternativ prissättningsmodell med i huvudsak fastpris, s.k. flat rate för enskilda abonnemang eller en grupp av abonnemang.

Anbudsgivarens beskrivning av tjänsten

5.3.2 Anslutning mot mobila nätet (MDA) 

Enhetlig prissättning 

Angivna priser för Anslutning mot mobila nätet bör vara enhetlig för samtliga tätorter enligt SCB:s lista Tätorter 2005.

Anbudsgivarens beskrivning av tjänsten
5.4 Priser Transmissionstjänster 

5.4.1 Allmänt 

Enhetlig prissättning 

Angivna priser för erbjudna funktioner, produkter och tjänster bör vara enhetlig för samtliga tätorter enligt SCB:s lista Tätorter 2005.

Svar: Samtliga IP-Onlys priser för tjänster och funktioner är enhetliga oavsett adress. Tjänster som kräver en accessförbindelse kan däremot skilja sig i pris beroende på accessnätsleverantörernas olika priser. Den prisskillnaden kan inte IP-Only råda över. Exempel på tjänster utan accessförbindelse är Streaming.
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