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1. Inbjudan

1.1 Statens ink6pscentrals uppdrag
Valkommen att ldmna anbud i upphandlingen av fordonsférhyrning.

Statens inkdpscentral ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen vilket innebér att Statens inkdpscentral ingdr samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingar avseende varor och tjanster

som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

For ytterligare information om Statens inkdpscentral samt vara padgaende upphandlingar,
samordnade ramavtal och praktiska vagledningar, se www.avropa.se.

1.2 Innehadllsforteckning
ForfrAgningsunderlaget bestdr av nedanstdende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa forutsattningar och krav

. Prévning och utvardering av anbud

. Leverantorskvalificering

. Kravspecifikation samtliga anbudsomraden

. Kravspecifikation anbudsomrade 1 Korttidsférhyrning

. Kravspecifikation anbudsomrade 2 Langtidsférhyrning sédra Sverige
. Kravspecifikation anbudsomrade 3 Langtidsférhyrning norra Sverige
. Ramavtalets huvuddokument

10. Allmanna villkor

11. Avropsrutin

O O NOUTA WN

Bilagor

Bilaga Anbudets undertecknande och sanningsférsakran
Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Begaran om sekretess

Bilaga Beskrivning avseende kvalitetssakringssystem
Bilaga Fordonsklasser

Bilaga Forteckning underleverantér

Bilaga Konsortium
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Bilaga Priser korttidsférhyrning

Bilaga Priser langtidsférhyrning sddra Sverige

Bilaga Priser langtidsférhyrning norra Sverige

Bilaga Utlamningsstallen korttidsférhyrning

Bilaga Utlamningsstéllen 1&ngtidsférhyrning sédra Sverige
Bilaga Utlamningsstéllen langtidsférhyrning norra Sverige

1.3 Avropsberiattigade
Ramavtalen kommer att kunna anvandas for avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stéd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information
om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och
Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter, www.myndighetsregistret.scb.se.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU deltar
med stdd av att de har lamnat bekréftelse till Statens inképscentral pa att de énskar vara
avropsberittigade pa ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
ramavtalsperioden &r avropsberattigade samt vilka organisationer som kan ingd i avrop.

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Bakgrund och syfte med upphandlingen

Statens inkdpscentral har under 2016 genomfoért en forstudie avseende behovet av ett
statligt samordnat ramavtal inom omradet fordonsférhyrning. I forstudien konstateras att
det finns behov av ett statligt ramavtal pd omradet.

Syftet med upphandlingen &r att avropsberéttigade ska kunna avropa tjénsten pa ett enkelt
och effektivt satt, vilket genererar tid- och kostnadsbesparingar, samt mdojliggor
anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.4.2 Upphandlingsforemalet

Upphandlingen avser ramavtal avseende hyra av personbilar, minibussar och latta lastbilar
(upp till 3,5 ton).

1.4.3 Méjlighet att Iamna anbud pa delar av upphandlingen
Upphandlingen omfattar tre (3) anbudsomraden:

Anbudsomrade 1 - Korttidsférhyrning, férhyrning upp till och med 30 dagar med fri
korstracka.

Anbudsomradde 2 - Langtidsférhyrning sédra Sverige, férhyrning frdn en manad till och
med 11 manader och 30 dagar inkl 3500 fria km per manad i genomsnitt.

Anbudsomrade 3 - Langtidsférhyrning norra Sverige, férhyrning fran en manad till och med
11 ménader och 30 dagar inkl 3500 fria km per manad i genomsnitt.

Anbudsgivarna kan ldgga anbud pa ett eller flera anbudsomraden.

1.4.4 Geografisk indelning

Anbudsomrade 1, Korttidsférhyrning, avser hela Sverige utan geografisk uppdelning.
Anbudsomrade 2, Langtidsférhyrning sdédra Sverige, avser férhyrning i Gétaland

och Svealand.

Anbudsomrade 3, Langtidsférhyrning norra Sverige, avser férhyrning i Norrland.
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1.4.5 Ramavtalets omfattning

Statens inkdpscentral uppskattar volymen pa kommande ramavtal totalt till ca 170 miljoner
kronor per &r. Uppskattningen grundas pa statistik fran tidigare/nuvarande ramavtal samt
vad som framkommit i férstudien. Ndgon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande
ges inte.

1.4.6 Avrop fran tecknat ramavtal
I denna upphandling kommer samtliga villkor vara faststallda i ramavtalet.

Fér anbudsomrade 1, Kortidsférhyrning, sker avrop genom en fast férdelningsnyckel. Om
ramavtal ingdtts med flera leverantérer enligt 5 kap 6 § LOU, med alla villkor faststallda sker
avrop genom att avropsberattigad i forsta hand kontaktar den ramavtalsleverantér som har
plats ett (1) i rangordningen fér anbudsomrade 1, Korttidsférhyrning. I det fall denne inte kan
leverera har avropsberattigad ratt att kontakta nastkommande ramavtalsleverantor i
rangordningen, osv. Se 11.1 Avropsrutin korttidsférhyrning.

Fér anbudsomrdde 2, Langtidsférhyrning sddra Sverige och anbudsomrade 3,
Langtidsforhyrning norra Sverige, sker avrop genom tillimpande av dynamisk

rangordning. Om ramavtal ingdtts med flera leverantorer enligt 5 kap 6 § LOU, med alla
villkor faststéllda sker avrop genom att avropsberattigad i forsta hand kontaktar den
ramavtalsleverantdér som ebjuder l&gst pris pa efterfragad bil inklusive eventuella tillbehér och
kostnader for leverans/hdmtning. Se 11.2 Avropsrutin 18ngtidsférhyrning sédra/norra
Sverige.

1.5 Ramavtalets ingdende och loptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantéren och
Statens inkdpscentral.

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att avrop av tjanster kan géras under ramavtalet,
tidigast 2017-04-08 eller den dag det signerats av bada parter och |6per dérefter under en
period av 24 manader frdn och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor dérefter att galla
utan uppsagning.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral. Forlangning kan
uppga till hégst 24 manader.

Kontrakt mellan avropsberittigad och ramavtalsleverantér avseende tjénster fran detta
ramavtal kan som léngst 16pa 11 manader och 31 dagar efter ramavtalet 16pt ut.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Uppléagg

Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav som stélls i férfrdgningsunderlaget uppfylls.
Om anbudsgivaren inte visar att de stallda kraven uppfylls eller inte svarar pa fragorna,
kommer detta att tolkas som att kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan
accepteras. Uppfylls inte samtliga obligatoriska krav kommer anbudet inte utvarderas.

Anbudsgivaren uppmanas att félja anvisningarna och noggrant ga igenom sitt anbud innan
det lamnas for att kontrollera att den efterfrdgade informationen besvarats samt att
samtliga bilagor bifogats anbudet. Det &r av vikt att anbudet innehaller samtliga efterfrégade
uppgifter, sarskilt d@ mojligheten att efter anbudstidens utgdng inhdmta eller inkomma med
fortydliganden eller kompletterande uppgifter ar begransad.

Observera att stallda krav ska vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, savida inte annat
uttryckligen anges i anslutning till kravet i férfragningsunderlaget.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt Lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. De inkomna anbuden kommer efter
anbudséppningen att genomga en kvalificering.

De anbud som &r kompletta och uppfyller de obligatoriska kraven i férfrgningsunderlaget
kommer sedan att utvarderas utifr@n de utvérderingskriterier som anges i
forfragningsunderlaget.

2.2.1 Forhandling

D3 upphandlingen genomférs som ett &ppet upphandlingsférfarande finns ingen mojlighet att
forhandla om villkoren i forfragningsunderlaget.

2.3 Alternativa anbud
I de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Statens inkdpscentral anse det
senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.4 Forutsattningar for anbudsgivning

2.4.1 Anbudets sprak O
Anbud ska vara skrivet pd svenska. Svenska spraket tillimpas vid all kommunikation

rérande denna upphandling, med undantag fér certifikat, intyg och bevis som kan vara pa

engelska, danska eller norska.

Uppfyller anbudsgivaren krav p8 anbudets spr8k? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
Fér upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren krav p§ O
anbudets spr8k? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
2.4.2 Elektronisk anbudsinlidmning O

Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget Tendsign for
hantering av férfragningsunderlag och anbud. Tendsign &gs av Visma Commerce AB. Anbud
kan sdledes inte lamnas i pappersformat, via fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig till Tendsign genom att registrera ett
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anvandarkonto pd Tendsigns hemsida, www.tendsign.com. Den e-postadress som
anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, ar den som galler fér all vidare
kommunikation i upphandlingen bade fran och till Statens inképscentral.

Den juridiska eller fysiska person vars organisationsnummer eller personnummer anges i
Tendsignkontot betraktas som anbudsgivare. For de fall anbudet ar [amnat av ett
konsortium och separat blankett avseende konsortium har undertecknats, ses bolaget med
Tendsignkontot som foretradare for konsortiet.

Tekniska fr&gor om systemet stills till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. D& TendSigns support inte har dppet dygnet runt &r det viktigt
att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag for att pa s satt garanteras teknisk support.

2.4.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen

Anbudsgivaren &dger inte ratt till ersattning fér anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med anbudsgivningen.

2.4.4 Sista anbudsdag
Sista dag for anbudsinlédmning ar 2017-01-17

2.4.5 Anbudets giltighetstid

Vid en eventuell dverprévning kan giltighetstiden for anbuden komma att férlangas. Statens
inkdpscentral kommer i sddana fall att begéra bekréftelse hos anbudsgivaren att denne
godkanner forlangningen.

Anbudet ska vara giltigt till och med 2017-09-30

Accepterar anbudsgivaren kravet p§ anbudets giltighetstid?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.4.6 Reservationer

Om anbudsgivaren lamnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i férfrdgningsunderlaget,
kan anbudet komma att férkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfor undvika att lamna
information som inte efterfrégats.

2.5 Fragor om upphandlingen

2.5.1 Fragor om forfradgningsunderlaget

Alla frégor om férfragningsunderlaget stalls till och besvaras av Statens inkdpscentral via
Tendsign. Fragor besvaras och férmedlas till samtliga som hadmtat férfragningsunderlaget via
TendSign, alla frdgor och svar som publiceras &r avidentifierade.

Frégor och svar utgér en del av férfrdgningsunderlaget. Om férfragningsunderlaget behdver
kompletteras med anledning av fragor fran anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer kompletteringen att finnas i Tendsigns fragor och svarsfunktion samt sandas, via
den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, till alla som via
Tendsign hamtat férfrégningsunderlaget.

De av Statens inkdpscentral lamnade svaren avseende férfragningsunderlaget ar endast

bindande om svaren ldmnats via Tendsign. Anbudsgivare &r sjalv skyldig att halla sig
uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om en
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anbudsgivare hamtar forfrdgningsunderlaget pd annat sétt &n via TendSign kan Statens
inkdpscentral inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella fértydliganden
samt frdgor och svar, kommer anbudsgivaren tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att besvara fragor &r sex (6) dagar fore sista anbudsdag.

Sista dag for att stalla fragor ar: 2016-12-28

2.5.2 Rattelse av fel och kompletteringar av anbud

Anbudsgivaren kan inte pa eget initiativ vidta dndringar i eller kompletteringar till anbud efter
sista anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, pa begéran av Statens inkdpscentral, fa ratta
uppenbara felskrivningar eller felrdkningar eller annat uppenbart fel. Statens inkdépscentral far
ocksd begéra att anbud fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte

finns risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning.

2.6 Avtalsvillkor

Villkoren i forfrdgningsunderlagets kapitel Huvuddokument samt kapitel Allmanna

villkor kommer att utgdra underlag fér ramavtalet och det kontrakt som kommer att
anvandas vid avrop av de avropsberattigade. Samtliga villkor ska accepteras i sin helhet av
anbudsgivaren. Anbudsgivarens egna standardvillkor, allm&nna villkor eller férbehall
accepteras inte.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7 Anbudsoppning
Anbudséppning &ger rum sa snart som mojligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva
personer fran Statens inkdpscentral.

2.8 Tilldelningsbeslut och avtalssparr
Tilldelningsbeslut berédknas kunna fattas under forsta kvartalet 2017.

Ett tilldelningsbeslut ar inte civilrattsligt bindande utan innebar endast att Statens
inkdpscentral har fattat beslut om utgdngen av anbudsutvarderingen och dess vinnare.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Tendsign.
Ramavtal sluts tidigast efter tio (10) dagar réknat fran och med dagen efter
tilldelningsbeslutets avsandande.

2.9 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat sétt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan
dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan
antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. For det fall anbudsgivaren anser att
de uppgifter som lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbeldggas. S&dan begéran ska innehdlla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens uppgifter réjs.

Utskrivet: 2016-11-16 10:43 Sida 6 av 60

Refnr.: 23.3-2777-16



I det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Statens inkdpscentral kommer inte pa férhand att ge besked om en viss uppgift kommer att
omfattas av sekretess utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift
begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i domstol.

Begérs sekretess p8 delar av anbudet? (Ja/Nej svar)

Nej

Ja
I det fall sekretess begdrs, har Bilaga Sekretessbegéran fyllts i
och bifogats anbudet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
For upphandlarens kontroll: I det fall sekretess begérs, har
Bilaga Sekretessbegéran fyllts i och bifogats anbudet? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej

2.10 Elektronisk underskrift av ramavtal

Statens inkodpscentral arbetar med fullt utvecklad e-upphandling fr@n annons till avtal.
Statens inképscentral hanterar undertecknande av de statliga ramavtalen elektroniskt
genom att bada parter signerar med e-legitimation. Tendsign &r integrerat med en
tredjepartstjénst fran ChamberSign for verifikation av personers behérighet att teckna avtal.
Samtliga ramavtal som Statens inkdpscentral upphandlar signeras pa detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantérer.

For att kunna utféra e-signering av Statens inképscentrals ramavtalsdokument ska den
person som ar firmatecknare (alt. den person som innehar fullmakt for avtalstecknande) fér
anbudsgivaren:

1) Inneha en e-legitimation hos utférdare av e-legitimationer.

2) Inneha ett konto hos ChamberSign for tjansten CSign om ratt att signera avtal. Konto
och signering av Statens inkdpscentrals ramavtal via CSign ar kostnadsfri for
ramavtalsleverantor.

CSign stdder ett flertal e-legitimationer. Lds mer pd www.csign.se for bestélining av
e-legitimation samt for anslutning till CSign och konto fér e-signeringstjanst.

Anbudsgivare anger namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér detta ramavtal, och som kommer att signera
ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal erbjuds.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende elektronisk underskrift
av ramavtal? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Namn: (Fritextsvar)
E-postadress: (Fritextsvar)
Telefonnummer: (Fritextsvar)

2.11 Anbudets undertecknande och sanningsforsakran
Det elektroniska anbudet bestyrks genom att behdrig féretradare for anbudsgivaren fyller i
och undertecknar bilaga Anbudets undertecknande och sanningsforsakran och bifogar den
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tilsammans med anbudet som en pdf-fil. I det fall anbudet undertecknas av person som ar
behdrig att foretrada anbudsgivaren utan att vara behdrig firmatecknare kan dokument for
styrkande av ratten att underteckna anbudet komma att inhamtas i efterhand.
Hé&r ska anbudsgivaren bifoga bilaga Anbudets undertecknande
och sanningsférsédkran till anbudet: (Bifogat dokument)
F6r upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren bifogat ifylld &

bilaga Anbudets undertecknande och sanningsférsdkran?
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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3. Provning och utvardering av anbud

3.1 Kvalificering, provning och utvardering

Kvalificering prévning och utvardering av inkomna anbud kommer att genomféras i nedan
beskrivna fyra steg med utgdngspunkt fran de uppgifter som Anbudsgivaren redovisat i sitt
skriftliga anbud.

Steg 1. KOMPLETT ANBUD: Kontroll att inldamnade handlingar (lamnade uppgifter och
dokument) i anbudet &r kompletta. Ett komplett anbud omfattar svar pa samtliga stéllda
krav och fragor i férfragningsunderlaget och innehaller alla i férfragningsunderlaget begérda
handlingar. I steg 1 kontrolleras aven att kraven i kapitel Administrativa férutsattningar och
krav ar uppfyllda.

Steg 2. LEVERANTORSKVALIFICERING: Kontroll av att de krav som stalls pa anbudsgivaren i
kapitel Leverantorskvalificering ar uppfyllda.

Steg 3. PROVNING AV KRAV: De anbud som uppfyller steg 1 och steg 2 6vergdr déarefter till
en prévning av att de stallda kraven i kapitel Kravspecifikation ar uppfylida.

Steg 4. UTVARDERING: Anbud som uppfyller steg 1, 2 och 3 utvarderas enligt nedan
beskriva utvarderingsmodell.

I den handelse tva eller flera anbud efter utvérdering erhallit samma utvéarderingspris,
kommer vinnande anbud att utses genom att lottning genomfdras under éverinseende av
notaruis publicus. Fér mer information, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

3.2 Antal ramavtalsleverantorer

Statens inkdpscentral kommer att anta tre (3) ramavtalsleverantérer for

respektive ramavtalsomradet (Korttidsférhyrning, Langtidsférhyrning sédra Sverige och
Langtidsférhyrning norra Sverige) totalt maximalt nio (9) ramavtalsleverantérer, under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stéllda krav.

3.3 Utvdrderingsmodell

3.3.1 Utvarderingsgrund
Statens inkdpscentral kommer att anta det/de anbud som innehaller det l&gsta priset.

3.3.2 Utvarderingsmodell

Utvarderingen sker separat for respektive anbudsomrade (Korttidsférhyrning,
L&ngtidsférhyrning sédra Sverige och Langtidsférhyrning norra Sverige).

Lagst pris kommer att berdknas som "Summa utvarderingspris". De av

anbudsgivaren lamnade priserna for fordon multipliceras med angivna volymer och
summeras till "Summa utvérderingspris". Anbudsgivarens "Summa utvarderingspris" framgar
i prisbilagorna (Bilaga Priser Korttidsférhyrning, Bilaga Langtidsfoérhyrning sddra Sverige och
Bilaga Langtidsférhyrning norra Sverige).

Volymerna som anvénds i utvarderingssyfte &r berdknade &rliga avropsvolymer, Statens
inképscentral garanterar dock inga volymer.
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4. Leverantorskvalificering

4.1 Inledning

I kapitlet preciseras de kvalificeringskrav som stélls pa anbudsgivaren. Uppfylls inte
kvalificeringskraven, kommer anbudet inte att utvarderas. Syftet med kraven ar att
sdkerstalla att inga uteslutningsgrunder foreligger samt verifiera att de anbudsgivare som
erhaller ramavtal har nédvandig ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet for att
fullgéra de dtaganden som féljer av ramavtalet.

Anbudsgivaren ska ldmna svar pd samtliga begérda uppgifter om inte annat framgar.

Anbudsgivaren har méjlighet att dberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmaéssiga kapacitet. Om anbudsgivaren &beropar annat féretags kapacitet ska
anbudsgivaren vid anbudstillfdllet kunna visa, exempelvis genom ett skriftligt atagande, att
denne kommer att férfoga 6ver nédvandiga resurser vid kontraktsfullgérande. Om ett
sadant foretag vars kapacitet 3beropas inte uppfyller ett sddant krav, kommer foretaget att
strykas, vilket kan paverka hela anbudet.

Det ar anbudsgivarens ansvar att sakerstélla att anbudsgivaren och eventuella
underleverantorer uppfyller stallda krav.

4.2 Kvalitetssdkring

4.2.1 Kvalitetssikring O E

Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssakringssystem fér den egna verksamheten som minst
omfattar och beskriver féljande:

1. Rutin fér kompetensutveckling hos berérd personal.
2. Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer.
3. Rutin fér revision av kvalitetssakringssystemet.

Lamnad beskrivning ska vara sa utforlig att det framgar att 1-3 ovan ar uppfyllt eller inneha
certifiering enligt SS-EN ISO 9001 eller motsvarande standard som inkluderar de ovan
namnda rutinerna.

Certifiering eller motsvarande standard avseende kvalitetssakringssystemet, alternativt en
egen beskrivning av kvalitetssakringssystemet, ska bifogas anbudet.

Héar ska anbudsgivaren bifoga certifiering, motsvarande O
standard eller bilaga Beskrivning avseende

kvalitetssékringssystem. (Bifogat dokument)

Fér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren bifogat O
certifiering, motsvarande standard eller beskrivning avseende

kvalitetssédkringssystemet till anbudet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.3 Krav p3a anbudsgivaren

4.3.1 Obligatoriska uteslutningsgrunder enligt 10 kap 1 § LOU

Statens inképscentral kommer att utesluta en leverantér fran deltagande i upphandlingen,
om Statens inkdpscentral far kdinnedom om att leverantéren enligt en lagakraftvunnen dom
ar démd for brott som innefattar
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1. sddan brottslighet som avses i artikel 2 i r&dets rambeslut 2008/841/RIF av den 24
oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande
pd grundval av artikel K 3.2 c i férdraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp
mot korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens
medlemsstater ar delaktiga i, respektive artikel 3.1 i rdets gemensamma atgard
98/742/RIF av den 22 december 1998 beslutad av rddet pd grundval av artikel K 3 i
fordraget om Europeiska unionen rérande korruption inom den privata sektorn,

3. bedrégeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa grundval
av artikel K.3 i fordraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas
finansiella intressen, eller

4. penningtvitt enligt definitionen i artikel 1 i r&dets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni
1991 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for tvéttning av
pengar, dndrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/EG.

Ar leverantdren en juridisk person, ska leverantéren uteslutas om en féretrédare for den
juridiska personen har démts for ovan namnda brott.

Om det finns grundad anledning att anta att en leverantér ska uteslutas med stéd av
ovanstaende, far Statens inkdpscentral begéra att leverantéren visar att det inte finns ndgon
grund for uteslutning. Om det finns sarskilda skal, far Statens inkdpscentral avsta fran att
utesluta en leverantér som démts for sddan brottslighet som anges ovan. Om
underleverantérer eller andra féretags kapacitet 8beropas av leverantéren, kommer dessa
ocks3 att omfattas av uteslutningsgrunderna.

Foreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 1 § LOU? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Nej

Ja
For upphandlarens kontroll: Féreligger grund fér uteslutning O
enligt 10 kap 1 § LOU? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Nej

Ja

4.3.2 Uteslutningsgrunder enligt 10 kap 2 § LOU

Statens inkdpscentral far utesluta leverantor fran att delta i upphandlingen, om
leverantéren

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsédkringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller
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6. i ndgot vasentligt hanseende har Iatit bli att Idmna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stod av bestammelserna i 10 eller 11 kap
LOU.

Ar leverantdren en juridisk person, far leverantéren uteslutas om en féretradare for den
juridiska personen har domts fér brott som avses i punkt 3 ovan eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i punkt 4.

Statens inkdpscentral far, utom i de fall som avses i 10 kap 4 § LOU, begéara att en
leverantdr visar att det inte finns nagon grund fér att utesluta leverantéren med stéd av
ovanstaende punkter 1, 2, 3 eller 5.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att anbudsgivaren (samt eventuella
underleverantorer) har fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och
socialforsakringsavgifter. Kontroll gérs genom elektronisk inhdmtning av Skatteverkets
blankett SKV 4820.

Utlandska anbudsgivare ska styrka att féretaget (samt eventuella underleverantérer) inte
har restférda skulder avseende skatter och avgifter i det egna landet med bevis
motsvarande Skatteverkets yttrande pa blankett SKV 4820. Denna handling ska 6versattas
till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen &r p& ett annat sprdk samt
insdndas. Handlingen ska inte vara &ldre &n tre (3) manader fran sista anbudsdag.

Féreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap 2 § LOU? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Nej

Ja

Har utléandsk anbudsgivare (samt eventuella underleverantérer)
bifogat bevis fér att styrka att foretaget inte har restférda
skulder avseende skatter och avgifter i det egna landet?
Handlingen ska inte vara &ldre &n tre (3) m8nader. (Ja/Nej

svar)
Ja
Nej
For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren (samt ®

eventuella underleverantérer) fullgjort sina skyldigheter
avseende skatter och socialférsdkringsavgifter? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
F6r upphandlarens kontroll: Féreligger grund for uteslutning O
enligt 10 kap 2 § LOU? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Nej
Ja

4.3.3 Krav pa registrering

Anbudsgivaren (samt eventuella underleverantdrer) ska vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register.

I de fall det inte &r mojligt for Statens inkdpscentral att fa tillgang till de aktuella uppgifterna
ska anbudsgivaren pa begaran av Statens inkdpscentral tillhandah3lla dessa uppgifter.

Statens inkdpscentral kommer kontrollera att anbudsgivaren uppfyller krav pa registrering.
Kontroll gérs genom elektronisk inhamtning av Skatteverkets blankett SKV 4820.

Utldndska anbudsgivare (samt eventuella underleverantérer) ska inkomma med handling
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som styrker att foretaget ar registrerat i motsvarande register i det egna landet. Denna
handling ska dversattas till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
pa ett annat sprak samt bifogas. Handlingen ska inte vara &ldre &n tre (3) manader fran sista
anbudsdag.

Uppfyller anbudsgivare och eventuella underleverantérer

ovanst8ende krav p§ registrering? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Har utldndsk anbudsgivare (samt eventuella underleverantérer)
bifogat dokument om utlédndsk registrering? Anbudsgivare som
INTE &r utldndsk svarar Nej. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
F6r upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren (samt
eventuella underleverantérer) krav p8 registreringar? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.3.4 Ekonomisk stallning

Det ar viktigt att anbudsgivare som erhaller ramavtal har ekonomiska férutsattningar att
fullgéra uppdraget under den tid ramavtalet och kontrakten galler. Anbudsgivaren (samt
eventuella underleverantérer — om deras kapacitet dberopas betraffande uppfyllelse av
ekonomisk stallning) ska lagst inneha ett kreditomdéme om lagst 40, Kreditvardig, enligt
affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att kravet uppfylls genom att inhamta
uppgifter fran Creditsafe i samband med leverantérskvalificeringen. Uppnar inte
anbudsgivaren kravet pd kreditomddme enligt Creditsafe, kan annat kreditvarderingsféretags
intyg, som bevisar att kravet uppfylls p& motsvarande sétt, bifogas till

anbudet. Anbudsgivare bor sjalv kontrollera sitt kreditomddme hos Creditsafe innan anbud
lamnas fér att avgéra om uppfyllelse av kravet behdver visas genom intyg fran annat
kreditvarderingsféretag. Se dven avsnitt Alternativa satt att styrka ekonomisk stallning.

Utlandska anbudsgivare kontrolleras av Statens inkdpscentral, pa samma satt som svenska,
genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. D& detta inte &r méjligt for alla lander ska
anbudsgivaren i dessa fall, p& begdran av Statens inképscentral, inkomma med handling som
styrker att féretaget uppfyller kravet pa kreditomdéme. Denna handling far inte vara &ldre an
en (1) ménad frén sista anbudsdag och ska 6versattas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen &r pa ett annat sprak.

Utlandska anbudsgivare (samt eventuella underleverantdrer - om deras kapacitet aberopas
betraffande uppfyllelse av ekonomisk stallning) ska lagst inneha ett kreditomdéme som for
aktuellt land, enligt affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe, motsvarar ovan begart
kreditomddme foér svenska anbudsgivare.

Uppfyller anbudsgivaren kravet p§ ekonomisk stéllning? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Har anbudsgivaren bifogat annat bevis dn Creditsafes rating?
Om detta INTE é&r aktuellt anges Nej. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
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Fér upphandlarens kontroll: Uppfyller anbudsgivaren krav p8 O
ekonomisk stéllning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.3.4.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk stillning S

Om anbudsgivaren inte uppnar den miniminiva pa kreditomdéme (riskklassificering) som
kravs, ska kravet avseende den ekonomiska staliningen &nda anses vara uppfyllt om 1 och
2 eller 1 och 3 nedan ar uppfyllda.

1. Anbudsgivaren lamnar sddan férklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

2. Garanti lamnas gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan
garant. S&dant intyg ska bifogas anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller
garantens firmatecknare/behériga foretrddare. Av intyget ska det klart och tydligt framg3 att
moderbolaget/garanten trader i anbudsgivarens stélle s& som for eget dtagande i hdndelse
av att anbudsgivaren inte langre kan fullgéra sina forpliktelser mot Statens inképscentral.
Dessa forpliktelser avser savél finansiellt ansvar som fullgérande av dtagandet i ramavtalet.
Krav pa kreditomddme enligt avsnitt Ekonomisk stalining ska i dessa fall p& motsvarande
satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten.

3. Nystartade féretag ska redovisa antingen dokumentation enligt punkt 2 ovan, eller visa
att de har tillracklig ekonomisk stallning genom bankgaranti, koncerngaranti, revisorsintyg
eller motsvarande.

Anbudsgivare som inte uppfyller kravet pa kreditomdéme om lagst Creditsafe 40,
Kreditvardig och som aberopar omstandigheter enligt punkt 1 och 2 ovan, alternativt punkt
1 och 3, ska till sitt anbud bifoga sddan férklaring som anges i punkt 1 tillsammans med
garanti eller intyg enligt punkt 2 alternativt 3.

Avser anbudsgivaren att p§ alternativa sétt styrka sin
ekonomiska stéllning p8 grund av att anbudsgivaren inte uppnér
den miniminiv8 p8 riskkvalificering som krévs? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om svar Ja givits p8 fr8ga avseende om anbudsgivaren avser
att styrka ekonomisk stallning ska anbudsgivaren lamna
forklaring (enligt punkt 1 ovan) hér: (Fritextsvar)
Om svar Ja givits p8 fr8ga avseende om anbudsgivaren avser
att styrka ekonomisk stéllning, har anbudsgivaren bifogat
garanti/intyg (enligt punkt 2 eller 3 ovan) till anbudet? (Ja/Nej

svar)

Ja

Nej
Fér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren p§ ett godként
s&tt styrkt krdvd ekonomisk stéllining? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.3.5 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska ha formaga att leverera de tjanster som omfattas av upphandlingen i den
omfattning och komplexitet som framgar i férfragningsunderlaget. Anbudsgivare ska darfér
ha tillgdng till teknisk utrustning och personella resurser i sddan omfattning och med sadan
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kapacitet och kompetens som erfordras for att leverera tjanster till avropsberattigade inom
aktuellt anbudsomrade.

Uppfyller anbudsgivaren krav p8 teknisk och yrkesméssig O
kapacitet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.3.6 Aberopande av andra foretags kapacitet

4.3.6.1 Allmént O E
Anbudsgivaren har méjlighet att 8beropa andra féretags kapacitet, till exempel systerbolag,

dotterbolag eller andra fristdende bolag, nar det géller fullgérande av ett visst kontrakt eller

uppfyllande av ett visst krav pa ekonomisk, teknisk eller yrkesméssig kapacitet. Dessa

bendamns i upphandlingen som underleverantérer. Anbudsgivaren &r ansvarig for

underleverantérer sdsom for egen del.

En anbudsgivare ska inte ingd som underleverantér till annan anbudsgivare inom samma
anbudsomrade.

Anbudsgivarens eventuella underleverantorer ska ha tillracklig kapacitet och resurser fér den
del av tjansten som ska utforas.

Med underleverantér avses har inte lokal representant (3terférséljare) for anbudsgivaren vid
utldmningsplats.

4.3.6.2 Underleverantorer i anbudet =
Anbudsgivaren ska bifoga bilaga Férteckning underleverantér innehallande samtliga
underleverantérer (inklusive franchisetagare) som aberopas. I de fall upphandlingen omfattar
flera anbudsomrdden ska underleverantdr redovisas fér de anbudsomrdden som anbudet
avser. Underleverantorer ska inte vara foremal fér sddana omstandigheter som anges i 10
kap 1-2 §§ LOU.
Ing8r underleverantérer i anbudet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning underleverantérer
till anbudet? Anbudsgivare vars anbud INTE innefattar
underleverantérer svarar Nej. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
For upphandlarens kontroll: Om underleverantérer anvédnds, har
anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning underleverantérer?
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.3.7 Gemensamt anbud

For det fall en grupp av leverantérer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som
stadgas i 1 kap. 11 § LOU. Med gemensam anbudsgivning avses har situationen att
anbudsgivaren inte &r en enskild juridisk eller fysisk person som aberopar underleverantérer,
utan att det &r flera juridiska eller fysiska personer som inom ramen fér ett s.k. konsortium
ldamnar ett anbud.

Om gemensamt anbud lamnas ska foljande galla:

Utskrivet: 2016-11-16 10:43 Sida 15 av 60 Refnr.: 23.3-2777-16



Om konsortiet erhdller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera
eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska
tecknas. Det gemensamma bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbud som lamnas
utifrdn denna forutsattning ska innehlla kopior pa civilréttsligt bindande avtal mellan
konsortiets parter. I avtalet ska framga att parterna avser att bilda ett gemensamt bolag
samt gemensamt delta i och solidariskt ansvara for fullgérande av det ramavtal som sluts till
foljd av denna upphandling. Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de
omsténdigheter som framgar i 10 kap 1-2 §§ LOU om uteslutning av leverantérer.

Ovriga krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesméssig kapacitet ska uppfyllas i sin helhet av
konsortiet.

Anbudsgivaren ska bifoga bilaga Konsortium dar deltagare i konsortiet med namn och
nummer samt kravuppfylinad tydligt framgar.

Ldmnas anbud som konsortium/gemensamt anbud? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Innehdller anbudet kopior p§ civilrdttsliga bindande avtal
mellan konsortiets parter? Anbudsgivare som INTE omfattas av
konsortium svarar Nej. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Har anbudsgivaren bifogat bilaga Konsortium till anbudet?
Anbudsgivare som INTE omfattas av konsortium svarar Nej.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
For upphandlarens kontroll: Har anbudsgivare bifogat relevanta
dokument enligt krav? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
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5. Kravspecifikation samtliga anbudsomraden

5.1 Fordonsklasser

Ramavtalsleverantdren ska kunna tillhandahdlla fordon ur samtliga fordonsklasser som
framgar av bilaga Fordonsklasser.

For fordon som ar testade enligt Euro NCAP ligger Euro NCAPs klassindelning till grund for
klassindelningen pa detta ramavtal i enlighet med vad som anges i bilaga Fordonsklasser.
Uppfylls krav avseende att kunna tillhandah8lla fordon fr&n
samtliga fordonsklasser? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.2 Krav pa fordon

5.2.1 Lag OJE.4
Fordonen ska under hela hyresperioden uppfylla lagstadgade krav.

Uppfylls krav avseende lag? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.2.2 Trafiksdkerhet OJr.4
Samtliga fordon vid utférande av tjansten ska uppfylla tillampliga krav i vid var tid gallande
(under hela ramavtalsperioden) "Férordning (SFS 2009:1) om miljé- och
trafiksdkerhetskrav fér myndigheters bilar och bilresor” avseende bilhyra.
Uppfylls krav avseende miljé- och trafiksékerhet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.2.3 Miljokrav O
Samtliga fordon vid utférande av tjansten (med undantag fyrhjulsdrivna personbilar med upp

till fyra sittplatser utéver féraren) ska uppfylla tillampliga miljokrav i vid var tid gallande

(under hela ramavtalsperioden) "Férordning (2009:1) om miljo- och trafiksékerhetskrav for
myndigheters bilar och bilresor".

Fyrhjulsdrivna personbilar med upp till fyra sittplatser utéver féraren ska slappa ut hégst 175
gram koldioxid per kilometer vid blandad kérning enligt uppgift i vagtrafikregistret.

Uppfylls krav avseende miljokrav? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.2.4 B-korkort O ¢
Samtliga fordon ska kunna kéras med B-koérkort.

Uppfylls krav avseende B-kérkort? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.2.5 Monsterdjup OJr.4
Fordonen ska vara utrustade med dack som har minst tre (3) mm monsterdjup.

Uppfylls krav avseende moénsterdjup? (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej

5.2.6 Lufttryck
Ramavtalsleverantéren ska ha faststallda rutiner for kontroll av lufttryck i dack. Lufttrycket
far ej varaktigt understiga fordonstillverkarens rekommendationer.

Uppfylls krav avseende lufttryck? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.2.7 Vinterdack
Ramavtalsleverantéren ska vid anvandning av vinterdédck nyttja dubbfria friktionsdack sdvida
inte lokala forutsattningar motiverar anvandning av dubbdack. Avropsberattigad kan vid
avrop kravstalla att fordonet ska vara utrustat med dubbdack.

Uppfylls krav avseende vinterddck? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.2.8 Rokfria
Fordonen ska vara rokfria.

Uppfylls krav avseende rékfria? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.3 Krav pa utrustning

5.3.1 Radio
Fordonen ska vara utrustade med radio.

Uppfylls krav avseende radio? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.3.2 Luftkonditionering
Personbilar ska vara utrustade med luftkonditionering eller motsvarande.

Uppfylls krav avseende luftkonditionering? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.3.3 LOs utrustning i fordonen

Fordonen ska minst vara utrustade med:

- Vagkarta

- Férsta hjalpen-kudde

- Instruktionsbok fér det féorhyrda fordonet
- Reflexvast

- Isskrapa och snéborste vintertid

Uppfylls krav avseende 16s utrustning i fordonen? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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5.4 Krav pa tjanst

5.4.1 Brinsle O

Vid leverans av fordon ska Ramavtalsleverantoren tillse att dessa ar fulltankade
alternativt fulladdade (om elbil).

Uppfylls krav avseende brénsle? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
5.4.2 Tankning O

Kostnad for att tanka fordonet vid dterlamning, exkl. brénslekostnaden, ska inga i priset for
fordonshyran.

Uppfylls krav avseende tankning? (Ja/Nej svar) 0,
Kravgrans Ja
Nej
5.4.3 Fordonsskatt och besiktning OJr.4

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att fordonsskatt ar betald och att fordonen ar
besiktigade enligt géllande lagstiftning, samt sta fér samtliga kostnader i samband med
detta.

Uppfylls krav avseende fordonsskatt och besiktning? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.4.4 Normalt slitage OJr.4

Ramavtalsleverantéren ska std for alla kostnader som uppkommer till f6ljd av normalt
slitage. Med detta avses slitage som inte innebar stérre vardeminskning an vad som
ar normalt fér den aktuella typen av fordon under den aktuella hyresperioden.

Uppfylls krav avseende normalt slitage? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
5.4.5 Besiktning av fordon vid utlamning OJr 4

Vid utldmning av fordon ska det vara mojligt fér avropsberattigad att genomféra en
besiktning av fordonet. Fordon ska vara tvattade och alla befintliga skador pa fordonet ska
vara registrerade och kontrollerbara fér avropsberattigad.

Uppfylls krav avseende besiktning av fordon? (Ja/Nej svar) 0
Kravgrans Ja
Nej
5.4.6 Besiktning av fordon vid aterlamning OJr.4

Ramavtalsleverantéren ska vid aterlamning besiktiga det dterlamnade fordonet. Vid
besiktningen ska avropsberattigad aga ratt att narvara. Vid anmarkning som genererar en
kostnad ska skriftlig rapport tillstallas avropsberattigad.

Uppfylls krav avseende besiktning av 8terldmnat fordon? O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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5.4.7 Kontaktperson O

Ramavtalsleverantdren ska pd begéran av avropsberattigad utse en eller flera
kontaktperson/-er fér den avropsberattigade.

Uppfylls krav avseende kontaktperson? (Ja/Nej svar) >
Kravgrans Ja
Nej
5.4.8 Journummer for avropsberdttigad O

Ramavtalsleverantdren ska kostnadsfritt pa arets samtliga dagar, dygnet runt tjugofyra (24)
timmar, tillhandah3lla ett journummer fér hjalp vid problem med det férhyrda fordonet.

Uppfylls krav avseende kommunikation journummer for ®
avropsberéttigad? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.4.9 Kommunikation OJr.4

Samtliga personer som &r verksamma for detta uppdrag ska beharska det svenska spraket
b&de skriftligt och muntligt. Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information
och kommunicera inom detta uppdrag med samtliga kontaktytor.

Uppfylls krav avseende kommunikation? (Ja/Nej svar) 0,
Kravgrans Ja
Nej
5.4.10 Rutiner vid fel p& fordonet OJr.4

Vid fel pa det forhyrda fordonet ska ramavtalsleverantéren atgarda felet. Om felet
innebar att fordonet ej ar kdrbart s ska ramavtalsleverantéren senast inom 60 minuter,
frdn det att ramavtalsleverantdren underréttats om felet, tillse att avropsberattigad

kan fortsatta resan, t.ex. genom ny hyrbil, taxi eller pd annat satt.

Anbudsgivaren ska redogora for rutiner for att tillse att avropsberattigad kan fortsatta
resan via ersattningsfordon, taxi, komma-fram-garanti etc.
Redogér for rutiner for att tillse att avropsberéttigad kan
fortsétta resan: (Bifogat dokument)
Fér upphandlarens kontroll: Har anbudsgivaren redogjort for O
rutiner for att tillse att avropsberéttigad kan fortsétta resan?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.4.11 Betalning OJr.4
Betalning for fordonshyran ska kunna ske via:

- Faktura/e-faktura
- Betal-/kreditkort

- Resekonto
Uppfylls krav avseende betalning? (Ja/Nej svar) >
Kravgrans Ja
Nej
5.4.12 Fordonsvard O
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Tvatt av fordonen ska ske i tvatthall som har slam- och oljeavskiljare.

Bilvardsprodukter som anvénds vid tvétt av fordonen ska uppfylla de produktrelaterade
kriterierna motsvarande Svanen, Bra Miljéval eller likvardigt.

Uppfylls kraven avseende fordonsv8rd? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.4.13 Service O
Ramavtalsleverantéren ska tillse att fordonen genomgar service enligt de rekommendationer
som galler for respektive bilmarke samt std for samtliga kostnader i samband med
denna service.
Uppfylls krav avseende service? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.4.14 Dicksbyten OJE 4
Ramavtalsleverantdren ska tillse att byte mellan sommar- och vinterdédck pa fordonen sker
enligt gallande lagstiftning samt sta for samtliga kostnader i samband med déckbyten.

Uppfylls krav avseende décksbyten? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.4.15 Samrad vid service och diacksbyten OJr.4
Vid service och dacksbyten samt byte av fordon ska planering av bytestillfallet ske i god tid
fore bytet/servicen i samrdd med ansvarig kontaktperson hos avropsberéttigad.

Uppfylls krav avseende samr8d vid service och décksbyten?

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
5.4.16 Ersattningsbil vid service och ddacksbyten OJr.4

Vid service och déacksbyten ska ramavtalsleverantdren pa begéran tillhandah3lla
likvardigt ersattningsfordon.

Uppfylls krav avseende erséttningsbil vid service och
décksbyten? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.5 Krav pa e-handel

5.5.1 Generellt OF

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster
elektroniskt fran ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram
foreskrifter om standarder och andra krav. For mer information se www.esv.se/e-handel.
Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och
elektroniska fakturor, folja rekommendation frdn SFTI (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och afféarsprocesser med olika grad av
integration mellan Parterna. Fér mer information se http://sfti.se/standarder.1815.html.
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5.5.2 Krav péa elektronisk order OJr.4

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttrédande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6

2. Enligt SFTI Svehandel (Sveorder)

3. Via avropande organisations leverantdrsportal eller genom att ta emot order i fri form via
e-post. (Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en
avropande organisations e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta
emot order, skicka order-svar/erkéannande/bekraftelse, kataloger och fakturor.)

Uppfyller anbudsgivare krav p8 elektronisk order? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej

Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer
att kunna tilldmpa: (Fritextsvar)

5.5.3 Krav p& elektroniskt OF
ordersvar/ordererkdannande/orderbekriftelse

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttradande kunna sanda ordersvar,

ordererkdnnande eller orderbekraftelse enligt minst ett av féljande alternativ. Fér beskrivning

av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Afférsprocess 6

2. Enligt SFTI Svehandel (Sveordersvar)

3. Via avropande organisations leverantdrsportal eller i fri form genom att sénda via
e-post. (Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en
avropande organisations e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta
emot order, skicka order-svar/erkannande/bekraftelse, kataloger och fakturor.)

Uppfyller anbudsgivare krav p§ ®
ordersvar/ordererkdnnande/orderbekréftelse? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer
att kunna tilldmpa: (Fritextsvar)

5.5.4 Krav p& elektronisk faktura OF

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura
enligt minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI fulltextfaktura

2. Enligt SFTI Svefaktura

3. Enligt Svefaktura BIS

4. Via avropande organisations leverantérsportal. (Med leverantérsportal menas en
webbaserad portal som ar ansluten till en avropande organisations e-handelssystem och till
vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order, skicka
order-svar/erkannande/bekrdftelse, kataloger och fakturor.)

Uppfyller anbudsgivare krav p8 elektronisk faktura? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Ja
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Nej
Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer
att kunna tilldmpa: (Fritextsvar)
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6. Kravspecifikation anbudsomrade 1 Korttidsforhyrning

6.1 Krav pa tjansten

6.1.1 Geografisk tickning OJr.4

Anbudsgivaren ska ha rikstdckande verksamhet. Det innebar att anbudsgivaren senast 30
dagar efter ramavtalets undertecknande ska ha utldmning av bilar p& minst 20 av
nedanstdende 25 orters flygplatser och pd minst 26 av nedanstaende 32

orters jarnvagsstationer/hamnterminal.

Flygplatser

Arvidsjaur (AJR), Bromma Stockholm (BMA), Gallivare (GEV), Halmstad (HAD), J6nkdping
(JKG), Kalmar (KLR), Kiruna (KRN), Kramfors (KRF), Kristianstad (KID), Géteborg Landvetter
(GOT), Luled (LLA), Lycksele (LYC), Malmé Sturup (MMX), Nyképing (NYO), Ronneby (RNB),
Skellefted (SFT), Stockholm Arlanda (ARN), Sundsvall Harnésand (SDL), Trollhattan (THN),
Umea (UME), Visby (VBY), Vaxjoé (VX0), Angelholm (AGH), Ornskéldsvik (OER), Ostersund
(OSD).

Jarnvagsstationer/Hamnterminal

Arboga, Borldnge, Bords, Enkdping, Eskilstuna, Géllivare, Géteborg C, Halmstad, Helsingborg,
Jonkoéping, Kalmar, Karlskrona, Karlstad, Kiruna, Kristianstad, Kristinehamn, Linkdping, Luled,
Lund, Malmé C, Norrkdping, Nyképing, Nassjo, Stockholm C, Umed, Uppsala, Véasteras,
Vvaxjd, Orebro, Ornskéldsvik, Ostersund, Visby (hamnterminal).

Uppfylls krav avseende geografisk tdckning? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
Bifoga har ifylld bilaga Utldmningsstéllen korttidsférhyrning b
(Bifogat dokument)
6.1.2 Bokning OJr.4

Bokning av fordon ska vid ramavtalets start kunna ske pa samtliga nedanstaende satt:

- GDS (Global Distribution System) sasom Amadeus eller motsvarande

- Telefon

- E-post

- Online via webbplats
Uppfylls krav avseende bokning? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja

Nej

6.1.3 Envagsforhyrning O

Det ska vara mojligt att 1amna férhyrt fordon pa annan plats &n dar fordonet hamtades.
Kostnad for detta anges i Bilaga Priser korttidsforhyrning.

Uppfylls krav avseende envégsforhyrning? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej
6.1.4 Hamtning och lidmning OJr.4

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt leverera och hadmta fordon under kontorstid, ki
07-18, inom en radie av 15 km fran utldmningsstallet.
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Ramavtalsleverantéren ska kunna leverera och hamta fordon utanfér ovan némnda radie
samt utanfor kontorstid, kl 18-07. Kostnad for detta anges i Bilaga Priser korttidsférhyrning.

P& flygplatser och jarnvagsstationer ska ramavtalsleverantéren kostnadsfritt lamna ut och ta
emot fordon under hela flygplatsens eller jarnvagsstationens 6ppettider.

Uppfylls krav avseende hédmtning och Id&mning? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej
6.1.5 Extrautrustning OJr.4

Fordon ska pa begéran kunna vara utrustade med féljande extrautrustning:

- Takbox eller skidstall

- GPS

- Lastférskjutningsgaller (kombibilar och minibussar)
- Draganordning

Begaran ska stallas i skalig tid till ramavtalsleverantéren. Kostnad for extrautrustning ska
anges i Bilaga Priser korttidsforhyrning.

Uppfylls krav avseende extrautrustning (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
6.1.6 Trangselskatt O

Kostnader fér trangselskatter/broavgifter inom Sverige ska ingd i de offererade priser som
anges i bilaga Priser korttidsférhyrning.

Uppfylls krav avseende trdngselskatt? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
6.1.7 Forsakring O

Fordonen ska vara forsékrade av ramatalsleverantdren. Sjalvriskreducering (CDR) och
stoldskydd (TP) ska ingd i priset.

Ramavtalsleverantéren ska kunna erbjuda sjalvriskeliminering, kostnad
for sjalvriskeliminering anges i bilaga Priser korttidsforhyrning.

Forsakringsvillkoren ska redovisas.

Uppfylls kraven avseende férsdkring? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej
Hé&r ska férsakringsvillkoren bifogas: (Bifogat dokument) &
6.2 Pris
6.2.1 Prisuppgifter O

Anbudsgivaren ska offerera samtliga prisuppgifter som efterfragas i Bilaga Priser
korttidsférhyrning. Samtliga priser anges i SEK exklusive mervardesskatt.

Bifoga Bilaga Priser korttidsférhyrning hér: (Bifogat dokument) O

6.2.2 Utvarderingspris - Anbudsomrade 1, Korttidsforhyrning >
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Har anger Statens inkdpscentral anbudsgivarens utvarderingspris for Anbudsomrade 1,
Korttidsférhyrning.

F6r upphandlarens kontroll: Ange anbudsgivarens 100,00 % “i2
utvérderingspris: (Prisruta)
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7. Kravspecifikation anbudsomrade 2 Langtidsforhyrning sodra
Sverige

7.1 Krav pa tjansten

7.1.1 Geografisk tickning OJE 4

Anbudsgivaren ska ha geografiskt spridd verksamhet. Detta innebar att anbudsgivaren
senast 30 dagar efter ramavtalets undertecknande ska ha utlamning av fordon p& minst
36 av nedanstaende 45 orter/kommuner.

Dalarnas lan

Borlange, Falun, Ludvika
Uppsala lan

Enkdping, Uppsala
Vastmanlands lan

Koping, Vésterds

Orebro ldn

Orebro

Varmlands lan

Karlstad

Stockholms ldn

Stockholm, Sodertélje
Sédermanlands léan

Eskilstuna, Katrineholm, Nykdping
Vastra Gotalands lan

Boras, Géteborg, Karlsborg, Lidképing, Skévde, Trollhattan, Uddevalla, Vanersborg
Ostergotlands lan

Linképing, Motala, Norrkdping
Kalmar lan

Kalmar, Oskarshamn, Vastervik
Jonkopings lan

Trands, Jonkoping, Nassjo, Varnamo
Gotlands lan

Visby

Hallands lan

Halmstad, Varberg

Kronobergs ldn

Ljungby, Vaxjo

Blekinge lan

Karlskrona, Ronneby

Skdne lan

Helsingborg, Kristianstad, Lund, Malmd, Ystad, Angelholm

Uppfylls krav avseende geografisk tdckning? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja

Nej
Bifoga hér ifylld bilaga Utldmningsstéllen 18ngtidsférhyrning b

sbdra Sverige (Bifogat dokument)

7.1.2 Bokning \OJE 4
Bokning av fordon ska kunna ske pd samtliga nedanstdende satt:

- Telefon

- E-post
- Online via webbplats
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Uppfylls krav avseende bokning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

7.1.3 Extrautrustning OJE 4
Fordon ska pa begaran kunna vara utrustade med féljande extrautrustning:

- Lastforskjutningsgaller eller motsvarande (kombibilar och minibussar)
- Takbox eller skidstall

- Draganordning

- GPS

Begdran ska stadllas i skalig tid till ramavtalsleverantéren. Kostnad fér extrautrustning ska
anges i Bilaga Priser 1&ngtidsférhyrning sédra Sverige.

Fordon som férhyrs under minst 6 manader ska pd begéaran kunna férses med:

- Alkol3s
- ISA
- Brandslackare

Ramavtalsleverantéren ska fakturera avropsberattigad de faktiska kostnaderna som ar
kopplade till att utrusta fordon med alkolds, ISA och/eller brandsléckare.

Uppfylls krav avseende extrautrustning? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

7.1.4 Hamtning och lamning OJE 4

Ramavtalsleverantéren ska kostnadsfritt leverera och hdmta fordon under kontorstid, ki
09-16, inom en radie av 30 km fran utlamningsstillet.

Ramavtalsleverantéren ska kunna leverera och hamta fordon utanfér ovan némnda radie.
Kostnad for detta anges i Bilaga Priser 18ngtidsférhyrning sédra Sverige.

Uppfylls kraven avseende hdmtning och Iédmning? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

7.1.5 Forsakring OJF 4

Fordonen ska vara férsdakrade av ramavtalsleverantdren. Sjadlvriskreducering (CDR) och
stoldskydd (TP) ska inga i priset.

Forsakringsvillkoren ska redovisas.

Uppfylls kraven avseende férsdkring? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Hé&r ska forsdkringsvillkoren bifogas: (Bifogat dokument)

7.2 Krav pa e-handel

7.2.1 Krav pa uppkoppling mot webbutik (s.k. punch-out) O

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttradande kunna sanda varukorgsmeddelande
med avtalade priser fran sin webbplats (webbutik) till avropande organisations

Utskrivet: 2016-11-16 10:43 Sida 28 av 60 Refnr.: 23.3-2777-16



e-handelssystem (s.k. punch-out) enligt minst ett av foljande alternativ. Fér beskrivning av
standarder se www.sfti.se.

1. Enligt enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6.5.3
2. Enligt SFTI Svehandel (Sve-varukorg) eller motsvarande

Uppfyller anbudsgivare krav p§ webbutik? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej

Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer
att kunna tillampa: (Fritextsvar)

7.3 Pris langtidsforhyrning sédra Sverige

7.3.1 Prisuppgifter OJr.4

Anbudsgivaren ska offerera samtliga prisuppgifter som efterfragas i Bilaga Priser
I&ngtidsférhyrning sédra Sverige. Samtliga priser anges i SEK exklusive mervardesskatt.

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Priser &
18ngtidsférhyrning sédra Sverige (Bifogat dokument)

7.3.2 Utvarderingspris - Anbudsomrade 2 Langtidsforhyrning OJr.4
sodra Sverige

H&r anger Statens inkdpscentral anbudsgivarens utvarderingspris féor Anbudsomrade 2
La&ngtidsforhyrning sédra Sverige.

=)

Foér upphandlarens kontroll: Ange anbudsgivarens 100,00 % 42
utvérderingspris: (Prisruta)
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8. Kravspecifikation anbudsomrdde 3 Langtidsforhyrning norra
Sverige

8.1 Krav pa tjansten

8.1.1 Geografisk tackning

Anbudsgivaren ska ha geografisk spridd verksamhet. Detta innebar att anbudsgivaren senast

30 dagar efter ramavtalets undertecknande ska ha utldmning av fordon pd minst 15 av
nedanstdende 18 orter/kommuner.

Norrbottens lan

Arvidsjaur, Boden, Jokkmokk, Kiruna, Luled, Pited
Vasterbottens lan

Skellefted, Umead

Vasternorrlands ldan

Harnosand, Kramfors, Sollefted, Sundsvall, Ornskoéldsvik
Jamtlands lan

Ostersund

Gavleborgs ldan

Bollnds, Gavle, Hudiksvall, S6derhamn

Uppfylls kravet p8 geografisk tdckning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Bifoga hdr ifylld bilaga Utldmningsstéllen I8ngtidsférhyrning
norra Sverige (Bifogat dokument)

8.1.2 Bokning
Bokning av fordon ska kunna ske pa samtliga nedanstaende satt:

- Telefon

- E-post

- Online via webbplats
Uppfylls krav avseende bokning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

8.1.3 Extrautrustning

Fordon ska pa begaran kunna vara utrustade med féljande extrautrustning:

- Lastforskjutningsgaller eller motsvarande (kombibilar och minibussar)
- Takbox eller skidstall

- Draganordning

- GPS

Begaran ska stallas i skalig tid till ramavtalsleverantéren. Kostnad for extrautrustning ska
anges i Bilaga Priser I&ngtidsférhyrning norra Sverige.

Fordon som férhyrs under minst 6 manader ska pa begéaran kunna férses med:
- Alkolds

- ISA
- Brandslackare

Utskrivet: 2016-11-16 10:43 Sida 30 av 60

O
®
®

02~ 4
®

O

Refnr.: 23.3-2777-16



Ramavtalsleverantéren ska fakturera avropsberattigad de faktiska kostnaderna som ar
kopplade till att utrusta fordon med alkolas, ISA och/eller brandsldckare.

Uppfylls krav avseende extrautrustning? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
8.1.4 Motorviarmare OJr.4

Fordonen ska vintertid vara utrustade med motor- och kupévéarmare.

P& begaran ska ramavtalsleverantéren kunna tillhandahdlla fordon med elektrisk motor- och
kupévarmare samt motorvarmarsladd. Eventuell kostnad ska anges i Bilaga
Priser 1&ngtidsforhyrning norra Sverige.

Uppfylls kraven avseende motorvdrmare? (Ja/Nej svar) b
Kravgrans Ja
Nej
8.1.5 Hamtning och lidmning OJr.4

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt leverera och hamta fordon under kontorstid, ki
09-16, inom en radie av 30 km fran utldmningsstallet.

Ramavtalsleverantéren ska kunna leverera och hamta fordon utanfér ovan namnda radie.
Kostnad for detta anges i Bilaga Priser I&ngtidsférhyrning sddra Sverige.

Uppfylls kraven avseende hdmtning och lIdmning? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
8.1.6 Forsikring OJr.4

Fordonen ska vara forsékrade av ramavtalsleverantdren. Sjalvriskreducering (CDR) och
stoldskydd (TP) ska ingd i priset.

Forsakringsvillkoren ska redovisas.

Uppfylls kraven avseende férsékring? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
Hé&r ska férsakringsvillkoren bifogas: (Bifogat dokument) b

8.2 Krav pa e-handel

8.2.1 Krav pa uppkoppling mot webbutik (s.k. punch-out) OJr.4
Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttradande kunna sanda varukorgsmeddelande

med avtalade priser fran sin webbplats (webbutik) till avropande organisations

e-handelssystem (s.k. punch-out) enligt minst ett av foljande alternativ. Fér beskrivning av
standarder se www.sfti.se.

1. Enligt enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6.5.3
2. Enligt SFTI Svehandel (Sve-varukorg) eller motsvarande

Uppfyller anbudsgivare krav p§ webbutik? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej

Ange vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer
att kunna tilldmpa: (Fritextsvar)
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8.3 Pris langtidsforhyrning norra Sverige

8.3.1 Prisuppgifter
Anbudsgivaren ska offerera samtliga prisuppgifter som efterfrdgas i Bilaga Priser

I1&ngtidsférhyrning norra Sverige. Samtliga priser anges i SEK exklusive mervardesskatt.

Hé&r ska anbudsgivaren bifoga ifylld bilaga Priser
18ngtidsférhyrning norra Sverige (Bifogat dokument,)

8.3.2 Utvarderingspris - Anbudsomrade 3 Langtidsforhyrning
norra Sverige

Har anger Statens inkdpscentral anbudsgivarens utvarderingspris for Anbudsomrade 3
Langtidsférhyrning norra Sverige.

For upphandlarens kontroll: Ange anbudsgivarens
utvérderingspris: (Prisruta)
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9. Ramavtalets Huvuddokument

9.1 Ramavtal

9.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens och Avropsberattigades
rakning, mellan Statens inképscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer
202100-0829, och [Ramavtalsleverantdren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantéren.

Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling
géra Avrop fran Ramavtalet.

9.2 Definitioner

9.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av
omstdndigheterna.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom
tilldelning av Kontrakt under Ramavtal.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfrdgan avses den forfragan som Avropsberéattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsférfragan.

Avropsberittigade - Med Avropsberdttigade avses myndigheter under regeringen,
stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom &vrig
offentlig forvaltning som har rétt att avropa fran Ramavtalet jamlikt 5 kap 2§ LOU. Aven

Avropsberattigade ar i den meningen parter i Ramavtalet.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning fran Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdéren efter Avrop.

Kontraktsparter - Med Kontraktsparter avses Avropsberattigade och
Ramavtalsleverantéren.

Parter - Med Parter avses i Ramavtalets Huvuddokument Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalet - Med Ramavtalet avses detta Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtalet
har tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Ramavtalsleverantoren - Med Ramavtalsleverantéren avses den leverantér som efter
upphandling enligt lag om offentlig upphandling blivit part i Ramavtalet.

Skriftligen - Med skriftlig avses aven meddelande i elektronisk form.
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Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantéren med Tjanster som omfattas av Ramavtalet.

Aterforsiljare - Med Aterforsaljare avses en juridisk eller fysisk person som under
Ramavtalet medgetts ratt att salja Tjanster som omfattas av Ramavtalet for
Ramavtalsleverantoren. Aterforsaljare far teckna Kontrakt med Avropsberattigad.

9.3 Avtalshandlingar

9.3.1 Ramavtalets innehall
Ramavtalet bestdr av féljande handlingar:

Huvuddokumentet

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Priser korttidsférhyrning

Bilaga Priser 1&ngtidsférhyrning sddra Sverige

Bilaga Priser 1&ngtidsférhyrning norra Sverige

Bilaga Forteckning underleverantdrer

Férfragningsunderlag

Kompletteringar och fortydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

Inga andra handlingar &n ovan ndmnda ingar i Ramavtalet. Innehaller
Ramavtalsleverantérens anbud uppgifter som inte efterfragats blir dessa endast giltiga om en
skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

9.3.2 Handlingarnas inbdrdes ordning

Handlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende giller de sinsemellan i
nedan angivna ordning:

. Skriftliga andringar eller tillagg till Huvuddokumentet
. Huvuddokument

. Skriftliga andringar eller tillagg till Bilagor

. Bilagor

. Férfragningsunderlag
. Kompletteringar och fértydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

NOoO u b~ WNBR

9.4 Ramavtalets ikrafttradande, 16ptid och upphérande

9.4.1 Ramavtalets ingdende

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantdren och
Statens inkdpscentral.

9.4.2 Ramavtalets loptid

9.4.2.1 Ramavtalets I6ptid 4

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Tjanster kan géras under Ramavtalet,
tidigast 2017-04-08 eller den dag det signerats av bada parter och |6per dérefter under en
period av 24 manader frdn och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor darefter att gélla
utan uppsagning.
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9.4.3 Forlangning av Ramavtalet

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral.
Ramavtalsleverantéren har inte ratt att motsatta sig férlangning. Férlangning kan uppga till
hégst 24 manader. Vid eventuell férldngning sker prisjustering enligt avsnitt

9.15.2 Prisjustering.

Foérlangning regleras skriftligen.

9.4.4 Fortida upphdrande

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom forklarar Ramavtalet
ogiltigt. Inga skadestdndsansprak med anledning av sddant upphérande kan riktas mot
Statens inkdpscentral, sdvida inte annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet till fortida upphérande anges i avsnitt 9.21,
Avtalsbrott och pafsljder.

9.4.5 Konsekvenser av Ramavtalets upphérande

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tillhandahalla redovisning och statistik enligt avsnitt 9.17 Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift, och avsnitt 9.18 Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som
Statens inkdpscentral skiligen begér, sd lange Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantéren ar
alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt
9.17 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, och avsnitt 9.18 Redovisning av
statistik, samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphdrande till féljd av omsténdigheter som framgar av avsnitt 9.4.4, Fortida
upphérande, eller avsnitt 9.21, Avtalsbrott och pafdljder, ska inte innebé&ra att Kontrakt
ingadngna under Ramavtalet automatiskt upphér att galla. Av Kontrakt kan dock fdlja ratt att
saga upp Kontrakt till foljd av uppsédgning av Ramavtal pd grund av vissa omstandigheter.

Ramavtalets upphdrande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt
giltighet.

9.4.6 Kontraktens giltighet

Att Ramavtalet upphért att gélla ska, som framgar av avsnitt 9.4.5 Konsekvenser av
Ramavtalets upphérande, inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingdtts under
Ramavtalets 16ptid. Kontrakt kan inte ingds efter det att Ramavtalet har upphort att galla.
Detta hindrar dock inte att tillhandahdllande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt, under
forutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtalets I6ptid.

9.5 Avropsberaiattigade
Ramavtalen kommer att kunna anvandas fér avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information
om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och
Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter, www.myndighetsregistret.scb.se.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU samt

deltar med stéd av att de har [dmnat bekréftelse till Statens inkdpscentral pa att de énskar
vara avropsberattigade pd ramavtalet.
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Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
ramavtalsperioden &r avropsberattigade samt vilka organisationer som kan ingd i avrop.

9.6 Kontaktpersoner

9.6.1 Kontaktpersoner for Ramavtalet
Kontaktpersoner for Ramavtalet framgar av Statens inképscentrals webbplats.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Statens
inkdpscentrals kontaktperson, behérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med
for denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantéren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra parten.

9.7 Meddelanden

Meddelande fran part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre partens
kontaktperson skriftligen.

9.8 Andringar, tilligg och tolkning

9.8.1 Andringar och tilligg

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara géllande vara signerade av behériga
foretradare for parterna.

9.8.2 Avtalstolkningsmetod
Vid tolkning av Ramavtalets innehdll, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med
bestdémmelserna i lag om offentlig upphandling (2007:1091).

Parts underlatenhet att tilldmpa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta ndgot avstdende fran ndgon rattighet enligt Ramavtalet och underldtenheten
ska inte heller medféra att parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

9.9 Parternas forhdllningssatt

9.9.1 Lojalitet

Respektive part ska pd ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina
skyldigheter enligt Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden
enligt Ramavtalet pd ett fackmannamaéssigt sétt.

9.9.2 Informationsplikt

Parterna ar skyldiga att vara vél fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i évrigt hdlla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
Ramavtalet.

9.9.3 Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtalets ikrafttrédande ska ett uppstartsméte genomféras. Darefter ska
parterna genomféra méten kontinuerligt, dock minst en gang per ar fér uppféljning av
Ramavtalet, om inte Statens inkdpscentral meddelar annat. Statens inkdpscentral kallar till
dessa méten. Vardera parten star sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

9.9.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte
annat éverenskommits mellan parterna.
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9.10 Ramavtalsleverantorens atagande

9.10.1 Omfattning

Ramavtalet omfattar féljande anbudsomraden:
Korttidsférhyrning

L8ngtidsférhyrning sédra Sverige
L8ngtidsférhyrning norra Sverige

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster som omfattas av Ramavtalet i
enlighet med vad som anges i Ramavtalet.

Statens inkdpscentral férbehaller sig ratten att kontrollera att Tjdnster som
Ramavtalsleverantéren tillhandahaller genom Ramavtalet ingdr i upphandlat
ramavtalsomrade.

9.10.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet
Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under hela
Ramavtalets I6ptid uppfylla de i Ramavtalet stéllda kraven.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att de Tjanster som omfattas av Ramavtalet uppfyller
stallda krav och att de utvarderingskriterier Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen uppfylls under hela Ramavtalets 16ptid samt att avtalad kvalitet
kannetecknar alla Tjanster som tillhandahalls under det att Ramavtalet respektive Kontrakt
ar i kraft. Tillhandahallande av Tjédnster ska utféras med omsorg och p3d ett
fackmannamassigt satt.

Kravet avseende geografisk tackning ska vara uppfyllt senast inom 30 dagar fran
Ramavtalets ikrafttradande.

9.10.3 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantéren ska tillsammans med eventuella Underleverantdrer och
Aterforsaljare ha resurser, kapacitet och formaga att leverera Tjanster till Avropsberattigade
i enlighet med sitt dtagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt &r i
kraft.

9.10.4 Forsdkringar

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft.

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pd egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanliga forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska
ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och
Ramavtalsleverantdrens dtaganden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fr@n Statens inképscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

9.10.5 Informationsplikt till Avropsberittigade

Ramavtalsleverantéren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att
verka for att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

9.10.6 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder
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sig att inte roja eller pa ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som part tar del
av genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstdende stycke, géller att Statens inkdpscentral i egenskap av
offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tilldmpliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.

Ramavtalsleverantdren dger ratt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren i sasmband med Ramavtalet ska anses utgéra
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hansyn till sddan begéran vid eventuell begéran fran
tredje part till Statens inképscentral om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren
ar dock medveten om att vid saddan eventuell begdran kommer en sedvanlig
sekretessbeddmning att ske i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och att
Statens inkdpscentral inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantdren atar sig att ansvara fér att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantdren sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppméarksamma pa
gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt
foljer av lag eller féreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken géller dven efter det att Ramavtalet i dvrigt har
upphort att galla mellan parterna.

9.10.7 Miljokrav

Ramavtalsleverantdren ska vid tillhandahdllande av Tjénster kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att férebygga och undvika negativ
miljépaverkan. Det handlar om atgérder fér att minska konsumtion och sléseri av negativt
miljdpaverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta géller dven fér
Ramavtalsleverantdrens Underleverantérer samt Aterforsaljare.

9.10.8 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantéren forbinder sig att vid utférande av tjanste- eller
byggentreprenadkontrakt i Sverige félja diskrimineringslagen (2008:567).

Om inte annat uttryckligen angetts ska forbindelsen inte omfatta den del av tjanste- eller
byggentreprenadkontraktet som avser varor.

Ramavtalsleverantéren ska pd begéran varje &r till Statens inképscentral inkomma med
foljande uppgifter och handlingar som féljer av Ramavtalsleverantérens forbindelse:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behdver

upprattas.

b) Dokumenterat arbete mot diskriminering pa grund av kén, etnisk tillhérighet eller annan
trosuppfattning enligt 3 kap. 3 — 9 §§ diskrimineringslagen.

c) Sanningsférsakran som anger om Ramavtalsleverantéren eller anstalld som
Ramavtalsleverantéren svarar for, vid utférandet av Kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom
brutit mot ett forbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren &r dessutom skyldig att pa Statens inkdpscentrals begéran inkomma
med den ytterligare information som ar nédvandig for att folja upp Ramavtalsleverantdrens
verksamhet vid utférande av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige. Informationen
ska redovisas till Statens inkdpscentral senast en vecka efter begaran ddrom savida inte
langre tid dverenskommits i det enskilda fallet.
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Om Ramavtalsleverantéren inte inom féreskriven tid ldmnar sadan information som denne &r
skyldig att forete enligt ovan eller om Ramavtalsleverantéren vid utférandet av Kontrakt inte
uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen, ska vite utgd
till Statens inkdpscentral med 0,2 procent av redovisad férsaljning enligt texten under
rubriken; Forsaljningsredovisning och administrationsavgift i kronor per varje kalendervecka
som pabérijas fran det att sju dagar forflutit sedan Ramavtalsleverantéren

mottog underrattelse angdende detta avtalsbrott till det att rattelse vidtagits, dock maximalt
3,0 procent av redovisad forsaljning.

Om Ramavtalsleverantoren eller anstalld som Ramavtalsleverantéren svarar for, vid
utférandet av Kontrakt, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud mot diskriminering
enligt diskrimineringslagen, ska vite utgd fér varje dvertradelse meden summa motsvarande
det senast faststallda prisbasbeloppet som avses socialférsdkringsbalken. Vitet ska

tillfalla Kontraktspart som &r berérd av dvertradelsen. Ar flera Kontraktsparter berérda av
overtradelsen eller gar dvertradelsen inte att harleda till endast en Kontraktspart, tillfaller
vitet Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren i sin sanningsforsakran inte oavsiktligt fortigit en lagakraftvunnen
dom, har Statens inkdpscentral dessutom ratt att hdva Ramavtalet eller att sdga upp
Ramavtalet att upphora efter skalig uppsagningstid. Uppsagningstiden bérjar I16pa nar
Ramavtalsleverantéren mottog uppsagningen.

Ramavtalsleverantoren ska dlagga Underleverantor/Aterforsaljare den skyldighet som anges

i denna punkt, under forutsattning att Underleverantéren/Aterforsaljaren i Sverige kommer
att utfora en vésentlig del av Kontraktet. Underleverantéren/Aterforsaljaren ska anses utfora
en vasentlig del av Kontraktet om delen, exklusive varor, utgér minst 10 procent av det
totala kontraktsvardet. Forpliktelsen galler endast i den utstrackning som
Ramavtalsleverantéren enligt branschpraxis eller av annan anledning har faktisk méjlighet att
inféra dessa skyldigheter i sitt avtal med Underleverantéren//&terfbrséljaren.

Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med Konkurrensverkets
allménna rdd (KKVFS 2010:2) foér tillampningen av férordningen (SFS 2006:260) om
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

9.10.9 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren garanterar att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med samtliga
tilldmpliga lagar, forfattningar och féreskrifter.

9.11 Information om Ramavtalet

9.11.1 Publicering
Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats.

9.11.2 Funktionsbrevidda

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en fast e-postadress till en funktionsbrevidda, icke
personbunden e-postadress, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsférfragan.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av
e-postadress ska meddelas Statens inkdpscentral utan dréjsmal.

9.11.3 Marknadsféring

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrad med Statens inkdpscentral. Material som
avser Ramavtalet och som distribueras till Avropsberéattigad ska om Statens inképscentral sd
begar godkdnnas av Statens inkdpscentral i forvag.
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Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsforing alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad géller frgor om Ramavtalets omfattning, Avropsberéattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantor/Aterforséljare, ska aldrig
hdnvisa till Statens inkdpscentral i reklam eller marknadsféring utan Statens inkdépscentrals
skriftliga godkéannande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet
med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

9.12 Underleverantorer

9.12.1 Ansvar

Om Ramavtalsleverantéren anvander Underleverantdr fér att fullgéra hela eller delar av de
dtaganden som foljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantoren fullt ut fér varje
Underleverantdrs arbete sdsom fér sitt eget.

9.12.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantéren och Underleverantér ska det vid Ramavtalets fullgérande
finnas ett giltigt samarbetsavtal, vilket sdkerstdller att Underleverantdren féljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtalet och ingdngna Kontrakt.

9.12.3 Kommunikation

Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsforfradgan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

9.12.4 Kontroll av Underleverantoérer

Statens inkdpscentral &ger rétt att under hela Ramavtalets [6ptid samt s8 ldnge Kontrakt &r i
kraft kontrollera att angivna Underleverantérer uppfyller de i Ramavtalet stallda kraven.
Ramavtalsleverantéren ska pa Statens inkdpscentrals begéran styrka att
Underleverantérerna uppfyller de i Ramavtalet stdllda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stéllda krav och
om réttelse inte vidtas inom 30 dagar réknat frdn och med det att Statens inkdpscentral
pakallade bristen eller fr&n och med det att Ramavtalsleverantéren och/eller
Underleverantoren insdg eller borde ha insett att stéllda krav inte var uppfyllda, har Statens
inkdpscentral ratt att besluta att Underleverantéren inte langre ska anlitas inom ramen for
Ramavtalet.

Om felet ar vasentligt ager Statens inkdpscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att
Underleverantoren inte langre kan anlitas inom ramen fér Ramavtalet.

Vid Statens inkdépscentrals beslut om att Underleverantér inte langre kan anlitas inom
Ramavtalet, ar Ramavtalsleverantéren skyldig att utan dréjsmal garantera stéllda krav i
Ramavtalet pd kapacitet.

9.12.5 Tillagg eller byte av Underleverantor

Tilldagg eller byte av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt godkdannande av Statens
inkdpscentral.

Ansdkan om att lagga till eller byta Underleverantér ska tillstallas Statens inkdpscentral
skriftligen i god tid fére det planerade datumet for tillagget eller bytet. Tilldgg eller byte av
Underleverantor far ske hogst en géng per kvartal om inte sarskilda skal foreligger.

9.13 Aterforsiljare
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9.13.1 Ansvar

Ramavtalsleverantéren har ratt att delegera ratten att leverera Tjanster som omfattas av
Ramavtalet till Aterforsaljare i syfte att Aterforsaljaren far direkt relation med
Avropsberattigad. Delegationsratten omfattar endast de Tjanster som uttryckligen angivits
for respektive Aterférsaljare i Bilaga Aterforsaljare och som godkénts enligt Ramavtalet.

Om Ramavtalsleverantdéren anvander Aterforsaljare for att fullgéra delar av de 8taganden
som féljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantéren fullt ut for ﬂ\terfbrséljarens arbete
sasom for sitt eget.

9.13.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantéren och Aterforséljare ska det vid Ramavtalets fullgérande finnas
ett giltigt samarbetsavtal, vilket sakerstaller att Aterférséljaren foljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtalet och ingdngna Kontrakt.

9.13.3 Kommunikation
Ramavtalsleverantéren har ratt att till Aterforséljare delegera ratten att ta emot
Avropsférfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberéttigad.

9.13.4 Kontroll av Aterforsiljare

Statens inkdpscentral &ger rétt att under hela Ramavtalets [6ptid samt s8 ldnge Kontrakt &r i
kraft kontrollera att angivna Aterforsaljare uppfyller de i Ramavtalet stéllda kraven.
Ramavtalsleverantéren ska pa Statens inkdpscentrals begéran styrka att /&terférséljare
uppfyller de i Ramavtalet stallda kraven.

Finner Statens inkdpscentral vid kontroll att Aterférsaljare inte uppfyller stillda krav och om
rattelse inte vidtas inom 30 dagar réknat fr&n och med det att Statens inkdpscentral
pdkallade bristen eller frdn och med det att Ramavtalsleverantéren och/eller Aterférsaljaren
insdg eller borde ha insett att stallda krav inte var uppfyllda, har Statens inképscentral ratt
att besluta att Aterférsaljaren inte ldngre ska anlitas inom ramen fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdren &r skyldig att utan dréjsmal garantera stéllda krav i Ramavtalet pd
kapacitet.

Om felet dr vasentligt dger Statens inkOpscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att
Aterforsaljaren inte langre kan anlitas inom ramen for Ramavtalet.

9.13.5 Tilligg eller byte av Aterforsiljare
Tillagg eller byte av Aterforsaljare kan endast ske efter skriftligt godk&nnande av Statens
inkdépscentral.

Ansokan om att 1agga till eller byta Aterférsaljare ska tillstallas Statens inkopscentral
skriftligen i god tid fore det planerade datumet for tilldgget eller bytet.

9.14 Tjanster

De Tjénster som omfattas av Ramavtalet framgar av Bilaga Pris korttidsférhyrning/Bilaga
Pris 18ngtidsforhyrning sddra Sverige/Bilaga Pris 13ngtidsforhyrning norra Sverige.

9.15 Priser

9.15.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantérens priser for de Tjanster som omfattas av Ramavtalet framgar
av Bilaga Pris korttidsférhyrning/Bilaga Pris I8ngtidsférhyrning sédra Sverige/Bilaga Pris
18ngtidsférhyrning norra Sverige.
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Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden.

9.15.2 Prisjustering

Priser justeras en (1) gang per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans producentprisindex
for tjanster (TPI), 2005=100, som basvarde galler kvartal 3 &r 2016 efter produktgrupp
77.1A biluthyrning, foretag.

Prisférandringar vilkas resultat enligt berakningen understiger 2,0 % justeras inte. Om
justering inte sker har Ramavtalsleverantéren ratt att tillgodorakna sig den icke nyttjade
prisférandringen i nasta justering.

Under Ramavtalets [6ptid kan Statens inkdpscentral komma att férandra sin
administrationsavgift (se texten under avsnitt 9.17.3 Administrationsavgift). Vid

eventuell férandring ska priser justeras i motsvarande méan. Prisjustering tillampas tidigast vid
paféljande kalendermanadsskifte efter av Statens inképscentral genomférd féréandring av
administrationsavgiften.

Prisjustering pakallas och hanteras av Statens inkdpscentral.

Prisdndring tillampas tidigast vid paféljande kalendermadnadsskifte efter av Statens
inkdpscentral genomférd prisjustering. Nya priser ska géllaminst 12 manader i taget.

9.16 Avrop

9.16.1 Avrop inledning

D3 behov hos Avropsberattigad uppstar av de Tjanster som omfattas av Ramavtalet
genomfér denne Avrop fran Ramavtalet. Avrop sker enligt Kapitel 11, Avropsrutin.

9.16.2 Avropsberittigade
Avrop kan goéras av de som ar Avropsberattigade, se avsnitt 9.5 Avropsberattigade.

9.16.3 Kontrakt

I och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren avseende de Tjanster som ska levereras. Ramavtalsbilaga Allmanna
villkor innehaller bestammelser som ska gélla fér det enskilda Kontraktet.

Ramavtalsbilaga Allm@nna villkor utgdér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor
dberopas eller inte, eller om mall fér Kontrakt anvénds eller inte.

9.17 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

9.17.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantdren ska till Statens inképscentral lamna redovisning av forsalda Tjdnster
som ingdr i Ramavtalet. Aven forsaljning genom Kontrakt som l6per efter att Ramavtalet har
upphort ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse férséljning till Avropsberéttigade och omfatta foregdende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner frdn Statens inképscentral

som finns tillgdngliga pd Statens inkdpscentrals webbplats. Instruktionerna kan foréandras
under Ramavtalets 16ptid. Det dligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner for redovisning.
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9.17.2 Redovisningsperioder
Redovisning ska ldmnas senast den 15:e i andra mnaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

9.17.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift om 0,7
procent av all fakturerad forsalining, d.v.s. fakturavardet av férsdlda Tjanster exklusive
mervardesskatt under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att éverstiga 1,0 procent. Avgiften
faststalls av Statens inkdpscentral for ett ar i taget. Féréandring meddelas
Ramavtalsleverantéren senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift boérjar galla.

Om administrationsavgiften férandras under Ramavtalets I6ptid ska Ramavtalsleverantéren
justera sina ramavtalspriser i motsvarande man (se vidare texten under avsnitt 9.15.2
Prisjustering).

9.17.4 Fakturering av administrationsavgift
Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en pdminnelse samt har Statens
inképscentral ratt till dréjsmalsréanta enligt rantelagen (1975:635). Fér Ramavtalsleverantér
som trots paminnelse har obetald faktura 50 dagar efter forfallodatum skickas kravet till
inkasso.

9.17.5 Pafoljder vid avtalsbrott

Vid Ramavtalsleverantdrens brott mot sina dtaganden enligt detta avsnitt 9.17
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, har Statens Inkdpscentral ratt till pafoljder
enligt avsnitt 9.21.4, Brott mot dtaganden avseende férsaljningsredovisning och
administrationsavgift.

9.18 Redovisning av statistik

9.18.1 Statistik

Ramavtalsleverantdren ska, pd begéran fran Statens inkdpscentral, tillhandahdlla statistik
avseende anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska innehalla féljande:

a) antal fordonshyror i respektive fordonskategori och respektive hyreslangd specificerade
per avtalsomrade,

b) antal fordonshyror per flygplats och jarnvégsstation avseende avtalsomrade 1,
korttidsforhyrning,

c) antal fordonshyror per ort/kommun avseende avtalsomrdde 2, 18ngtidsférhyrning sédra
Sverige och anbudsomrdde 3, 18ngtidsférhyrning norra Sverige,

d) totalkostnad for aktuell tidsperiod,

e) totalt antal hyresdygn,

f) antal envagsférhyrningar vid anbudsomrade korttidsférhyrning.
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Ramavtalsleverantdéren ska leverera begard statistik i digital form och lasbar i allmant
tillganglig cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel 2010, eller likvérdig.

P& begaran frén Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris,
dven tillhandahalla ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

9.18.2 Statistik miljoé

P& anmodan fran Statens inkdpscentral och enligt verenskommen periodicitet ska
Ramavtalsleverantéren kunna redovisa specificerad miljostatistik till Statens inképscentral.
Den specificerade miljostatistiken ska minst innehalla féljande uppgifter fér uthyrda fordon:

a) modellnamn

b) modellar

c) bransletyp

d) antal hyror

e) % andel av hyror

f) antal km

g) % andel av km

h) bransleférbrukning per 100 km
i) total bransleférbrukning

j) fossil bransleférbrukning per 100 km
k) total fossil bransleférbrukning
1) fossilt CO2 g/km

m) totalt utslépp fossilt CO2 kg
n) CO g/km

0) totalt utslapp CO kg

p) HC g/km

q) totalt utslapp HC g

r) NOx g/km

s) totalt utslapp NOx g

t) partiklar g/km

u) totalt utslapp partiklar g

P& anmodan frén Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantéren dven kunna redovisa
statistik enligt ovan per Avropsberattigad myndighet till Statens inképscentral.

9.19 Pafdljder vid avtalsbrott

Vid Ramavtalsleverantdrens brott mot sina ataganden enligt avsnitt 9.18 Redovisning av
statistik, har Statens Inkdpscentral ratt till pafljder enligt avsnitt 9.21.5 Brott mot
ataganden avseende redovisning av statistik.

9.20 Uppfoljning

9.20.1 Uppfoljningsratt

Statens inkdpscentral dger ratt att félja upp att Ramavtalsleverantér fullféljer sina dtaganden
i enlighet med Ramavtal. Uppféljningsratten omfattar kontroll av allt frén
Ramavtalsleverantérs samtliga ataganden enligt Ramavtal, till verifiering av enskild
fragestallning som uppkommit till f6ljd av Ramavtalsleverantérs agerande under Ramavtal.

Utdver vad som framgar av avsnitt 9.10.9 Lag, forfattning och foéreskrifter, avsnitt 9.12.4
Kontroll av Underleverantér och avnitt 9.13.4 Kontroll av Aterforséljare, omfattar
uppféljningsratten dven mdjlighet till kontroll enligt vad som anges i férsta stycket ovan av
Underleverantorer och Aterférsaljare som pa ndgot satt bistar eller medverkar till
Ramavtalsleverantérs méjlighet att fullgéra sina ataganden enligt Ramavtal.
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Ratt till uppféljning féreligger under hela Ramavtals 16ptid samt sa lange Kontrakt &r i kraft.

Vid uppféljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation for
genomférandet.

9.20.2 Kostnader for uppfoljning

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader forutsatt att uppfdljningen inte
visar att Ramavtalsleverantér gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. I det fallet star
Ramavtalsleverantér for Statens inkdpscentrals kostnader for uppféljningen i det fall extern
kontrollorganisation anlitats for genomférandet.

9.20.3 Tillhandah&llande av dokument

Ramavtalsleverantdr ska pd begaran tillhandahalla, fér egen del och med avseende pa
samtliga leverantérer som omfattas av avsnitt 9.20.1 Uppfdljningsratt, andra stycket, all
dokumentation och annan information som Statens inkdpscentral skdligen behdver for att
genomfdra uppfdljning i den utstrdckning som kravs och som inte star i strid med lag eller
borsregler som ar tillampliga for Ramavtalsleverantor eller namnda leverantorer.

9.21 Avtalsbrott och paféljder

9.21.1 Avtalsbrott och rattelse

Om Part brister i att fullfélja sina dtaganden som fdljer av Ramavtal eller vad den andra
Parten med fog kunnat férutsatta, foreligger avtalsbrott. Vid avtalsbrott ska Part skyndsamt
och senast 30 kalenderdagar efter att det patalats rétta bristen. Part har darutdver ratt till
de 6vriga pafoljder vid avtalsbrott som framgar av detta avsnitt 9.21, Avtalsbrott och
paféljder.

9.21.2 Vasentligt avtalsbrott och vite

Om Ramavtalsleverantér, eller annan for vilken Ramavtalsleverantdren svarar, begar ett
vasentligt avtalsbrott utgdr vite. Vitet ska utgd med 0,25 % av Ramavtalsleverantérs
omsattning p& Ramavtal de fyra senaste kvartalen for varje pabérjad sjudagarsperiod som
avtalsbrottet kvarstdr. Om fyra kvartal inte forlopt ska berdkningen baseras pa en berdknad
omséttning for fyra kvartal baserat pd de kvartal som har forflutit sedan Ramavtal bérjade
Idpa. Oavsett berdkningssatt ska dock vite aldrig utgd med mindre &n 50 000 SEK eller mer
an 500 000 SEK per intréffat vasentligt avtalsbrott.

Vid tillampningen av detta Ramavtal ska vasentligt avtalsbrott av Ramavtalsleverantéren
aven anses innefatta:

a) om Ramavtalsleverantér, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid
upprepade tillfdllen i icke ovésentlig utstréckning brister i dtagande enligt Ramavtalet, oavsett
om bristen 3tgardats eller inte, varmed med upprepade tillfillen avses att
Ramavtalsleverantdren vid fler &n tre tillfallen under en period av 12 manader i icke
ovasentlig utstrackning brustit i atagande enligt Ramavtalet, eller

b) om Ramavtalsleverantér eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid
upprepade tillfallen och pd ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom
Ramavtal.

9.21.3 Brott mot dtaganden avseende antidiskriminering

Om Ramavtalsleverantéren inte inom féreskriven tid lamnar sddan information som denne ar
skyldig att forete enligt avsnitt 9.10.8 Antidiskriminering, eller om Ramavtalsleverantéren vid
utférandet av Kontrakt inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgérder enligt
diskrimineringslagen, ska vite utga till Statens inképscentral med 0,2 procent av total
redovisad forsaljning enligt avsnitt 9.17 Forsadljningsredovisning och administrationsavgift, i
kronor per varje kalendervecka som pabérjas fran det att sju dagar forflutit sedan
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Ramavtalsleverantéren mottog underrattelse angdende detta avtalsbrott till det att rattelse
vidtagits, dock maximalt 3,0 procent av redovisad total férsaljning.

Om Ramavtalsleverantodren eller anstalld som Ramavtalsleverantéren svarar for, vid
utforandet av Kontrakt, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud mot diskriminering
enligt diskrimineringslagen, ska vite utga fér varje dvertradelse med en summa motsvarande
det senast faststallda prisbasbeloppet enligt socialférsdkringsbalken. Vitet ska tillfalla
Kontraktspart som &r berérd av dvertrddelsen. Ar flera Kontraktsparter berérda av
overtradelsen eller gdr dvertradelsen inte att harleda till endast en Kontraktspart, tillfaller
vitet Statens inképscentral.

Om Ramavtalsleverantéren i sddan sanningsférsdkran som ska inlamnas enligt avsnitt
9.10.8 Antidiskriminering, inte oavsiktligt fortigit en lagakraftvunnen dom, ska detta anses
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens inkdpscentral att séaga upp
Ramavtalet till fortida upphorande enligt avsnitt 9.21.8 Statens inkdpscentrals
uppsagningsratt.

9.21.4 Brott mot dtaganden avseende forsdljningsredovisning och
administrationsavgift

Fullgdr inte Ramavtalsleverantdren sina redovisningsskyldigheter enligt avsnitt 9.17
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, dger Statens inkdpscentral ratt att krava
vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr fér varje utebliven redovisning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar inom 10 arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran
Statens inkdpscentral.

I de fall Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina dtaganden avseende redovisningen i den
utstrackningen att vite for utebliven redovisning utgdr vid tva tillfallen under en period om 12
méanader &ger Statens inkdpscentral ritt att vid en tredje utebliven redovisning, ta ut ett vite
uppgaende till 10 000 kr. Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till
betalning 30 dagar fran fakturadatum.

Vid upprepad forsummelse av redovisning, ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott
som berattigar Statens inkdpscentral att sdga upp Ramavtalet till fértida upphdrande enligt
avsnitt 9.21.8 Statens inkdpscentrals uppsagningsratt.

9.21.5 Brott mot dtaganden avseende redovisning av statistik

I de fall Ramavtalsleverantéren brister i sina ataganden avseende tillhandahdllande av
statistik enligt avsnitt 9.18.1 Statistik, dger Statens inképscentral ratt att krava vite. Vitet
uppgar till 5 000 kr for varje utebliven statistikredovisning. Vite utgdr om
Ramavtalsleverantdren inte atgardar bristen inom 10 arbetsdagar fran skriftlig erinran fran
Statens inkdpscentral. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendermanad som bristen
kvarstar.

Vite regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30 dagar fran
fakturadatum.

Om bristen kvarstar efter tre kalenderm&nader, eller vid upprepad férsummelse att
tillhandahalla statistik, ska detta anses utgéra ett védsentligt avtalsbrott som beréttigar
Statens inkdpscentral att sdga upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt 9.21.8
Statens inkdpscentrals uppsagningsratt.

9.21.6 Skadestdndsansvar

Ramavtalsleverantdren respektive Statens inkdpscentral svarar for skada som vallas den
andra parten genom grov vardsléshet eller uppsat.
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9.21.7 Ansvarsbefrielse / Force majeure

Om fullgérande av parts skyldigheter férhindras pd grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omstandighet éver vilken part inte kunnat rada och
skdligen inte kunnat férutse och vars foljder part inte skaligen kunde ha undvikit eller
évervunnit, ska den part som &r férhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran
dessa sd lange hindret foreligger. Part som 6nskar att 8beropa denna punkt ska snarast
lamna den andra parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i Ovrigt gdller enligt denna bestammelse har part, som inte ar férhindrad
att fullgdra sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan séga upp Ramavtalet genom
skriftligt meddelande till andra parten, som &r férhindrad att fullgéra sina férpliktelser, om
Ramavtalets fullgérande forsenas mer dn 90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som
namns i denna punkt.

9.21.8 Statens inkdpscentrals uppsdgningsratt

Utdver eventuella andra uppsagningsgrunder enligt Ramavtalet, har Statens inképscentral
ratt att med omedelbar verkan, och utan ndgot ansvar att utge ersattning, sdga upp hela
eller delar av Ramavtalet om:

1) det framkommer att Ramavtalsleverantéren eller en foretradare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, ar démd fér brott enligt 10 kap 1 §LOU,

2) det framkommer att nagon omsténdighet féreligger enligt 10 kap 2 § LOU for
Ramavtalsleverantéren eller en féretradare fér denne,

3) det framkommer att Ramavtalsleverantéren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pd
annat satt i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa
uppgifter har varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,
4) det framkommer att Ramavtalsleverantdren inte langre uppfyller de obligatoriska krav
som stallts i upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda utvarderingskraven och denna
brist inte ar ovasentlig eller om att den tidsperiod som anges i texten i avsnitt 9.10
Ramavtalsleverantérens dtagande, avsnitt 9.10.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet,
har passerat utan att obligatoriska krav ar uppfyllda eller om,

5) Ramavtalsleverantéren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantdéren svarar, i vasentlig
utstrackning brister i dtagande enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse av sddant véasentligt
avtalsbrott inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begdaran om det.

Statens inkdpscentral avgor till vilken tidpunkt Ramavtal sags upp, vilken ska vara rimlig med
hénsyn till Kunds behov av anskaffningar och eventuell ny upphandling. Utdver ovanstdende
ratt till uppsagning av Ramavtalet till fortida upphérande i vissa situationer, samt eventuella
andra sanktioner som uttryckligen framgar av Ramavtalet, dger Statens inképscentral inte
ratt att gora gallande annan paféljd vid avtalsbrott enligt Ramavtalet.

9.21.9 Ramavtalsleverantors uppsdgningsratt

Ramavtalsleverantéren ager ratt att med omedelbar verkan séga upp Ramavtalet om
Statens inkodpscentral i vasentlig utstrackning brister i dtagande enligt Ramavtalet och inte
vidtar rattelse av sddant vasentligt avtalsbrott inom 30 kalenderdagar fran skriftlig begaran
om det. Vasentligt avtalsbrott av Statens inkdpscentral ska aven anses innefatta att Statens
inképscentral vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i dtagande enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgérdats eller inte, varmed med upprepade tillfallen avses
att Statens inképscentral vid fler &n tre tillfallen under en period av 12 manader i icke
ovasentlig utstrackning brustit i atagande enligt Ramavtalet.

Utdver ovanstdende rétt till uppsdgning av Ramavtalet till fértida upphérande i vissa
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situationer, samt eventuella andra sanktioner som uttryckligen framgar av Ramavtalet, &ger
Ramavtalsleverantdren inte ratt att géra géllande annan paféljd vid avtalsbrott mot
Ramavtalet.

9.22 Overldtelse av Ramavtalet

9.22.1 Statens inkopscentrals ratt till overlatelse

Statens inkodpscentral har réatt att 6verldta Ramavtalet och samtliga réttigheter och
skyldigheter enligt Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Statens inkdpscentrals ansékan om 6verldtelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantéren i god tid fére det planerade datumet for dverlatelsen.

Darutdéver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga
godkannande i férvag dverldta Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till annan.

9.22.2 Ramavtalsleverantors ratt till overlatelse

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Statens inképscentrals skriftliga godkannande i
forvag 6verldta Ramavtalet till annan. Savida inte annat framgdr av Ramavtalet, har
Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande
i forvag, helt eller delvis, 6verldta eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantdrens ansékan om 6verldtelse dar s erfordras enligt ovan ska stéllas till
Statens inkopscentral i god tid fére det planerade datumet for éverldtelsen. Vid
Ramavtalsleverantérens ansdkan om 6verlatelse kan Statens inkdpscentral komma att
begéra in handlingar for att kunna géra en bedémning av om 6verldtelse kan godtas eller
inte. Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godkénna dverlatelse.

9.23 Tvistelosning och tillamplig lag

9.23.1 Tvisteldsning

Tvister angdende tolkning och tillimpning av Ramavtalet och ddrmed sammanh&ngande
rattsférhdllanden ska avgoras av svensk allman domstol.

9.23.2 Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

9.24 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Statens inképscentral och Ramavtalsleverantéren genom
elektronisk signatur.

(Avslutande falt for manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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10. Allmanna Villkor
10.1 Inledning

10.1.1 Del av Ramavtal
Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtal avseende Upphandling Fordonsférhyrning,
med diarienummer 23.3-2777-16.

10.1.2 Avtalsforhdllande

Allmanna villkor &r tillampliga pd avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantdr och
Avropsberittigad som har ingdtt Kontrakt. Oberoende av om det s&rskilt anges i
Avropsférfragan galler fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtal de villkor som
framgar av dessa Allmanna villkor. Allmanna villkor utgér en bilaga till Kontrakt.

10.1.3 Ej efterfrdgade uppgifter eller villkor

Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i
Avropsférfragan blir dessa endast giltiga om en skriftlig dverenskommelse traffats sérskilt
angdende detta och forutsatt att Allmanna villkor sarskilt medger att sddan
Overenskommelse traffas.

10.2 Definitioner

10.2.1 Begrepp med forklaringar
Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allmanna villkor, ska nedanstdende begrepp ha
angiven betydelse sdvida inte annat uppenbarligen féljer av omsténdigheterna.

Allmanna villkor - Med Allmanna villkor avses detta dokument. Allmanna villkor reglerar
Avrop som gors fran Ramavtal, och anger villkor fér Kontrakts fullgérande som galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

Arbetsdag - Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, i Sverige.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom
tilldelning av Kontrakt under Ramavtal.

Avropsberidttigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen,
stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig
offentlig forvaltning som har rétt att avropa fran Ramavtal jamlikt 5 kap 2 § Lag
(2007:1091) om offentlig upphandling, LOU.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfragan avses den forfrdgan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantérer vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantér lamnar pa en
Avropsforfragan.

Fordon - Med Fordon avses fordon som omfattas av detta ramavtal.

Forsening - Med Fodrsening avses att Tjanst inte utférs inom avtalade tidsramar eller, om
nagon tid inte har avtalats, inom den tid som &r skélig med hansyn sarskilt till vad som ar
normalt for en Tjanst av samma art och omfattning.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (avser dven avtal som exempelvis ingds

elektronisk via e-post eller e-handelssystem) rérande anskaffning av Tjanster under
Ramavtal Fordonsforhyrning som upprattas mellan Avropsberattigad och
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Ramavtalsleverantér i samband med Avrop. Allméanna villkor utgdr alltid en bilaga till, och
integrerad del av, Kontrakt.

Kontraktstid - Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt.

Korttidsforhyrning - Med Korttidsforhyrning avses forhyrning av Fordon dar hyrestiden
ar upp till och med trettio (30) dagar.

Langtidsforhyrning - Med Langtidsforhyrning avses forhyrning av Fordon déar hyrestiden
ar fran en (1) manad upp till 11 manader och 30 dagar.

Part - Med Part avses Avropsberattigad respektive Ramavtalsleverantor.

Personuppgift - Med Personuppgift avses all slags information som direkt eller indirekt kan
hanféras till en fysisk person.

Ramavtal - Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtalet har
tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantér avses leverantér som efter upphandling
tecknat Ramavtal med Statens inképscentral och som tilldelats Kontrakt.

Tjanster - Med Tjénster avses sddana tjanster som omfattas av upphandlingen och
Ramavtalet och som efter Avrop Ramavtalsleverantor dtar sig att tillhandahdlla enligt
Kontrakt.

Underleverantor - Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantér med Tjanster som omfattas av Ramavtal.

Utlamningsstalle - Med Utlamningsstalle avses lokal uthyrningsstation
dar Ramavtalsleverantéren lamnar ut fordon och Avropsberattigad kan aterlamna férhyrda
fordon.

Aterforsiljare - Med Aterforsaljare avses en juridisk eller fysisk person som under
Ramavtalet medgetts ratt att salja Tjanster som omfattas av Ramavtalet for
Ramavtalsleverantoren. Aterforsaljare far teckna Kontrakt med Avropsberattigad.

10.3 Kontrakts omfattning och tolkningar

10.3.1 Kontrakts innehdll
Kontrakt mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Tjanster
som ska tillhandah3llas bestdr av:

a) Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt

b) Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor
c) Eventuellt kompletterande Avropsférfragan

d) Avropsfoérfragan med bilagor

e) Eventuella tilldtna kompletteringar av Avropssvar
f) Avropssvar med bilagor

10.3.2 Handlingars ordningsféljd

Om de handlingar som Kontrakt bestar av eller hénvisas till skulle visa sig vara
motségelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat, i den ordningsféljd som framgar av avsnitt 10.3.1 Kontraktets innehall.

10.4 Ramavtalsleverantors allmanna ataganden

Utskrivet: 2016-11-16 10:43 Sida 50 av 60

Refnr.: 23.3-2777-16



10.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet
Ramavtalsleverantér ansvarar for att Tjanster:

(a) uppfyller i Kontrakt och Ramavtal stdllda krav och, vad avser Tjansten, att den utfors
inom éverenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt 6verenskommet
leveranssatt och i enlighet med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

(b) &r lampliga fér de andamal fér vilka Tjdnster av denna typ normalt tillhandahalls, liksom
for de sarskilda &ndamal som Avropsberittigad angivit i Kontrakt.

(c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god
sedvanja samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler fér
branschen; samt

(d) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att féorvanta sig av en professionell
aktor i branschen, med hansyn tagen till Tjanstens art.

10.4.2 Fullgérande
Ramavtalsleverantér ansvarar for att Kontrakt fullgdrs i 6verensstammelse med tillampliga
lagar och regler.

10.4.3 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantér ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att
kontinuerligt informera Avropsberattigad om héndelser som paverkar, eller kan komma att
paverka utférande av Kontrakt.

10.4.4 Objektivt forhadllningssatt

Ramavtalsleverantor ska inte fran annan &n Avropsberattigad mottaga eller inhdmta direktiv
for utforande av Tjanst. Ramavtalsleverantdr garanterar att Ramavtalsleverantér under
Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller har ekonomiska eller andra intressen
som kan paverka Ramavtalsleverantors objektivitet i forhallande till Avropsberéttigads
verksamhet. Ramavtalsleverantdér ska, om Ramavtalsleverantér misstanker att
tillhandahallande av Tjénster kan komma att std i konflikt med annat intresse, genast
informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

10.4.5 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantér har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantor ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad.

10.4.6 Fordonets skick
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att fordonet ar i funktionsdugligt och lagenligt skick vid
uthyrningstillfallet.

Ramavtalsleverantdren ska sta for alla kostnader som uppkommer till f6ljd av normalt
slitage. Med normalt slitage avses slitage som inte innebar stérre vardeminskning an vad
som &r normalt fér den aktuella typen av fordon under den aktuella hyresperioden.

10.5 Ramavtalsleverantérens ansvar vid fel eller skada

Vid fel pa det férhyrda Fordonet ska Ramavtalsleverantéren atgarda felet. Om felet innebér
att Fordonet inte ar kérbart sa ska Ramavtalsleverantéren tillse att avropsberéttigad kan
fortsatta resan, t.ex. genom ny hyrbil, taxi eller pd annat satt. Ramavtalsleverantéren ska
std for alla kostnader i samband med detta forutom i de fall felet uppstatt genom
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avropsberattigad forskyllan.

I det fall Ramavtalsleverantdren inte atgardar felet inom 60 minuter fran det att
Ramavtalsleverantéren underrattats om felet, har den Avropsberattigade ratt till

prisavdrag med ett hyresdygn eller om felet ar av vasentlig betydelse fér den
Avropsberattigade ratt att saga upp Kontraktet. Den Avropsberattigade har darutéver ratt till
skalig ersattning for direkta merkostnader till foljd av felet, t.ex. kostnader for alternativt
fardmedel.

10.6 Avropsberattigads allmdanna dtaganden

10.6.1 Erldagga betalning
Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantor for hyra av fordon i enlighet
med de férutsattningar som framgar av avsnitt 10.12 Betalnings- och faktureringsvillkor.

10.6.2 Samverkan

Avropsberéttigad ska samverka med Ramavtalsleverantér i enlighet med vad som framgar
av Kontrakt och [amna nddvandiga instruktioner fér Kontrakts fullgérande.

10.6.3 Ansvar

Utéver vad som anges vara Avropsberattigads dtagande i Kontrakt, ansvarar
Ramavtalsleverantor for allt som kravs for tillhandahdllande av Tjénsten.

10.6.4 Fordonets skotsel

Den Avropsberattigade ansvarar for att Fordonet vardas val och ska se till att det bibehalls i
funktionsdugligt och lagenligt skick under hyrestiden.

Fordonet far anvandas for normalt brukande av den Avropsberattigade inom ramen for
dennes ordinarie verksamhet i Sverige. Den Avropsberattigade har ratt att anvanda Fordonet
utanfér Sverige endast med Ramavtalsleverantdrens skriftliga godkédnnande. Den
Avropsberattigade svarar for att den som kor Fordonet har behorighet att framfora

Fordonet.

10.6.5 Aterlimnande

Vid hyrestidens utgang ska den Avropsberattigade dterlamna Fordonet p& den plats dar det
avhamtats eller pa plats som sarskilt har dverenskommits mellan Parterna. Den
Avropsberéttigade har rétt att aterlamna Fordonet fére utgangen av den éverenskomna
hyrestiden. Vid aterlamnandet ska fordonet ldmnas i samma skick som vid avhamtandet
bortsett fran normalt slitage.

Om den Avropsberéattigade inte dterlamnar Fordonet inom en timme fran avtalad tidpunkt &r
den Avropsberdttigade alltid skyldig att ersatta Ramavtalsleverantéren for de kostnader som
varit nédvandiga for att dterstélla Fordonet till sddan plats dar det kan tas i bruk av
Ramavtalsleverantéren. Den Avropsberattigade ar dartill skyldig att betala avtalad
tilldggskostnad, dock max en dygnshyra per forseningsdygn. Ramavtalsleverantdren kan inte
vidta dtgdrder med anledning av dréjsmal, om underldtenheten att aterlamna fordonet beror
pa dddsfall, allvarlig sjukdom eller annan liknande omstandighet.

10.6.6 Avropsberittigads ansvar vid skada eller stold

Den Avropsberattigade ansvarar gentemot Ramavtalsleverantdren for att Fordonet inte
skadas eller forkommer under hyrestiden. Den Avropsberattigade gar fri frdn ansvar om
skadan eller férlusten beror pa brister i det hyrda Fordonet eller om han annars kan gora
sannolikt att skadan eller férlusten inte vallats av honom genom oaktsamhet. Den
Avropsberittigade ska sa snart som méjligt underratta Ramavtalsleverantdren om fel eller
skada pa Fordonet samt om stéld under hyrestiden.
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Vid forsdkringsfall ska Avropsberéttigad sa snart som méjligt géra skadeanmalan till
Ramavtalsleverantéren. Det dligger den Avropsberéttigade att vid stéld av Fordonet samt vid
skada pa fordonet som dsamkats av okand person, gdéra polisanmaélan och sanda kopia av
anmalan till Ramavtalsleverantoren.

10.6.7 Avropsberittigads ansvar vid overtradelse av trafik- eller
parkeringsbetammelser

Den Avropsberattigade ansvarar gentemot Ramavtalsleverantéren for ekonomiska paféljder
pd grund av dvertradelser av trafik- och parkeringsbestdammelser, som kan drabba
Ramavtalsleverantdren i egenskap av Fordonets dgare. Detta galler dock inte om
dvertradelsen orsakats av sddana bristfélligheter pd Fordonet som den Avropsberattigade
varken kant till eller borde kant till. Om den Avropsberattigade inte i ratt tid betalar eventuella
boéter eller avgifter orsakade av dvertradelser for vilka han ansvarar, utan
Ramavtalsleverantéren i egenskap av Fordonets dgare tvingas betala dem, har
Ramavtalsleverantéren ratt att, férutom botes- eller avgiftsbeloppet, debitera den
Avropsberattigade en expeditionskostnad av 200 SEK inkl. moms for varje dvertradelse.

10.7 Leverans

10.7.1 Leverans av fordon

For det fall Ramavtalsleverantéren ska leverera Fordonet till en av Avropsberattigad anvisad
avlamningsplats, ska Fordonet anses avlamnat nér Fordonet tillhandahallits vid avtalad
tidpunkt och bilnycklarna mottagits personligen av en representant for Avropsberattigad eller
dverlamnats enligt dverenskommelse mellan Parterna. Om Fordonet inte kan avlamnas pa
anvisad plats och vid avtalad tidpunkt och detta beror pa forhallande som hanfor sig till
Avropsberéttigad, ska Avropsberattigad std for samtliga kostnader som uppkommit med
anledning av att sddant avlamnande inte kunnat ske.

10.7.2 Forsenad eller utebliven leverans

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahdlla Fordonet vid avtalad tidpunkt. Om
Ramavtalsleverantéren befarar att Leverans inte kan ske vid avtalad tidpunkt ska
Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal avisera Avropsberittigad detta.
Ramavtalsleverantéren ska ange orsaken till férseningen, samt savitt mojligt ange den nya
tidpunkt dd Leverans beraknas kunna ske.

Vid férsenad eller utebliven Leverans ar den Avropsberdttigade berattigad till nedsattning av
hyran som svarar mot dréjsmalet, eller om dréjsmalet &r av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, saga upp Kontraktet. Den Avropsberattigade ar darutéver berattigad till
skadestdnd med belopp motsvarande Avropsberattigads direkta merkostnader till féljd av
forseningen. Den Avropsberattigade har inte ratt att sdga upp Kontrakt om
Ramavtalsleverantéren genast och utan markbar oldgenhet for den Avropsberattigade
erbjuder annat godtagbart Fordon.

10.8 Statistik

10.8.1 Allman statistik
P& anmodan frén den Avropsberattigade ska Ramavtalsleverantéren kostnadsfritt redovisa
statistik for den Avropsberattigades Avrop, hogst en (1) gdng per kvartal.

Statistiken ska innehalla féljande:

a) antal fordonshyror i respektive fordonskategori och respektive hyreslangd specificerade
per avtalsomrade,

b) totalkostnad foér aktuell tidsperiod,

c) totalt antal hyresdygn.
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10.8.2 Statistik avseende miljo

P& anmodan frén den Avropsberattigade och enligt dverenskommen periodicitet ska
Ramavtalsleverantéren kostnadsfritt redovisa specificerad miljostatistik fér den
Avropsberattigades avrop.

Den specificerade miljostatistiken ska innehdlla féljande uppgifter fér uthyrda fordon:

a) modellnamn

b) modellar

c) bransletyp

d) antal hyror

e) antal km

f) bransleforbrukning per 100 km

g) totalt utslapp utslapp fossilt CO2 kg

10.8.3 Avvikelserapportering

P& begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantdren kostnadsfritt redovisa en
sammanstallning éver de, av den Avropsberattigade forhyrda, fyrhjulsdrivna fordon som
avviker fran SFS 2009:1.

10.8.4 Skadestatistik

P& anmodan fran den Avropsberattigade och enligt verenskommen periodicitet ska
Ramavtalsleverantéren kostnadsfritt redovisa specificerad skadestatistik for den
Avropsberattigades avrop.

Den specificerade skadestatistiken ska innehalla féljande uppgifter:
a) registreringsnummer pa fordonet

b) fordonsgrupp

c) skadekostnad

d) fakturadatum

e) kundnummer

f) hyresavtalsnummer

g) férhyrare

10.9 Underleverantor

10.9.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantér har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
Ramavtal. Underleverantér ska uppfylla de krav som uppstalls pd Ramavtalsleverantor i
Kontrakt samt Allmé&nna villkor avseende de delar av tillhandah8llandet av Tjénsten som
Underleverantér ska utfora. Underleverantor ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs
i Ramavtal avseende Underleverantor. I den utstrackning Underleverantér anlitas for
utférande av dtagande enligt Kontrakt ansvarar Ramavtalsleverantor for dess utférande
sdsom for egen del.

10.10 Aterforsiljare

10.10.1 Anlitande av Aterforsiljare

Ramavtalsleverantoren har ratt att delegera ratten att leverera Tjanster till Aterforséljare i
enlighet med vad som anges i Ramavtal. Aterfbrséljare ska uppfylla de krav som uppstélls pad
Ramavtalsleverantér i Kontrakt samt Allmanna villkor avseende de delar av Tjansten som
Aterforsaljare ska utfora. Aterforsaljare ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i
Ramavtal avseende Aterforsaljare. Om Ramavtalsleverantéren anvander Aterforsaljare for
att fullgéra delar av de dtaganden som féljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantéren
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fullt ut for Aterforsaljarens arbete sdsom for sitt eget.

10.11 Pris

10.11.1 Avtalade priser
Avtalade priser for hyra av Fordon framgar av bilaga Priser korttidsférhyrning/bilaga Priser

18ngtidsférhyrning sédra Sverige/bilaga Priser 18ngtidsférhyrning norra Sverige (aktuell bilaga

anges vid avtalsteckning) och ar exklusive mervardesskatt.

10.12 Betalnings- och faktureringsvillkor

10.12.1 Fakturering efter utford Tjanst

Ramavtalsleverantdr har ratt att fakturera for tillhandahallande av Tjanst manadsvis i
efterskott, om inte annat anges i Kontrakt. Foér fakturering av enskild tidsbegransad

Tjénst eller pd annat satt sarskilt avgransad Tjénst sker dock fakturering efter utférd Tjénst,
om inte annat anges i Kontrakt, och senast tre manader efter utford Tjanst.

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura
senast 30 dagar efter att fakturan mottagits.

Avropsberéttigad har rétt att erhdlla samlingsfakturor efter éverenskommelse.

10.12.2 Fakturans innehall
En faktura ska minst inneh3lla féljande uppgifter:

Fakturadatum och Fakturanummer

Ramavtalsleverantérs och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads referens

Momsregistreringsnummer

o Specifikation 6ver levererad Tjanst

¢ Pris i SEK exklusive moms per Tjanst

e Totalsumma i SEK exklusive moms

e FGrarens namn

e Datum och klockslag foér start och slut av fordonshyran

e Forhyrt fordons matarstallning vid start och slut

Av fakturan ska dven framgd om den avser slutlikvid.

Fakturering av kostnader till fljd av skada ska ske pa separat faktura.

10.12.3 Fakturaavgift eller motsvarande

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor
som inte ar specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av
Ramavtalsleverantor.

10.12.4 Betalningssatt

Betalning ska kunna ske via:

a) Faktura/e-faktura.

b) Betal-/kreditkort, kravet gdller endast korttidsférhyrning.

c) Resekonto, avser bokning via resebyrd, kravet galler endast korttidsférhyrning.

10.12.5 Betalningsskyldighet

For det fall Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig betalningsskyldig enligt
fakturan har Avropsberattigad ratt att innehdlla det omstridda beloppet. Avropsberéattigad
har vidare ratt att innehalla betalning till den del Avropsberéttigad har motkrav avseende
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prisavdrag, skadestand eller annan erséttning fr&n Ramavtalsleverantdr enligt detta Kontrakt.

10.12.6 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberéttigad inte faktura i tid, har Ramavtalsleverantor rétt att erhalla
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras
pa anmodan av Ramavtalsleverantdr pa nastkommande faktura. Avropsberéittigad har pd
motsvarande sétt ratt till drojsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantor dlagts att betala viten
eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag.

10.12.7 Ramavtalsleverantors ansvar trots betalning

Betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantdren for ansvar for fel i utférd Tjanst eller
annat kontraktsbrott.

10.12.8 Trangselskatt/broavgifter

Vid L&ngtidsforhyrning har Ramavtalsleverantéren ratt att fakturera Avropsberattigad for
faktiska kostnader avseende trangselskatter/broavgifter.

10.13 Sekretess

10.13.1 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantor tar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje
man tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantér erhallit fran
Avropsberattigad eller annars i samband med fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell
information avses information av teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur
skaligen bor anses utgdra konfidentiell information eller av Avropsberattigad sarskilt angetts
vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt offentlighets- och
sekretesslagen eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erhallits fran
Avropsberattigad far endast anvandas av Ramavtalsleverantor i syfte att fullgora Kontrakt.

10.13.2 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér inte avtalat annat galler sekretess for
Avropsberéttigads konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem ar efter
Kontrakts upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler
sekretessen under den tid som anges i lagen.

10.13.3 Ramavtalsleverantdrs ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantér ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor (eller
Underleverantor/Aterforsaljare) sysselsatter under Kontrakt foljer gallande relevanta
bestammelser om sekretess enligt Kontrakt samt vad som i 6vrigt foljer av lag eller
foreskrift avseende sekretess.

10.13.4 Tillampliga lagregler

Ramavtalsleverantér &r inférstddd med att Avropsberéttigad i egenskap av offentligrattsligt
organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess. I det
fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet
och sekretess, 3tar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantérs
konfidentiella information motsvarande vad som anges i avsnitt 10.13.1 till 10.13.3 ovan.

10.14 Sdkerhet

10.14.1 Informationssdkerhet

Ramavtalsleverantér ska folja de foreskrifter och riktlinjer fér sakerhet och
informationssakerhet som Avropsberattigad foreskriver samt tillse att berdrd personal
iakttar dessa foreskrifter.
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10.14.2 Sdkerhetsskydd

I det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sdakerhetsskydd enligt
sakerhetsskyddslagen, ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om
Avropsberéttigad sa begar ska Ramavtalsleverantér samt berérd Underleverantér och /eller
Aterforsaljare sdkerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad p& den nivd som
Avropsberéttigad begér och i férekommande fall pd de villkor som Avropsberattigad anger. I
sadana fall &r Kontrakts giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal féreligger
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor. Ramavtalsleverantér har inte ratt till
ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontrakt till féljd av att gdllande
sdkerhetsskyddsavtal saknas. Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan
sakerhetsskyddsavtal och Kontrakt i dvrigt ska sékerhetsskyddsavtal gélla framfor Kontrakt
och dess bilagor. Sékerhetsskyddsavtal ska inte omfatta affarsmassiga villkor som avgifter,
viten, betalning, etc.

10.15 Behandling enligt Personuppgiftslagen

I det fall Ramavtalsleverantérs tillhandahallande av Tjanst innefattar behandling av
personuppgifter fér Avropsberattigads rakning ar Avropsberattigad personuppgiftsansvarig
och Ramavtalsleverantdr personuppgiftsbitrade.

Ramavtalsleverantéren atar sig att folja personuppgiftslagen (1998:204) ("PUL") respektive
den lagstiftning som tréder i kraft i PUL:s stélle. Ramavtalsleverantdren far inte behandla
personuppgifter i stérre utstrackning @an vad Tjansten i det enskilda fallet erfordrar. Vid behov
ska sarskilt personuppgiftsbitradesavtal tecknas. For det fall registrerad, Datainspektionen
eller tredje man kontaktar Ramavtalsleverantéren och begér information fran
Ramavtalsleverantéren som berér behandling av personuppgift for Avropsberattigades
rakning ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal informera Avropsberattigad om eventuella
kontakter samt hanvisa till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska dtgarder for att skydda personuppgifter mot obehérig dtkomst,
forseelser och andring samt iaktta vad som fordras for att uppfylla vad PUL vid var tid
kraver. Ramavtalsleverantéren ska sarskilt iaktta Datainspektionens instruktioner och
allménna rdd avseende hantering av personuppgifter.

10.16 Befrielsegrund (force majeure)

10.16.1 Forhinder att fullgora Kontrakt

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor forhindras att fullgéra Kontrakt av
omstandighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantors kontroll som denne inte
skdligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontrakts tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit ska detta utgdra befrielsegrund som medfér
framflyttning av tidpunkt for utférane av Tjénst samt befrielse frén paféljder. Sdsom
befrielsegrund ska anses bl.a. krig, naturkatastrof, strejk, lockout, blockad och annan
liknande omstandighet.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att befrielsegrund féreligger.

10.16.2 Underritta motpart

For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdr ska ha ratt att géra gallande
befrielsegrund ska denne omedelbart, d@ denne far kdnnedom om sddan omsténdighet som
kan utgéra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten harom. Befrielsegrund galler
under s& lang tid som &r rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser fér Parts méjligheter
att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts fullgérande till vasentlig del férhindras foér langre
tid an 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet &ger dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontrakt.

10.17 Skadestand och ansvarsbegrdnsning
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10.17.1 Ansvar for skada

Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantdr ansvarar for skada som denne vallar motparten
om skadan orsakats pd grund av parts kontraktsbrott eller vardsloshet.

10.17.2 Direkt skada
Parts skadestandsansvar &r begrénsat till direkt skada, och omfattar sdledes inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada.

10.18 Fortida upphdrande av Kontrakt

10.18.1 Ratt att sdga upp kontrakt

Om inte dtgarder enligt avsnitt 10.5 Ramavtalsleverantérens ansvar vid fel eller skada, eller
avsnitt 10.7.2 Férsenad eller utebliven leverans, medfér att Leverans kan fullgéras, har den
Avropsberattigade ratt att omedelbart saga upp Kontraktet till fértida upphérande.

Utbéver den Avropsberattigades ratt att omedelbart sdga upp Kontrakt till fortida
upphérande enligt vad som stadgas i avsnitt 10.5 Ramavtalsleverantdorens ansvar vid fel
eller skada, eller avsnitt 10.7.2 Férsenad eller utebliven leverans, féreligger sadan réatt om:

a) Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdr vasentligt bryter sina dtaganden enligt
Kontrakt och inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Om
Avropsberittigad eller Ramavtalsleverantér vid minst tre (3) tillfdllen bryter sina ataganden
enligt detta Kontrakt ska, oaktat att varje enskilt kontraktsbrott inte ar vasentligt,
kontraktsbrotten gemensamt anses utgdra vasentligt kontraktsbrott;

b) Avropsberattigad far kdinnedom om att Ramavtalsleverantér eller féretradare for
Ramavtalsleverantér gjort sig skyldig till ndgon uteslutningsgrund enligt 10 kap 1-2 § § LOU;

c) det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pd
annat satt i samband med det Avrop som har féregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor.
Avropsberattigad har som en foljd av detta ratt att séga upp hela eller del av Kontrakt om
det har ingdtts i forlitan pd sddana oriktiga uppgifter;

(d) Statens inkdpscentral har ratt att sdga upp Ramavtal till foljd av att det framkommit att
Ramavtalsleverantdr [dmnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som foregdtt
tecknandet av Ramavtal, eller att Ramavtalsleverantor inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid
bedémning och tilldelning av Ramavtal eller Kontrakt.

10.19 Andring av Kontrakt

10.19.1 Skriftlig 6verenskommelse

Andring av Kontrakt far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan Avropsberittigad
och Ramavtalsleverantor och inom de ramar som Ramavtal och LOU uppstiller.
Overenskommen &ndring ska dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér, och bildaggas Kontrakt.

10.20 Overltelse av Kontrakt

10.20.1 Overldta eller pantsitta rittigheter

Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor har inte ratt att utan motpartens skriftliga
godkénnande éverldta eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till
annan.
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10.20.2 Ny myndighet

Avropsberattigad far dock éverldta Kontrakt helt eller delvis till annan myndighet eller
organisation (oavsett form) som helt eller delvis trader in eller évertar Avropsberattigads
verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om &verlatelse
enligt detta avsnitt ska framforas i god tid. Medgivande, dar sd kravs, ska inte oskaligen
forvagras.

10.21 Tvistelésning, tillamplig lag

10.21.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta Kontrakt samt dvriga dértill hérande
handlingar och ddrmed sammanhéngande réttsforhallanden ska avgéras av svensk allmén
domstol pd den ort dar Avropsberéttigad har sitt sate.

10.21.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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11. Avrop

11.1 Anbudsomradde 1, Korttidsforhyrning

11.1.1 Avropsform

Fér anbudsomrade 1, Korttidsférhyrning, sker avrop fran ramavtalet med fast
fordelningsnyckel enligt 5 kap. 6 § LOU, med alla villkor faststéllda. I och med att avrop sker
upprattas kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantéren avseende de tjanster
som ska levereras.

11.1.2 Avropsrutin L4

N&r behov av fordon for korttidsférhyrning uppstar vénder sig avropsberattigad i forsta hand
till den ramavtalsleverantér som rangordnats hdégst inom anbudsomradet.

Avropsberattigad ska vanda sig till ndsta ramavtalsleverantdr i rangordningen om:

1) Hogre rangordnad ramavtalsleverantor inte kan tillhandahdlla efterfragat fordon.
(Leverantdren som saknar efterfrdgat fordon kan sdledes inte tillhandahlla avropsberéattigad
ett annat fordon &n vad som efterfragats eller ett fordon som inte omfattas av ramavtalet).

2) Hogre rangordnad ramavtalsleverantdr endast kan tillhandah@lla efterfrdgat fordon dar
avstdndet till utlamningsstallet dverstiger 15 km frdn den plats dar behovet uppstar.

Om samtliga ramavtalsleverantérer saknar utlamningsstélle av fordon inom 15 km fran den
plats dar behovet uppstar, ska avrop ske fran den ramavtalsleverantér dar totalkostnaden
for fordonshyra inklusive kostnad for leverans/hamtning ar lagst.

11.2 Anbudsomrade 2, Langtidsforhyrning sédra Sverige och Anbudsomriade 3,
Langtidsforhyrning norra Sverige

11.2.1 Avropsform 4

Fér anbudsomrade 2 och 3, Langtidsférhyrning, sker avrop genom tillampande av dynamisk
rangordning enligt 5 kap 6 § LOU, med alla villkor faststédllda. I och med att avrop sker
upprattas kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantéren avseende de tjanster
som ska levereras.

11.2.2 Avropsrutin

N&r behov av fordon for 18ngtidsforhyrning uppstar gor avropsberattigad en bedémning av
vilken ramavtalsleverantér som erbjuder efterfrdgat fordon till I&gst pris enligt ramavtalets
priser (inklusive eventuell utrustning och kostnad for leverans/hamtning).

Om ramavtalsleverantdren med lagst pris inte kan tillhandahalla efterfragat fordon sker
avropet fran ramavtalsleverantdr med nést lagst pris, osv.
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