
1 1 Funktion Telefoni
2 1.1 Anknytningsintervall 50-99 Kommentar
3 Basabonnemang 1 2 3 4 5 6
4 Abonnemang för stationär användning (T1a) 384 338 272 235 201 200
5 Abonnemang för stationär användning (T1b) 384 338 272 235 201 200
6 Abonnemang för stationär användning (T1c) 421 376 310 272 239 238
7 Abonnemang för stationär användning (T1d) 376 376 330 265 227 194

8 Abonnemang för mobil användning (T2a) 384 338 272 235 201 200

Abonnemang för 
Telenor One 
tillommer

9 Abonnemang för mobil användning (T2b) 384 338 272 235 201 200

Abonnemang för 
Telenor One 
tillommer

10 Abonnemang för mobil användning (T2c) 511 465 399 362 328 327

11 Abonnemang för mobil användning (T2d) - - - - - -

Abonneman för 
Telenor One 
tillkommer

12 Tilläggsfunktioner
13 Abonnemang för fax och texttelefon 376 376 330 265 227 194
14 Abonnemang för videokommunikation inkl monitor 8674 8628 8562 8525 8491 8490
15 Abonnemang för videokommunikation 5047 5001 4935 4898 4864 4863
16 Telefonistfunktion - - - - - - 2st ingår i HVD
17 Hänvisningsfunktion 35,12 35,12 35,12 35,12 35,12 35,12
18 Röstbrevlådefunktion 10,99 10,99 10,99 10,99 10,99 10,99
19 Automatisk telefonist 27,33 27,33 27,33 27,33 27,33 27,33
20 Systemadministration 3,81 3,81 3,81 3,81 3,81 3,81
21 Debitering 9,57 9,57 9,57 9,57 9,57 9,57
22 Trafikmätning - - - - - - Ingår i Deb.
23 Funktion för Samlad kommunikation (UC) 134,09 134,09 134,09 134,09 134,09 134,09
24 Telefoner Dialog 4420 38,81 38,81 38,81 38,81 38,81 38,81
25 Telefoner Dialog 4422 59,90 59,90 59,90 59,90 59,90 59,90
26 Telefoner Dialog 4425 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00
27 Telefoner Dialog 5446 142,84 142,84 142,84 142,84 142,84 142,84
28 Dialog 4220 Lite, Telephone Set 29,95 29,95 29,95 29,95 29,95 29,95
29 Dialog 4222 Office, Telephone Set 45,82 45,82 45,82 45,82 45,82 45,82
30 Dialog 4223 Professional, Telephone Set 69,28 69,28 69,28 69,28 69,28 69,28
31 Dialog 4225 Vision V2 98,40 98,40 98,40 98,40 98,40 98,40
32 DT292 Cordless Phone 37,05 37,05 37,05 37,05 37,05 37,05
33 DT390 EU and US 37,82 37,82 37,82 37,82 37,82 37,82
34 DT412 V2 Cordless Phone 123,48 123,48 123,48 123,48 123,48 123,48
35 DT422 V2 Cordless Phone 178,40 178,40 178,40 178,40 178,40 178,40
36 DT432 ATEX Cordless Phone 241,49 241,49 241,49 241,49 241,49 241,49
37 DT590 Cordless Phone 71,32 71,32 71,32 71,32 71,32 71,32
38 DT690 EU and US 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55
39 M3902 Basic Set 42,70 42,70 42,70 42,70 42,70 42,70
40 M3904 Professional Set 99,52 99,52 99,52 99,52 99,52 99,52
41 IP Phone 1210 Charcoal with Icon Keys without Power Supply 42,22 42,22 42,22 42,22 42,22 42,22
42 IP Phone 1140E with Icon Keycaps without Power Supply 114,32 114,32 114,32 114,32 114,32 114,32
43 4027 DECT Handset Kit 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89
44 4070 DECT Handset Kit 76,79 76,79 76,79 76,79 76,79 76,79
45 IP Softphone 2050 Release 3.0  user license 19,68 19,68 19,68 19,68 19,68 19,68
46 Nortel WLAN Handset - 2210 Handset Kit with single slot charger, battery, 124,52 124,52 124,52 124,52 124,52 124,52
47 Cisco IP Phone 7941 67,31 67,31 67,31 67,31 67,31 67,31
48 Cisco IP Phone 7911G 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
49 ATA 186 2-Port Adaptor, Complex Impedance 36,95 36,95 36,95 36,95 36,95 36,95
50 IP Conf. Station w external mic ports 267,82 267,82 267,82 267,82 267,82 267,82
51 7915 IP Phone Expansion Module 87,43 87,43 87,43 87,43 87,43 87,43
52 Cisco IP Phone 7961 95,14 95,14 95,14 95,14 95,14 95,14

53 Kontaktcenter 527 527 527 527 527 527

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs tid ca 
40-80 tim 
beroende på 
omfång, därefter 
tid för tillverkning 
av script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

54 Automatisk samtalshantering - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

Pris/mån för olika serviceklasser 

 



55 Hantering av inkommande ärenden via andra ingångar WEB 219,19 219,19 219,19 219,19 219,19 219,19

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

56 Hantering av inkommande ärenden via andra ingångar EMAIL 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

57 Hantering av inkommande ärenden via andra ingångar SMS 44,27 44,27 44,27 44,27 44,27 44,27

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

58 Arbetsplats för personlig samtalshantering - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

59 Administration och övervakning - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

60 Inspelning av samtal i utbildningssyfte 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

61 Inspelning av samtal i dokumentationssyfte 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

62 Bemanningsplanering
Offereras på 
begäran  



63 Självservicefunktioner - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

64 Uppläst tal (text till talfunktion)
Offereras på 
begäran

65

66 1.2 Anknytningsintervall 100-499 Kommentar
67 Basabonnemang 1 2 3 4 5 6
68 Abonnemang för stationär användning (T1a) 315 275 218 185 155 155
69 Abonnemang för stationär användning (T1b) 315 275 218 185 155 155
70 Abonnemang för stationär användning (T1c) 338 298 240 207 178 177
71 Abonnemang för stationär användning (T1d) - - - - - -

72 Abonnemang för mobil användning (T2a) 315 275 218 185 155 155

Abonneman för 
Telenor One 
tillkommer

73 Abonnemang för mobil användning (T2b) 315 275 218 185 155 155

Abonneman för 
Telenor One 
tillkommer

74 Abonnemang för mobil användning (T2c) 427 387 330 297 267 267

75 Abonnemang för mobil användning (T2d) - - - - - -

Abonneman för 
Telenor One 
tillkommer

76 Tilläggsfunktioner
77 Abonnemang för fax och texttelefon 376 376 330 265 227 194
78 Abonnemang för videokommunikation inkl monitor 8674 8628 8562 8525 8491 8490
79 Abonnemang för videokommunikation 5047 5001 4935 4898 4864 4863
80 Telefonistfunktion - - - - - - 2st ingår i HVD
81 Hänvisningsfunktion 35,12 35,12 35,12 35,12 35,12 35,12
82 Röstbrevlådefunktion 10,99 10,99 10,99 10,99 10,99 10,99
83 Automatisk telefonist 27,33 27,33 27,33 27,33 27,33 27,33
84 Systemadministration 3,81 3,81 3,81 3,81 3,81 3,81
85 Debitering 9,57 9,57 9,57 9,57 9,57 9,57
86 Trafikmätning - - - - - - Ingår i Deb.
87 Funktion för Samlad kommunikation (UC) 134,09 134,09 134,09 134,09 134,09 134,09
88 Telefoner Dialog 4420 38,81 38,81 38,81 38,81 38,81 38,81
89 Telefoner Dialog 4422 59,90 59,90 59,90 59,90 59,90 59,90
90 Telefoner Dialog 4425 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00
91 Telefoner Dialog 5446 142,84 142,84 142,84 142,84 142,84 142,84
92 Dialog 4220 Lite, Telephone Set 29,95 29,95 29,95 29,95 29,95 29,95
93 Dialog 4222 Office, Telephone Set 45,82 45,82 45,82 45,82 45,82 45,82
94 Dialog 4223 Professional, Telephone Set 69,28 69,28 69,28 69,28 69,28 69,28
95 Dialog 4225 Vision V2 98,40 98,40 98,40 98,40 98,40 98,40
96 DT292 Cordless Phone 37,05 37,05 37,05 37,05 37,05 37,05
97 DT390 EU and US 37,82 37,82 37,82 37,82 37,82 37,82
98 DT412 V2 Cordless Phone 123,48 123,48 123,48 123,48 123,48 123,48
99 DT422 V2 Cordless Phone 178,40 178,40 178,40 178,40 178,40 178,40

100 DT432 ATEX Cordless Phone 241,49 241,49 241,49 241,49 241,49 241,49
101 DT590 Cordless Phone 71,32 71,32 71,32 71,32 71,32 71,32
102 DT690 EU and US 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55
103 M3902 Basic Set 42,70 42,70 42,70 42,70 42,70 42,70
104 M3904 Professional Set 99,52 99,52 99,52 99,52 99,52 99,52
105 IP Phone 1210 Charcoal with Icon Keys without Power Supply 42,22 42,22 42,22 42,22 42,22 42,22
106 IP Phone 1140E with Icon Keycaps without Power Supply 114,32 114,32 114,32 114,32 114,32 114,32
107 4027 DECT Handset Kit 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89
108 4070 DECT Handset Kit 76,79 76,79 76,79 76,79 76,79 76,79
109 IP Softphone 2050 Release 3.0  user license 19,68 19,68 19,68 19,68 19,68 19,68
110 Nortel WLAN Handset - 2210 Handset Kit with single slot charger, battery, 124,52 124,52 124,52 124,52 124,52 124,52
111 Cisco IP Phone 7941 67,31 67,31 67,31 67,31 67,31 67,31
112 Cisco IP Phone 7911G 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
113 ATA 186 2-Port Adaptor, Complex Impedance 36,95 36,95 36,95 36,95 36,95 36,95
114 IP Conf. Station w external mic ports 267,82 267,82 267,82 267,82 267,82 267,82
115 7915 IP Phone Expansion Module 87,43 87,43 87,43 87,43 87,43 87,43
116 Cisco IP Phone 7961 95,14 95,14 95,14 95,14 95,14 95,14

117 Kontaktcenter 527 527 527 527 527 527

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs tid ca 
40-80 tim 
beroende på 
omfång, därefter 
tid för tillverkning 
av script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

Pris/mån för olika serviceklasser 

 



118 Automatisk samtalshantering - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

119 Hantering av inkommande ärenden via andra ingångar WEB 219,19 219,19 219,19 219,19 219,19 219,19

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

120 Hantering av inkommande ärenden via andra ingångar EMAIL 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

121 Hantering av inkommande ärenden via andra ingångar SMS 44,27 44,27 44,27 44,27 44,27 44,27

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

122 Arbetsplats för personlig samtalshantering - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

123 Administration och övervakning - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

124 Inspelning av samtal i utbildningssyfte 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

125 Inspelning av samtal i dokumentationssyfte 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.  



126 Bemanningsplanering
Offereras på 
begäran

127 Självservicefunktioner - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

128 Uppläst tal (text till talfunktion)
Offereras på 
begäran

129

130 1 .3 Anknytningsintervall 500-999 Kommentar
131 Basabonnemang 1 2 3 4 5 6
132 Abonnemang för stationär användning (T1a) 260 225 174 145 119 119
133 Abonnemang för stationär användning (T1b) 260 225 174 145 119 119
134 Abonnemang för stationär användning (T1c) 275 240 189 160 134 134
135 Abonnemang för stationär användning (T1d) 376 376 330 265 227 194

136 Abonnemang för mobil användning (T2a) 260 225 174 145 119 119

Abonneman för 
Telenor One 
tillkommer

137 Abonnemang för mobil användning (T2b) 260 225 174 145 119 119

Abonneman för 
Telenor One 
tillkommer

138 Abonnemang för mobil användning (T2c) 365 329 279 249 223 223

139 Abonnemang för mobil användning (T2d) - - - - - -

Abonneman för 
Telenor One 
tillkommer

140 Tilläggsfunktioner
141 Abonnemang för fax och texttelefon 376 376 330 265 227 194
142 Abonnemang för videokommunikation inkl monitor 8674 8628 8562 8525 8491 8490
143 Abonnemang för videokommunikation 5047 5001 4935 4898 4864 4863
144 Telefonistfunktion - - - - - - 2st ingår i HVD
145 Hänvisningsfunktion 11,08 11,08 11,08 11,08 11,08 11,08
146 Röstbrevlådefunktion 5,54 5,54 5,54 5,54 5,54 5,54
147 Automatisk telefonist 8,62 8,62 8,62 8,62 8,62 8,62
148 Systemadministration 3,81 3,81 3,81 3,81 3,81 3,81
149 Debitering 4,42 4,42 4,42 4,42 4,42 4,42
150 Trafikmätning - - - - - - Ingår i Deb.
151 Funktion för Samlad kommunikation (UC) 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56
152 Telefoner Dialog 4420 38,81 38,81 38,81 38,81 38,81 38,81
153 Telefoner Dialog 4422 59,90 59,90 59,90 59,90 59,90 59,90
154 Telefoner Dialog 4425 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00
155 Telefoner Dialog 5446 142,84 142,84 142,84 142,84 142,84 142,84
156 Dialog 4220 Lite, Telephone Set 29,95 29,95 29,95 29,95 29,95 29,95
157 Dialog 4222 Office, Telephone Set 45,82 45,82 45,82 45,82 45,82 45,82
158 Dialog 4223 Professional, Telephone Set 69,28 69,28 69,28 69,28 69,28 69,28
159 Dialog 4225 Vision V2 98,40 98,40 98,40 98,40 98,40 98,40
160 DT292 Cordless Phone 37,05 37,05 37,05 37,05 37,05 37,05
161 DT390 EU and US 37,82 37,82 37,82 37,82 37,82 37,82
162 DT412 V2 Cordless Phone 123,48 123,48 123,48 123,48 123,48 123,48
163 DT422 V2 Cordless Phone 178,40 178,40 178,40 178,40 178,40 178,40
164 DT432 ATEX Cordless Phone 241,49 241,49 241,49 241,49 241,49 241,49
165 DT590 Cordless Phone 71,32 71,32 71,32 71,32 71,32 71,32
166 DT690 EU and US 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55
167 M3902 Basic Set 42,70 42,70 42,70 42,70 42,70 42,70
168 M3904 Professional Set 99,52 99,52 99,52 99,52 99,52 99,52
169 IP Phone 1210 Charcoal with Icon Keys without Power Supply 42,22 42,22 42,22 42,22 42,22 42,22
170 IP Phone 1140E with Icon Keycaps without Power Supply 114,32 114,32 114,32 114,32 114,32 114,32
171 4027 DECT Handset Kit 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89
172 4070 DECT Handset Kit 76,79 76,79 76,79 76,79 76,79 76,79
173 IP Softphone 2050 Release 3.0  user license 19,68 19,68 19,68 19,68 19,68 19,68
174 Nortel WLAN Handset - 2210 Handset Kit with single slot charger, battery, 124,52 124,52 124,52 124,52 124,52 124,52
175 Cisco IP Phone 7941 67,31 67,31 67,31 67,31 67,31 67,31
176 Cisco IP Phone 7911G 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
177 ATA 186 2-Port Adaptor, Complex Impedance 36,95 36,95 36,95 36,95 36,95 36,95
178 IP Conf. Station w external mic ports 267,82 267,82 267,82 267,82 267,82 267,82
179 7915 IP Phone Expansion Module 87,43 87,43 87,43 87,43 87,43 87,43
180 Cisco IP Phone 7961 95,14 95,14 95,14 95,14 95,14 95,14

Pris/mån för olika serviceklasser 

 



181 Kontaktcenter 527 527 527 527 527 527

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs tid ca 
40-80 tim 
beroende på 
omfång, därefter 
tid för tillverkning 
av script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

182 Automatisk samtalshantering - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

183 Hantering av inkommande ärenden via andra ingångar WEB 219,19 219,19 219,19 219,19 219,19 219,19

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

184 Hantering av inkommande ärenden via andra ingångar EMAIL 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

185 Hantering av inkommande ärenden via andra ingångar SMS 44,27 44,27 44,27 44,27 44,27 44,27

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

186 Arbetsplats för personlig samtalshantering - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

187 Administration och övervakning - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter  

 
 
 
 
 
 



188 Inspelning av samtal i utbildningssyfte 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

189 Inspelning av samtal i dokumentationssyfte 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

190 Bemanningsplanering
Offereras på 
begäran

191 Självservicefunktioner - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

192 Uppläst tal (text till talfunktion)
Offereras på 
begäran

193

194 1.4 Anknytningsintervall 1000- Kommentar
195 Basabonnemang 1 2 3 4 5 6
196 Abonnemang för stationär användning (T1) 257 223 173 144 118 118
197 Abonnemang för stationär användning (T1b) 257 223 173 144 118 118
198 Abonnemang för stationär användning (T1c) 272 238 188 159 133 133
199 Abonnemang för stationär användning (T1d) 376 376 330 265 227 194

200 Abonnemang för mobil användning (T2a) 257 223 173 144 118 118

Abonneman för 
Telenor One 
tillkommer

201 Abonnemang för mobil användning (T2b) 257 223 173 144 118 118

Abonneman för 
Telenor One 
tillkommer

202 Abonnemang för mobil användning (T2c) 258 223 173 144 119 119

203 Abonnemang för mobil användning (T2d) - - - - - -

Abonneman för 
Telenor One 
tillkommer

204 Tilläggsfunktioner
205 Abonnemang för fax och texttelefon 376 376 330 265 227 194
206 Abonnemang för videokommunikation inkl monitor 8674 8628 8562 8525 8491 8490
207 Abonnemang för videokommunikation 5047 5001 4935 4898 4864 4863
208 Telefonistfunktion - - - - - - 4st ingår i HVD
209 Hänvisningsfunktion 11,08 11,08 11,08 11,08 11,08 11,08
210 Röstbrevlådefunktion 5,54 5,54 5,54 5,54 5,54 5,54
211 Automatisk telefonist 8,62 8,62 8,62 8,62 8,62 8,62
212 Systemadministration 3,81 3,81 3,81 3,81 3,81 3,81
213 Debitering 4,42 4,42 4,42 4,42 4,42 4,42
214 Trafikmätning - - - - - - Ingår i Deb.
215 Funktion för Samlad kommunikation (UC) 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56 74,56
216 Telefoner Dialog 4420 38,81 38,81 38,81 38,81 38,81 38,81
217 Telefoner Dialog 4422 59,90 59,90 59,90 59,90 59,90 59,90
218 Telefoner Dialog 4425 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00
219 Telefoner Dialog 5446 142,84 142,84 142,84 142,84 142,84 142,84
220 Dialog 4220 Lite, Telephone Set 29,95 29,95 29,95 29,95 29,95 29,95
221 Dialog 4222 Office, Telephone Set 45,82 45,82 45,82 45,82 45,82 45,82
222 Dialog 4223 Professional, Telephone Set 69,28 69,28 69,28 69,28 69,28 69,28
223 Dialog 4225 Vision V2 98,40 98,40 98,40 98,40 98,40 98,40
224 DT292 Cordless Phone 37,05 37,05 37,05 37,05 37,05 37,05
225 DT390 EU and US 37,82 37,82 37,82 37,82 37,82 37,82
226 DT412 V2 Cordless Phone 123,48 123,48 123,48 123,48 123,48 123,48
227 DT422 V2 Cordless Phone 178,40 178,40 178,40 178,40 178,40 178,40
228 DT432 ATEX Cordless Phone 241,49 241,49 241,49 241,49 241,49 241,49
229 DT590 Cordless Phone 71,32 71,32 71,32 71,32 71,32 71,32

Pris/mån för olika serviceklasser 

 



230 DT690 EU and US 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55 66,55
231 M3902 Basic Set 42,70 42,70 42,70 42,70 42,70 42,70
232 M3904 Professional Set 99,52 99,52 99,52 99,52 99,52 99,52
233 IP Phone 1210 Charcoal with Icon Keys without Power Supply 42,22 42,22 42,22 42,22 42,22 42,22
234 IP Phone 1140E with Icon Keycaps without Power Supply 114,32 114,32 114,32 114,32 114,32 114,32
235 4027 DECT Handset Kit 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89 52,89
236 4070 DECT Handset Kit 76,79 76,79 76,79 76,79 76,79 76,79
237 IP Softphone 2050 Release 3.0  user license 19,68 19,68 19,68 19,68 19,68 19,68
238 Nortel WLAN Handset - 2210 Handset Kit with single slot charger, battery, 124,52 124,52 124,52 124,52 124,52 124,52
239 Cisco IP Phone 7941 67,31 67,31 67,31 67,31 67,31 67,31
240 Cisco IP Phone 7911G 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50 50,50
241 ATA 186 2-Port Adaptor, Complex Impedance 36,95 36,95 36,95 36,95 36,95 36,95
242 IP Conf. Station w external mic ports 267,82 267,82 267,82 267,82 267,82 267,82
243 7915 IP Phone Expansion Module 87,43 87,43 87,43 87,43 87,43 87,43
244 Cisco IP Phone 7961 95,14 95,14 95,14 95,14 95,14 95,14

245 Kontaktcenter 527 527 527 527 527 527

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs tid ca 
40-80 tim 
beroende på 
omfång, därefter 
tid för tillverkning 
av script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

246 Automatisk samtalshantering - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

247 Hantering av inkommande ärenden via andra ingångar WEB 219,19 219,19 219,19 219,19 219,19 219,19

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

248 Hantering av inkommande ärenden via andra ingångar EMAIL 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

249 Hantering av inkommande ärenden via andra ingångar SMS 44,27 44,27 44,27 44,27 44,27 44,27

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.  



250 Arbetsplats för personlig samtalshantering - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

251 Administration och övervakning - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

252 Inspelning av samtal i utbildningssyfte 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

253 Inspelning av samtal i dokumentationssyfte 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42 66,42

Installation och 
drift ingår ej.  
Förstudie med 
kund krävs, 
därefter tid för 
tillverkning av 
script, samt 
montage/install 
server och 
driftsättning samt 
tester o 
övervakning. Allt 
från fall till fall och 
kundtyp.

254 Bemanningsplanering
Offereras på 
begäran

255 Självservicefunktioner - - - - - -
Ingår i 
Kontaktcenter

256 Uppläst tal (text till talfunktion)
Offereras på 
begäran

257
258 2 Funktion LAN
259 2.1 Core/Server switchar Kommentar
260 1 2 3 4 5 6
261 Nortel 
262 Nortel L3 (avancerad) 24-portar 10/100/1000-switch med 12 delade SFP portar
263 AL1001*07-E5 5086,6 4267,9 3093,4 2393,7 1790,8 1722,2
264 Nortel L3 (avancerad) 24-portar 10/100/1000-switch
265 AL1001*04-E5 4369,8 3551,2 2376,7 1676,9 1074 1005,4
266 Nortel L3 (avancerad) 48-portar 10/100/1000-switch
267 AL1001*03-E5 8274,7 6637,4 4288,4 2888,8 1683,1 1545,9
268 Nortel L3 (avancerad) 24-portar 10/100/1000-switch med PoE
269 AL1001*06-E5 4513,2 3694,5 2520 1820,2 1217,4 1148,8
270 Nortel L3 (avancerad) 48-portar 10/100/1000-switch med PoE
271 AL1001*05-E5 8418,1 6780,7 4431,7 3032,2 1826,4 1689,3
272 Nortel L3 (avancerad) 24-portar 10/100/1000-switch med 12 delade SFP portar
273 AL1001*07-E5 5086,6 4267,9 3093,4 2393,7 1790,8 1722,2
274 Nortel L3 24-portar 10/100/1000Mb-switch
275 AL4500*05-E6 4099,1 3280,4 2105,9 1406,2 803,29 734,71
276 Nortel L3 24-portar 10/100/1000Mb-switch med 2x10Gb portar
277 AL4500*06-E6 4420,3 3601,6 2427,1 1727,3 1124,5 1055,9
278
279 Nortel Chassie-switchar
280 Nortel PoE Chassibaserad switch med 10 modulplatser
281 DS1402007-E5 4369,2 3550,5 2376 1676,3 1073,4 1004,8
282 Nortel PoE Chassibaserad switch med 6 modulplatser
283 DS1402008-E5 4369,2 3550,5 2376 1676,3 1073,4 1004,8
284 Nortel 8301PS(Power Supply) 800W
285 DS1405*14-E5 3929 3110,3 1935,8 1236,1 633,19 564,61
286 Nortel 8302PS(Power Supply) 400W
287 DS1405*16-E5 3929 3110,3 1935,8 1236,1 633,19 564,61
288 Nortel CPU-modul med 8xSFP
289 DS1404076-E5 16270 12995 8297,3 5498,3 3086,7 2812,4
290 Nortel CPU-modul 256Mb RAM och 64Mb flash med 8xSFP
291 DS1404118-E5 16270 12995 8297,3 5498,3 3086,7 2812,4
292 Nortel CPU-modul med 2x10Gb XFP
293 DS1404099-E5 16711 13436 8738 5938,9 3527,4 3253,1
294 Nortel 48-portar 10/100 switchmodule
295 DS1404077-E5 7925 6287,7 3938,7 2539,1 1333,4 1196,2
296 Nortel 48-portar 10/100 switchmodule med PoE
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297 DS1404078-E5 8145,2 6507,9 4158,9 2759,3 1553,6 1416,4
298 Nortel 24-portar 10/100/1000 switchmodule
299 DS1404079-E5 4527,1 3708,4 2533,9 1834,1 1231,2 1162,7
300 Nortel 48-portar 10/100/1000 switchmodule
301 DS1404093-E5 8152,5 6515,1 4166,1 2766,6 1560,8 1423,7
302 Nortel 48-portar 10/100/1000 switchmodule med PoE
303 DS1404094-E5 8372,7 6735,3 4386,3 2986,8 1781 1643,9
304 Nortel 48-portar SFP switchmodule
305 DS1404095-E5 9915 8277,7 5928,7 4529,1 3323,4 3186,2
306
307 D-Link
308 D-Link L3 24-portar 10/100/1000Mb-switch
309 DGS-3324SR 4281,4 3462,7 2288,2 1588,5 985,6 917,02
310 D-Link L3 12-portar SFP-switch
311 DGS-3612G 4155,5 3336,8 2162,3 1462,5 859,66 791,08
312 D-Link L2+ 48-portar 10/100/1000Mb-switch
313 DGS-3450 7920,5 6283,2 3934,2 2534,6 1328,9 1191,7
314
315 Cisco
316 Cisco L3 Catalyst 3750G-24TS switch 24 portar 10/100/1000
317 WS-C3750G-24TS-S1U 5023,7 4205 3030,5 2330,7 1727,9 1659,3
318 Cisco L3 Catalyst 3750G-48TS switch 48 portar 10/100/1000
319 WS-C3750G-48TS-S 10013 8375,3 6026,3 4626,8 3421 3283,9
320 Cisco L3 Catalyst 3750G-12S-S switch 12 portar SFP
321 WS-C3750G-12S-S 5219,5 4400,8 3226,4 2526,6 1923,7 1855,1
322
323 Cisco Chassie-switch
324 Cisco Catalyst 6509 - Chassie med 9 slots 
325 WS-C6509-E 16413 13138 8440,1 5641,1 3229,6 2955,2
326 Cisco Nätaggregat hot-plug( insticksmodul )AC 220 V - 6 kW
327 WS-CAC-6000W= 4647,8 3829,1 2654,6 1954,8 1352 1283,4
328 Cisco Switch 48 portar 10/100/1000 – insticksmodul
329 WS-X6748-GE-TX= 17544 14269 9571 6771,9 4360,4 4086,1
330 Cisco - Switch - Gigabit EN + 24 x SFP (tom) - insticksmodul
331 WS-X6724-SFP= 17544 14269 9571 6771,9 4360,4 4086,1
332 Cisco Supervisor Engine 720 with PFC3B
333 WS-SUP720-3B 51940 42115 28022 19624 12390 11567
334 Cisco – Fläktmagasin 
335 WS-C6509-E-FAN= 3736,2 2917,5 1743 1043,2 440,34 371,76
336

337 2.2 Access switchar Kommentar
338 1 2 3 4 5 6
339 Nortel 
340 Nortel L3 24-portar 10/100Mb-switch med PoE
341 AL2500*01-E6 3757,7 2939,1 1764,6 1064,8 461,92 393,34
342 Nortel L2 48-portar 10/100Mb-switch med PoE
343 AL2500*12-E6 7745,3 6107,9 3758,9 2359,4 1153,6 1016,5
344 Nortel L2 48-portar 10/100Mb-switch
345 AL2500*02-E6 7456,2 5818,8 3469,8 2070,3 864,54 727,38
346 Nortel L3 24-portar 10/100/1000Mb-switch
347 AL4500*05-E6 4127,1 3308,4 2134 1434,2 831,3 762,73
348 Nortel L3 24-portar 10/100/1000Mb-switch med 2x10Gb portar
349 AL4500*06-E6 4448,3 3629,6 2455,1 1755,4 1152,5 1083,9
350 Nortel L3 24-portar 10/100/1000Mb-switch med 2x10Gb och PoE
351 AL4500*16-E6 4496,5 3677,8 2503,3 1803,5 1200,6 1132,1
352 Nortel L3 48-portar 10/100/1000Mb-switch med PoE
353 AL4500*14-E6 8387,6 6750,2 4401,2 3001,7 1795,9 1658,8
354 Nortel L3 24-portar 10/100Mb-switch med PoE
355 AL4500*13-E6 4127,1 3308,4 2134 1434,2 831,3 762,73
356 Nortel L3 48-portar 10/100-switch med PoE
357 AL4500*12-E6 7905,9 6268,5 3919,5 2520 1314,2 1177,1
358
359 Cisco
360 Cisco L2 Catalyst 2960-24PC-L switch  24 portar 10/100 PoE
361 WS-C2960-24PC-L 4213,1 3394,5 2220 1520,2 917,32 848,74
362 Cisco L2 Catalyst 2960-24TC-L switch  24 portar 10/100 
363 WS-C2960-24TC-L 4118,5 3299,8 2125,3 1425,5 822,64 754,06
364 Cisco L2 Catalyst 2960-48TC-L switch  24 portar 10/100 
365 WS-C2960-48TC-L 4497,1 3678,4 2503,9 1804,2 1201,3 1132,7
366
367 D-Link
368 D-Link L2 24-portar 10/100Mb-switch med PoE
369 DES-3028P 3828,8 3010,1 1835,6 1135,8 532,94 464,36
370 D-Link L2+ 24-portar 10/100/1000Mb-switch med PoE
371 DGS-3426P 4271,2 3452,6 2278,1 1578,3 975,41 906,83
372 D-Link L2+ 48-portar 10/100/1000Mb-switch
373 DGS-3450 7912,9 6275,5 3926,5 2527 1321,2 1184,1
374 D-Link L3 48-portar 10/100-switch
375 DES-3550 7472,1 5834,8 3485,8 2086,2 880,47 743,32
376
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377 2.3 WLAN Kommentar
378 1 2 3 4 5 6
379 Nortel WLAN
380 Paket 3 Nortel Controller 12AP
381 DR4001*73E5 4219 3400,4 2225,9 1526,1 923,22 854,64
382 Nortel WLAN Access Point 2330A - trådlös åtkomstpunkt
383 DR4001087E6 1927,9 1518,6 931,32 581,44 280 245,71
384
385 D-Link WLAN
386 Paket 9 D-Link intelligent AP
387 DWL-3200AP/E 3732,1 2913,5 1739 1039,2 436,32 367,74
388
389 Cisco WLAN
390 Paket 10 Cisco Intelligent AP (intern antenn)
391 AIR-AP1131AG-E-K9 1993,8 1584,5 997,23 647,35 345,91 311,62
392 Cisco Aironet 1130AG - trådlös åtkomstpunkt
393 AIR-LAP1131AG-E-K9 1970,9 1561,6 974,31 624,42 322,99 288,7
394 Paket 11 Cisco intelligent AP (extern antenn)
395 AIR-AP1242AG-E-K9 2034,3 1624,9 1037,7 687,81 386,37 352,08
396 Cisco Aironet 1242AG - trådlös åtkomstpunkt
397 AIR-LAP1242AG-E-K9 2011,4 1602 1014,8 664,89 363,45 329,16
398
399 2,4GHz antenner för Aironet 1242AG 
400 Cisco Aironet Diversity patch - Antenn - 6.5 dBi – riktnings
401 AIR-ANT2465P-R 1005,7 801 507,37 332,43 181,71 164,57
402 Cisco Aironet - Antenn  inomhus - 2.2 dBi - rundstrålande 
403 AIR-ANT2422DG-R= 913,46 708,79 415,16 240,22 89,501 72,356
404 Cisco Aironet Antenna  5.2 dBi – rundstrålande
405 957,09 752,42 458,79 283,85 133,13 115,99
406
407 Slut antennval Aironet 1242AG
408 Paket 2 Cisco Controller 25AP
409 AIR-WLC4402-25-K9 10244 8606,2 6257,2 4857,6 3651,9 3514,7
410 Paket 1 Cisco Controller 12 AP
411 AIR-WLC2112-K9 4682,7 3864 2689,6 1989,8 1386,9 1318,3
412
413 Meru WLAN
414 Meru Networks AP201
415 MN-AP201 1965,7 1556,3 969,07 619,19 317,75 283,46
416 Meru Networks AP208
417 MN-AP208 2011,5 1602,1 1014,9 664,99 363,55 329,26
418 Meru Networks AP310
419 MN-AP310 2107,6 1698,2 1111 761,09 459,65 425,36
420 Meru Networks AP311
421 MN-AP311 3939,9 3121,3 1946,8 1247 644,11 575,53
422 Meru Networks AP320
423 MN-AP320 3986,5 3167,8 1993,3 1293,5 690,63 622,05
424 Paket 5 Meru Controller 15AP (30AP)
425 MN-MC1015 5215,8 4397,2 3222,7 2522,9 1920 1851,5
426 Paket 4 Meru Controller 30AP
427 MN-MC1030 9756,2 8118,8 5769,8 4370,3 3164,6 3027,4
428 Paket 6 Meru Controller 25AP (150AP)
429 MN-MC3025 17235 13961 9262,5 6463,5 4051,9 3777,6
430 Paket 7 Meru Controller 50AP (150AP)
431 MN-MC3050 33164 26614 17218 11620 6797,3 6248,7
432 Paket 8 Meru Controller 75AP (!50AP)
433 MN-MC3075 49093 39268 25175 16777 9542,7 8719,8
434
435 Tillval Meru uppgraderingslicenser för antalet tillåtna AP. Licenser för 15 eller 25 AP
436 Meru Networks MN-MC1000-D15AP uppgradering
437 MN-MC1000-D15AP 5006,7 4188 3013,5 2313,7 1710,8 1642,3
438 Meru Networks MN-MC3000-SD25AP uppgradering
439 MN-MC3000-SD25AP 5686,2 4867,5 3693 2993,2 2390,3 2321,8
440

441 2.4 Tillval Kommentar
442 1 2 3 4 5 6
443 Nortel Tillval och Uppgraderingar
444 Nortel RPS 15(Redundant Power Supply)Option för ERS4500 och ERS5500 
445 Nortel Chassie(19tum) för 3st. Redundant Power Supply (RPS15)
446 AA0005017-E5 1976,1 1566,8 979,54 629,66 328,22 293,93
447 Nortel Redundant Power Supply (RPS15)
448 AA0005*19-E5 2096 1686,6 1099,4 749,49 448,05 413,76
449 Nortel Kabel (1,8m) för att ansluta mellan switch och RPS15
450 AA0005018-E6 941,42 736,75 443,12 268,18 117,46 100,32
451 Nortel Advanved Licens Kit för ERS5500-switchar(Mjukvara)
452 AL1016001 4221,4 3402,7 2228,2 1528,5 925,59 857,01
453 Nortel Stackinglicens för ERS2500(Mjukvara)
454 AL2515001 940,92 736,25 442,63 267,69 116,97 99,822
455 Nortel Advanced Licens Kit för ERS8300(Mjukvara)
456 DS1421006 4235,5 3416,8 2242,3 1542,6 939,68 871,1
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457 Nortel  Premier Licens Kit för ERS8300(Mjukvara) VRF-Lite
458 DS1421010 8294,3 6656,9 4307,9 2908,4 1702,6 1565,5
459
460 Cisco Tillval och Uppgraderingar
461 Cisco Catalyst Software Enhanced Multilayer Software Image - uppgraderingspaket (VRF-Lite)
462 CD-3750G-EMI= 8114,4 6477,1 4128,1 2728,5 1522,8 1385,6
463 Cisco - CAT6000-SUP720 IOS Advanced IP Services - uppgraderingspaket (VRF-Lite)
464 S733AIK9-12233SXH 11800 9617,4 6485,4 4619,3 3011,6 2828,8
465

466 2.5 UPS Kommentar
467 1 2 3 4 5 6
468 APC
469 APC SMART-UPS RT 2000VA RM 2U
470 SURT2000RMXLI 2208 1798,7 1211,4 861,54 560,1 525,82
471 APC SMART-UPS RT 3000VA RM
472 SURTD3000RMXLI 3280,1 2666,1 1785,2 1260,4 808,21 756,77
473 APC SMART-UPS RT 6000VA RM
474 SURT6000RMXLI 4584,4 3765,8 2591,3 1891,5 1288,6 1220
475 APC SMART-UPS RT 8000VA RM
476 SURT8000RMXLI 8473,6 6836,2 4487,2 3087,7 1881,9 1744,8
477 APC SMART-UPS RT 15KVA RM 230V
478 SURT15KRMXLI 11936 9753,2 6621,2 4755,2 3147,5 2964,7
479 Nätkabel för APC SMART-UPS
480 AP9870 156,44 122,32 73,387 44,23 19,11 16,253
481

482 2.6 Transceivers Kommentar
483 1 2 3 4 5 6
484 Nortel Transceivers
485 Nortel Transceiver-modul - SFP - Gigabit EN - 1000Base-SX
486 AA1419013-E5 376,46 308,24 210,36 152,05 101,81 96,092
487 Nortel Transceiver-modul - SFP - Gigabit EN - 1000Base-LX
488 AA1419015-E5 1065 860,32 566,7 391,76 241,04 223,89
489
490 D-Link
491 D-Link Transceiver-modul - SFP - Gigabit EN - 1000Base-SX
492 DEM-311GT 344,93 276,71 178,84 120,52 70,283 64,569
493 D-Link Transceiver-modul - SFP - Gigabit EN - 1000Base-LX
494 DEM-310GT 356,69 288,47 190,59 132,28 82,041 76,326
495
496 Cisco
497 Cisco Fiber Transceiver modul SFP Gigabit 1000Base-SX
498 GLC-SX-MM= 1030 825,38 531,75 356,81 206,09 188,95
499 Cisco Fiber Transceiver modul SFP Gigabit 1000Base-LX
500 GLC-LH-SM= 1098,2 893,54 599,92 424,97 274,25 257,11
501

502 3 Säkerhet
503 3.1 Brandväggar Kommentar
504 1 2 3 4 5 6
505 Cisco
506 Paket 1a Firewall edition  10 VPN
507 ASA5505-UL-BUN-K9 3862,8 3044,1 1869,6 1169,8 566,96 498,38
508 Paket 1b Firewall edition  25 VPN
509 ASA5505-SEC-BUN-K9 4004,4 3185,8 2011,3 1311,5 708,62 640,05
510 Paket 2 IPS Edition: 
511 ASA5510-AIP10-K9 8935,7 7298,4 4949,4 3549,8 2344,1 2206,9
512 Paket 3 Content Security Edition
513 ASA5510-CSC20-K9 9866,6 8229,2 5880,2 4480,7 3274,9 3137,8
514 Paket 4 SSL / IPSec VPN Edition
515 ASA5510-SSL250-K9 33781 27232 17836 12238 7414,6 6866
516 ASA 5500 CSC-SSM-20 500-User License Only Renewal (1-year)
517 ASA-CSC20-500U-1Y 4158,7 3340 2165,5 1465,7 862,83 794,25
518 ASA 5500 CSC-SSM-20 500-User License Only Renewal (2-year)
519 ASA-CSC20-500U-2Y 4566,6 3748 2573,5 1873,7 1270,8 1202,2
520 ASA 5500 CSC SSM20 Plus Lic. (Spam/URL/Phish, 1Yr Subscript)
521 ASA-CSC20-PLUS= 4255,8 3437,1 2262,6 1562,9 959,99 891,42
522 ASA 5500 CSC-SSM-20 500-User w/ Plus Lic. Renewal (1-year)
523 ASA-CSC20-500UP-1Y 4377,2 3558,5 2384 1684,3 1081,4 1012,8
524 ASA 5500 CSC-SSM-20 500-User w/ Plus Lic. Renewal (2-year)
525 ASA-CSC20-500UP-2Y 8578,2 6940,8 4591,8 3192,3 1986,5 1849,4
526 Cisco ASA 5500 Content Security Uppgraderingslicens 1000 användare - uppgradering från 500 användare
527 ASA-CSC20-USR-1K= 8481 6843,7 4494,7 3095,1 1889,4 1752,2
528 4 Passiva Produkter
529 4.1 Enkelt Datauttag Kommentar
530 1 2 3 4 5 6
531
532 Installation av enkelt data uttag Koppar Kategori 6 UTP Klass E inklusive arbete och material
533 Pris 1-10 st. 38,902 38,902 38,902 38,902 38,902 38,902
534 Pris 11-30 st. 35,132 35,132 35,132 35,132 35,132 35,132
535 Pris 30- st. 31,362 31,362 31,362 31,362 31,362 31,362
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536
537 Installation av enkelt data uttag Koppar Kategori 6 Klass E inklusive arbete och material
538 Pris 1-10 st. 43,822 43,822 43,822 43,822 43,822 43,822
539 Pris 11-30 st. 40,052 40,052 40,052 40,052 40,052 40,052
540 Pris 30- st. 36,282 36,282 36,282 36,282 36,282 36,282
541
542 Installation av enkelt data uttag Koppar Kategori 7 Klass EA inklusive arbete och material
543 Pris 1-10 st. 46,872 46,872 46,872 46,872 46,872 46,872
544 Pris 11-30 st. 43,102 43,102 43,102 43,102 43,102 43,102
545 Pris 30- st. 39,332 39,332 39,332 39,332 39,332 39,332
546

547 4.2 Dubbelt Datauttag Kommentar
548 1 2 3 4 5 6
549
550 Installation av dubbelt data uttag Koppar Kategori 6 UTP Klass E inklusive arbete och material
551 Pris 1-10 st. 48,08 48,08 48,08 48,08 48,08 48,08
552 Pris 11-30 st. 44,31 44,31 44,31 44,31 44,31 44,31
553 Pris 30- st. 40,54 40,54 40,54 40,54 40,54 40,54
554
555 Installation av dubbelt data uttag Koppar Kategori 6 Klass E inklusive arbete och material
556 Pris 1-10 st. 56,663 56,663 56,663 56,663 56,663 56,663
557 Pris 11-30 st. 52,893 52,893 52,893 52,893 52,893 52,893
558 Pris 30- st. 49,123 49,123 49,123 49,123 49,123 49,123
559
560 Installation av dubbelt data uttag Koppar Kategori 7 Klass EA inklusive arbete och material
561 Pris 1-10 st. 62,763 62,763 62,763 62,763 62,763 62,763
562 Pris 11-30 st. 58,993 58,993 58,993 58,993 58,993 58,993
563 Pris 30- st. 55,223 55,223 55,223 55,223 55,223 55,223
564

565 4.3 Fiber <200m Kommentar
566 1 2 3 4 5 6
567 Installation av Singel mode fiber inklusive arbete och material. 
568 Pris 4-Fiber 231 231 231 231 231 231
569 Pris 8-Fiber 276 276 276 276 276 276
570 Pris 12-Fiber 316 316 316 316 316 316
571 Pris 24-Fiber 395 395 395 395 395 395
572
573 Installation av Multi Mode fiber inklusive arbete och material. 
574 Pris 8-Fiber 322 322 322 322 322 322
575 Pris 24-Fiber 493 493 493 493 493 493
576

577 4.4 Korskoppling i samma KK Kommentar
578 1 2 3 4 5 6
579 Korkoppling i KK inklusive 1 Patch kabel.
580 Per st. UTP 3,49 3,49 3,49 3,49 3,49 3,49
581 Per st. FTP 3,65 3,65 3,65 3,65 3,65 3,65
582

583 5 Operatörstjänster
584 5.1 Inledning

585 Under punkten 5 så redovisas våra Operatörstjänster

Pris/mån för olika serviceklasser 

Pris/mån för olika serviceklasser 

Pris/mån för olika serviceklasser 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 5.2 PRISER  FASTA OPERATÖRSTJÄNSTER
2 Priser för direktanslutningar för fasta operatörstjänster är 
3 baserade på att normala accessförhållanden råder. I de fall då nätutbyggnad är nödvändig för att etablera en kundförbindelse anges 
4 priset för detta separat. Telenor förbehåller sig rätten att åberopa nätbrist.
5
6 Priser inkluderar Kammarkollegiet:s krav på servicenivå.
7 Priser i SEK Exkl. moms.
8
9 Analog anslutning 

10 Engångsavgift avser nytt abonnemang. Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
11 Analog anslutning (Avser grundabonnemang) 680 109 0,0% 109
12
13 Servicenivåer Servicenivå kr/mån rabatt kr/mån

14

Motsvarar Guld C med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Full redundans för den tekniska leveransen krävs. Pris för detta offereras 
specifikt per installationsadress Servicenivå 1: 6 200 0% 6 200

15

Motsvarar Guld B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Full redundans för den tekniska leveransen krävs. Pris för detta offereras 
specifikt per installationsadress Servicenivå 2: 4 450 0% 4 450

16
Motsvarar Guld A med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 3: 4 050 0% 4 050

17
Motsvarar Silver B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 4: 3 600 0% 3 600

18
Motsvarar Brons B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 5: 1 700 0% 1 700

19
Motsvarar Brons B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 6: 1 600 0% 1 600

20
21 ISDN PRI-anslutning (Fast Telefoni Direkt)
22 Engångsavgifter kr rabatt kr
23 Direktanslutning ISDN PRI,  (12 månadersavtal) 2 200 0,0% 2 200
24 Direktanslutning ISDN PRI,  (24 månadersavtal) 2 200 50,0% 1 100
25 Direktanslutning ISDN PRI,  (36 månadersavtal) 2 200 100,0% 0
26 Månadsavgifter kr/mån rabattstege kr/mån/st
27 Avropande enhet har rabatt enligt tabellens rabattstege
28 ISDN-PRI Månadsavgift - 1 st (á 30 kanaler) 1 st ISDN-PRI 1 st 2 200
29 ISDN-PRI Månadsavgift - 2 st till samma installationsadress per ISDN-PRI 2 st 2 100
30 ISDN-PRI Månadsavgift - 3 st till samma installationsadress per ISDN-PRI 3 st 2 000
31 ISDN-PRI Månadsavgift - 4 st till samma installationsadress per ISDN-PRI 4 st 1 800
32 ISDN-PRI Månadsavgift - 5 st till samma installationsadress per ISDN-PRI 5 st 1 700
33 ISDN-PRI Månadsavgift - 6 st till samma installationsadress per ISDN-PRI 6 st 1 600
34 ISDN-PRI Månadsavgift - 7 st till samma installationsadress per ISDN-PRI 7 st 1 500
35 ISDN-PRI Månadsavgift - fler än 7 st till samma installationsadress per ISDN-PRI fler än 7 st 1 300
36
37 Servicenivåer Servicenivå kr/mån rabatt kr/mån

38

Motsvarar Guld C med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Full redundans för den tekniska leveransen krävs. Pris för detta offereras 
specifikt per installationsadress Servicenivå 1: 6 200 0% 6 200

39

Motsvarar Guld B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Full redundans för den tekniska leveransen krävs. Pris för detta offereras 
specifikt per installationsadress Servicenivå 2: 4 450 0% 4 450

40
Motsvarar Guld A med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 3: 4 050 0% 4 050

41
Motsvarar Silver B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 4: 3 600 0% 3 600

42
Motsvarar Brons B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 5: 1 700 0% 1 700

43
Motsvarar Brons B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 6: 1 600 100% 0

44
45 Publik IP-anslutning
46 Engångsavgifter kr rabatt kr
47 Direktanslutning med IP, 30 kanaler, (12 månadersavtal) 25 000 0,0% 25 000
48 Direktanslutning med IP, 30 kanaler, (24 månadersavtal) 12 000 50,0% 6 000
49 Direktanslutning med IP, 30 kanaler, (36 månadersavtal) 0 100,0% 0
50 Månadsavgifter kr/mån rabatt kr/mån
51 Direktanslutning med IP,   1 st (á 30 kanaler) 3 800 0,0% 3 800
52
53 Servicenivåer Servicenivå kr/mån rabatt kr/mån

54

Motsvarar Guld C med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Full redundans för den tekniska leveransen krävs. Pris för detta offereras 
specifikt per installationsadress Servicenivå 1: 6 200 0% 6 200

55

Motsvarar Guld B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Full redundans för den tekniska leveransen krävs. Pris för detta offereras 
specifikt per installationsadress Servicenivå 2: 4 450 0% 4 450

56
Motsvarar Guld A med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 3: 4 050 0% 4 050

57
Motsvarar Silver B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 4: 3 600 0% 3 600

58
Motsvarar Brons B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 5: 1 700 0% 1 700

59
Motsvarar Brons B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 6: 1 600 100% 0

60
61 Punkt till punkt förbindelse abonnentväxel
62 Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
63 MBS - 30 kanalers nätgrupperingsförbindelser 4 900 4 900 20,4% 3 900
64  



 65 Servicenivåer Servicenivå kr/mån rabatt kr/mån

66

Motsvarar Guld C med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Full redundans för den tekniska leveransen krävs. Pris för detta offereras 
specifikt per installationsadress Servicenivå 1: 6 200 0% 6 200

67

Motsvarar Guld B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Full redundans för den tekniska leveransen krävs. Pris för detta offereras 
specifikt per installationsadress Servicenivå 2: 4 450 0% 4 450

68
Motsvarar Guld A med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 3: 4 050 0% 4 050

69
Motsvarar Silver B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 4: 3 600 0% 3 600

70
Motsvarar Brons B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 5: 1 700 0% 1 700

71
Motsvarar Brons B med tillägg för Kammarkollegiet:s uppföljningskrav samt SLA 
parameterar. Krav enl standard SLA Servicenivå 6: 1 600 100% 0

72
73 Punkt till punkt förbindelse IP (till abonnentväxel)
74 Se Transmissionstjänster - Nordic Connect
75
76 Jourservice Engångsavgift Kr/tim rabattstege Kr/tim
77 Akut felavhjälpning utöver SLA (engångstjänst) 14 000 3 000 0,0% 3 000
78 Felsökning i kundens miljö 3 000 1 045 0,0% 1 045
79
80 Nummerserier
81 Engångsavgifter kr rabatt kr
82 Grundpaket 0200 Frisamtal nummer (ett c-klass 0200 -nr med ett svarsställe) 0 0,0% 0
83 Grundpaket 077 Nationellt nummer (ett c-klass 077-nr med ett svarsställe) 0 0,0% 0
84 Tillkommande svarsställe 0200-nr / 077-nr (per nummer) 1 000 50,0% 500
85 Guldnummer A-klass 0200-nr / 077 -nr 10 000 25,0% 7 500
86 Guldnummer B-klass 0200-nr / 077-nr 5 000 25,0% 3 750
87 Vidarekopplingslista 0200-nr / 077-nr (per svarsställe) 1 000 50,0% 500
88 Tidsstyrning av svarsställe 0200-nr / 077-nr (per svarsställe) 1 000 50,0% 500
89 Helgdagsstyrning (pris per modul) för 0200-nr / 077-nr 1 000 50,0% 500
90 Laststyrning (pris per modul) för 0200-nr / 077-nr 1 000 50,0% 500
91 Geografisk styrning  på landskapsnivå för 0200-nr / 077-nr 0 0,0% 0
92 Geografisk styrning på riktnummernivå för 0200-nr / 077-nr 5 000 50,0% 2 500
93 Geografisk styrning finindelning inom Stockholm för 0200-nr / 077-nr 3 500 50,0% 1 750
94 Geografisk styrning finindelning inom Göteborg för 0200-nr / 077-nr 3 500 50,0% 1 750
95 Geografisk styrning finindelning inom Malmö för 0200-nr / 077-nr 3 500 50,0% 1 750
96 Statistik via web 0200-nr / 077-nr (per nummer) 6 500 25,0% 4 875
97 Styrning via web 0200-nr / 077-nr (per nummer) 12 500 25,0% 9 375
98 Styrning via menyval 0200-nr / 077-nr per möjliga samtidiga samtal 0 0,0% 0
99 Styrning via röst 0200-nr / 077-nr per möjliga samtidiga samtal 19 800 0,0% 19 800

100 Styrning via röst 0200-nr / 077-nr (Kostad röstaktör per 100 fraser) 6 600 0,0% 6 600
101 Styrning via röst 0200-nr / 077-nr (Utvecklingskostnad per timme) 1 155 0,0% 1 155
102 Portering av nummerserie 1 210 100,0% 0
103 Månadsavgifter kr/mån rabatt kr/mån

104 Direktvalsnummer per 10-nr (geografiska och regionsfria 010- nummer)

Ingen månadsavgift 
vid porterad 
nummerserie 200 50,0% 100

105 Direktvalsnummer per 100-nr (geografiska och regionsfria 010- nummer)

Ingen månadsavgift 
vid porterad 
nummerserie 420 50,0% 210

106 Direktvalsnummer per 1000-nr (geografiska och regionsfria 010- nummer)

Ingen månadsavgift 
vid porterad 
nummerserie 3 200 86,0% 448

107 Direktvalsnummer per 10000-nr (geografiska och regionsfria 010- nummer)

Ingen månadsavgift 
vid porterad 
nummerserie 10 000 91,0% 900

108 Grundpaket 0200 Frisamtal nummer (ett c-klass 0200 -nr med ett svarsställe) 0 0,0% 0
109 Grundpaket 077 Nationellt nummer (ett c-klass 077-nr med ett svarsställe) 300 0,0% 300
110 Tillkommande svarsställe 0200-nr / 077-nr (per nummer) 100 0,0% 100
111 Guldnummer A-klass 0200-nr / 077 -nr 0 0,0%
112 Guldnummer B-klass 0200-nr / 077-nr 0 0,0%
113 Vidarekopplingslista 0200-nr / 077-nr (per svarsställe) 100 0,0% 100
114 Tidsstyrning av svarsställe 0200-nr / 077-nr (per svarsställe) 100 0,0% 100
115 Helgdagsstyrning (pris per modul) för 0200-nr / 077-nr 100 0,0% 100
116 Laststyrning (pris per modul) för 0200-nr / 077-nr 100 0,0% 100
117 Geografisk styrning  på landskapsnivå för 0200-nr / 077-nr 100 0,0% 100
118 Geografisk styrning på riktnummernivå för 0200-nr / 077-nr 100 0,0% 100
119 Geografisk styrning finindelning inom Stockholm för 0200-nr / 077-nr 100 0,0% 100
120 Geografisk styrning finindelning inom Göteborg för 0200-nr / 077-nr 100 0,0% 100
121 Geografisk styrning finindelning inom Malmö för 0200-nr / 077-nr 100 0,0% 100
122 Statistik via web 0200-nr / 077-nr (per nummer) 670 25,0% 503
123 Styrning via web 0200-nr / 077-nr (per nummer) 1 100 25,0% 825
124 Styrning via menyval 0200-nr / 077-nr per möjliga samtidiga samtal 1 320 0,0% 1 320
125 Styrning via röst 0200-nr / 077-nr per möjliga samtidiga samtal 1 980 0,0% 1 980
126
127 Basfunktioner
128 Startavgifter kr/samtal rabatt kr/samtal
129 Internationell Telefoni 0,20 0,0% 0,20
130 Nationell Telefoni (inom Sverige) 0,20 50,0% 0,10
131 Samtal till Mobiltelefon (ej Telenor) 0,20 50,0% 0,10
132 Samtal till Intern Mobil Telenor 0,20 50,0% 0,10
133 Samtal till 0200 Frisamtal 0,36 71,0% 0,10
134 Parkering av samtal - -
135 Direkt vidarekoppling trafikavgifter trafikavgifter
136 DTMF signalering - -
137 Vidarekoppling vid ej svar trafikavgifter trafikavgifter
138 Hänvisning till nytt nummer - -
139
140 Nationell Telefoni kr/min rabatt kr/min
141 Lokal  (vard. 08.00-18.00) 0,07 14% 0,06
142 Lokal  (övrig tid) 0,07 14% 0,06
143 Lokal Plus  (vard. 08.00-18.00) 0,07 14% 0,06
144 Lokal Plus  (övrig tid) 0,07 14% 0,06
145 Sverige  (vard. 08.00-18.00) 0,07 14% 0,06
146 Sverige  (övrig tid) 0,07 14% 0,06
147

0
0



148 Minutavgifter Samtal till Mobiltelefon - direkt anslutning kr/min rabatt kr/min
149 Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nät NMT  (vard. 08.00-18.00) 1,09 25,0% 0,82
150 Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nät NMT  (övrig tid) 1,09 25,0% 0,82
151 Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nät GSM   (vard. 08.00-18.00) 1,09 25,0% 0,82
152 Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nät GSM   (övrig tid) 1,09 25,0% 0,82
153 Samtal till Mobiltelefon Telenor Sveriges nät  (vard. 08.00-18.00) 1,09 29,0% 0,77
154 Samtal till Mobiltelefon Telenor Sveriges nät (övrig tid) 1,09 29,0% 0,77
155 Samtal till Mobiltelefon Tele2/ Comviqs nät  (vard. 08.00-18.00) 1,09 17,0% 0,90
156 Samtal till Mobiltelefon Tele2/ Comviqs nät  (övrig tid) 1,09 17,0% 0,90
157 Samtal till Mobiltelefon 3's nät  (vard. 08.00-18.00) 1,09 0,0% 1,09
158 Samtal till Mobiltelefon 3's nät  (övrig tid) 1,09 0,0% 1,09
159 Samtal till Mobiltelefon Spring Mobiles nät  (vard. 08.00-18.00) 1,09 0,0% 1,09
160 Samtal till Mobiltelefon Spring Mobiles nät  (övrig tid) 1,09 0,0% 1,09
161
162 Samtal till Intern Mobil Telenor kr/min rabatt kr/min
163 Samtal till företagets mobiltelefoner Telenor (vard. 08.00-18.00) 0,00 0,0% 0,00
164 Samtal till företagets mobiltelefoner Telenor (övrig tid) 0,00 0,0% 0,00
165 Samtal till övriga mobiltelefoner Telenor (vard. 08.00-18.00) 0,63 28,0% 0,45
166 Samtal till övriga mobiltelefoner Telenor (övrig tid) 0,63 28,0% 0,45
167
168 0200 Frisamtal kr/min rabatt kr/min
169 Lokal  (vard. 08.00-18.00) 0,160 55,0% 0,07
170 Lokal  (övrig tid) 0,160 55,0% 0,07
171 Sverige  (vard. 08.00-18.00) 0,160 55,0% 0,07
172 Sverige  (övrig tid) 0,160 55,0% 0,07
173 Mobiltelefon (vard. 08.00-18.00) 2,500 64,0% 0,90
174 Mobiltelefon (övrig tid) 1,800 50,0% 0,90
175
176 Nummerupplysning, Upplysningstjänster Startavgift kr/min rabatt kr/min

177

118 228  Telenor Nummerupplysning
Ingår: SMS, koppling, kartinformation (wap-länk), vägbesrkivning (wap-länk)
utökat branschregister samt "nära sökningar" 11,70 kr                      0,07 0,0% 0,07

178 *) 118 700 Nationell Nummerupplysning 0,20 kr                        0,07 0,0% 0,07
179 *) 118 100 Ahhaaa’s Nummerupplysning Sverige alla dagar 14,80 kr                      0,07 0,0% 0,07
180 *) 118 118 Eniro Nummerupplysning Sverige (8-18) 3,60 kr                        10,07 0,0% 10,07
181 *) 118 118 Eniro Nummerupplysning Sverige (övrig tid) 6,00 kr                        10,07 0,0% 10,07
182 *) 118 119 Eniro Nummerupplysning Utland (08-18) 12,20 kr                      16,07 0,0% 16,07
183 *) 118 119 Eniro Nummerupplysning Utland (övrig tid) 14,60 kr                      16,07 0,0% 16,07
184 *) Eniro Namnupplysning 118 888, Autosvar 9,80 kr                        0,00 0,00
185
186 *Telenor reserverar sig för eventuella framtida prisförändringar för respektive 
187 upplysningstjänst förrutom för 118228 (Telenors egen tjänst)
188
189 Texttelefon Startavgift kr/min rabatt kr/min
190 90160 Texttelefoni (från texttelefon) Dygnet runt 0,20 0,07 0,0% 0,07
191 90165 Texttelefoni (från taltelefon) Dygnet runt 0,20 0,07 0,0% 0,07
192
193 Väckning Startavgift kr/min rabatt kr/min
194 90 180 Eniro Personlig Väckning (Dygnet runt) 40,20 0,07 0,0% 0,07
195
196 Fröken Ur Startavgift kr/min rabatt kr/min
197 90510 Fröken Ur  (Dygnet runt) 0,68 0,07 0,0% 0,07
198
199 Personsökningstjänster via Generic Mobile
200 Minicall Privat-sökning Startavgift kr/min rabatt kr/min
201 0740-1XXXXX till 0740-8XXXXX      (Dygnet runt) 10,20 0,07 0,0% 0,07
202
203 Minicall Numerik-sökning och Minicall Ton-sökning Startavgift kr/min rabatt kr/min
204 0749-0XXXXX      (Dygnet runt) 0,70 0,07 0,0% 0,07
205 0746-XXXXXX      (Dygnet runt) 1,80 0,07 0,0% 0,07
206 0749-1XXXXX till 0749-2XXXXX      (Dygnet runt) 1,80 0,07 0,0% 0,07
207 0749-6XXXXX      (Dygnet runt) 1,80 0,07 0,0% 0,07
208 0749-8XXXXX      (Dygnet runt) 1,80 0,07 0,0% 0,07
209 0749-9XXXXX      (Dygnet runt) 3,40 0,07 0,0% 0,07
210
211 Meddelandetjänster och annan personsökning Startavgift kr/min rabatt kr/min
212 0740-91XXXX      (Dygnet runt) 10,20 0,07 0,0% 0,07
213 0740-93XXXX      (Dygnet runt) 10,20 0,07 0,0% 0,07
214 0740-90XXXX      (Dygnet runt) 2,20 0,07 0,0% 0,07
215 0740-92XXXX      (Dygnet runt) 20,20 0,07 0,0% 0,07
216 0740-94XXXX      (Dygnet runt) 1,20 0,07 0,0% 0,07
217 0740-95XXXX      (Dygnet runt) 3,40 0,07 0,0% 0,07
218 0740-96XXXX      (Dygnet runt) 5,00 0,07 0,0% 0,07
219 0740-00XXXX      (Dygnet runt) 3,40 2,47 0,0% 2,47
220 0740-01XXXX till 0740-04XXXX      (Dygnet runt) 1,80 2,47 0,0% 2,47
221 0740-05XXXX till 0740-09XXXX      (Dygnet runt) 1,00 2,47 0,0% 2,47
222 0740-97XXXX      (Dygnet runt) 0,20 0,12 0,0% 0,12
223 0740-98XXXX      (Dygnet runt) 0,20 4,87 0,0% 4,87
224 0740-99XXXX      (Dygnet runt) 0,20 9,27 0,0% 9,27
225
226 Personliga nummertjänster Startavgift kr/min rabatt kr/min
227 075 Personliga nummerjänster      (Dygnet runt) 0,20 0,07 0,0% 0,07
228
229 077 Nationellt nummer Startavgift kr/min rabatt kr/min
230 077 Nationellt nummer      (Dygnet runt) 0,42 0,184 0,0% 0,18
231
232 Samhällstjänster Startavgift kr/min rabatt kr/min
233 112 SOS Alarm      (Dygnet runt) 0,00 0,00 0,0% 0,00
234 1177 Vårdråd per telefon      (Dygnet runt) 0,42 0,184 0,0% 0,18
235 11414 Polismyndigheten      (Dygnet runt) 0,42 0,184 0,0% 0,18
236  



237 Betalsamtalsnummer Telia 900 Startavgift kr/min rabatt kr/min
238 0900-10XXXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr *
239 0900-20XXXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr *
240 0939-10XXXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr *
241 0939-119XXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr *
242 0939-20XXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr *
243 0944-10XXXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr*
244 0944-20XXXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr*
245 * Avgiften bestäms av Informationslämnaren inom angivet intervall.
246
247 Gruppnummer, fasta avgifter Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
248 Uppsättning per grupp/mummer 1 495 kr
249 Gruppnummer 95,00 0,0% 95,00
250 Upplagd anknytning (per anknytning) 50,00 0,0% 50,00
251 Utbildning av administratör 2 000 kr
252
253 Gruppnummer, trafikavgifter Startavgift kr/min rabatt kr/min
254 Utkoppling till mobilnät 0,32 1,95 0,0% 1,95
255 Utkoppling till fastnät 0,32 0,95 0,0% 0,95
256
257 Prissättningsmodell för fast pris
258 Se beskrivade prismodell bilaga 2 punkt 5.2.1.1
259
260 Tilläggsfunktioner
261
262 Mötestjänster kr/min alt. anm. rabatt kr/min alt. anm.
263 Telefonmöte Minutabonnemang
264 Telefonmöten med kod, inringt (1)  (anm. per deltagare) 1,00 10,0% 0,90
265 Telefonmöten, uppringt (2)  (anm. per deltagare) 1,00 10,0% 0,90
266 Inspelning 1,00 10,0% 0,90
267 SMS  (anm. per mottagare och SMS) 1,10 10,0% 0,99
268
269 "Event" Operatörsstyrda telefonmöten
270 Telefonmöten med operatör, inringt  (anm. per deltagare) 3,00 16,6% 2,50
271 Frågor och svar, operatörsstyrt  (anm. per konferens) 600 16,6% 500
272
273 Webbmöte
274 Microsoft Live Meting, WebEx, minutabonnemang  (3) (anm. per deltagare) 1,65 15,0% 1,40
275

276

(1) Max 40 deltagare i varje aktivt möte. För fler deltagare används tjänsten Event 
”operatörsstyrda telefonmöte, Event”. Vid nyttjande av free phone nummer och lokala 
telefonnummer utanför Sverige tillkommer trafikavgift enligt aktuell taxa på 
www.confy.se 
(2) Trafikavgift för samtal till mobiler och utland tillkommer enligt aktuell taxa på 
www.confy.se  
(3) Webbmöte kan även upphandlas i form av namngivna årslicenser. Offereras på 
begäran.
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278 Portering enstaka nummer Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
279 500 0 0,0% 0
280
281 Spärr av betalsamtal Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
282 Skydd av nr presentation och spärr bestalsamtal ingår 0 0 0,0% 0
283
284 Spärr av samtal till utvalda destinationer Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
285 0 0 0,0% 0
286
287 Riksaccess Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
288 Installation första nrserie 3 000 0 0,0% 0
289 Tillkommande nrserie vid samma tillfälle 500 0 0,0% 0
290 Tillkommande avgift per upp till 100 nr 0 500 0,0% 500
291
292 DebViewer Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
293 Tjänstepris per faktura 4 000 0 0,0% 0
294 Tillkommande avgift per upp till 100 nr 0 250 0,0% 250
295 Initial gruppering av anknytningar 2 000 0 0,0% 0
296 Utbildningspaket per utbildningstillfälle 12 500 0,0% 0
297
298 VNS (sluten avnändagrupp) Engångsavgift kr/min rabatt kr/min

299
Samtal inom Nationellt VPN mellan direktanslutna nummer i Sverige 
(sluten användagrupp) 12 500 0 100,0% 0

300
301 Inkommande statistik (3-veckors mätning) Engångsavgift kr/mån rabatt /mån kr/mån
302 Tjänstepris per kontor 2 500 0 0,0% 0
303 Tillkommande avgift per upp till 100 nr 500 0 0,0% 0
304 Tillkommande avgift per extra vecka vid förlängd trafikmätning (max 3 extra veckor) 500 0 0,0% 0
305
306 Utökad A-nummerpresentation Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
307 0 500 0,0% 500
308
309 Vidarekoppling med webaccess (per 100-nummer) Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
310 Tjänstepris per kontor 0 500 0,0% 500
311 Tillkommande avgift per upp till 100 nr 0 100 0,0% 100
312 Utbildning offereras med fast pris separat vid behov.
313
314 Elektronisk samtalsspecifikation Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
315 Specifikation på huvudnummer 0 200 0,0% 200
316 Specifikation på anknytningsnivå 1 000 200 0,0% 200
317
318 Elektronisk samtalsrapport Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
319 300 0 0,0% 0
320 Trafikmätning Engångsavgift kr/mån rabatt /mån kr/mån
321 Kapacitetsmätning av direktanslutning  (per mätning) 10 000 0 0,0% 0
322  



323 Tvåstationsanslutning Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
324 10 000 500 0,0% 500
325
326 Overflow Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
327 1 000 200 0,0% 200
328
329 Vidarekoppling fördefinierat nummer Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
330 1 000 200 0,0% 200
331
332 Lastdelning Avancerad Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
333 10 000 500 0,0% 500
334
335 Samtalsspårning Engångsavgift p påbörj 0,5tim rabatt p påbörj 0,5tim
336 600 600 0,0% 600
337
338 Spegling av övervakning Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
339 Angett pris är riktpris. Kundunikt pris ges efter undersökning av förutsättningar 60 000 2 000 0,0% 2 000
340
341 Modempool Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
342 Uppringd anslutning för åtkomst till Internet (avgifter per användare) 500 200 10,0% 180
343 Anm. Trafikavgifter tillkommer.
344
345 Kvalitetsansvarig
346 Nivåer Engångsavgift kr/mån rabatt kr/mån
347 Kvalitetsansvarig som ingår 0 0 0,0%
348 Kvalitetsansvarig Kundunik Service 0 6 500 15,0% 5 525
349 Kvalitetsansvarig Service Management (30 % beläggning) 0 35 000 0,0% 35 000
350
351 Konsulttjänster
352 Fast pris kr/tim rabatt kr/tim
353 Konsulttjänster vid integration, implementation, anpassning och design
354
355 Solution Design
356 Förstudie pris på begäran 1 045 0,0% 1 045
357 Utredning pris på begäran 1 045 0,0% 1 045
358 Utbildning fasta teletjänster, kundanpassad pris på begäran 800 0,0% 800
359 Rådgivning pris på begäran 800 0,0% 800
360 Teknisk Konsult pris på begäran 800 0,0% 800
361
362
363 Service Mana

0

gement (utöver ordinare ingående tjänster)
364 Rapport pris på begäran 745 0,0% 745
365 Utredning pris på begäran 1 045 0,0% 1 045
366 Utbildning pris på begäran 800 0,0% 800
367 Rådgivning pris på begäran 1 045 0,0% 1 045
368 1 045 0,0% 1 045
369 Delivery Project Manager
370 Projektledning pris på begäran 1 000 0,0% 1 000
371
372 Advanced Specialist
373 Avancerad analys och utredning pris på begäran 1 300 0,0% 1 300
374
375 Administration (utöver ordinare ingående tjänster)
376 Sammanställning befintlig lösning pris på begäran 600 0,0% 600
377 Sammanställning av tjänster och priser pris på begäran 600 0,0% 600
378
379 Teknisk konsultation vid leverans
380 Konfiguration av kundägd router pris på begäran 895 0,0% 895
381 Konsultation till partner pris på begäran 895 0,0% 895
382
383 Minutavgifter kr/minut rabatt kr/minut
384 Internationell Telefoni
385 Afghanistan 8,00 76% 1,89
386 Albanien 2,37 2% 2,33
387 Algeriet 2,97 54% 1,36
388 Amerikanska Jungfruöarna 8,00 94% 0,44
389 Amerikanska Samoa 8,00 89% 0,85
390 Andorra 2,60 7% 2,41
391 Angola 8,00 76% 1,88
392 Anguilla 8,00 77% 1,82
393 Antigua & Barbuda 8,00 85% 1,21
394 Argentina 2,40 53% 1,13
395 Armenien 3,96 60% 1,57
396 Aruba 8,00 78% 1,80
397 Ascension 8,00 45% 4,42
398 Australien fast 0,47 49% 0,24
399 Australien mobil 2,97 52% 1,42
400 Azerbajdzjan 4,80 68% 1,56
401 Bahamas 4,87 90% 0,48
402 Bahrain 4,87 80% 0,98
403 Bangladesh 8,00 88% 0,99
404 Barbados 8,00 77% 1,86
405 Belgien fast 0,37 58% 0,16
406 Belgien mobil 2,57 23% 1,97
407 Belize 8,00 75% 2,03
408 Benin 8,00 78% 1,79
409 Bermuda 4,77 83% 0,81
410 Bhutan 7,20 79% 1,53
411 Bolivia 8,00 86% 1,09  



412 Bosnien-Hercegovina 2,57 2% 2,52
413 Botswana 8,00 76% 1,91
414 Brasilien fast 2,37 63% 0,88
415 Brasilien mobil 3,37 41% 1,97
416 Brittiska Jungfruöarna 8,00 74% 2,11
417 Brunei 8,00 89% 0,88
418 Bulgarien 3,14 7% 2,92
419 Burkina Faso 8,00 80% 1,63
420 Burma (Myanmar) 8,00 63% 2,99
421 Burundi 8,00 81% 1,50
422 Caymanöarna 8,00 80% 1,57
423 Centralafrikanska republiken 8,00 48% 4,13
424 Chile 1,67 0% 4,29
425 Colombia 4,07 74% 1,05
426 Cooköarna 8,00 21% 6,31
427 Costa Rica 6,40 87% 0,84
428 Cypern (norra) 2,64 70% 0,80
429 Cypern (södra) 2,07 61% 0,80
430 Danmark fast 0,37 62% 0,14
431 Danmark mobil 1,67 0% 1,89
432 Demokratiska republiken Kongo 8,00 68% 2,59
433 Diego Garcia 11,76 7% 10,92
434 Djibouti 8,00 56% 3,54
435 Dominica 8,00 76% 1,91
436 Dominikanska republiken 8,00 84% 1,28
437 Ecuador 8,00 75% 1,97
438 Egypten 6,07 74% 1,56
439 Ekvatorialguinea 8,00 70% 2,43
440 El Salvador 6,40 71% 1,86
441 Elfenbenskusten 8,00 75% 2,03
442 EMSAT 30,52 0% 30,52
443 Eritrea 8,00 68% 2,59
444 Estland fast 0,37 39% 0,22
445 Estland mobil 2,57 24% 1,95
446 Etiopien 8,00 73% 2,13
447 Falklandsöarna 8,00 45% 4,40
448 Fiji 8,00 68% 2,59
449 Filippinerna 6,40 79% 1,36
450 Finland fast 0,64 0% 0,64
451 Finland mobil 1,67 13% 1,46
452 Frankrike fast 0,37 57% 0,16
453 Frankrike mobil 2,27 15% 1,94
454 Franska Guyana 8,00 64% 2,85
455 Franska Polynesien 8,00 73% 2,18
456 Färöarna 2,68 7% 2,49
457 Förenade Arabemiraten 4,77 69% 1,47
458 Gabon 8,00 77% 1,83
459 Gambia 8,00 72% 2,23
460 Georgien 3,96 68% 1,28
461 Ghana 8,00 82% 1,43
462 Gibraltar 3,07 7% 2,85
463 Grekland fast 1,07 77% 0,25
464 Grekland mobil 3,07 41% 1,80
465 Grenada 8,00 75% 2,03
466 Grönland 6,19 7% 5,75
467 Guadeloupe 8,00 64% 2,85
468 Guam 8,00 97% 0,28
469 Guatemala 8,00 84% 1,29
470 Guinea 8,00 71% 2,29
471 Guinea Bissau 8,00 39% 4,85
472 Guyana 8,00 68% 2,53
473 Haiti 8,00 73% 2,20
474 Honduras 8,00 78% 1,74
475 Hong Kong fast 1,77 86% 0,25
476 Hong Kong mobil 3,07 92% 0,25
477 Indien 4,07 73% 1,09
478 Indonesien 4,07 69% 1,27
479 INMARSAT A 38,48 7% 35,96
480 INMARSAT AERO 34,42 8% 31,79
481 INMARSAT B 28,08 46% 15,27
482 INMARSAT M 38,48 68% 12,13
483 INMARSAT MINI-M/MOBIQ 20,88 47% 11,13
484 Irak 7,84 82% 1,43
485 Iran 3,07 46% 1,66
486 IRIDIUM 8816 27,48 4% 26,40
487 IRIDIUM 8817 49,46 7% 45,93
488 Irland fast 0,47 68% 0,15
489 Irland mobil 2,97 15% 2,54
490 Island fast 0,37 46% 0,20
491 Island mobil 7,61 7% 7,07
492 Israel 2,61 7% 2,43
493 Italien fast 0,47 53% 0,22
494 Italien mobil 2,89 7% 2,69
495 Jamaica 8,00 75% 1,98
496 Japan fast 0,47 15% 0,40
497 Japan mobil 2,97 53% 1,39
498 Jemen 8,00 82% 1,40
499 Jemen (Sydjemen) 8,00 82% 1,40
500 Jordanien 8,00 87% 1,08  



501 Kambodja 8,00 83% 1,33
502 Kamerun 8,00 71% 2,28
503 Kanada 0,37 51% 0,18
504 Kanarieöarna 2,59 7% 2,41
505 Kap Verde-öarna 8,00 68% 2,57
506 Kazachstan 4,87 72% 1,35
507 Kenya 8,00 83% 1,36
508 Kina fast 1,77 77% 0,40
509 Kina mobil 3,77 73% 1,00
510 Kirgisistan 4,07 67% 1,35
511 Kiribati 8,00 35% 5,21
512 Komorerna 19,56 7% 18,16
513 Kongo 8,00 68% 2,59
514 Kroatien fast 1,67 74% 0,44
515 Kroatien mobil 3,67 46% 1,99
516 Kuba 11,18 7% 10,38
517 Kuwait 6,00 83% 1,05
518 Laos 8,00 90% 0,80
519 Lesotho 8,00 70% 2,43
520 Lettland fast 1,17 59% 0,48
521 Lettland mobil 3,37 45% 1,84
522 Libanon 8,00 77% 1,82
523 Liberia 8,00 72% 2,26
524 Libyen 3,96 42% 2,28
525 Liechtenstein 5,25 7% 4,88
526 Litauen fast 0,97 27% 0,71
527 Litauen mobil 2,47 42% 1,44
528 Luxemburg fast 0,37 37% 0,23
529 Luxemburg mobil 2,37 15% 2,01
530 Macau 8,00 91% 0,76
531 Madagaskar 8,00 64% 2,89
532 Makedonien 2,80 3% 2,72
533 Malawi 8,00 84% 1,31
534 Malaysia 4,07 86% 0,59
535 Maldiverna 8,00 74% 2,05
536 Mali 8,00 74% 2,10
537 Malta 2,80 11% 2,49
538 Marianerna 8,00 83% 1,36
539 Marocko 3,96 41% 2,32
540 Marshallöarna 8,00 69% 2,47
541 Martinique 8,00 63% 3,00
542 Mauretanien 8,00 75% 2,00
543 Mauritius 8,00 81% 1,49
544 Mexico 3,96 50% 1,99
545 Mikronesiska Federationen 8,00 74% 2,10
546 Mocambique 8,00 72% 2,21
547 Moldavien 3,96 48% 2,04
548 Monaco fast 1,17 74% 0,30
549 Monaco mobil 3,37 41% 2,00
550 Mongoliet 8,00 78% 1,77
551 Montserrat 8,00 81% 1,50
552 Namibia 8,00 75% 1,99
553 Nauru 9,51 7% 8,84
554 Nederländerna fast 0,37 57% 0,16
555 Nederländerna mobil 2,57 23% 1,98
556 Nederländska Antillerna 8,00 83% 1,32
557 Nepal 8,00 78% 1,75
558 Nicaragua 6,40 67% 2,11
559 Niger 8,00 80% 1,63
560 Nigeria 6,40 78% 1,40
561 Niue 13,27 7% 12,33
562 Nordkorea 8,00 37% 5,06
563 Norfolk 13,25 7% 12,33
564 Norge fast 0,37 44% 0,21
565 Norge mobil 1,67 10% 1,50
566 Nya Kaledonien 8,00 67% 2,64
567 Nya Zeeland fast 1,17 74% 0,30
568 Nya Zeeland mobil 3,37 27% 2,46
569 Oman 7,20 79% 1,53
570 Pakistan 8,00 88% 0,97
571 Palau (Belau) 8,00 57% 3,45
572 Palestina 2,47 2% 2,43
573 Panama 8,00 85% 1,22
574 Papua Nya Guinea 8,00 3% 7,78
575 Paraguay 8,00 85% 1,20
576 Peru 6,40 52% 3,09
577 Polen fast 0,37 24% 0,28
578 Polen mobil 2,97 19% 2,40
579 Portugal fast 0,67 73% 0,18
580 Portugal mobil 2,97 50% 1,50
581 Puerto Rico 4,77 95% 0,24
582 Qatar 4,87 62% 1,86
583 Réunion 8,00 63% 3,00
584 Rumänien 2,97 30% 2,08
585 Rwanda 8,00 85% 1,22
586 Ryssland Fast 1,27 23% 0,98
587 Ryssland Mobil 1,67 42% 0,98
588 Saint Helena 13,61 7% 12,63  



589 Saint Kitts-Nevis 8,00 72% 2,23
590 Saint Lucia 8,00 75% 2,03
591 Saint Pierre & Miquelon 8,00 60% 3,20
592 Saint Vincent 8,00 76% 1,91
593 Salomonöarna 8,00 8% 7,40
594 San Marino 4,11 7% 3,81
595 Sao Tome & Principe 13,96 7% 12,96
596 Saudi-Arabien 6,40 75% 1,58
597 Schweiz fast 0,37 46% 0,20
598 Schweiz mobil 3,21 7% 2,98
599 Senegal 8,00 74% 2,04
600 Seychellerna 8,00 81% 1,48
601 Sierra Leone 8,00 68% 2,57
602 Singapore fast 2,07 90% 0,20
603 Singapore mobil 3,07 93% 0,20
604 Slovakien 1,67 7% 1,56
605 Slovenien 3,07 7% 2,85
606 Somalia 8,00 39% 4,89
607 Spanien fast 0,47 66% 0,16
608 Spanien mobil 2,57 6% 2,41
609 Sri Lanka 6,40 80% 1,30
610 Storbritannien/Nordirland fast 0,37 62% 0,14
611 Storbritannien/Nordirland mobil 2,81 7% 2,61
612 Sudan 8,00 86% 1,10
613 Surinam 8,00 76% 1,96
614 Swaziland 8,00 75% 1,97
615 Sydafrika fast 2,37 68% 0,76
616 Sydafrika mobil 3,87 50% 1,93
617 Sydkorea 4,07 80% 0,82
618 Syrien 8,00 70% 2,43
619 Tadzjikistan 5,36 77% 1,22
620 Taiwan fast 2,27 90% 0,23
621 Taiwan mobil 3,27 75% 0,82
622 Tanzania 8,00 81% 1,48
623 Tchad 8,00 74% 2,05
624 Thailand fast 2,37 75% 0,60
625 Thailand mobil 3,87 85% 0,60
626 THURAYA 19,48 56% 8,49
627 Tjeckien fast 0,47 28% 0,34
628 Tjeckien mobil 2,97 38% 1,84
629 Togo 8,00 68% 2,55
630 Tokelau 8,00 16% 6,73
631 Tonga 8,00 80% 1,62
632 Trinidad & Tobago 8,00 83% 1,40
633 Tunisien 3,96 19% 3,22
634 Turkiet fast 2,64 62% 1,00
635 Turkiet mobil 4,64 66% 1,58
636 Turkmenistan 3,96 73% 1,05
637 Turks & Caicoöarna 8,00 71% 2,28
638 Tuvalu 8,00 35% 5,17
639 Tyskland fast 0,37 64% 0,13
640 Tyskland mobil 2,27 11% 2,01
641 Uganda 8,00 82% 1,45
642 Ukraina 2,97 57% 1,28
643 Ungern fast 1,67 88% 0,20
644 Ungern mobil 3,17 55% 1,42
645 Uruguay 8,00 78% 1,76
646 USA 0,37 46% 0,20
647 Uzbekistan 3,96 81% 0,76
648 Wallis & Futuna 37,72 7% 35,03
649 Vanuatu 8,00 34% 5,26
650 Venezuela 4,77 53% 2,23
651 Vietnam 8,00 88% 0,99
652 Vitryssland (Belorussia) 3,96 45% 2,17
653 Västra Samoa 8,00 38% 4,94
654 Västsahara 3,96 42% 2,31
655 Zambia 8,00 80% 1,57
656 Zimbabwe 8,00 61% 3,15
657 Österrike fast 0,47 68% 0,15
658 Österrike mobil 2,86 7% 2,66
659 Östtimor 9,71 7% 9,02
660
661 Priser gällande för Fast Telefoni Indirekt
662 Startavgifter kr/samtal rabatt kr/samtal
663 Internationell Telefoni 0,25 80,0% 0,05
664 Nationell Telefoni (inom Sverige) 0,25 64,0% 0,09
665 Samtal till Mobiltelefon, (ej Telenor) 0,25 80,0% 0,05
666 Samtal till Intern Mobil Telenor 0,25 80,0% 0,05
667 Samtal till 0200 Frisamtal 0,36 85,0% 0,05
668
669 Nationell Telefoni kr/min rabatt kr/min
670 Lokal  (vard. 08.00-18.00) 0,11 0% 0,11
671 Lokal  (övrig tid) 0,11 0% 0,11
672 Lokal Plus  (vard. 08.00-18.00) 0,11 0% 0,11
673 Lokal Plus  (övrig tid) 0,11 0% 0,11
674 Sverige  (vard. 08.00-18.00) 0,11 0% 0,11
675 Sverige  (övrig tid) 0,11 0% 0,11  



676 Minutavgifter Samtal till Mobiltelefon kr/min rabatt kr/min
677 Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nät NMT  (vard. 08.00-18.00) 1,19 0% 1,19
678 Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nät NMT  (övrig tid) 1,19 0% 1,19
679 Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nät GSM   (vard. 08.00-18.00) 1,19 0% 1,19
680 Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nät GSM   (övrig tid) 1,19 0% 1,19
681 Samtal till Mobiltelefon Telenor Sveriges nät  (vard. 08.00-18.00) 1,19 0% 1,19
682 Samtal till Mobiltelefon Telenor Sveriges nät (övrig tid) 1,19 0% 1,19
683 Samtal till Mobiltelefon Tele2/ Comviqs nät  (vard. 08.00-18.00) 1,19 0% 1,19
684 Samtal till Mobiltelefon Tele2/ Comviqs nät  (övrig tid) 1,19 0% 1,19
685 Samtal till Mobiltelefon 3's nät  (vard. 08.00-18.00) 1,19 0% 1,19
686 Samtal till Mobiltelefon 3's nät  (övrig tid) 1,19 0% 1,19
687 Samtal till Mobiltelefon Spring Mobiles nät  (vard. 08.00-18.00) 1,19 0% 1,19
688 Samtal till Mobiltelefon Spring Mobiles nät  (övrig tid) 1,19 0% 1,19
689
690
691 Samtal till Intern Mobil Telenor kr/min rabatt kr/min
692 Samtal till företagets mobiltelefoner Telenor (vard. 08.00-18.00) 0,10 0% 0,10
693 Samtal till företagets mobiltelefoner Telenor (övrig tid) 0,10 0% 0,10
694 Samtal till övriga mobiltelefoner Telenor (vard. 08.00-18.00) 0,73 0% 0,73
695 Samtal till övriga mobiltelefoner Telenor (övrig tid) 0,73 0% 0,73
696
697 0200 Frisamtal kr/min rabatt kr/min
698 Lokal  (vard. 08.00-18.00) 0,2 0% 0,2
699 Lokal  (övrig tid) 0,2 0% 0,2
700 Sverige  (vard. 08.00-18.00) 0,2 0% 0,2
701 Sverige  (övrig tid) 0,2 0% 0,2
702 Mobiltelefon (vard. 08.00-18.00) 2,6 0% 2,6
703 Mobiltelefon (övrig tid) 1,8 0% 1,8
704
705 Texttelefon Startavgift kr/min rabatt kr/min
706 90160 Texttelefoni (från texttelefon) Dygnet runt 0,25 0,11 0,0% 0,11
707 90165 Texttelefoni (från taltelefon) Dygnet runt 0,25 0,11 0,0% 0,11
708
709 Väckning Startavgift kr/min rabatt kr/min
710 90 180 Eniro Personlig Väckning (Dygnet runt) 40,25 0,11 0,0% 0,11
711
712 Fröken Ur Startavgift kr/min rabatt kr/min
713 90510 Fröken Ur  (Dygnet runt) 0,73 0,11 0,0% 0,11
714
715 Personsökningstjänster via Generic Mobile
716 Minicall Privat-sökning Startavgift kr/min rabatt kr/min
717 0740-1XXXXX till 0740-8XXXXX      (Dygnet runt) 10,25 0,11 0,0% 0,11
718
719 Minicall Numerik-sökning och Minicall Ton-sökning Startavgift kr/min rabatt kr/min
720 0749-0XXXXX      (Dygnet runt) 0,75 0,11 0,0% 0,11
721 0746-XXXXXX      (Dygnet runt) 1,85 0,11 0,0% 0,11
722 0749-1XXXXX till 0749-2XXXXX      (Dygnet runt) 1,85 0,11 0,0% 0,11
723 0749-6XXXXX      (Dygnet runt) 1,85 0,11 0,0% 0,11
724 0749-8XXXXX      (Dygnet runt) 1,85 0,11 0,0% 0,11
725 0749-9XXXXX      (Dygnet runt) 3,45 0,11 0,0% 0,11
726
727 Meddelandetjänster och annan personsökning Startavgift kr/min rabatt kr/min
728 0740-91XXXX      (Dygnet runt) 10,25 0,11 0,0% 0,11
729 0740-93XXXX      (Dygnet runt) 10,25 0,11 0,0% 0,11
730 0740-90XXXX      (Dygnet runt) 2,25 0,11 0,0% 0,11
731 0740-92XXXX      (Dygnet runt) 20,25 0,11 0,0% 0,11
732 0740-94XXXX      (Dygnet runt) 1,25 0,11 0,0% 0,11
733 0740-95XXXX      (Dygnet runt) 3,45 0,11 0,0% 0,11
734 0740-96XXXX      (Dygnet runt) 5,05 0,11 0,0% 0,11
735 0740-00XXXX      (Dygnet runt) 3,45 2,51 0,0% 2,51
736 0740-01XXXX till 0740-04XXXX      (Dygnet runt) 1,85 2,51 0,0% 2,51
737 0740-05XXXX till 0740-09XXXX      (Dygnet runt) 1,05 2,51 0,0% 2,51
738 0740-97XXXX      (Dygnet runt) 0,25 0,16 0,0% 0,16
739 0740-98XXXX      (Dygnet runt) 0,25 4,91 0,0% 4,91
740 0740-99XXXX      (Dygnet runt) 0,25 9,31 0,0% 9,31
741
742 Personliga nummertjänster Startavgift kr/min rabatt kr/min
743 075 Personliga nummerjänster      (Dygnet runt) 0,25 0,11 0,0% 0,11
744
745 077 Nationellt nummer Startavgift kr/min rabatt kr/min
746 077 Nationellt nummer      (Dygnet runt) 0,42 0,184 0,0% 0,18
747
748 Samhällstjänster Startavgift kr/min rabatt kr/min
749 112 SOS Alarm      (Dygnet runt) 0,00 0,00 0,0% 0,00
750 1177 Vårdråd per telefon      (Dygnet runt) 0,42 0,184 0,0% 0,18
751 11414 Polismyndigheten      (Dygnet runt) 0,42 0,184 0,0% 0,18
752
753 Minutavgifter kr/minut rabatt kr/minut
754 Internationell Telefoni
755 Afghanistan 8,00 0% 8,00
756 Albanien 2,37 0% 2,37
757 Algeriet 2,97 0% 2,97
758 Amerikanska Jungfruöarna 8,00 0% 8,00
759 Amerikanska Samoa 8,00 0% 8,00
760 Andorra 2,60 0% 2,60
761 Angola 8,00 0% 8,00
762 Anguilla 8,00 0% 8,00
763 Antigua & Barbuda 8,00 0% 8,00
764 Argentina 2,40 0% 2,40  



765 Armenien 3,96 0% 3,96
766 Aruba 8,00 0% 8,00
767 Ascension 8,00 0% 8,00
768 Australien fast 0,47 0% 0,47
769 Australien mobil 2,97 0% 2,97
770 Azerbajdzjan 4,80 0% 4,80
771 Bahamas 4,87 0% 4,87
772 Bahrain 4,87 0% 4,87
773 Bangladesh 8,00 0% 8,00
774 Barbados 8,00 0% 8,00
775 Belgien fast 0,37 0% 0,37
776 Belgien mobil 2,57 0% 2,57
777 Belize 8,00 0% 8,00
778 Benin 8,00 0% 8,00
779 Bermuda 4,77 0% 4,77
780 Bhutan 7,20 0% 7,20
781 Bolivia 8,00 0% 8,00
782 Bosnien-Hercegovina 2,57 0% 2,57
783 Botswana 8,00 0% 8,00
784 Brasilien fast 2,37 0% 2,37
785 Brasilien mobil 3,37 0% 3,37
786 Brittiska Jungfruöarna 8,00 0% 8,00
787 Brunei 8,00 0% 8,00
788 Bulgarien 3,14 0% 3,14
789 Burkina Faso 8,00 0% 8,00
790 Burma (Myanmar) 8,00 0% 8,00
791 Burundi 8,00 0% 8,00
792 Caymanöarna 8,00 0% 8,00
793 Centralafrikanska republiken 8,00 0% 8,00
794 Chile 1,67 0% 1,67
795 Colombia 4,07 0% 4,07
796 Cooköarna 8,00 0% 8,00
797 Costa Rica 6,40 0% 6,40
798 Cypern (norra) 2,64 0% 2,64
799 Cypern (södra) 2,07 0% 2,07
800 Danmark fast 0,37 0% 0,37
801 Danmark mobil 1,67 0% 1,67
802 Demokratiska republiken Kongo 8,00 0% 8,00
803 Diego Garcia 11,76 0% 11,76
804 Djibouti 8,00 0% 8,00
805 Dominica 8,00 0% 8,00
806 Dominikanska republiken 8,00 0% 8,00
807 Ecuador 8,00 0% 8,00
808 Egypten 6,07 0% 6,07
809 Ekvatorialguinea 8,00 0% 8,00
810 El Salvador 6,40 0% 6,40
811 Elfenbenskusten 8,00 0% 8,00
812 EMSAT 30,52 0% 30,52
813 Eritrea 8,00 0% 8,00
814 Estland fast 0,37 0% 0,37
815 Estland mobil 2,57 0% 2,57
816 Etiopien 8,00 0% 8,00
817 Falklandsöarna 8,00 0% 8,00
818 Fiji 8,00 0% 8,00
819 Filippinerna 6,40 0% 6,40
820 Finland fast 0,64 0% 0,64
821 Finland mobil 1,67 0% 1,67
822 Frankrike fast 0,37 0% 0,37
823 Frankrike mobil 2,27 0% 2,27
824 Franska Guyana 8,00 0% 8,00
825 Franska Polynesien 8,00 0% 8,00
826 Färöarna 2,68 0% 2,68
827 Förenade Arabemiraten 4,77 0% 4,77
828 Gabon 8,00 0% 8,00
829 Gambia 8,00 0% 8,00
830 Georgien 3,96 0% 3,96
831 Ghana 8,00 0% 8,00
832 Gibraltar 3,07 0% 3,07
833 Grekland fast 1,07 0% 1,07
834 Grekland mobil 3,07 0% 3,07
835 Grenada 8,00 0% 8,00
836 Grönland 6,19 0% 6,19
837 Guadeloupe 8,00 0% 8,00
838 Guam 8,00 0% 8,00
839 Guatemala 8,00 0% 8,00
840 Guinea 8,00 0% 8,00
841 Guinea Bissau 8,00 0% 8,00
842 Guyana 8,00 0% 8,00
843 Haiti 8,00 0% 8,00
844 Honduras 8,00 0% 8,00
845 Hong Kong fast 1,77 0% 1,77
846 Hong Kong mobil 3,07 0% 3,07
847 Indien 4,07 0% 4,07
848 Indonesien 4,07 0% 4,07
849 INMARSAT A 38,48 0% 38,48
850 INMARSAT AERO 34,42 0% 34,42
851 INMARSAT B 28,08 0% 28,08
852 INMARSAT M 38,48 0% 38,48
853 INMARSAT MINI-M/MOBIQ 20,88 0% 20,88
854 Irak 7,84 0% 7,84
855 Iran 3,07 0% 3,07  



856 IRIDIUM 8816 27,48 0% 27,48
857 IRIDIUM 8817 49,46 0% 49,46
858 Irland fast 0,47 0% 0,47
859 Irland mobil 2,97 0% 2,97
860 Island fast 0,37 0% 0,37
861 Island mobil 7,61 0% 7,61
862 Israel 2,61 0% 2,61
863 Italien fast 0,47 0% 0,47
864 Italien mobil 2,89 0% 2,89
865 Jamaica 8,00 0% 8,00
866 Japan fast 0,47 0% 0,47
867 Japan mobil 2,97 0% 2,97
868 Jemen 8,00 0% 8,00
869 Jemen (Sydjemen) 8,00 0% 8,00
870 Jordanien 8,00 0% 8,00
871 Kambodja 8,00 0% 8,00
872 Kamerun 8,00 0% 8,00
873 Kanada 0,37 0% 0,37
874 Kanarieöarna 2,59 0% 2,59
875 Kap Verde-öarna 8,00 0% 8,00
876 Kazachstan 4,87 0% 4,87
877 Kenya 8,00 0% 8,00
878 Kina fast 1,77 0% 1,77
879 Kina mobil 3,77 0% 3,77
880 Kirgisistan 4,07 0% 4,07
881 Kiribati 8,00 0% 8,00
882 Komorerna 19,56 0% 19,56
883 Kongo 8,00 0% 8,00
884 Kroatien fast 1,67 0% 1,67
885 Kroatien mobil 3,67 0% 3,67
886 Kuba 11,18 0% 11,18
887 Kuwait 6,00 0% 6,00
888 Laos 8,00 0% 8,00
889 Lesotho 8,00 0% 8,00
890 Lettland fast 1,17 0% 1,17
891 Lettland mobil 3,37 0% 3,37
892 Libanon 8,00 0% 8,00
893 Liberia 8,00 0% 8,00
894 Libyen 3,96 0% 3,96
895 Liechtenstein 5,25 0% 5,25
896 Litauen fast 0,97 0% 0,97
897 Litauen mobil 2,47 0% 2,47
898 Luxemburg fast 0,37 0% 0,37
899 Luxemburg mobil 2,37 0% 2,37
900 Macau 8,00 0% 8,00
901 Madagaskar 8,00 0% 8,00
902 Makedonien 2,80 0% 2,80
903 Malawi 8,00 0% 8,00
904 Malaysia 4,07 0% 4,07
905 Maldiverna 8,00 0% 8,00
906 Mali 8,00 0% 8,00
907 Malta 2,80 0% 2,80
908 Marianerna 8,00 0% 8,00
909 Marocko 3,96 0% 3,96
910 Marshallöarna 8,00 0% 8,00
911 Martinique 8,00 0% 8,00
912 Mauretanien 8,00 0% 8,00
913 Mauritius 8,00 0% 8,00
914 Mexico 3,96 0% 3,96
915 Mikronesiska Federationen 8,00 0% 8,00
916 Mocambique 8,00 0% 8,00
917 Moldavien 3,96 0% 3,96
918 Monaco fast 1,17 0% 1,17
919 Monaco mobil 3,37 0% 3,37
920 Mongoliet 8,00 0% 8,00
921 Montserrat 8,00 0% 8,00
922 Namibia 8,00 0% 8,00
923 Nauru 9,51 0% 9,51
924 Nederländerna fast 0,37 0% 0,37
925 Nederländerna mobil 2,57 0% 2,57
926 Nederländska Antillerna 8,00 0% 8,00
927 Nepal 8,00 0% 8,00
928 Nicaragua 6,40 0% 6,40
929 Niger 8,00 0% 8,00
930 Nigeria 6,40 0% 6,40
931 Niue 13,27 0% 13,27
932 Nordkorea 8,00 0% 8,00
933 Norfolk 13,25 0% 13,25
934 Norge fast 0,37 0% 0,37
935 Norge mobil 1,67 0% 1,67
936 Nya Kaledonien 8,00 0% 8,00
937 Nya Zeeland fast 1,17 0% 1,17
938 Nya Zeeland mobil 3,37 0% 3,37
939 Oman 7,20 0% 7,20
940 Pakistan 8,00 0% 8,00
941 Palau (Belau) 8,00 0% 8,00
942 Palestina 2,47 0% 2,47
943 Panama 8,00 0% 8,00
944 Papua Nya Guinea 8,00 0% 8,00
945 Paraguay 8,00 0% 8,00
946 Peru 6,40 0% 6,40
947 Polen fast 0,37 0% 0,37  



948 Polen mobil 2,97 0% 2,97
949 Portugal fast 0,67 0% 0,67
950 Portugal mobil 2,97 0% 2,97
951 Puerto Rico 4,77 0% 4,77
952 Qatar 4,87 0% 4,87
953 Réunion 8,00 0% 8,00
954 Rumänien 2,97 0% 2,97
955 Rwanda 8,00 0% 8,00
956 Ryssland Fast 1,27 0% 1,27
957 Ryssland Mobil 1,67 0% 1,67
958 Saint Helena 13,61 0% 13,61
959 Saint Kitts-Nevis 8,00 0% 8,00
960 Saint Lucia 8,00 0% 8,00
961 Saint Pierre & Miquelon 8,00 0% 8,00
962 Saint Vincent 8,00 0% 8,00
963 Salomonöarna 8,00 0% 8,00
964 San Marino 4,11 0% 4,11
965 Sao Tome & Principe 13,96 0% 13,96
966 Saudi-Arabien 6,40 0% 6,40
967 Schweiz fast 0,37 0% 0,37
968 Schweiz mobil 3,21 0% 3,21
969 Senegal 8,00 0% 8,00
970 Seychellerna 8,00 0% 8,00
971 Sierra Leone 8,00 0% 8,00
972 Singapore fast 2,07 0% 2,07
973 Singapore mobil 3,07 0% 3,07
974 Slovakien 1,67 0% 1,67
975 Slovenien 3,07 0% 3,07
976 Somalia 8,00 0% 8,00
977 Spanien fast 0,47 0% 0,47
978 Spanien mobil 2,57 0% 2,57
979 Sri Lanka 6,40 0% 6,40
980 Storbritannien/Nordirland fast 0,37 0% 0,37
981 Storbritannien/Nordirland mobil 2,81 0% 2,81
982 Sudan 8,00 0% 8,00
983 Surinam 8,00 0% 8,00
984 Swaziland 8,00 0% 8,00
985 Sydafrika fast 2,37 0% 2,37
986 Sydafrika mobil 3,87 0% 3,87
987 Sydkorea 4,07 0% 4,07
988 Syrien 8,00 0% 8,00
989 Tadzjikistan 5,36 0% 5,36
990 Taiwan fast 2,27 0% 2,27
991 Taiwan mobil 3,27 0% 3,27
992 Tanzania 8,00 0% 8,00
993 Tchad 8,00 0% 8,00
994 Thailand fast 2,37 0% 2,37
995 Thailand mobil 3,87 0% 3,87
996 THURAYA 19,48 0% 19,48
997 Tjeckien fast 0,47 0% 0,47
998 Tjeckien mobil 2,97 0% 2,97
999 Togo 8,00 0% 8,00

1000 Tokelau 8,00 0% 8,00
1001 Tonga 8,00 0% 8,00
1002 Trinidad & Tobago 8,00 0% 8,00
1003 Tunisien 3,96 0% 3,96
1004 Turkiet fast 2,64 0% 2,64
1005 Turkiet mobil 4,64 0% 4,64
1006 Turkmenistan 3,96 0% 3,96
1007 Turks & Caicoöarna 8,00 0% 8,00
1008 Tuvalu 8,00 0% 8,00
1009 Tyskland fast 0,37 0% 0,37
1010 Tyskland mobil 2,27 0% 2,27
1011 Uganda 8,00 0% 8,00
1012 Ukraina 2,97 0% 2,97
1013 Ungern fast 1,67 0% 1,67
1014 Ungern mobil 3,17 0% 3,17
1015 Uruguay 8,00 0% 8,00
1016 USA 0,37 0% 0,37
1017 Uzbekistan 3,96 0% 3,96
1018 Wallis & Futuna 37,72 0% 37,72
1019 Vanuatu 8,00 0% 8,00
1020 Venezuela 4,77 0% 4,77
1021 Vietnam 8,00 0% 8,00
1022 Vitryssland (Belorussia) 3,96 0% 3,96
1023 Västra Samoa 8,00 0% 8,00
1024 Västsahara 3,96 0% 3,96
1025 Zambia 8,00 0% 8,00
1026 Zimbabwe 8,00 0% 8,00
1027 Österrike fast 0,47 0% 0,47
1028 Österrike mobil 2,86 0% 2,86
1029 Östtimor 9,71 0% 9,71  



1 5.3 MOBILA OPERATÖRSTJÄNSTER
2 Priser för direktanslutningar för mobila operatörstjänster är 
3 baserade på att normala accessförhållanden råder. I de fall då nätutbyggnad är nödvändig för att etablera en kundförbindelse anges 
4 priset för detta separat. Telenor förbehåller sig rätten att åberopa nätbrist.
5
6 Priser inkluderar Kammarkollegiet:s krav på servicenivå.
7 Priser i SEK exkl. moms.
8
9 Abonnemang

10

11 BAS-abonnemang (rörligt) Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
12 Anslutningsavgift 200,00 100% 0,00
13 Månadsavgift (osubventionerat) 79,00 68% 25,00
14 Månadsavgift (osubventionerat) 79,00 68% 25,00
15 Fasta nätet i Sverige 0,63 29% 0,45
16 Egna mobiler i leverantörens mobilnät 0,63 44% 0,35
17 Till leverantörens mobilnät 0,63 29% 0,45
18 Till övriga operatörers mobilnät 1,09 9% 0,99
19 Mobilsvar / Eurovoice 0,63 13% 0,55
20 Videosamtal 2,07 0% 2,07 alla samtal
21 Startavgift 0,63 76% 0,15
22

23 BAS-abonnemang Fastpris Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
24 Månadsavgift Se beskrivande prismodell bilaga 2 punkt 5.3
25

26 Abonnemang Mobilt Bredband Fastpris Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
27 Abonnemang för datatrafik (upp till 7,2 Mbits/s) 200,00 100% 0,00 Anslutningsavgift för tjänsten
28 Abonnemang för datatrafik (upp till 7,2 Mbits/s) 199,00 20% 159,00 Månadsavgift
29

30 Tilläggstjänst Mobilt Bredband (rörligt) Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
31 Abonnemang för datatrafik (upp till 7,2 Mbits/s). Anslutningsavgift. 0,00 0% 0,00 Anslutningsavgift för tjänsten

32 Abonnemang för datatrafik (upp till 7,2 Mbits/s). 12,00 50% 6,00
pris per MB. (Tjänsten Datapaket kan kompletteras till 
abonnemanget)

33

34 Telenor One (Mobil Anknytning) Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
35 Abonnemangsavgift 350,00 52% 169,00 Månadsavgift
36 Trafikavgifter vid integration till växeln * Se fasta operatörstjänster
37 Fasta nätet i Sverige 0,63 0% 0,63 urloggad anknytning
38 Egna mobiler i leverantörens mobilnät 0,63 0% 0,63 urloggad anknytning
39 Till leverantörens mobilnät 0,63 0% 0,63 urloggad anknytning
40 Till övriga operatörers mobilnät 1,09 0% 1,09 urloggad anknytning
41 Mobilsvar / Eurovoice 0,63 0% 0,63 urloggad anknytning
42 Videosamtal 2,07 0% 2,07 alla samtal
43 Startavgift 0,63 0% 0,63 urloggad anknytning

44
45
46 Abonnemang - ringa/svara tjänster
47

48 Privat användning vid Delad Faktura Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
49 Telenor övriga nät och det fasta PSTN nätet 0,63 5% 0,60 Pris per minut
50 Till övriga operatörers mobilnät 1,09 5% 1,04 Pris per minut
51 Eurovoice 0,63 5% 0,60 Pris per minut
52 Startavgift 0,63 5% 0,60
53 SMS 0,90 5% 0,86
54 Årsavgift 120,00 30% 84,00
55 Uppläggnings- och ändringsavgift 20,00 0% 20,00
56

57 Delad Faktura Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
58 Årsavgift 120,00 30% 84,00
59 Uppläggnings- och ändringsavgift 20,00 0% 20,00
60

61 Fastnätsnummer Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
62 Fastnätsnummer, Månadsavgift 65,00 0,9% 60,00
63

64 Utökad nummervisning Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
65 Utökad nummervisning 30,00 0% 30,00
66

67 Mobil Hänvisning Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
68 Månadsavgift 15,00 10% 13,50
69 SMS per notifikation 0,40 0% 0,40 Trafikavgift, se trafikavgift för EuroVoice
70 Utbildning av administratör, ca 3 tim 3 000,00 0% 3 000,00
71

72 Tvillingkort Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
73 Anslutningsavgift 200 kr 200,00 0% 200,00
74

* För privatsamtal används tjänsten Delad Faktura. Samtalet "loggas ur växeln" för det aktuella samtalet och debiteras enligt urloggad anknytning eller  "privat avändning vid Delad 
Faktura"



75 Telenor EMB Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
76 Installation telenor EMB 500,00 0% 500,00 Engångsavgift
77 Månadsavgift EMB 88,00 0% 88,00
78 Nokia 6210 med förinstallerad Telenor EMB 3 136,00 0% 3 136,00 Utan abonnemang
79

80 Telenor EMB paketerad Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
81 Nokia 6210 med förinstallerad Telenor EMB 571,00 0% 571,00 inklusive mån 24 månaders mobilabonnemang
82 Uppläggnings- och installationsavgift 2 300,00 0% 2 300,00 Engångsavgift
83 SOS Alarm Överfallslarm, månadsavgift 284,00 0% 284,00
84 SOS positionsfråga, månadsavgift 80,00 0% 80,00
85 SOS rapportpaket (direkt efter ärende), månadsavgift 29,00 0% 29,00
86
87

88 Meddelandepaket Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
89 Månadsavgift Fastpris Telenor 69,00 0% 69,00
90 Månadsavgift Fastpris Fasta nätet 99,00 0% 99,00 omfattar inte medflyttade eller vidarebefordrade samtal
91 Månadsavgift Fastpris SMS 79,00 0% 79,00 inom Sverige max 5000 SMS/månad
92

93 Fasttelefoni IP-abonnemang Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
94 Anslutningsavgift 200,00 0% 200,00 Se bilaga "Tjänstebeskrivning Fasttelefoni IP-
95 1-10 IP-abonnemang 99 SEK/mån 99,00 0% 99,00 abonnemang"
96 11-20 IP-abonnemang 89 SEK/mån 89,00 0% 89,00
97 >20 IP-abonnemang 85 SEK/mån 85,00 0% 85,00
98

99 Medflyttning, Vidarekoppling och överflyttning Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
100 Trafikavgift per min 1,25 0% 1,25
101
102 Abonnemang - meddelandetjänster
103

104 Meddelande tjänster Pris/st Rabatt Ramavtals-pris Information
105 Nationella SMS 0,90 28% 0,65
106 Internationella SMS 2,00 0% 2,00
107 MMS/Video-MMS per meddelande och mottagare 1,59 8% 1,46
108 MMS-Vykort per meddelande 16,00 8% 14,72
109 Medelande dygnet runt till personsökare 1,90 0% 1,90
110 Notifiering vid ny E-post till Telenor Mail Mini per SMS 0,40 0% 0,40
111 Telenor Brevlåda (inkl Eurovoice) 23,20
112 Telenor Mail Mini 0,00 10 MB mailbox ingår
113 Windows Mobile e-mail 99,00 0% 99,00
114
115

116 Blackberry Internet Service Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
117 Månadsavgift 149,00 0% 149,00 Obegränsat med E-post i Sverige
118

119 Eurofax Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
120 Eurofax, Anslutningsavgift 100,00 0% 100,00
121 Eurofax, Månadsavgift 20,00 0% 20,00
122 Eurofax, per minut inom Sverige 1,25 0% 1,25
123

124 Eurofax Pro Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
125 Eurofax Pro, Anslutningsavgift 150,00 0% 150,00
126 Eurofax Pro, månadsavgift 30,00 0% 30,00
127 Eurofax Pro, pris per minut inom Sverige 1,25 0% 1,25
128

129 Telenor Navigation Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
130 1 dygn 15,20 0% 15,20
131 1 vecka 31,20 0% 31,20
132 1 månad 71,20 0% 71,20
133 1 år 716,00 0% 716,00
134

135 Adressboken Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
136 Månadsavgift 23,20 0% 23,20
137

138 eSMS Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
139 Månadsavgift 23,20 0% 23,20
140 SMS 0,50 0% 0,50
141 SMS till utlandet 0,95 0% 0,95
142 MMS 1,35 0% 1,35
143  



144 Avtalstjänster - meddelandetjänster
145

146 BlackBerry Enterprise Server Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
147 Månadsavgift 330,00 15% 280,50 Obegränsat med e-post inom Sverige
148 Serverinstallation inkl servermjukvara, IT utbildning och support 59 000,00 0% 59 000,00
149 Användarutbildning, max 20 användare, ca 2-3 tim 3 500,00 0% 3 500,00
150 Workshop, driftstart/tim 750,00 0% 750,00
151 Användareutbildning enligt överenskommelse
152 BlackBerry tjänst på tvillingkort 70,00 0% 70,00
153

154 SMS Sändare låg (för färre än 1500 SMS per månad) Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
155 Anslutningsavgift 750,00 0% 750,00
156 Månadsavgift 99,00 0% 99,00
157 Pris per Nationellt SMS 0,99 0% 0,99
158 Pris per SMS till utlandet 1,20 0% 1,20
159 Utbildning av administratör, ca 2 h 2 000,00 0% 2 000,00
160

161 SMS Sändare hög (för fler än 1500 SMS per månad) Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
162 Anslutningsavgift 750,00 0% 750,00
163 Månadsavgift 399,00 0% 399,00
164 Pris per Nationellt SMS 0,79 0% 0,79
165 Pris per SMS till utlandet 1,20 0% 1,20
166 Utbildning av administratör, ca 2 h 2 000,00 0% 2 000,00
167

168 Positionering - LBS Direkt Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
169 Kundanpassad lösning Offereras separat
170
171 Avtalstjänster - ringa/svara tjänster
172

173 Gruppnummer Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
174 Anslutningsavgift 1 495,00 0% 1 495,00
175 Månadsavgift 95,00 0% 95,00
176 Månadsavgift per agent 50,00 0% 50,00
177 Månadsavgift underliggande gruppnummer 95,00 0% 95,00
178 Utbildning av administratör (ca 2 timmar) 2 000,00 0% 2 000,00
179 Utkoppling av samtal från Gruppnummer till Telenors mobilnät per minut 0,00 0% 0,00
180 Utkoppling av samtal från Gruppnummer till övriga mobilnät per minut 1,95 0% 1,95
181 Utkoppling av samtal från Gruppnummer till fastnät per minut 0,95 0% 0,95

182
Uppkopplingsavgift samtal från Gruppnummer till övriga mobilnät samt 
till fastnät 0,32 0% 0,32

183

184 Mobil Grupp kortnummer Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
185 Pris 0,00 0% 0,00
186

187 Mobil Telefonist Pro Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
188 Anslutningsavgift per telefonist 28 000,00 5% 26 600,00
189 Månadsavgift per telefonist 2 400,00 5% 2 280,00
190 Anslutningsavgift per svarsställe/växelnummer 1 000,00 5% 950,00
191 Utbildning och driftsättning, 2 dagar 14 500,00 5% 13 775,00
192 Ominstallation, 1 timme 1 500,00 5% 1 425,00
193

194 Telenor Svarsservice Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
195 Telenor Telefonpassning
196   Anslutningsavgift 750,00 10% 675,00
197   Talsvar Standard per månad 0,00 0% 0,00
198   Talsvar Advance per månad 150,00 10% 135,00
199   Mobil Hänvisning - se företagets abonnemangsavtal
200   Obs! Trafikavgift tillkommer.
201   Administration per timme 300,00 0% 300,00
202 FastPris 1 inkl. hantering av 50 samtal per månad 495,00 0% 495,00
203   därefter per samtal 9,00 0% 9,00
204 FastPris 2 inkl. hantering av 120 samtal per månad 995,00 0% 995,00
205   därefter per samtal 9,00 0% 9,00
206 Telenor Växel
207 1-25 anknytningar
208   Anslutningsavgift 1 000,00 0% 1 000,00
209   Månadsavgift 1 000,00 0% 1 000,00
210 26-99 anknytningar
211   Anslutningsavgift 2 000,00 0% 2 000,00
212   Månadsavgift 2 000,00 0% 2 000,00
213 100- anknytningar
214   Anslutningsavgift Enligt prisuppgift
215   Månadsavgift Enligt prisuppgift
216 Talsvar Standard per månad 0,00 0% 0,00
217 Talsvar Advance per månad 150,00 0% 150,00
218 Mobil Hänvisning Se företagets abonnemangsavtal
219 Obs! Trafikavgift tillkommer
220 Svara på samtal 10,00 0% 10,00
221 Ta emot/skicka meddelande 0,00 0% 0,00
222 Administration per timme 300,00 0% 300,00
223  



224 Telenor Telefonist Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
225 Licenskostnad 1-4 2 496,00 0% 2 496,00
226 Licenskostnad 5-14 2 025,00 0% 2 025,00
227 Licenskostnad 15-29 1 800,00 0% 1 800,00
228 Licenskostnad 30-49 1 575,00 0% 1 575,00
229 Licenskostnad 50-99 1 350,00 0% 1 350,00
230 Licenskostnad 100- 1 125,00 0% 1 125,00
231

232 Samtalskontroll Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
233 Månadsavgift per abonnemang 12,00 0% 12,00
234
235 Abonnemang Datatjänster
236

237 Eurodata Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
238 Månadsavgift 0,00 0% 0,00 Trafikavgift, se gällande minutpris
239

240 Eurodata Pro Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
241 Anslutningsavgift 100,00 0% 100,00
242 Månadsavgift 20,00 0% 20,00 Trafikavgift, se gällande minutpris
243

244 Data 43K Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
245 Månadsavgift 149,00 0% 149,00 Trafikavgift, se gällande minutpris
246

247 Data Pro 43K Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
248 Anslutningsavgift 100,00 0% 100,00
249 Månadsavgift 35,00 0% 35,00 Trafikavgift, se gällande minutpris
250

251 Datapaket Referesnspris Rabatt Ramavtals-pris
Information

252 Data GPRS/3G 5 MB 32,00 0% 32,00 Utöver 5 MB debiteras 10 kr / MB
253 Data GPRS/3G 50 MB 119,00 0% 119,00 Utöver 50 MB debiteras 5 kr / MB
254 Data GPRS/3G 200 MB 280,00 0% 280,00 Utöver 200 MB debiteras 3 kr / MB
255 Data GPRS/3G Fastpris 360,00 0% 360,00
256  - Priserna gäller i Sverige. Outnyttjad volym kan inte överflyttas till nästa månad. Debitering i 1 kB
257

258 Telenor Surfzon Fastpris Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
259 Månadsavgift 159,00 0% 159,00 Gäller inom Sverige
260

261 Telenor Surfzon Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

262 Trafikavgift vid SMS köp av 1 timme 44,00 0% 44,00 Gäller i The Clouds nät i Sveirge, Tyskland och Storbritanien

263 Trafikavgift vid SMS köp av 24 timmar 96,00 0% 96,00 Gäller i The Clouds nät i Sveirge, Tyskland och Storbritanien

264 Trafikavgift vid SMS köp av 30 dagar 296,00 0% 296,00 Gäller i The Clouds nät i Sveirge, Tyskland och Storbritanien
265
266 Avtalstjänster Datatjänster 
267

268 Anslutningssätt (APN) Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
269 GPRS/3G Internet 0,00 0% 0,00
270 GPRS/3G Intranet 20,00 0% 20,00
271 GPRS/3G Publik 40,00 0% 40,00
272 GPRS/3G Statisk Publik IP 60,00 0% 60,00
273

274 Egen Anslutningspunkt (APN)  (kundanpassad) Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
275 Anslutningsavgift per företag 10 000,00 0% 10 000,00
276 Månadsavgift per företag 400,00 0% 400,00
277

278 Telenor Mobil VPN Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
279 Anslutningsavgift per företag 17 500,00 0% 17 500,00 Inkl 1 APN
280 Månadsavgift per företag 900,00 0% 900,00
281

282 Nordic Connect Mobile Gateway Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
283 Anslutningsavgift per företag 10 000,00 0% 10 000,00
284 Månadsavgift per företag 550,00 0% 550,00
285  



286

Tjänster för Telematik
Abonnemangsrelaterade priser Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

287 Fasta avgifter
288 Anslutningsavgift abonnemang: 100,00 10% 90,00
289 Anslutningsavgift tal: 25,00 0% 25,00
290
291 Månadsavgifter
292 Månadsavgift abonnemang: 30,00 10% 27,00
293 Publik dynamisk IP-adress: 40,00 10% 36,00
294 Publik statisk IP-adress: 60,00 10% 54,00
295
296 Trafikavgifter
297 GPRS 2 MB: 16,00 10% 14,40
298 GPRS 5 MB 29,00 10% 26,10
299 GPRS 50 MB: 99,00 10% 89,10
300 Överskjutande trafik per MB: 10,00 10% 9,00
301
302 SMS vardagar (07-19): 0,59 10% 0,53
303 SMS övrig tid: 0,29 10% 0,26
304 SMS till övriga Svenska operatörer: 0,90 10% 0,81
305
306 Data (vardagar 07-19): 1,20 10% 1,08
307 Data (övrig tid): 1,20 10% 1,08
308 Data till övriga operatörer i Sverige: 1,99 10% 1,79
309
310 Tal: 3,30 10% 2,97
311 Tal till övriga operatörer i Sverige: 3,85 10% 3,47
312 Startavgift tal/data: 0,32 10% 0,29
313
314 Telematik Roamingprofil
315 Anslutningsavgift: 40,00 0% 40,00
316
317 Automatisk aktivering av abonnemang
318 Första transaktion med SIM-korten skett: 15,00 0% 15,00
319 När 25 kb GPRS och/eller 5 SMS och/eller 2 minuter förbrukats: 25,00 0% 25,00
320 förbrukats: 40,00 0% 40,00
321 av abonnemangen: 0,00 0,00
322
323 Kundanpassat SIM
324 Uppsättningskostnad: 45 000,00 10% 40 500,00
325 Per ändring: 10 500,00 5% 9 975,00
326
327 E-SIM* (patenterad produkt från Telenor)
328 Uppsättningskostnad: Separat offert
329 Per SIM: Separat offert
330
331 Kundanpassade dataanslutningar
332 APN (Kundanpassat APN)
333 Anslutningsavgift: 10 000,00 0% 10 000,00
334 Månadsavgift: 400,00 0% 400,00
335
336 Telenor VPN (inkl. kundanpassat APN och konfigurerad router)
337 Anslutningsavgift: 17 500,00 0% 17 500,00
338 Månadsavgift: 850,00 0% 850,00
339
340 Nordic Connect Gateway Wireless
341 Anslutningsavgift: Separat offert
342 Månadsavgift: Separat offert
343
344 Kundanpassade SMS-konton (Per konto)
345 Anslutningsavgift: 2 500,00 0% 2 500,00
346 Månadsavgift: 2 500,00 0% 2 500,00
347 Trafikavgift (MT): 0,60 15% 0,51
348
349 Teknisk Support, Telematik/M2M
350 Enligt SLA (möjlighet till Guld SLA, 24/7) Separat offert
351
352 Service Management, Telematik/M2M
353 100%, Heltid 47 500,00 5% 45 125,00
354 75%, deltid 38 950,00 5% 37 002,50
355 50%, deltid 33 250,00 5% 31 587,50
356 30%, deltid 19 950,00 5% 18 952,50
357
358 Kundprojektledare
359 Per time: 1 045,00 10% 940,50
360
361 Övervaknings center/Företagsportal 
362 Anslutningsavgift: Separat offert
363 Månadsavgift: Separat offert
364
365 SLA Support + SLA Service Object
366 Pris, beroende på vald teknisk lösning: Separat offert
367
368 M2M Testlab
369 Två dagar i testlab inkl. testledare
370 Per tillfälle: 40 000,00 10% 36 000,00
371
372 Elektronisk faktura
373 Uppsättningskostnad: 10 000,00 30% 7 000,00
374  



375 Abonnemang Säkerhet
376

377 Säkerhetstjänster Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
378 Ej sökbart nummer 0,00 0% 0,00
379 Hemligt nummer 0,00 0% 0,00
380 Skyddat telefonnummer 0,00 0% 0,00
381 Lagring Mobil Hårddisk 19,00 0% 19,00 Inkl. 20 MB lagringsutrymme
382 Saldogräns 0,00 0% 0,00
383 Spärr av betalsamtal 0,00 0% 0,00
384 Spärr data utomlands 0,00 0% 0,00
385
386 SLA tjänster
387

388 Mobil Telefoni Direkt (MDA) Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
389 Mobil direktanslutning, MDA, Anslutningsavgift 15 000,00 85% 2 200,00 Anslutningsavgift per MDA
390 Mobil direktanslutning, MDA, Månadsavgift - 1 st (á 30 kanaler) 3 000,00 27% 2 200,00
391 Mobil direktanslutning, MDA, Månadsavgift - 2 st MDA 3 000,00 30% 2 100,00 2 st till samma installationsadress
392 Mobil direktanslutning, MDA, Månadsavgift - 3 st MDA 3 000,00 33% 2 000,00 3 st till samma installationsadress
393 Mobil direktanslutning, MDA, Månadsavgift - 4 st MDA 3 000,00 40% 1 800,00 4 st till samma installationsadress
394 Mobil direktanslutning, MDA, Månadsavgift - 5 st MDA 3 000,00 43% 1 700,00 5 st till samma installationsadress
395 Mobil direktanslutning, MDA, Månadsavgift - 6 st MDA 3 000,00 47% 1 600,00 6 st till samma installationsadress
396 Mobil direktanslutning, MDA, Månadsavgift - 7 st MDA 3 000,00 50% 1 500,00 7 st till samma installationsadress
397 Mobil direktanslutning, MDA, Månadsavgift - Fler än 7 st MDA 3 000,00 57% 1 300,00 fler än 7 st till samma installationsadress
398

399

Anslutning till befintligt inomhusnät: KZ, Kvalitetszon GSM per 
leveransadress och  per abonnemang Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

400 100 abonnemang   (månadsavgift, minimum 100 abonnemang) 70,00 0% 70,00 *24 månaders bindningstid
401 200 abonnemang   (månadsavgift upp till 200 abonnemang) 70,00 33% 47,00 *24 månaders bindningstid
402 300 abonnemang   (månadsavgift upp till 300 abonnemang) 70,00 44% 39,00 *24 månaders bindningstid
403 400 abonnemang   (månadsavgift upp till 400 abonnemang) 55,00 36% 35,00 *24 månaders bindningstid
404 500 abonnemang   (månadsavgift upp till 500 abonnemang) 55,00 42% 32,00 *24 månaders bindningstid
405 1 000 abonnemang  (månadsavgift upp till 1000 abonnemang) 40,00 33% 27,00 *24 månaders bindningstid
406 För färre än 100 abonnemang, offereras separat * Anm. Som alt. till avgift per abonnemang erbjuds 
407 För fler än 1000 abonnemang, offereras separat eng.avg eller mån.avg för hela KZ. Offereras separat.
408
409

410

Anslutning till befintligt inomhusnät: KZ, Kvalitetszon 3G per 
leveransadress och abonnemang Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

411 100 abonnemang   (månadsavgift, minimum 100 abonnemang) 66,00 0% 66,00 *24 månaders bindningstid
412 200 abonnemang   (månadsavgift upp till 200 abonnemang) 66,00 39% 40,00 *24 månaders bindningstid
413 300 abonnemang   (månadsavgift upp till 300 abonnemang) 66,00 50% 33,00 *24 månaders bindningstid
414 400 abonnemang   (månadsavgift upp till 400 abonnemang) 50,00 44% 28,00 *24 månaders bindningstid
415 500 abonnemang   (månadsavgift upp till 500 abonnemang) 50,00 46% 27,00 *24 månaders bindningstid
416 1 000 abonnemang  (månadsavgift upp till 1000 abonnemang) 35,00 40% 21,00 *24 månaders bindningstid
417 För färre än 100 abonnemang offereras separat * Anm. Som alt. till avgift per abonnemang erbjuds 
418 För fler än 1000 abonnemang offereras separat eng.avg eller mån.avg för hela KZ. Offereras separat.
419
420

421 SLA Kammarkollegiet Mobil Direktanslutning Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

422 Servicenivå 1: 6 950,00 0% 6 950,00

Motsvarar Guld D med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Full redundans för 
den tekniska leveransen krävs. Pris för detta offereras per 
specifik installationsadress.

423 Servicenivå 2: 5 450,00 0% 5 450,00

Motsvarar Guld D med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar.  Full redundans för 
den tekniska leveransen krävs. Pris för detta offereras per 
specifik installationsadress.

424 Servicenivå 3: 5 050,00 0% 5 050,00

Motsvarar Guld D med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar.  Full redundans för 
den tekniska leveransen krävs. Pris för detta offereras per 
specifik installationsadress.

425 Servicenivå 4: 4 350,00 0% 4 350,00

Motsvarar Silver C med tillägg för Kammarkollegietras 
uppföljningskrav samt SLA parameterar.  Full redundans för 
den tekniska leveransen krävs. Pris för detta offereras per 
specifik istallationsadress.

426 Servicenivå 5: 2 550,00 0% 2 550,00

Motsvarar Brons B med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Krav enl standard 
SLA

427 Servicenivå 6: 2 450,00 100% 0,00
Motsvarar Brons B med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Krav enligt std SLA

428

Avser inplacering i beställarens inomhusnät. Telenor kan erbjuda nyinstallation av inomhusnät enligt separat offert.

Avser inplacering i beställarens inomhusnät. Telenor kan erbjuda nyinstallation av inomhusnät enligt separat offert.

 



429 SLA Kammarkollegiet Kvalitetszon Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

430 Servicenivå 1: 6 950,00 0% 6 950,00

Motsvarar Guld D med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Full redundans för 
den tekniska leveransen krävs. Pris för detta offereras per 
specifik installationsadress.

431 Servicenivå 2: 5 450,00 0% 5 450,00

Motsvarar Guld D med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Full redundans krävs 
utanför: Skåne, Blekinge, Kronobergs, Hallands, 
Östergötlands, Västra Götalands, Örebro, Västmanlands, 
Stockholms och Uppsala län. Pris för full redundans offereras 
per specifik installationsadress.

432 Servicenivå 3: 5 050,00 0% 5 050,00

Motsvarar Guld D med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Krav enl standard 
SLA

433 Servicenivå 4: 4 350,00 0% 4 350,00

Motsvarar Guld D med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Full redundans krävs 
utanför: Skåne, Blekinge, Kronobergs, Hallands, 
Östergötlands, Västra Götalands, Örebro, Västmanlands, 
Stockholms och Uppsala län. Pris för full redundans offereras 
per specifik installationsadress.

434 Servicenivå 5: 2 550,00 0% 2 550,00

Motsvarar Brons B med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Krav enl standard 
SLA

435 Servicenivå 6: 2 450,00 100% 0,00

Motsvarar Brons B med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Krav enl standard 
SLA

436

437 SLA Kammarkollegiet Telenor VPN Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
438 Servicenivå 1: Pris på begäran
439 Servicenivå 2: Pris på begäran
440 Servicenivå 3: Pris på begäran
441 Servicenivå 4: Pris på begäran

442 Servicenivå 5: 1 250,00 0% 1 250,00

Motsvarar Guld D med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Undantag 10,8 
timmars nedtid/kvartal samt servicetid alla dagar 00-24

443 Servicenivå 6: 300,00 100% 0,00

Motsvarar Bas A med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Undantag 21,6 
timmars nedtid/kvartal samt servicetid mån-fr 08-17. Ej 
vitesgrundande.

444

445 SLA Kammarkollegiet Mobile Gateway Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

446 Servicenivå 1: 900,00 0% 900,00

Motsvarar Guld E med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Undantag 0,2 
timmars nedtid/kvartal och 8 timmars åtgärdstid på primär 
förbindelse.

447 Servicenivå 2: Pris på begäran
448 Servicenivå 3: Pris på begäran

449 Servicenivå 4: 500,00 0% 500,00

Motsvarar Silver D (alt. kundunik nivå med anpassad 
servicetid) med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Undantag 4,3 
timmars nedtid/kvartal och 8 timmars åtgärdstid på primär 
förbindelse. Servicetid alla dagar 08-22.

450 Servicenivå 5: 300,00 100% 0,00

Motsvarar Brons C med tillägg för Kammarkollegiet:s 
uppföljningskrav samt SLA parameterar. Undantag 8,6 
timmars nedtid/kvartal. Servicetid mån-fre 08-17.

451 Servicenivå 6: 
452

453 SLA publikt mobilnät Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
454 Anslutningsavgift 5 000,00 0% 5 000,00
455 Månadsavgift, grundavgift 2 500,00 0% 2 500,00
456 Månadsavgift per ingående basstation 20,00 0% 20,00

457

när det enskilda SLA avtalet tecknas. Omfattar klass 6 servicenivå 
enligt Kammarkollegiets specifikation.
Telenor garanterar min 98% lyckade samtal per kvartal för 3G 

458

459 Jourservice Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
460 Akut felavhjälpning utöver SLA (engångstjänst) 14 000,00 0% 14 000,00 Startavgift
461 Akut felavhjälpning utöver SLA (engångstjänst) 3 000,00 0% 3 000,00 Kostnad timme
462 Felsökning i kundens miljö 3 000,00 0% 3 000,00 Startavgift
463 Felsökning i kundens miljö 1 045,00 0% 1 045,00 Kostnad timme
464  



465 Företagstjänster Administration
466

467 Hänvisning Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

468
Hänvisning inom Telenors nummerplan, Månadsavgift i 6 månader (max 
1 år) 80,00 5% 76,00

469 Hänvisning till annat nummer, Månadsavgift i 6 månader (max 1 år) 200,00 5% 190,00
470
471

472 EDI fakturering - elektronisk faktura Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
473 Anslutningsavgift 7 000,00 10% 6 300,00
474

475 Faktura på fil Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
476 Anslutningsavgift 7 000,00 0% 7 000,00
477

478 Företagsportalen Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
479 Månadsavgift per företag 0,00 0% 0,00
480 Månadsavgift per företag för trafikspecifikation 480,00 0% 480,00
481 Utbildning 1,5 tim 1 500,00 0% 1 500,00
482

483 Företagsportalen med Mobil Analys Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
484 Bas, Månadsavgift per företag 75,00 5% 71,25
485 Antal administratörer
486   1-5 400,00 0% 400,00
487   6-20 500,00 8% 460,00
488   21- 600,00 5% 570,00
489 Utbildning 2,5 h 2 500,00 0% 2 500,00
490

491 Samlingsfaktura Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
492 Pris 0,00 0% 0,00
493

494 Grupperad Faktura Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
495 Årsavgift 180,00 10% 162,00
496 Per konto avgift 50,00 0% 50,00
497

498 Trafikspecifikation Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
499 Årsavgift 180,00 10% 162,00
500 Per enstaka spec vid separat beställning 50,00 0% 50,00
501

502 Reservation av telefonnummer Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
503 Årsavgift 100,00 0% 100,00
504

505 Överföring av nummer Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
506 Per tillfälle 200,00 0% 200,00
507

508 Överlåtelse mellan användare Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
509 Per tillfälle 0,00 0% 0,00
510

511 Nummerportering Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
512 Pris 0,00 0% 0,00
513

514 Nummerbyte Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
515 Pris 0,00 0% 0,00
516

517 Ersättningskort Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
518 Per kort 200,00 0% 200,00
519

520 Spärrtjänst Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
521 Årsavgift 240,00 16,7% 200,00
522

523 Trafikmätningar Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
524 Kundanpassade mätningar 10 000,00 0% 10 000,00
525

526 Portering Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
527 Engångsavgift 0,00 0% 0,00
528

529 Nummerserie Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
530 Engångsavgift 0,00 0% 0,00
531  



532 Trafikavgifter
533

534 Nummerupplysning (Abonnemangets ordinare minutavgift tillkommer) Startavgift kr/min Rabatt Ramavtalspris, kr/min

535

118 228  Telenor Nummerupplysning
Ingår: SMS, koppling, kartinformation (wap-länk), vägbesrkivning (wap-
länk) utökat branschregister samt "nära sökningar" 11,50 0,00 0% 0,00

536 *) 118 700 Nationell Nummerupplysning 0,00 0,00 0% 0,00
537 *) 118 100 Ahhaaa’s Nummerupplysning Sverige alla dagar 14,60 0,00 0% 0,00
538 *) 118 118 Eniro Nummerupplysning Sverige (8-18) 3,40 10,00 0% 10,00
539 *) 118 118 Eniro Nummerupplysning Sverige (övrig tid) 5,80 10,00 0% 10,00
540 *) 118 119 Eniro Nummerupplysning Utland (08-18) 12,00 16,00 0% 16,00
541 *) 118 119 Eniro Nummerupplysning Utland (övrig tid) 14,40 16,00 0% 16,00
542 *) Eniro Namnupplysning 118 888, Autosvar 9,60 0,00 0% 0,00
543 *) 118 218  Nummerupplysningen Sverige alla dagar 9,00 0,00 0% 0,00
544 *) 118 800  118 800 Nummerupplysning Sverige alla dagar 7,60 0,00 0% 0,00
545 *) 118 020  Hitta.se Nummerupplysning Sverige (8-18) 3,40 9,00 0% 9,00
546 *) 118 020  Hitta.se Nummerupplysning Sverige (övrig tid) 5,80 9,00 0% 9,00
547
548 *) Telenor reserverar sig för eventuella framtida prisförändringar förrutom för 118228 (Telenors egen tjänst).
549
550 Utbildning
551

552 Utbildning Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
553 Administratörsutbildning, 2 tim
554 – Gruppnummer 2 000,00 0% 2 000,00
555 – Mobil Hänvisning 2 000,00 0% 2 000,00
556 – SMS Sändare 2 000,00 0% 2 000,00
557 Telenor Telefonist – inkl installation, 2 tim 2 500,00 0% 2 500,00
558 Företagsportalen, 1,5 tim 1 500,00 0% 1 500,00
559 Företagsportalen inkl Mobil Analys, 2,5-3 tim 2 500,00 0% 2 500,00
560 Mobil Telefonist Pro inkl driftsättning, 2 dagar 14 500,00 0% 14 500,00
561 BlackBerry Enterprise för användare, 2 tim 2 500,00 0% 2 500,00
562 Work shop driftstart – kundval, per timme 950,00 0% 950,00
563 Annan användareutbildning, pris enligt överenskommelse
564 Ominstallation av Mobil Telefonist Pro, 1 tim 950,00 0% 950,00
565 Ominstallation av Telenor Telefonist, 1 tim 950,00 0% 950,00
566
567 Konsulttjänster
568

569 Konsulttjänster Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
570 Tjänster vid integration, implementation, anpassning och design
571 Solution Design
572 Förstudie 1 045,00 0% 1 045,00 fast pris på begäran
573 Utredning 1 045,00 0% 1 045,00 fast pris på begäran
574 Utbildning 800,00 0% 800,00 fast pris på begäran
575 Rådgivning 800,00 0% 800,00 fast pris på begäran
576 Teknisk Konsult 800,00 0% 800,00 fast pris på begäran
577
578 Service Management (utöver ordinare ingående tjänster)
579 Rapport 745,00 0% 745,00 fast pris på begäran
580 Utredning 1 045,00 0% 1 045,00 fast pris på begäran
581 Utbildning 800,00 0% 800,00 fast pris på begäran
582 Rådgivning 1 045,00 0% 1 045,00 fast pris på begäran
583 1 045,00 0% 1 045,00 fast pris på begäran
584 Delivery Project Manager
585 Projektledning 1 000,00 0% 1 000,00 fast pris på begäran
586
587 Advanced Specialist
588 Avancerad analys och utredning 1 300,00 0% 1 300,00 fast pris på begäran
589
590 Administration (utöver ordinare ingående tjänster)
591 Sammanställning befintlig lösning 600,00 0% 600,00 fast pris på begäran
592 Sammanställning av tjänster och priser 600,00 0% 600,00 fast pris på begäran
593
594 Teknisk konsultation vid leverans
595 Konfiguration av kundägd router 895,00 0% 895,00 fast pris på begäran
596 Konsultation till partner 895,00 0% 895,00 fast pris på begäran
597

598 Kvalitetsansvarig
Referens-pris 

per månad Rabatt
Ramavtals-pris 

per månad Information
599 Nivåer
600 Kvalitetsansvarig som ingår 0,00 0% 0,00
601 Kvalitetsansvarig Kundunik Service 6 500,00 15% 5 525,00
602 Kvalitetsansvarig Service Management (30 % beläggning) 35 000,00 0% 35 000,00
603
604  



605 Utlandet
606

607 Samtal från Sverige till utlandet Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
608 Zon Norden 2,90 0% 2,90 Danmark, Finland, Färöarna och Norge

609 Zon Europa 1 4,20 0% 4,20

Belgien, Estland, Frankrike, Irland, Island, Italien, 
Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Nederländerna, Polen, 
San Marino, Schweiz, Slovakien, Spanien, Storbritannien & 
Nordirland, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Vatikanstaten, 
Österrike

610 Zon Europa 2 5,20 0% 5,20

Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypern, 
Gibraltar, Grekland, Kroatien, Lettland, Litauen, Makedonien, 
Malta, Montenegro, Portugal, Rumänien, Serbien, Slovenien

611 Zon USA & Kanada 3,40 0% 3,40 Kanada och USA inkl. Hawaii och Alaska

612 Zon Världen 1 7,50 0% 7,50
Algeriet, Armenien, Libyen, Marocko, Moldavien, Ryssland, 
Tunisien, Turkiet, Ukraina, Vitryssland

613 Zon Världen 2 11,96 0% 11,96 Australien, Hongkong, Japan, Nya Zeeland, Singapore

614 Zon Världen 3 12,44 0% 12,44

Amerikanska Jungfruöarna, Anguilla, Antigua & Barbuda, 
Argentina, Azerbajdzjan, Bahamas, Bahrain, Barbados, 
Bermuda, Bolivia, Brasilien, Brittiska
Jungfruöarna, Caymanöarna, Chile, Colombia, Dominikanska 
Republiken, Ecuador, Egypten, El Salvador, Filippinerna, 
Förenade Arabemiraten,
Georgien, Grenada, Grönland, Israel, Jamaica, Kazachstan, 
Kirgistan, Kuwait, Libanon, Malaysia, Mexico, Montserrat, 
Nicaragua, Oman, Panama,
Peru, Puerto Rico, Qatar, Saudi-Arabien, St. Lucia, St. 
Vincent, Sydafrika, Sydkorea, Tadzjikistan, Taiwan, Trinidad 
& Tobago, Turkmenistan, Turks & Caicos, Uzbekistan, 
Venezuela

615 Zon Övriga länder 15,90 0% 15,90
616 Iridium 8816 40,00 0% 40,00 Satellit
617 Iridium 8817 35,00 0% 35,00 Satellit
618 Inmarsat 52,50 0% 52,50 Satellit
619 Thuraya 20,00 0% 20,00 Satellit
620 MCP 46,00 0% 46,00 Satellit
621

622 När du är utomlands och ringer Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
623 Om du ringer från Grupp 1 Består till största delen av länder i Norden + EU
624   Samtal till Kundservice 0,00 0% 0,00
625   Samtal till och inom Sverige 4,40 0% 4,40
626   Samtal till Grupp 1 4,40 0% 4,40
627   Samtal till Grupp 2 7,16 0% 7,16
628   Samtal till Grupp 3 & 4 15,96 0% 15,96
629   Ta emot samtal 2,00 0% 2,00
630 Om du ringer från Grupp 2 Består till största delen av länder i Europa utanför EU
631   Samtal till Kundservice 7,16 0% 7,16
632   Samtal till och inom Sverige 7,16 0% 7,16
633   Samtal till Grupp 1 7,16 0% 7,16
634   Samtal till Grupp 2 7,16 0% 7,16
635   Samtal till Grupp 3 & 4 15,96 0% 15,96
636   Ta emot samtal 4,20 0% 4,20

637 Om du ringer från Grupp 3
Består till största delen av länder i övriga världen inkl. USA 
och Kanada

638   Samtal till Kundservice 13,56 0% 13,56
639   Samtal till och inom Sverige 13,56 0% 13,56
640   Samtal till Grupp 1 15,96 0% 15,96
641   Samtal till Grupp 2 15,96 0% 15,96
642   Samtal till Grupp 3 & 4 15,96 0% 15,96

643   Ta emot samtal 15,96 0% 15,96

I vissa länder lägger operatörerna på en extra minut-debitering 
för inkommande samtal. Denna tillkommer utöver Telenor 
Sveriges ordinarie prislista. På telenor.se finns information 
om vilka operatörer som tillämpar detta under respektive land. 
För ytterligare information om operatörer och priser kontakta 
Kundservice.

644 Om du ringer från Grupp 4 0,00
Består till största delen av länder i övriga världen inkl. USA 
och Kanada

645   Samtal till Kundservice 27,16 0% 27,16
646   Samtal till och inom Sverige 27,16 0% 27,16
647   Samtal till Grupp 1 27,16 0% 27,16
648   Samtal till Grupp 2 27,16 0% 27,16
649   Samtal till Grupp 3 & 4 27,16 0% 27,16

650   Ta emot samtal 15,96 0% 15,96

I vissa länder lägger operatörerna på en extra minut-debitering 
för inkommande samtal. Denna till-kommer utöver Telenor 
Sveriges ordinarie prislista. På telenor.se finns information 
om vilka operatörer som tillämpar detta under respektive land. 
För ytterligare information om operatörer och priser kontakta 
Kundservice.

651 Utgående samtal debiteras per minut
652 Inkommande samtal debiteras per sekund
653 Betalsamtal och Premium-SMS debiteras enligt operatörens taxa
654  



655 Ta emot samtal utomlands Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

656 Pris

När du är utomlands och blir uppringd, betalar du för samtalet 
till din mobiltelefon enligt ovanstående taxa för att bli 
uppringd (ev. extra mottagningsavgift kan tillkomma för vissa 
operatörer). Anledningen är att den som ringer till din 
mobiltelefon inte kan veta att du befinner dig utanför Sverige 
och ska följaktligen inte behöva betala utlandstaxa. Detta 
gäller även för roaming med satellit operatören Thuraya

657

658 SMS / MMS i utlandet Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
659 Zon 1 Består till största delen av länder i Norden
660 Skicka SMS 2,36 0% 2,36
661 Ta emot SMS 0,00 0% 0,00
662 Skicka MMS 3,96 0% 3,96
663 Ta emot MMS 2,36 0% 2,36
664
665 Zon 2 Består till största delen av länder i Europa
666 Skicka SMS 2,36 0% 2,36
667 Ta emot SMS 0,00 0% 0,00
668 Skicka MMS 5,56 0% 5,56
669 Ta emot MMS 3,96 0% 3,96
670
671 Zon 3 Består till största delen av länder i övriga Världen
672 Skicka SMS 2,36 0% 2,36
673 Ta emot SMS 0,00 0% 0,00
674 Skicka MMS 7,96 0% 7,96
675 Ta emot MMS 6,36 0% 6,36
676
677 För detaljerad information om länderna i respektive zon, se telenor.se
678

679 Data GPRS / 3G i utlandet Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
680 Användning av data (upp/nedladdning). Pris per MB. Zon 1 20,00 0% 20,00 Består till största delen av länder i Norden
681 Användning av data (upp/nedladdning). Pris per MB. Zon 2 32,00 0% 32,00 Består till största delen av länder i Europa
682 Användning av data (upp/nedladdning). Pris per MB. Zon 3 99,00 0% 99,00 Består till största delen av länder i övriga Världen
683 För detaljerad information om länderna i respektive zon, se telenor.se
684

685 Data Europa och USA Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
686 Månadsavgift 29,00 0% 29,00
687 Pris per MB. Zon 1 14,00 0% 14,00 Norden
688 Pris per MB. Zon 2 25,00 0% 25,00 Europa
689 Pris per MB. USA 25,00 0% 25,00
690

691 Data utomlands Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

692 Månadsavgift för 100 MB 995,00 0% 995,00

Mer information om priser och operatörer som stödjer 
tjänsten, se telenor.
Se

693

694 Blackberry Världen Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

695 Månadsavgift 149,00 0% 149,00

I BlackBerry Världen ingår mobil e-post motsvarande 3 MB. 
Skulle denna gräns överskridas sker debitering enligt ordinarie 
pris med 25 % rabatt.

696

697 Blackberry Norden Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
698 Anslutningsavgift 100,00 0% 100,00

699 Månadsavgift 69,00 0% 69,00

I BlackBerry Norden ingår mobil e-post motsvarande 10 MB. 
Skulle denna gräns överskridas sker debitering enligt ordinarie 
pris med 25 % rabatt.

700

701 Nordenroaming Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
702 Anslutningsavgift 100,00 0% 100,00

703 Månadsavgift 19,00 0% 19,00
Följande länder ingår: Danmark, Finland, Färöarna, Island, 
Norge och Åland

704 Ringa samtal, per minut 1,95 0% 1,95
705 Ta emot samtal, per minut 1,49 0% 1,49
706 Skicka SMS 2,36 0% 2,36

707

Debiteringsintervall: utgående samtal debiteras per första minuten och 
därefter per påbörjad 30-sekundersintervall, att ta emot samtal debiteras 
per sekund. Utanför ovan nämnda länder ringer du enligt vår ordinarie 
prissättning för samtal i utlandet. Nordenroaming går ej att kombinera 
med Telenor Passport.

708  



709 Europaroaming Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
710 Månadsavgift 49,00 0% 49,00

711 Europa 0% 0,00

Andorra, Belgien, Bosnien, Cypern, Estland, Frankrike, 
Gibraltar, Grekland, Guernsey, Irland, Isle of Man, Italien, 
Jersey, Kroatien, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, 
Nederländerna, Polen, Portugal, Rumänien, Schweiz, 
Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Tjeckien, 
Tyskland, Ungern och Österrike

712 Ringa samtal, per minut 2,49 0% 2,49
713 Ta emot samtal, per minut 1,49 0% 1,49
714 Skicka SMS 2,36 0% 2,36
715
716 Norden Danmark, Finland, Färöarna, Island, Norge och Åland
717 Ringa samtal, per minut 1,95 0% 1,95
718 Ta emot samtal, per minut 1,49 0% 1,49
719 Skicka SMS 2,36 0% 2,36

720

Utanför ovan nämnda zoner ringer du enligt vår ordinarie prissättning för
samtal i utlandet. Europaroaming går inte att kombinera med Passport.
Debiteringsintervall: utgående samtal debiteras per första minuten och
därefter per påbörjad 30-sekundersintervall, att ta emot samtal debiteras
per sekund.

721

722 Satellitroaming Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

723 Minutpris 1,04  USD 0% 1,04  USD

Principen för debitering är den samma som när en 
mobiltelefon kopplar upp ett samtal utomalnds hos en 
utländsk operatör. Kostnaden beräknas i USD och räknas om 
till SEK enligt gällande valutakurs. 
OBS! Kräver satellit telefon.

724

725 Passport Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
726

727 Uppkopplingsavgift per samtal i Passportländer 7,96 0% 7,96
Ordinarie Svenskt/nationellt minutavgift och startavgift 
tillkommer

728 Uppkopplingsavgift per samtal i Norden 4,76 0% 4,76
Ordinarie Svenskt/nationellt minutavgift och startavgift 
tillkommer

729 Ta emot samtal i Passportländer, Pris per påbörjad 20 minuters intervall 7,96 0% 7,96
730 Ta emot samtal i Norden, Pris per påbörjad 20 minuters intervall 4,76 0% 4,76

731

Telenor Passport gäller i följande länder: Albanien, Australien, Belgien,
Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Färöarna, Grekland,
Holland, Irland, Island, Italien, Japan, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Norge, Nya Zeeland, Polen, Portugal, Rumänien, Schweiz, 
Slovakien,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Åland,
Österrike
Fler länder kan tillkomma. Aktuella länder se telenor.se
Telenor Passport gäller endast röstsamtal
För abonnemang med Telenor Passport kostar det ingenting när någon
ringer och lämnar ett meddelande på EuroVoice.

732 Norden: Norge, Danmark, Finland, Åland, Färöarna och Island
733

734 Telenor Global Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
735 Månadsavgift 20,00 0% 20,00
736 Startavgift per samtal 0,63 0% 0,63
737 Minutpris Zon Norden, Till fasta nätet 0,24 0% 0,24 Danmark, Finland, Färöarna och Norge
738 Minutpris Zon Norden, Till mobila nätet 1,79 0% 1,79

739 Minutpris Zon Europa 1, Till fasta nätet 0,39 0% 0,39

Belgien, Estland, Frankrike, Irland, Island, Italien, 
Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Nederländerna, Polen, 
San Marino, Schweiz, Slovakien, Spanien, Storbritannien & 
Nordirland, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Vatikanstaten, 
Österrike

740 Minutpris Zon Europa 1 Till mobila nätet 2,49 0% 2,49

741 Minutpris Zon Europa 2, Till fasta nätet 0,39 0% 0,39

Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypern, 
Gibraltar, Grekland, Kroatien, Lettland, Litauen, Makedonien, 
Malta, Montenegro, Portugal, Rumänien, Serbien, Slovenien

742 Minutpris Zon Europa 2 Till mobila nätet 2,49 0% 2,49
743 Minutpris Zon USA & Kanada, Till fasta nätet 0,79 0% 0,79 Kanada och USA inkl. Hawaii och Alaska
744 Minutpris Zon USA & Kanada, Till mobila nätet 0,79 0% 0,79

745 Minutpris Zon Övriga världen 1, Till fasta nätet 3,99 0% 3,99
Algeriet, Armenien, Libyen, Marocko, Moldavien, Ryssland, 
Tunisien, Turkiet, Ukraina, Vitryssland

746 Minutpris Zon Övriga världen 1, Till mobila nätet 3,99 0% 3,99
747 Minutpris Zon Övriga världen 2, Till fasta nätet 3,99 0% 3,99 Australien, Hongkong, Japan, Nya Zeeland, Singapore
748 Minutpris Zon Övriga världen 2, Till mobila nätet 3,99 0% 3,99

749 Minutpris Zon Övriga världen 3, Till fasta nätet 4,99 0% 4,99

Amerikanska Jungfruöarna, Anguilla, Antigua & Barbuda, 
Argentina, Azerbajdzjan,
Bahamas, Bahrain, Barbados, Bermuda, Bolivia, Brasilien, 
Brittiska, Jungfruöarna, Caymanöarna, Chile, Colombia, 
Dominikanska Republiken, Ecuador, Egypten, El Salvador, 
Filippinerna, Förenade Arabemiraten,
Georgien, Grenada, Grönland, Israel, Jamaica, Kazachstan, 
Kirgistan, Kuwait, Libanon, Malaysia, Mexico, Montserrat, 
Nicaragua, Oman, Panama,
Peru, Puerto Rico, Qatar, Saudi-Arabien, St. Lucia, St. 
Vincent, Sydafrika, Sydkorea, Tadzjikistan, Taiwan, Trinidad 
& Tobago, Turkmenistan, Turks & Caicos, Uzbekistan, 
Venezuela

750 Minutpris Zon Övriga världen 3, Till mobila nätet 4,99 0% 4,99
751 Minutpris Zon Övriga länder, Till fasta nätet 8,99 0% 8,99
752 Minutpris Zon Övriga länder, Till mobila nätet 8,99 0% 8,99
753  



754 Standard SLA
755
756 Nedan, Telenor standard-SLA.  Erbjuds som alterantiv till Kammarkollegiet:s servicenivåer

757

SLA Telenor Standard
Kvalitetszon Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

758 Anslutningsavgift SLA Kvalitetszon 2 000,00 0% 2 000,00
759 Månadsavgift SLA Kvalitetszon Guld+ Pris enligt offert
760 Månadsavgift SLA Kvalitetszon Guld D 4 000,00 0% 4 000,00
761 Månadsavgift SLA Kvalitetszon Silver C 3 000,00 0% 3 000,00
762 Månadsavgift SLA Kvalitetszon Brons B med rapport 2 200,00 0% 2 200,00
763 Månadsavgift SLA Kvalitetszon Brons B utan rapport 2 000,00 0% 2 000,00
764
765

766

SLA Telenor Standard
Mobil Direktanslutning Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

767 Anslutningsavgift SLA Mobil Direktanslutning 2 000,00 0% 2 000,00
768 Månadsavgift SLA Mobil Direktanslutning Guld+ Pris enligt offert
769 Månadsavgift SLA Mobil Direktanslutning Guld D 4 000,00 0% 4 000,00
770 Månadsavgift SLA Mobil Direktanslutning Silver C 3 000,00 0% 3 000,00
771 Månadsavgift SLA Mobil Direktanslutning Brons B med rapport 2 200,00 0% 2 200,00
772 Månadsavgift SLA Mobil Direktanslutning Brons B utan rapport 2 000,00 0% 2 000,00
773
774

775

SLA Telenor Standard
Blackberry 1 - 50 användare Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

776 Anslutningsavgift SLA BlackBerry 2 000,00 0% 2 000,00
777 Månadsavgift SLA BlackBerry Guld+ Pris enligt offert
778 Månadsavgift SLA BlackBerry Guld D 2 500,00 0% 2 500,00
779 Månadsavgift SLA BlackBerry Silver C 1 875,00 0% 1 875,00
780 Månadsavgift SLA BlackBerry Brons B med rapport 1 450,00 0% 1 450,00
781 Månadsavgift SLA BlackBerry Brons B utan rapport 1 250,00 0% 1 250,00
782

783

SLA Telenor Standard
Blackberry 51 - 200 användare Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

784 Anslutningsavgift SLA BlackBerry 2 000,00 0% 2 000,00
785 Månadsavgift SLA BlackBerry Guld+ Pris enligt offert
786 Månadsavgift SLA BlackBerry Guld D 4 700,00 30% 3 300,00
787 Månadsavgift SLA BlackBerry Silver C 3 500,00 0% 3 500,00
788 Månadsavgift SLA BlackBerry Brons B med rapport 2 550,00 0% 2 550,00
789 Månadsavgift SLA BlackBerry Brons B utan rapport 2 350,00 0% 2 350,00
790

791

SLA Telenor Standard
Blackberry 201 - 500 användare Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

792 Anslutningsavgift SLA BlackBerry 2 000,00 0% 2 000,00
793 Månadsavgift SLA BlackBerry Guld+ Pris enligt offert
794 Månadsavgift SLA BlackBerry Guld D 8 750,00 0% 8 750,00
795 Månadsavgift SLA BlackBerry Silver C 6 500,00 0% 6 500,00
796 Månadsavgift SLA BlackBerry Brons B med rapport 4 575,00 0% 4 575,00
797 Månadsavgift SLA BlackBerry Brons B utan rapport 4 375,00 0% 4 375,00
798

799

SLA Telenor Standard
Blackberry fler än 500 användare Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

800 Anslutningsavgift SLA BlackBerry 2 000,00 0% 2 000,00
801 Månadsavgift SLA BlackBerry Guld+ Pris enligt offert
802 Månadsavgift SLA BlackBerry Guld D 12 500,00 0% 12500,00
803 Månadsavgift SLA BlackBerry Silver C 9 375,00 0% 9 375,00
804 Månadsavgift SLA BlackBerry Brons B med rapport 6 450,00 0% 6 450,00
805 Månadsavgift SLA BlackBerry Brons B utan rapport 6 250,00 0% 6 250,00
806

807

SLA Telenor Standard
Telenor VPN Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

808 Anslutningsavgift SLA Telenor VPN 2 000,00 0% 2 000,00
809 Månadsavgift SLA Telenor VPN Guld+ Pris enligt offert
810 Månadsavgift SLA Telenor VPN Guld D 950,00 0% 950,00
811 Månadsavgift SLA Telenor VPN Bas A 0,00 0% 0,00
812

813

SLA Telenor Standard
Mobile Gateway Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

814 Månadsavgift SLA Mobile Gateway Guld E 600,00 0% 600,00 F.d. nivå 6
815 Månadsavgift SLA Mobile Gateway Silver D 200,00 0% 200,00 F.d. nivå 5
816 Månadsavgift SLA Mobile Gateway Brons C 0,00 0% 0,00 F.d. nivå 4
817

818

SLA Telenor Standard Rapporter
Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information

819 Rapporter. Pris per timme. 650,00 0% 650,00 Utöver de i SLA ingående rapporterna
820 Rapporter, månadsavgift för återkommande rapporter Enligt offert. Beror på omfattning, mm.
821  



822 Mobiltelefoner och tillbehör
823

824 Mobiltelefoner, fabrikat och modell Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Information
825 Blackberry 
826 8100 Pearl 3596 37 % 2283 
827 8110 3436 11 % 3071 
828 8310 3596 9 % 3268 
829 Bold 4716 9 % 4300 
830 Doro 
831 328 796 13 % 695 
832 HTC 
833 S740 3436 12 % 3036 
834 Touch Cruise 4236 16 % 3567 
835 Touch Diamond 3996 7 % 3714 
836 Touch Dual 3996 9 % 3621 
837 Touch HD 5596 13 % 4866 
838 Touch Pro 5436 12 % 4780 
839 Tytn II 5676 20 % 4538 
840 Jablocom 
841 GDP04 2490 16 % 2090 
842 Nokia 
843 3120 Classic 1188 25 % 885 
844 6210 Navigator 2636 13 % 2298 
845 6220 Classic 3036 13 % 2642 
846 6600 Fold 2556 13 % 2231 
847 E51 2316 10 % 2081 
848 E66 3782 14 % 3255 
849 E71 3676 17 % 3059 
850 E90 6316 9 % 5763 
851 N95 8GB 3996 10 % 3615 
852 N96 5596 9 % 5107 
853 Samsung 
854 B2700 1596 13 % 1389 
855 F480 3836 26 % 2830 
856 G800 3676 8 % 3387 
857 I200 2396 11 % 2129 
858 I550 3436 16 % 2886 
859 I600 3676 10 % 3298 
860 i780 4236 11 % 3765 
861 I900 Omnia 4636 12 % 4090 
862 J400 1676 56 % 735 
863 L700 1188 20 % 945 
864 U700 2796 21 % 2203 
865 U800 1596 16 % 1338 
866 U900 Soul 3542 27 % 2578 
867 Sony Ericsson 
868 C702 2556 23 % 1974 
869 C902 3436 22 % 2679 
870 C905 4236 11 % 3756 
871 G502 1516 31 % 1045 
872 G900i 3399 25 % 2538 
873 K660i 1516 12 % 1327 
874 W595 1996 14 % 1714 
875 W760i 2636 18 % 2162 
876 W890i 2876 25 % 2147 
877 W902 3676 17 % 3051 
878 W980i 3756 22 % 2914 
879 Xperia X1 5436 10 % 4905 
880 Z770 1996 26 % 1478 
881 Telenor 
882 GT Express 7.2 1560 11 % 1391 
883 GT Max 7.2 1436 32 % 983 
884 Icon 225 1194 39 % 729 
885 W25 Combox 3196 12 % 2815 
886 Thuraya 
887 SG2520 (satellit) 7430 2 % 7276 
888

889 Tillbehör till modell Referens-pris Rabatt Ramavtals-pris Tillbehör och artikel
890 Blackberry
891 8110 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, 534483
892 8110 76,00 15% 64,60 Handsfree, 534484
893 8110 236,00 15% 200,60 Reseladdare, 534482
894 8310 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, 534483
895 8310 76,00 15% 64,60 Handsfree, 534647
896 8310 236,00 15% 200,60 Reseladdare, 534482
897 8800 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, 534483
898 8800 76,00 15% 64,60 Handsfree, 534484
899 8800 236,00 15% 200,60 Reseladdare, 534482
900 Bold 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, 534483
901 Bold 76,00 15% 64,60 Handsfree, 534647
902 Bold 236,00 15% 200,60 Reseladdare, 534482
903 HTC
904 S730 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, 79H00058-10M
905 S730 116,00 15% 98,60 Handsfree, 36H00582-02M
906 S730 156,00 15% 132,60 Reseladdare, 79H00055-23M
907 S740 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, 79H00058-10M
908 S740 116,00 15% 98,60 Handsfree, 36H00582-02M
909 S740 156,00 15% 132,60 Reseladdare, 79H00055-23M
910 Touch Cruise 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, 79H00058-10M
911 Touch Cruise 116,00 15% 98,60 Handsfree, 36H00582-02M
912 Touch Cruise 156,00 15% 132,60 Reseladdare, 79H00055-23M
913 TyTN II 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, 79H00058-10M
914 TyTN II 116,00 15% 98,60 Handsfree, 36H00582-02M
915 TyTN II 156,00 15% 132,60 Reseladdare, 79H00055-23M
916 Touch Dimond 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, 79H00058-10M
917 Touch Dimond 116,00 15% 98,60 Handsfree, 36H00582-02M
918 Touch Dimond 156,00 15% 132,60 Reseladdare, 79H00055-23M
919 Touch Dual 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, 79H00058-10M
920 Touch Dual 116,00 15% 98,60 Handsfree, 36H00582-02M
921 Touch Dual 156,00 15% 132,60 Reseladdare, 79H00055-23M
922 Touch Pro 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, 79H00058-10M
923 Touch Pro 116,00 15% 98,60 Handsfree, 36H00582-02M
924 Touch Pro 156,00 15% 132,60 Reseladdare, 79H00055-23M  



925 Nokia
926 2760 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, DC-4
927 2760 196,00 15% 166,60 Handsfree, HS-47
928 2760 236,00 15% 200,60 Reseladdare, AC-8E
929 3120classic 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, DC-4
930 3120classic 196,00 15% 166,60 Handsfree, HS-47
931 3120classic 236,00 15% 200,60 Reseladdare, AC-8E
932 6151 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, DC-4
933 6151 196,00 15% 166,60 Handsfree, HS-47
934 6151 236,00 15% 200,60 Reseladdare, AC-8E
935 5320 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, DC-4
936 5320 196,00 15% 166,60 Handsfree, HS-47
937 5320 236,00 15% 200,60 Reseladdare, AC-8E
938 6600fold 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, DC-4
939 6600fold 196,00 15% 166,60 Handsfree, HS-47
940 6600fold 236,00 15% 200,60 Reseladdare, AC-8E
941 6220 Classic 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, DC-4
942 6220 Classic 196,00 15% 166,60 Handsfree, HS-47
943 6220 Classic 236,00 15% 200,60 Reseladdare, AC-8E
944 E51 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, DC-4
945 E51 196,00 15% 166,60 Handsfree, HS-47
946 E51 236,00 15% 200,60 Reseladdare, AC-8E
947 E66 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, DC-4
948 E66 196,00 15% 166,60 Handsfree, HS-47
949 E66 236,00 15% 200,60 Reseladdare, AC-8E
950 E71 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, DC-4
951 E71 196,00 15% 166,60 Handsfree, HS-47
952 E71 236,00 15% 200,60 Reseladdare, AC-8E
953 E90 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, DC-4
954 E90 196,00 15% 166,60 Handsfree, HS-47
955 E90 236,00 15% 200,60 Reseladdare, AC-8E
956 N95 8gb 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, DC-4
957 N95 8gb 196,00 15% 166,60 Handsfree, HS-47
958 N95 8gb 236,00 15% 200,60 Reseladdare, AC-8E
959 N96 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, DC-4
960 N96 196,00 15% 166,60 Handsfree, HS-47
961 N96 236,00 15% 200,60 Reseladdare, AC-8E
962 Samsung
963 I200 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, CAD300SBEC/STD
964 I200 156,00 15% 132,60 Handsfree, AAEP407SBEC/STD
965 I200 156,00 15% 132,60 Reseladdare, ATADS10EBEC/STD
966 G800 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, CAD300SBEC/STD
967 G800 156,00 15% 132,60 Handsfree, AAEP407SBEC/STD
968 G800 156,00 15% 132,60 Reseladdare, ATADS10EBEC/STD
969 I600 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, CAD300SBEC/STD
970 I600 156,00 15% 132,60 Handsfree, AAEP407SBEC/STD
971 I600 156,00 15% 132,60 Reseladdare, ATADS10EBEC/STD
972 I550 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, CAD300SBEC/STD
973 I550 156,00 15% 132,60 Handsfree, AAEP407SBEC/STD
974 I550 156,00 15% 132,60 Reseladdare, ATADS10EBEC/STD
975 I780 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, CAD300SBEC/STD
976 I780 156,00 15% 132,60 Handsfree, AAEP407SBEC/STD
977 I780 156,00 15% 132,60 Reseladdare, ATADS10EBEC/STD
978 I900 Omnia 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, CAD300SBEC/STD
979 I900 Omnia 156,00 15% 132,60 Handsfree, AAEP407SBEC/STD
980 I900 Omnia 156,00 15% 132,60 Reseladdare, ATADS10EBEC/STD
981 J400 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, CAD300SBEC/STD
982 J400 156,00 15% 132,60 Handsfree, AAEP407SBEC/STD
983 J400 156,00 15% 132,60 Reseladdare, ATADS10EBEC/STD
984 L700 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, CAD300SBEC/STD
985 L700 156,00 15% 132,60 Handsfree, AAEP407SBEC/STD
986 L700 156,00 15% 132,60 Reseladdare, ATADS10EBEC/STD
987 L760 156,00 15% 132,60 Ciggkabel. CAD300SBEC/STD
988 L760 156,00 15% 132,60 Handsfree, AAEP407SBEC/STD
989 L760 156,00 15% 132,60 Reseladdare, ATADS10EBEC/STD
990 I780 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, CAD300SBEC/STD
991 I780 156,00 15% 132,60 Handsfree, AAEP407SBEC/STD
992 I780 156,00 15% 132,60 Reseladdare, ATADS10EBEC/STD
993 U700 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, CAD300SBEC/STD
994 U700 156,00 15% 132,60 Handsfree, AAEP407SBEC/STD
995 U700 156,00 15% 132,60 Reseladdare, ATADS10EBEC/STD
996 U900 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, CAD300SBEC/STD
997 U900 156,00 15% 132,60 Handsfree, AAEP407SBEC/STD
998 U900 156,00 15% 132,60 Reseladdare, ATADS10EBEC/STD
999 M110 156,00 15% 132,60 Ciggkabel, CAD300SBEC/STD

1000 M110 156,00 15% 132,60 Handsfree, AAEP407SBEC/STD
1001 M110 156,00 15% 132,60 Reseladdare, ATADS10EBEC/STD
1002 SonyEricsson
1003 C702 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, CLA-60
1004 C702 236,00 15% 200,60 Handsfree, HPM-65
1005 C702 196,00 15% 166,60 Reseladdare, CST-75
1006 C902 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, CLA-60
1007 C902 236,00 15% 200,60 Handsfree, HPM-65
1008 C902 196,00 15% 166,60 Reseladdare, CST-75
1009 C905 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, CLA-60
1010 C905 236,00 15% 200,60 Handsfree, HPM-65
1011 C905 196,00 15% 166,60 Reseladdare, CST-75
1012 G502 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, CLA-60
1013 G502 236,00 15% 200,60 Handsfree, HPM-65
1014 G502 196,00 15% 166,60 Reseladdare, CST-75
1015 G900i 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, CLA-60
1016 G900i 236,00 15% 200,60 Handsfree, HPM-65
1017 G900i 196,00 15% 166,60 Reseladdare, CST-75
1018 K660i 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, CLA-60
1019 K660i 236,00 15% 200,60 Handsfree, HPM-65
1020 K660i 196,00 15% 166,60 Reseladdare, CST-75
1021 W980i 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, CLA-60
1022 W980i 236,00 15% 200,60 Handsfree, HPM-65
1023 W980i 196,00 15% 166,60 Reseladdare, CST-75
1024 Xperia X1 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, CLA-70
1025 Xperia X1 15% 0,00 Handsfree, finns ej, använd BT
1026 Xperia X1 196,00 15% 166,60 Reseladdare, CMU-20
1027 W595 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, CLA-60
1028 W595 236,00 15% 200,60 Handsfree, HPM-65
1029 W595 196,00 15% 166,60 Reseladdare, CST-75
1030 Z770 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, CLA-60
1031 Z770 236,00 15% 200,60 Handsfree, HPM-65
1032 Z770 196,00 15% 166,60 Reseladdare, CST-75
1033 W890 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, CLA-60
1034 W890 236,00 15% 200,60 Handsfree, HPM-65
1035 W890 196,00 15% 166,60 Reseladdare, CST-75
1036 W760i 196,00 15% 166,60 Ciggkabel, CLA-60
1037 W760i 236,00 15% 200,60 Handsfree, HPM-65
1038 W760i 196,00 15% 166,60 Reseladdare, CST-75  
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