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1 Allmant
For samtliga bilagor ska typsnitt Times new Roman, storlek 12 anvandas.
Information om bilaga 2:

| denna bilaga ska anbudsgivaren beskriva de i anbudet ingaende funktioner, tjanster,
produkter och priser som efterfragas i forfragningsunderlaget.

| beskrivningen ska klart framga vad som ingar i tjansteleveransen.
Beskrivningarna ska vara i enlighet med forfragningsunderlagets rubriker.

Det ska klart framga vad som ingar i priset eller vad som tillkommer. Eventuella
rabattsatser och volymrabatter ska anges och leveranstider.
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2 Funktioner for telefoni (tal, bild och data)

2.1 Tjansteutformning, hela anbudsomradet

2.1.1 Tjanst

2.1.1.1 Tjanstepaketering

Leverantdren bor erbjuda kommunikation som tjanst paketerad i tydliga
funktionspaket som dérmed &r enkel att avropa.

Svar:

A. Vad &r Kommunikation som Tjanst fran Telenor?

Kommunikation som Tjanst fran Telenor ar en total kommunikationslosning som kan
omfatta bade rost- och datatjanster, saval fasta som mobila,
kommunikationsplattformar och stodsystem samt LAN och WAN-utrustning.
Konceptet spanner 6ver alla segment och for de flesta verksamhetsstorlekar och kan
erbjuda allt ifran helt mobila l6sningar utan kundplacerad utrustning till integration
med befintlig kundplacerad utrustning.

Se bilaga, Telenor One KST.

Telenor sakerstéller genom metodisk och systematisk behovsanalys att bestéllarens
intressen tillgodoses pa basta satt och tar darefter fram ett kundunikt 16sningsforslag
for den avropande enheten. Det kan galla allt fran anvandare av fasta
telefonilésningar och integrerade mobila I6sningar till avancerade
kontaktcenterlosningar. Varje tjansteinnehall kannetecknas av att det ar baserat pa
olika typer av anvéandarprofiler.

Varje installation anpassas sedan efter specifika kundbehov, servicenivaer och tar
aven hansyn till bestéllarens befintliga verksamhetskritiska funktioner. Telenor tar
ansvar for den tekniska plattformen, fasta & mobila operatorstjanster, drift,
underhall, administration och support. Nya funktioner och nya anvandare kan
givetvis laggas till aven under pagaende avtalsperiod. Telenor har méjlighet att
erbjuda funktionslGsningar pa de mest vanliga kommunikationsplattformarna pa den
svenska marknaden, sdsom; Aastra MX, Cisco, NEC Philips samt Nortel. For att
erbjuda, for vara kunder, ratt funktionslosning utefter deras krav och behov
forbehaller sig Telenor ratten att vélja adekvat plattform for att realisera detta.

Hela Idsningens kostnader inklusive implementationsprojekt och initiala kostnader
laggs in i ett flexibelt finansieringsupplagg som innebér att den avropande enheten
betalar ett fast pris per anvandare och manad samt en méjlighet att 6ka och minska
antalet anvandare inom ramen for avtalet. Nyttan for bestallaren innebar att man som
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kund endast betalar for det man faktiskt anvander och far en enkelhet i
kostnadsuppfdljning och prognoser.

Som leverantér av Kommunikation som Tjénst ser Telenor till att erbjuda kund en
trygg och framtidsséker 16sning som &r flexibel och anpassad till organisationens
behov, bade utifran dagens situation, men aven for framtida forandringar.

B. Principer for att enkelt kunna avropa Kommunikation som Tjanst fran
Telenor

Telenors anpassade koncept Kommunikation som Tjanst for Kammarkollegiet bestar
av ett antal Tjanstemoduler (se Lista dver Tjanstemoduler nedan ) enligt angivna
krav. Dessa kan kundspecifikt komponeras till en funktionspaketering som
bestéllaren enkelt kan avropa. Sjalva paketeringen kan bestallaren goéra tillsammans
med Telenors utpekade kontaktperson.

Denne kontaktperson bistar bestallaren i att skapa respektive Funktionspaket,
anpassade efter den specifika avropande enhetens kommunikationsbehov, genom ratt
paketering av antalet Tjanstemoduler.

C. Paketering i tydliga funktionspaket genom tjanstemoduler

Avropande enhet kan sjalv anpassa funktionspaket genom att vélja bland drygt 20 st
tjanstemoduler, som kan kombineras pa valfritt satt. Tjanstemodulerna bestar dels av
basfunktioner som motsvarar Skall-kraven samt tillaggstjanster som motsvarar Bor-

kraven inom respektive funktionsomrade.

Vanligt forekommande Funktionspaket ar; Individuell Stationar, Individuell Rorlig,
Kundtjanst och Telefonist. Den avropande enhetens behov av ytterligare
Funktionspaket kommer att erbjudas samt att variationer inom Funktionspaketen kan
vara stora.

Lista dver tjanstemodulerna:

e Abonnemang for stationdr anvandning (T1)
Abonnemang for mobil anvandning (T2)
Tillaggsfunktioner for stationdra och mobila abonnemang
Abonnemang for videokommunikation
Telefonistfunktion
Hé&nvisningsfunktion
Rostbreviadefunktion
Automatisk telefonist
Systemadministration
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Debitering

Trafikmatning

Funktion for Samlad kommunikation (UC)
Telefoner

Kontaktcenter

Automatisk samtalshantering

Hantering av inkommande arenden via andra ingangar
Arbetsplats for personlig samtalshantering
Administration och 6vervakning
Bemanningsplanering
Sjélvservicefunktioner

LAN-port

WLAN Access Point

3 Produkter

3.1 Produkter och licenser
Alla produkter och licenser som kravs for att realisera tjansten skall inga.

Svar: Uppfylls. Kommunikation som Tjanst fran Telenor &r ett helhetsatagande som
for den avropande tjansten omfattar alla relevanta produkter och licenser.

3.2 Befintlig utrustning

LeverantOren bor 6verta befintliga abonnentvéxlar, stodsystem och LAN- och WAN-
utrustning hos myndigheterna som kan inga som plattform i kommunikation som
tjanst och erldgga ersattning till myndigheten for detta.

Svar:
Telenor kan Gverta merparten av de vanligaste plattformarna pa den Svenska
marknaden. Exempelvis:

e Aastra/Ericsson

e Cisco
e NEC Philips
e Nortel

e Trio
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Mojlighet till vertagande samt ersattningens storlek for den aktuella plattformen
maste specificeras for varje unikt fall.

3.3 Overtagande

Kunden skall efter avtalets slut ha ratt att 6verta sadan teknisk utrustning som
leverantoren overtagit vid avtalets ingaende.

Svar: Uppfylls. Bestéllaren kan dverta utrustning vid avtalets slut. Ersattning for att
dverta utrustningen kan variera beroende pa vilken ersattning som erlagts for
utrustningen vid avtalets bdrjan samt vilka utokningar och férandringar som gjorts
under avtalsperioden.

Vid avtalets slut uppréttas ett kopeavtal, Avtal om 6verlatelse, och kungérelse enligt
l6s6reskoplagen. Kungorelse maste ske i lokal media senast en vecka efter
overlatelsen agt rum.

3.4 IPv6

Redovisa majligheten att erbjudna tjanster inom detta ramavtalsomrade realiseras
med IPv6 och ange eventuella skillnader och begrénsningar i erbjuden funktionalitet.

Svar: Telenor har genomfort labbtester tillsammans med vara leverantorer for att
sékra att Telenors backbone utrustning stodjer framtida inférande av IPv6. Telenor
kommer att infor IPv6 nér marknaden och Internet kraver detta och évriga operatérer
kan ta emot IPv6 trafik. Fornéarvarande finns dock inga konkreta kravstallningar

fran de aktorer som driver Internet sdsom t.ex. regionala register (RIPE, ARIN

etc) eller administratorer av Internet Exchange punkter (1X).

3.5 Funktioner for telefoni (tal, bild och data)

3.5.1 Grundlaggande krav

3.5.1.1 Operatorstjanster
Operatorstjanster for tjansten skall inga.

Svar: Uppfylls. Operatorstjanster erbjuds som en del i Kommunikation som Tjanst
fran Telenor.
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3.5.1.2 Valfri operator som férval
Kunden skall ha ratt att ansluta valfri operator for indirekt utgaende trafik, s.k. forval.

Svar: Uppfylls. En anslutning till Telenors nat med Telenor Fasttelefoni Direkt
innefattar en berékning av bestéllarens forvéntade volymer.

3.5.1.3 Nummer
Kunden skall kunna behalla nuvarande huvud- och direktvalsnummer.

Svar: Uppfylls. Bestallaren porterar in sina befintliga nummer och direktvalsserier
till Telenor.

3.5.1.4 Anvandargrénssnitt

Samtliga anvandargranssnitt bor vara pa svenska och anpassade efter svenska
forhallanden.

Svar: Uppfylls delvis. De flesta anvandargranssnitt ar pa svenska och anpassade
efter svenska forhallanden. I 6vriga fall ar det engelska som &r forvalt sprak.

3.6 Abonnemang for tal, bild och data

Abonnemang for tal, bild och data ar avsedd for slutanvandare som i férsta hand har
behov av talkommunikation. De slutanvéndare som har behov av bild- och
datakommunikation ska kunna avropa detta.

Svar: Uppfylls.

3.6.1 Abonnemang for stationéar anvandning (T1)

3.6.1.1 Abonnemang med basfunktioner

Leverantdren skall erbjuda abonnemang for stationar anvandning med féljande
basfunktioner.

Direkt vidarekoppling, internt/externt En anvandare kan styra om inkommande samtal
sd att alla samtal gar Gver till ett passningsstalle.
Forfragan och pendling En anvandare kan tillfalligt avbryta ett pigaende

samtal och sedan, om sa onskas, aterga till det
ursprungliga samtalet.

Gemensamt kortnummer Organisationen definierar gemensamma
kortnummer for telefonnummer som utnyttjas
regelbundet i en katalog for hela myndigheten, en
katalog for en avdelning eller en katalog for en
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anvéndare
Gemensam nummerplan Abonnemangen ska inga i gemensam
nummerplan for tjansten
Konferenssamtal (min 3 parter) Tjansten mojliggor for en anvéndare att ha en
samtidig kommunikation mellan flera anvandare.
Parkering Pagaende samtal kan parkeras och luren laggas
pa. Samtalet kan sedan plockas upp igen.
Repetering av senast tagna Tjénsten har lagrat senaste slagna externnummer
externnummer och med fa tangenttryckningar rings

externnumret upp igen inom en natgrupp eller
externt via publikt nat.

Samtal véntar avisering Den anropade anvandare far en indikation om att
ett inkommande samtal inte har fatt tillgang till
en ledig kanal. Anvandaren har da mojlighet att
acceptera, avvisa eller ignorera det vantande
samtalet.

Tonvalssignalering under samtal Mojliggdr att fran valfritt abonnemang
tonvalssignalera mot telefonstation. Banker och

en del andra foretag har ofta en service som
innebar att man kan fa tillgang till vissa tjanster, t
ex kontobesked, via sin telefon.

Transport av samtal internt Ett samtal kan kopplas om till annat abonnemang.

Vidarekoppling vid inte svar En anvéndare kan styra om inkommande samtal
sd att alla samtal som ej besvaras gar Gver till ett
passningsstélle.

Vidarekoppling vid upptaget. En anvandare kan styra om inkommande samtal
sd att alla samtal som méter upptagettillstand gar

dver till ett passningsstalle.

Svar: Uppfylls, samtliga ovanstaende basfunktioner ingar i samtliga erbjudna
abonnemangsformerna.
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3.6.1.2 Abonnemangsformer som erbjuds

Redovisa vilka av olika abonnemang for stationar anvandning som erbjuds och som
uppfyller kraven enligt 3.6.1.1 ovan (maximalt 4 stycken).

Nummer Benamning Kort beskrivning
T1A Enkel IP-ankytning | Enklare LAN-baserat abonnemang for
IP-Telefon. Besvarat utifran enkel I1P-telefon
utan display.
T1B Avancerad IP- Avancerat LAN-baserat abonnemang for
anknytning IP-Telefon Besvarat utifran avancerad IP-
telefon med display.
T1C Fast Digital Digitalt abonnemang for digital systemtelefon.
anknytning Besvarat utifran systemtelefon med display.
T1D Analog anknytning | Analogt abonnemang Besvarat utifran analog
terminal utan display

Svar: Ovanstaende abonnemangsformer ar de som Telenor erbjuder i
Kommunikation som Tjénst for Kammarkollegiet.

3.6.1.3 Funktionsmatris

Matrisen innehaller funktioner som utan extra kostnad bor inga i de
abonnemangsformer for stationdr anvandning som redovisats ovan. Kryssa i matrisen
nedan for de funktioner som erbjuds:

Abonnemang
< | m| O |0
—i — — —i
Funktion FlFE|FF
Nummerpresentation Den anropandes abonnentnummer kan
presenteras, med extra adressinformation
(t ex anropande abonnentens subadress), D & g D
for den anropade abonnenten.
Presentation av Det uppkopplade numret &r tillgangligt
uppkopplat nummer for anropande abonnenten, med extra |:| IXI |X| |:|

adressinformation, under samtalets
uppkopplingsperiod.

Skydd mot (CLIR) Tjansten erbjuds den anropande
nummerpresentation och abonnenten. Den forhindrar presentation
presentation och av hans nummer, inkluderande extra

adressinformation.
uppkopplat nummer (COLR) Tjansten erbjuds den uppringde XX X X
abonnenten och férhindrar presentation

av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.
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Abonnemang
<|lm| O |0
— — —i —
Funktion FIFElFF
Ateruppringning vid inte | A-abonnent kan bestélla tjansten
svar ateruppringning till B-abonnent som inte
svarar. Nar B-abonnent har aterkommit
och ringt ett samtal och lagger pa luren & & |X| &
far A-abonnenten en ringsignal. Nar A-
abonnenten lyfter luren anropas B-
abonnenten automatiskt.
Kundstyrd vidarekoppling | En anvandare kan styra om ett
inkommande samtal till ett annat
nummer som anges i samband med
tjdnstebegéran. Denna begaran ar |X| IXI IX' IXI
individuell per samtal och kan endast ske
innan samtalet besvaras.
Svar pa valfri telefon Nar det ringer i ett abonnemang kan
samtalet plockas upp frdn annan valfri XXX | X
anknytning inom véxeln
Meddelande vantar, lampa | Nér meddelande finns i ansluten
eller signal héanvisningsdator 1dmnas besked harom. |X| |X| |X| |X|
Overflyttning Ett pagéende samtal kan kopplas om till
annat abonnemang. |X| IXI IX' IXI
Ateruppringning vid A-abonnent kan bestélla tjdnsten
upptaget ateruppringning till upptagen B-
abonnent. N&r B-abonnent avslutar & & & &
samtal far A-abonnenten en ringsignal.
Né&r A-abonnenten lyfter luren anropas
B-abonnenten automatiskt.
Svar: Alla Abonnemang for stationar anvandning(T1A-T1D)har tillgang till alla
funktioner som &r angivna under Funktionsmatrisen. Nummerpresentation och
Presentation av uppkopplat nummer, forutsatter dock telefon med display.
3.6.1.4 Ovriga funktioner
Redovisa andra funktioner som ingar utan extra kostnad som basfunktioner i
abonnemangsformerna.
Abonnemang | Kort beskrivning
< |m|oO | O
. — —i — —
Funktion Ll Il
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Svar: Telenor Kommunikation som Tjanst erbjuder en méangd standardfunktioner
som kan variera beroende pa den totala Isningens design, omfattning och
uppbyggnad. En paverkande faktor for detta ar ocksa om man i samband avtalets
start Overtagit befintlig plattform som en del i tjansten.

3.6.2 Abonnemang for mobil anvandning (T2)

3.6.2.1 Abonnemang med basfunktioner

Leverantdren skall erbjuda abonnemang for mobil anvandning inom och utanfor

kontoret med foljande basfunktioner.

Direkt vidarekoppling, internt/externt

En anvandare kan styra om inkommande samtal s&
att alla samtal gér over till ett passningsstalle.

Forfragan och pendling

En anvandare kan tillfalligt avbryta ett pAgaende
samtal och sedan, om s dnskas, aterga till det
ursprungliga samtalet.

Gemensamt kortnummer

Organisationen definierar gemensamma
kortnummer for telefonnummer som utnyttjas
regelbundet i en katalog for hela myndigheten, en
katalog for en avdelning eller en katalog for en
anvéndare

Gemensam nummerplan

Abonnemangen ska ingé i gemensam nummerplan
for tjansten

Konferenssamtal (min 3 parter)

Tjansten mojliggor for en anvéndare att ha en
samtidig kommunikation mellan flera anvandare.

Parkering

Pagaende samtal kan parkeras och luren laggas pa.
Samtalet kan sedan plockas upp igen.

Repetering av senast tagna
externnummer

Tjansten har lagrat senaste slagna externnummer
och med fa tangenttryckningar rings externnumret
upp igen inom en natgrupp eller externt via publikt
nat.

Samtal véntar avisering

Den anropade anvandare far en indikation om att ett
inkommande samtal inte har fatt tillgéng till en ledig
kanal. Anvindaren har da mojlighet att acceptera,
awvvisa eller ignorera det vantande samtalet.

Tonvalssignalering under samtal

Mojliggor att fran valfritt abonnemang
tonvalssignalera mot telefonstation. Banker och en
del andra foretag har ofta en service som innebar att
man kan fa tillgang till vissa tjanster, t ex
kontobesked, via sin telefon.

Transport av samtal internt

Ett samtal kan kopplas om till annat abonnemang.

Vidarekoppling vid inte svar

En anvandare kan styra om inkommande samtal s&
att alla samtal som ej besvaras gar Gver till ett
passningsstélle.

Vidarekoppling vid upptaget.

En anvandare kan styra om inkommande samtal s&
att alla samtal som méter upptagettillstand gar dver
till ett passningsstalle.

Svar: Samtliga ovanstaende basfunktioner ingar i de olika erbjudna
abonnemangsformerna for samtliga l6sningsalternativ.
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3.6.2.2 Abonnemangsformer som erbjuds

Redovisa vilka olika abonnemang fér mobil anvandning som erbjuds och som
uppfyller kraven enligt 3.6.2.1 ovan (maximalt 4 stycken).

Nummer Benamning Kort beskrivning

T2A Fullstdndig MEX Fullstandig Integrerad Mobil Anknytning —
MEX. Bade inkommande och utgaende samtal
passerar vi kundens véxelplattform

T2B Integrerad mobil | detta abonnemang kommer inkommande
anknytning samtal alltid via vaxeln. Utgaende gar alltid
direkt ut pa mobilnatet. Visar samma A
nummer dven om den inte passerar vaxeln.

T2C DECT-anknytning Lokalt tradlost DECT-abonnemang

T2D Fristaende mobil Fristaende mobilt abonnemang som &r knutet
till vaxellésningen med kortnummer och
fastnatsnummer. Bade inkommande och
utgaende samtal gar direkt i Telenors mobila
nét utan att passera kundens vaxelplattform.

3.6.2.3 Begransningar i nyttjandet av mobila abonnemang

Det bor inte vara begransningar i att anvdnda mobila abonnemangen inom och utom
Sverige.

Svar: Uppfylls. Telenor har inga begransningar i anvédndandet av mobila
abonnemang inom och utom Sverige. Telenor har flertalet internationella
roamingavtal som underlattar for bestallaren och ger ett kostnadseffektivt
anvandande av dessa mobila abonnemang internationellt.

Da utlandska operatorer saknar integrationsstod loggas abonnemangsformen
fullstandig MEX ur véxeln da abonnemanget lamnar Telenor Sveriges mobila nét.
Da abonnemanget ater far kontakt med Telenor Sveriges mobila nét loggas
abonnemanget in med automatik.

DECT-anknytning erbjuder ett lokalt tradlst abonnemang for DECT-telefoner.
DECT-abonnemangen kan nyttjas inom omraden dar DECT-tackning etablerats.

3.6.2.4 Funktionsmatris

Matrisen innehaller funktioner som utan extra kostnad bor inga i de
abonnemangsformer for mobil anvandning som redovisats ovan. Kryssa i matrisen
nedan for de funktioner som erbjuds.

Abonnemang | Kort beskrivning

< || O |0

) N N N N

Funktion HlF|F]F
Nummerpresentation Den anropandes abonnentnummer kan

presenteras, med extra adressinformation
(t ex anropande abonnentens subadress), & D & D
for den anropade abonnenten.
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Abonnemang | Kort beskrivning
< | m|O |0
N | N | NN
Funktion | ]F
Presentation av Det uppkopplade numret &r tillgangligt
for anropande abonnenten, med extra
uppkopplat nummer adressinformation, under samtalets |X| D IX' D
uppkopplingsperiod.
Skydd mot (CLIR) Tjénsten erbjuds den anropande
nummerpresentation och abohnnenten. Den fdrkr;ir:jdrar gresentation
. av hans nummer, inkluderande extra
presentation och adressinformation. & & & &
uppkopplat nummer (COLR) Tjansten erbjuds den uppringde
abonnenten och forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.
Ateruppringning vid inte A-abonnent kan bestélla tjansten
svar ateruppringning till B-abonnent som inte
svarar. Nar B-abonnent har aterkommit
och ringt ett samtal och lagger pa luren & & |X| []
far A-abonnenten en ringsignal. Nar A-
abonnenten lyfter luren anropas B-
abonnenten automatiskt.
Kundstyrd vidarekoppling | En anvandare kan styra om ett
inkommande samtal till ett annat
nummer som anges i samband med
tjdnstebegéran. Denna begaran ar |X| IXI IX' IXI
individuell per samtal och kan endast ske
innan samtalet besvaras.
Svar pa valfri telefon Nar det ringer i ett abonnemang kan
P samtalet plockas upp frdn annan valfri XXX | []
anknytning inom véxeln
Meddelande véantar, lampa | Nar meddelande finns i ansluten
eller signal P hanvisningsdator 1dmnas besked harom. & & & |:|
Overflvttnin Ett pagéende samtal kan kopplas om till
Y J annat abonnemang. |X| IXI |X| IXI
Ateruppringning vid A-abonnent kan bestélla tjansten
upptaget é:)eruppring,;\lnin%tiltl)upptagen I?
abonnent. N&r B-abonnent avslutar
X | X | X |

samtal far A-abonnenten en ringsignal.
Né&r A-abonnenten lyfter luren anropas
B-abonnenten automatiskt.

Svar: Ovanstaende markerade funktioner for respektive abonnemangsform erbjuds
som standardfunktionalitet i vart erbjudande till Kammarkollegiet.

3.6.2.5 Ovriga funktioner

Redovisa dven andra funktioner som ingar utan extra kostnad som basfunktioner i

abonnemangsformerna.




% Kammarkollegiet

15 (78)

Bilaga 2

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 93-25-09

Kommunikation som tjanst - A

Abonnemang | Kort beskrivning

Funktion

I T2A

Ol |\| ] 28
u |\| 0] T2
Ol |\| 1 20

Svar: Telenor Kommunikation som Tjanst erbjuder en méangd standardfunktioner
som kan variera beroende pa den totala lIosningens design, omfattning och
uppbyggnad. En paverkande faktor for detta ar ocksa om man i samband avtalets
start Overtagit befintlig plattform som en del i tjansten.

3.7 Abonnemangsbundna tillaggsfunktioner

3.7.1 Tillaggsfunktioner for stationdra och mobila abonnemang
Matrisen innehaller funktioner som bor inga i de abonnemangsformer som redovisats
ovan. Ingar funktionerna inte i pris for basabonnemang prissatts dessa separat i

Bilaga 2. Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Redovisa i slutet av matrisen vilka 6vriga funktioner som ingar i

abonnemangsformerna.
Abonnemang
< | Ol < m O O
— — — — (9V] N N N
Funktion N R
Bildkommunikation Tva anvandare har dven
mellan anvindare bildkommunikation under ett | []| (]| 1| [l X &X1| [ X
samtal.
Byte av Anvéndare kan dynamiskt
kommunikationskanal under ett samtal vaxla mellan
under pagéende samtal, | '@ media- O O0O0OXRK OX
t.ex. fran tal till text
eller fran text till bild
Datakommunikation Abonnemanget kan anvandas
for datakommunikation. & & D & & & D &
Flexibel anknytning, sd | Anvéndare kan S_tl)llra tI:‘I |
kallad "free seating” anropsnummer till valfritt
g stationart eller mobila IX' |X| |X| IZ IX' IXI IX' D
abonnemang.
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Abonnemang
<l Ol <l OO
| | | | N| N| N[ N
Hotline Né&r anvandare lyfter luren
kopplas ett samtal upp motett | IX]| IXI| X1\ X1 | [ | ]
fordefinierat anropsnummer.
Kofunktionalitet med | Den anropande kan fa ett
valkomstbesked och valkomstbesked, om
. g anvandaren inte svarar direkt | X]| [XI| IXI| DX1| DX1| DX X XD
kObeSkecj (mm'mum 5 placeras i k6 och under
samtal pa ko) Kotiden f4 ett kobesked.
Presentation av Anvéndares
abonnemangsnummer abonnemangshummer skickas
. o frén tjansten och kan
vid utgaende samtal presenteras for den somrings | DX]| IXI| IXI| IXI| XI| 1| BX1| X
upp (under forutsattning att
denna har mojlighet att ta
emot detta).
Ringa via Via en katalogfunktion i
kataloafunktion. tjinsten sdka och direkt ringa
g sokt nummer vid traff. IX' |X| |X| |Z IX' IXI IX' IX'
Ringlista dar samtalet Regle_r som seriellt styr samtal
kopplas enligt en lista som rings till ett‘_abonnemang
per abonnemang vid till olika svarsstallen. |X| |X| |X| |Z |X| IXI |X| |:|
inte svar
Sparr av extern Abonnemanget kan spérras
vidarekoppling mot att aktivera extern XX X X X X X X
vidarekoppling.
Sparr av transport av Abonnemanget kan spérras
samtal externt mot att aktivera transport av & |E |E & & & & &
samtal externt.
Spérr mot nyttjande av | Abonnemanget kan spérras
vissa trafikslag (utlands- mot att ringa vissa trafikslag. |X| |Z |X| & |X| & |X| |X|
, mobilsamtal etc.)
Spérr mot presentation Sparr mot att anvéndarens
av nummer vid abonnemangsnummer skickas g & & & g & g g
utgaende samtal fran tjansten.
Unified Messaging, dar Réstmeddelanden som lamnas
rostmeddelanden ar i tj&nsten skickas vidare som
N en text- eller ljudfil till
lasbara _OCh . anvéndarens e-postadress i g & & & g & g g
avlyssningsbara fran e- | myndighetens e-postsystem.
postsystem
Synkroniseringsfunktion | Abonnemanget kan
mot e-postsystem synkroniseras mot |X| |X| |X| IE |X| IXI |X| []
myndighetens e-postsystem.
Extra katalognummer En anknytning kan ha flera
katalognummer X X X X X X X ]
(anropsnummer).
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Abonnemang

T1A
T1B
T1C
T1D
T2A
T2B
T2C
T2D

Funktion

Overforing av Vid svar pa telefonanrop visas

uppringarens namn i telefonapparatens display
den anropandes namn.

[
X
X
[
[
[
X
[

Overforing av anropads | Nér svar erhdllits vid
namn. telefonanrop visas i den

anropandes telefonapparat |:| |E |E |:| |:| |:| & |:|

namnet pa den som besvarat
anropet.

Begransning av Medger att 6verforing av

namnoverforin namn (anropandes gller
(uppringarens gch anropads) kan begréansas. |X| |E |X| & |X| |E |X| |:|
anropads).

Sparning. En anvindare kan fa ett
inkommande koppel sparat
och registrerat i natet, oavsett | DX]| IX]| IXI| IXI| IXI| IX1| IX1| X
om den anropande abonnenten
har CLIR eller inte

Kostnadsinformation Den anropande erhéller

kostnadsinformation angaende |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

samtalet.

Fjarraccess Mojliggor att en person fran
sin privata hemtelefon kan
ringa samtal via en

foretagsvaxel. Samtalskostna-
der debiteras darvid pd X X X X)) X D) )
anknytning i foretagsvéaxeln.

Behorighetskod for
anknytning géller.

Personsbkning Tjansten forutsatter att separat
personsokaranlaggning
tillkopplats vaxeln.
Abonnemang kan kopplas om
till personsokaren varvid X X X X X X X ]
anrop till anknytningen kan
besvaras fran valfri annan
anknytning inom véaxeln vid
sokning.

Saker overforing For varje grupp som sannolikt

kommer att delta i & |E |E |:| |:| |:| |:| |:|

konfidentiella samtal.

Multipelrepresenterade | Ett abonnemang kan évervaka
nummer samt svara pa anrop till ett

. s o multipelrepresenterat nummer
("linjetagarfunktion™) som visas i flera abonnemangs |X| |X| |X| |:| |:| |:| |:| |:|
telefoner. Samtal till det

multipelrepresenterade numret

aviseras saval optiskt som
akustiskt.
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Abonnemang
< o OO <l OO
| | | 4| N| N| N[ N
Funktion i il el e M el Ll B
F('jrbigéng av Den anropande ges mojlighet
vidarekoppling och att anropa ett abonnemang
medfl ttﬁi% g trots att detta &r vidarekopplad Iz' |Z| |Z| IE Iz' IXI Iz' D
y 9 eller medflyttad.
Inbrytning Den anropande ges mojlighet
att anropa (bryta in i pagaende
samtal) en anknytning trots att |X| & |X| & |X| & |X| D
denna &r upptagen i samtal.
SMS Ett textmeddelande kan
skickas och tas emot fran C1 OV X XK X
abonnemanget.
MMS Ett bildmeddelande kan
skickas och tas emot fran L 0 T 0 X X
abonnemanget.
Delad faktura Det gar att styra vilka
samtal/meddelanden/datatrafik
som ska komma pa en sarskild D D D D Izl IXI D Izl
faktura.
Atkomst till Internet Mobilt abonnemang har LI B B L X
atkomst till Internet.
Atkomst till Mobilt abonnemang har CT OO T X XX
myndighetens WAN atkomst till myndighetens
WAN.
Saker anslutning for Mobilt abonnemang har L1 O L X X L X
3tkomst till atkomst till myndighetens
. WAN via en av Leverantdren
myndighetens WAN tillhandahallen saker
anslutning.
Abonnemang | Kort beskrivning
Ovriga

funktioner

0] T1A

OO0000000000 s
0000000000 mic

O0000000000 1o
0000000000 A

OO0000000000 728
OO000000000 e
O0000000000 2o
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Svar: Bildkommunikation mellan tvd mobila anvéandare erbjuds som standardtjanst i
det mobila natet.

Byte av kommunikationskanal kan ske fran video till tal men inte fran tal till video.

Spérr av extern vidarekoppling samt Sparr av transport av samtal externt och Sparr
av nyttjade av vissa trafikslag pa T2D kraver tillaggstjansten samtalskontroll pa
abonnemanget.

Sparning kraver att det finns ett A-nummer inkluderat i kopplet. Sparning kan utféras
oavsett om CLIR &r satt eller ej.

Funktionen delad faktura kan erbjudas for samtal och SMS genom anvéndning av
prefix for de ifyllda abonnemangsformerna ovan.

3.8 Ovriga abonnemangsformer

3.8.1 Abonnemang for fax och texttelefon

3.8.1.1 Abonnemanget

Leverantdren skall erbjuda abonnemang for anslutning av fax och texttelefon som en
integrerad del i tjansten.

Svar: Uppfylls. Anslutning av fax och texttelefon kan ske pa abonnemangsformen
Analog anknytning.

3.8.2 Abonnemang for satellitkommunikation

3.8.2.1 Abonnemanget
Leverantdren bor erbjuda abonnemang for satellitkommunikation.

Svar: Uppfylls.
Telenors samtliga abonnemang erbjuder mojlighet till roaming via satellitoperatoren
Thuraya. Thuraya erbjuder mojlighet till Internetuppkoppling.

Med hjélp av en kompatibel satellittelefon fran Thuraya utokas tackningen till att
omfatta i princip hela Sverige (tackning inomhus och i bil i omraden som saknar
GSM kan ordnas med hjélp av dockningsenhet/ extern antenn eller via repeater).
Kombinerad GSM-/ satellittelefoni ger tillgang till redundant
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kommunikationslosning som kan vara mycket viktig vid exempelvis
katastrofsituationer (t.ex. vinterstormen Gudrun i sddra Sverige 2005).
Satellittelefoni fungerar helt utan krav pa fungerande infrastruktur i Sverige.

Med GSM preferred mode ringer anvandaren pa vanligt satt i Telenor Sveriges
mobila nat med de trafikavgifter som &r avtalade med Telenor dér Telenor erbjuder
GSM téackning. Telefonen roamar automatiskt 6ver till satellitnatet dd GSM
tackningen forsvinner. Anvandaren kan fortfarande nas pa sitt ordinarie Telenor
mobil- eller fastnatsnummer pa samma satt som nar en mobiltelefon befinner sig i en
utlandsk operators nét.

SMS, fax och data stods 9.6 kbit/s CS eller 60 kbit/s PS (det sistndmnda endast med
terminal SO-2510/SG-2530)

3.8.3 Abonnemang for videokommunikation

3.8.3.1 Abonnemanget
Leverantdren bor erbjuda abonnemang for videokommunikation.

Svar: Videokommunikationsldsningar i abonnemangsform erbjuds. Detta innefattar
bade klienter och infrastrukturplattformar samt tillhérande tjanster.

Videokonferens erbjuds via abonnemang for IP-anknytning eller alternativt som en

tjanst inom Funktion for Samlad kommunikation, Unified Communication. Véljs
abonnemang for IP-anknytning tillkommer videokonferensutrustning enligt prislista.

3.9 Generellatillaggsfunktioner

3.9.1 Telefonistfunktion

3.9.1.1 Basfunktioner
Matrisen innehaller funktioner som skall inga i telefonistarbetsplatsen.

Funktion

Automatisk presentation pa skarmen, av uppgifter sdsom namn, anknytningsnummer
eventuella hanvisningsbesked, for den aktuella abonnenten vid anrop mot telefonist

Begransa sokning till avdelning eller liknande om arbetet i véxeln ar organiserat sa att vissa
véxelbord/PC endast arbetar mot motsvarande grupper av anknytningar.

Fonetisk sokning av namn

Fran telefonistarbetsplatsen formedla mottagna meddelande via e-post och SMS.

Formedling av samtal.

Formedling med avisering.

Koppla upp konferenssamtal.
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Funktion

Kunna registrera meddelanden till abonnenten direkt i hdnvisningsbilden.

Kunna soka i hela databasen pa minst foljande sékbegrepp:
- fornamn och/eller efternamn
- anknytningsnummer
- organisationstillnérighet
- rumsnummer och geografisk placering
- arbetsuppgift/arende (flera uppgifter)
- valfria kombinationer av ovanstaende
- mobiltelefonnummer
- e-postadress

Lagga in hanvisningsbesked for valfri anvandare.

Léagga in hanvisningsbesked utan att anknytningen stangs da flera anvandare delar pa en
anknytning.

Légga in regelbunden franvaro, t ex schemalagd arbetstid eller telefontid, for en anvandare
eller en grupp av anvandare. Hanvisningen géller I6pande till dess den manuellt upphévs eller
forandras.

Lagga in gemensamt hanvisningsbesked for en grupp av anvandare samtidigt.

Medhdrning av extra telefonist vid t.ex. utbildning.

Nattkoppling av telefonist med tillhorande talbesked.

Parkering av samtal.

Pakoppling/Inbrytning.

Samtalsko mot telefonist.

Talsvar vid kd mot telefonist.

Vantkoppling av samtal vid upptaget.

Ateranrop till samma telefonist vid ej svar hos anvindaren, med information om anvandaren.

Overvakning vid upptagen anvandare.

Svar: Uppfylls. Telefonistarbetsplatsen uppfyller samtliga ovanstaende krav.
Beroende pa den totala losningens omfattning och implementation kan en
konferensbrygga behdvas for att telefonist skall kunna koppla upp en konferens.

3.9.1.2 Tillaggsfunktioner

Matrisen innehaller funktion som utan extra kostnad bor inga i
telefonistarbetsplatsen. Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Indikering sker endast pa en telefonistarbetsplats i taget.

Stod for synskadad telefonist

Utfora samtliga kommandon fran tangentbordet

DA

Skapa ytterligare sokbegrepp
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Svar: Samtliga ovanstaende funktioner ingar som standard till de erbjudna
telefonistplatserna.

3.9.2 Hanvisningsfunktion

3.9.2.1 Basfunktioner

Hanvisning skall innehalla nedanstaende basfunktioner

- Kunden kan med viss behdrighet ha réatt att administrera och forandra data i
hanvisningsdatabasen

- Anvandaren kan hanvisa sin anknytning med klockslag alternativt datum fran
egen telefonapparat

- Koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifterna styr telefonen

- Webbgrénssnitt for att aktivera hanvisning, soka i hanvisningsdatabasen samt
ldgga in multipla hanvisningar

Svar: Uppfylls. Samtliga ovanstaende basfunktioner ingar i erbjuden funktionalitet
for hanvisning.

3.9.2.2 Tillaggsfunktioner

Hanvisning bor innehalla nedanstaende tillaggsfunktioner
- Anvandare kan hdnvisa sin anknytning till ett bestdmt klockslag kommande
dag/dagar

Svar: Uppfylls. Hanvisningar kan sattas till en bestamd tidpunkt fran NU till
framtida tid/dag. Via Webbgranssnitt kan anvéndaren lagga in framtida och
schemalagda hénvisningar.

3.10 Rostbrevladefunktion

3.10.1 Basfunktioner

Rostbrevladefunktionen skall innehalla nedanstaende basfunktioner
- Personlig halsningsfras och mgjlighet att lamna meddelande
- Mojlighet till avlyssning av meddelanden internt/externt
- Mojlighet till koppling av inkommande samtal till t.ex. telefonist
- Avisering av mottaget meddelande
- Mojlighet till aktivering vid hanvisning och vid inte svar

Svar: Uppfylls. Den erbjudna rostbrevliadefunktionen omfattar de namnda
basfunktionerna.

3.10.2 Automatisk telefonist

3.10.2.1 Basfunktioner

Automatisk telefonist skall innehalla nedanstaende basfunktioner.
- Ge valbart vélkomstbesked
- Roststyrning
- Koppla samtalet till den anknytning som den inringande soker
- Ldsa upp aktiva hanvisningar
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- Lasa upp efterfragat nummer eller namn

- Aktivera hanvisning for anknytning

- Alla namn, anknytningsnummer och mobiltelefonnummer som databasen
innehaller

- Undanta vissa namn, anknytningsnummer och mobiltelefonnummer i
databasen

- Uppdateras med information fran databasen

- Statistik 6ver anvandningen

Svar: Uppfylls. Den erbjudna funktionen for Automatisk telefonist omfattar alla de
namnda basfunktionerna.

3.10.2.2 Tillaggsfunktioner

Automatisk telefonist bor innehalla nedanstaende tillaggsfunktioner
- Ldgoa in, &ndra och ta bort kalenderuppgifter i egen kalender
- Fa kalenderuppgifter i egen kalender upplast
- Ldsa upp namnet innan samtalet kopplas
- Ha samma anropsnummer for saval koppling av samtal som hanvisning

Svar: Uppfylls delvis. Den erbjudna funktionen for Automatisk telefonist omfattar
mojlighet att l1dsa upp namnet innan samtalet kopplas samt att ha samma
anropsnummer for saval koppling av samtal som hanvisning.

3.11 Systemadministration

3.11.1 Basfunktioner

Kunden skall kunna administrera och forandra data i databaserna for kommunikation
som tjanst med foljande basfunktioner
- Byte av anknytningsnummer
- Forandring och administration av hanvisning och rostbreviada
- Loggning av utférda forandringar med datum och av vem férandringarna
utforts

Svar: Uppfylls. Den erbjudna funktionen fér systemadministration omfattar alla de
namnda basfunktionerna.

3.11.2 Debitering

3.11.2.1 Funktioner

Debiteringsfunktionen skall innehalla nedanstaende funktioner.
- Aktuell prislista for samtalstrafik
- Aktuell prislista for funktioner



% Kammarkollegiet
24 (78)

Bilaga 2

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 93-25-09

Kommunikation som tjanst - A

- Datum for aktivering av funktion

- Maojlighet att lagga in myndighetsspecifika kostnader, saval periodiska som
fasta

- Myndighetens kontoplan

- Alla namn och anknytningsnummer som databasen innehaller

- Uppdateras automatiskt med information fran databasen

- Statistik for minst 6 manaders debitering

Svar: Uppfylls. Den erbjudna funktionen for debitering omfattar alla de ndmnda
basfunktionerna.

3.11.3 Trafikmatning

3.11.3.1 Funktioner

Trafikmatningsfunktionen skall kunna méta pa:
- Trafik fran enskild anknytning oberoende av anknytningsform
- Trafik till och fran myndigheten som helhet
- Telefonisttrafik (minst antal samtal i k9, svarstider, handlaggningstider och
dvergivna samtal, per grupp och individ).

Svar: Uppfylls. Den erbjudna funktionen for trafikmétning omfattar alla de némnda
basfunktionerna.

3.11.3.2 Presentation
Funktionen skall presentera statistik av trafikméatningar i PC-baserat verktyg med
foljande miniminiva for valfri tidsperiod:

e inkomna samtal

e samtal via telefonist

e Aateranrop

e Medelexpeditionstid

e Medelsvarstid

e Overgivna/tappade samtal

e Samtalsfordelning pa veckodag och klockslag

Svar: Uppfylls. Den erbjudna funktionen for trafikmatning kan presentera statistik
och trafikmatningar enlig ovan beskrivna krav.
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3.12 Funktion for Samlad kommunikation (Unified
Communication)

Med funktion for Samlad kommunikation avses funktioner som ger mojlighet till
béattre effektivitet och samverkan genom forbattrad kontroll, styrning, integration och
anvandande av multipla kommunikationssystem och -kanaler. Samlad
kommunikation kan bland annat omfatta féljande funktioner:

e Telefoni — mobil och fast

Direktmeddelanden (Instant messaging, chat)

Néarvarostyrning (presence)

Notifiering av handelser

Webb- och videokonferens

Unified messaging inkl réstmeddelanden och e-post

SMS

Kalender och kataloger

Dokumentdelning

Verktyg for samarbete (collaboration)

Klientprogramvara fér PC, inkl softphones

Klientprogramvara fér mobila telefoner

| detta avsnitt efterfragas funktioner for Samlad kommunikation som exempelvis
bild, text, tal, narvarostyrning och dokumentdelning.

3.12.1 Funktion for Samlad kommunikation (UC)

Leverantdren bor erbjuda funktion for Samlad kommunikation enligt ovan.

Redovisa funktionen och beskriv hur integration av tal-, bild- och textbaserade
funktioner och kanaler utformas och realiseras samt hur integration mot kalender-
och katalogfunktioner tillhandahalls.

Redovisa &ven funktionalitet i mobila klienter och hur automatisk notifiering av
handelser kan erhallas.

Redovisa aven funktioner for narvarostyrning sdsom integration av narvarostyrning
mellan telefoni, kalenderfunktion och hanvisningsfunktion, samma funktionalitet
oberoende av telefon, automatisk statusindikering, styrning av samtal och
meddelanden.

Svar: Samtliga tillaggsfunktioner i punkt 3.12 ovan med undantag for
Dokumentdelning kan erbjudas som tillaggsfunktion i Telenor Kommunikation som
Tjanst.
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Samlad kommunikation (UC) kan erbjudas och realiseras pa olika sétt dels beroende
bestéllarens befintliga miljo och arbetssatt men ocksa hur bestéllaren vill utveckla sitt
arbetssatt framat i tiden.

Telenor kan erbjuda UC Iésningar for bestallaren dels via plattformsnara l6sningar
sasom integration med hanvisningssystem, webb losningar, kalenderintegration etc.
Telenor kan ocksa erbjuda totalintegrerade UC lésningar tillsammans med kundens
Microsoft- eller Same Time system.

Dessa losningar kan, beroende pa mobiltelefonens operativsystem, ocksa till stor del
anvéndas via bestéllarens mobiltelefoner.

Nedan finner ni exempel pa funktioner som kan inga i Telenors Kommunikation som
Tjanst.

Nérvarostyrning genom féljande funktioner:

1. Hantering av egna hanvisningar via intranetsida(webb)

2. Automatisk borttagning av hanvisning vid sluttid (om sa dnskat)

3. Mojlighet att skapa schemalagda h&nvisningar

4. Mojlighet att skapa aterkommande hanvisningar

5. Kalenderkoppling for att skapa hanvisningar utifran kalenderbokningar

Kalenderkoppling:

(Exchange, Novell, Domino och Groupwise)

En integration skapas mellan Exchange/Domino/Groupwise och hanvisningsens
databas for synkronisering av kalenderhandelser.

Mobila klienter:

Applikation for mobiltelefoner som mojliggor:

- Hantering av egna hanvisningar

- SO6kning i hanvisningens databas efter kollegor
- Overblick éver kollegors narvarostatus

3.13 Telefoner

3.13.1 Telefoner till abonnemangsformerna

Telefoner att ansluta till respektive abonnemangsform skall erbjudas.

Svar: Uppfylls. Telenor erbjuder ett stort utbud av telefoner for stationdra och

mobila abonnemang. Férutom telefoner erbjuds &ven olika tillbehdr och headsets till
de olika telefonmodellerna.
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3.13.1.1 Telefoner i tjdnsten eller inte

Det skall vara mojligt for Kunden att avgéra om telefoner ska ingd i tjansten eller
inte.

Svar: Uppfylls. Fasta- och mobila telefoner kan avropas separat eller inga i tjansten,
alternativt exkluderas och avropas separat. Se prislista fér mer detaljer for respektive
telefon.

| Telenors Kommunikation som Tjanst ingar normalt fasta- samt mobila telefoner i
bestéllarens helhetsldsning, prisbild och avtalstid.

Mobiltelefoner kan ocksa hanteras enskilt som Mobiltelefon som Tjanst. Nedan
beskrivs detta.

Mobiltelefon som Tjanst
| Mobiltelefon som Tjanst ingar:
e Hyra av mobiltelefon
Forsakring av mobiltelefon
Mobiltelefoner som &r testade och certifierade i Telenors nat
Anpassad konfigurering och distribution/logistik
Inkop via var E-shop, anpassad efter era behov
Mobile Device Management — att fjarrledes kunna hantera administration,
sakerhet och installningar pa mobilerna

Ovanstaende kan avropas som delar eller som helhet.

Hyra av mobiltelefon
| hyra av mobiltelefon ingar Reparationer samt ny terminal vid forlust/stold.
Hyr period ar normalt i dessa fall 24 man. Nytt avtal for tillaggsbestallning eller
forlangningar erbjuds efter avtalets utgang. Avtalet géller 24 man fran tecknings
datum.
Grundlaggande bestallningskrav pa volymer:

e FOrsta bestallning: min 100 mobilterminaler

o Tillaggsbestéallning: min 10 mobilterminaler

For att undvika att anvandare star utan telefon under en period i samband med
skada/forlust hyrs forslagsvis nagra extra telefoner och laggs i telefonpool

Bestallning/Leverans av mobiltelefoner sker genom Telenor E-shop, som &r anpassad
efter bestallarens behov.

Mobile Device Management - Verktyg for administration, kontroll och sakerhet
pa mobilerna
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Telenor erbjuder bestéllaren en anpassad Mobile Device Management-ldsning
(fjarrstyrd service) genom vart dotterbolag Smartphones.

Smartphones ar specialiserade pa att leverera Mobile Device management-
I6sningar till foretag och offentlig sektor.

| Mobile Device Management b.la:

e Fjarrstyrd service ger 6kad sakerhet och kontroll, tex. Vid stold kan innehallet
aterskapas. Telenor laser telefonen, raderar innehallet, for att sedan aterskapat
innehallet i en ny telefon.

e Reducera kostnad genom att hantera mobiltelefon genom att det blir enklare
att hantera fel och problem utan att behdva se anvéndaren och/eller telefonen
fysiskt

e Mo0jlighet att anpassa funktioner och mjukvaror till olika anvandare

e Okad upptid for telefon och applikationer genom effektiv hantering av fel

e Automatisk back-up

e Lasning och blockering av olika funktioner och applikationer, t ex kamera,
WLAN, Bluetooth, och installningar pa mobiltelefonen 6kar kontrollen och
sékerheten

3.13.1.2 Basfunktioner mobila telefoner

LeverantOren skall erbjuda ett utbud av mobila telefoner som sammantaget har stod
for foljande funktioner:
e SMS
MMS
Roststyrning
Inspelning
Hogtalare
Videosamtal
E-post
Kalender
Kontakter/telefonbok
Datakommunikation (GPRS, EDGE, UMTS och HSDPA)
Dataanslutning (Bluetooth, WLAN och USB)

Svar: Uppfylls. Telenor erbjuder Bestallaren ett brett sortiment av testade och
kvalitetssakrade mobiltelefoner som samtliga stodjer ovan stallda krav. Telenor
erbjuder Bestéllaren och dess avropande enheter terminalméten dar en omfattande
behovsanalys gors i samrad med kund, allt bara for att sékerhetsstalla att ratt
terminaler anvands av ratt typ av anvéndare
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3.13.1.3 Ovriga funktioner mobila telefoner

Leverantoren bor erbjuda mobila telefoner inom omradet med stod for foljande
funktioner:

Mojlighet att andra textstorlek i display
Mojlighet att andra ljus och kontrast i display
Stora tangenter

Svar: Telenor erbjuder ett brett sortiment av de nyaste och basta mobiltelefonerna.
Samtliga telefoner i vart sortiment &r kvalitetssakrade och godkénda for anvandning i
Telenors nat. Telenor ser hela tiden 6ver sortimentet och stravar alltid till att ha
produkter som passar alla olika anvandare i foretagssegmentet dar ovanstaende
funktioner ar beaktade som viktiga funktioner for anvandare med nedsatt synskérpa
och motorik.

3.13.1.4 Basfunktioner fasta telefoner

Leverantoren skall erbjuda produkter inom omradet som sammantaget har stod for
foljande funktioner:

Kortnummer

Repetition av senast slagna nummer
Tonvalssignalering (DTMF)
Telefonbok

Nummerpresentation
Snabbvalsknappar

Hogtalare

Ateruppringning

Sekretessknapp

Uttag for headset

Svar: Uppfylls. Stationara telefoner som sammantaget erbjuder ovanstaende
funktioner kan avropas separat eller ingaende i tjansten, se prislista for mer detaljer
for respektive telefon.

3.13.1.5 Ovriga funktioner fasta telefoner

Leverantdren bor erbjuda fasta telefoner med stod for foljande funktioner:

Mojlighet att dndra textstorlek i display
Mojlighet att andra ljus och kontrast i display
Stora tangenter
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Svar: Stationdra telefoner med mojlighet att &ndra ljus och kontrast samt telefoner
med stora tangenter kan avropas separat eller inga i tjansten, se prislista for mer
detaljer for respektive telefon.
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3.14 Kontaktcenter

3.14.1 Funktioner for automatisk samtalshantering

Nedanstadende matris innehaller de funktioner som skall inga i funktionen.

Funktion

Talat besked till inringande

Kobesked ges under kotiden i form av upprepat kdbesked

Kobesked kan anpassas beroende pa kosituation

Hierarktiskt uppbyggt menysystem

Majlighet for inringande att styra menyvalet genom knappval

Samtal kan styras grundat pa A-nummer

Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering
av den inringande eller dennes val i menyn

Styrning av samtal kan ske baserat pa
- klockslag
- datum
- antal samtal i k6
- samtalets kotid for de samtal som véntat langst

Svar: Uppfylls. Ovanstaende funktioner ingar som standard i den erbjudna
funktionen for automatisk samtalshantering.

3.14.2 Tillaggsfunktioner for automatisk samtalshantering

Nedanstadende matris innehaller de funktioner som bor inga. Kryssa i matrisen nedan
for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Mojlighet till identifiering via knappval (mata in personnummer) eller A-
nummer

Mojlighet att ange telefonnummer for att senare bli uppringd

Mojlighet for inringande att styra menyvalet med hjalp av rosten

Mojlighet for den inringande att lamna meddelande i t.ex. en rostbrevlada

Mobilsamtal kan styras grundad pa var mobiltelefonen befinner sig.

Komusik eller ringsignal mellan kdbeskeden

Upprepat kobesked ges under kétiden i form av forvantad aterstaende kotid
eller koplats

Mojlighet att vélja vag &ven senare i menyvalet (vélja en sjalvservicetjanst
om kotiden till handlaggare &r for lang)

Léangre meddelande (minst en minut) kan nds genom val av den inringande

XX X | X XOXXX X

Lavinmeddelande
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Svar: Erbjuden l6sning for automatisk samtalshantering inkluderar funktionerna
enligt tabellen ovan.

3.14.3 Forandring av talsvar

Leverantoren skall erbjuda en funktion som mojliggor fér Kunden att hantera
talsvaret (lasa in, aktivera och &ndra talsvar momentant fran en terminal
(motsvarande) placerad i Kundens lokaler.

Svar: Uppfylls. Erbjuden talsvarslésning mojliggor for bestéllaren att hantera
talsvaret enligt beskrivna krav.

3.15 Hantering avinkommande arenden via andra
ingangar

3.15.1.1 Inkommande arenden via andra kanaler an tal

Nedanstaende matris innehaller de kanaler som bor kunna styras mot personlig
samtalshantering och dar hanteras pa liknande sétt som inkommande talsamtal.
Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Klicka och ring fran myndighetens webbplats

Klicka for ateruppringning fran myndighetens webbplats

Hantering av inkommande e-post

Hantering av chat

Hantering av inkommande fax

Hantering av inkommande SMS

CIXIXIXIIXIC]

Hantering av inkommande MMS

Svar: Ovanstaende funktioner erbjuds som tillaggsfunktioner. Integration och
anpassning mot bestéllarens e-postsystem eller web-server kan behéva utforas i
samband med inférande av dessa funktioner.

3.15.2 Arbetsplats for personlig samtalshantering

3.15.2.1 Funktioner arbetsplats
Nedanstaende matris innehaller de funktioner som skall inga for arbetsplats.

Funktion

Samtalshantering kan ske antingen med en telefon eller via PC

Handldggaren loggas automatiskt ut da samtal ej besvaras inom tid som bestdms av
administratoren

| display pa telefon eller PC syns kétid for det samtal som véntat langst.

Handldggare kan koppla samtal vidare inom eller utanfér myndigheten.
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Svar: Uppfylls. Ovanstaende funktioner erbjuds som standard till arbetsplats for
personlig samtalshantering.

3.15.2.2 Tillaggsfunktioner arbetsplats

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som bor inga for arbetsplats. Kryssa i
matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Inkommande samtal indikeras antingen pa telefonapparaten eller pa PC-
skarmen.

Information om den inringande kan hamtas fran myndighetens
verksamhetssystem.

Inloggade handlaggare kan valja att ta emot direktanrop pa ordinarie
telefonnummer.

Belastningen pa de koer som hanteras av handlaggare presenteras pa PC-
skarmen eller i telefonen.

Det & mojligt att "plocka” ett visst samtal fran en viss ko.

Handldggare kan aven arbeta fran plats utanfor myndighetens lokaler.

Tradlosa headset kan anvandas.

X XXX X | X | XX

I en handlaggares profil kan sprak och minst tre omradeskompetenser
definieras.

Svar: Samtliga ovan beskrivna tillaggsfunktioner kan erbjudas. Integration med
verksamhetssystem kraver alltid applikationsanpassning och arbetsinsatsen skiljer sig
beroende pa hur integrationen skall utforas.

3.15.2.3 Geografisk placering av arbetsplatser

Arbetsplatserna skall kunna vara geografiskt spridda pa olika adresser.
Svar: Uppfylls. Det krévs dock IP-forbindelse mellan arbetsplatsen och den plats dér
kontaktcentret placeras for att uppna full funktionalitet.

3.15.3 Administration och dvervakning

3.15.3.1 Funktioner systemadministration

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som skall inga for
systemadministration.

Funktion

Administration av talsvar

Administration av samtalsstyrning

Administration av handléggare
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Funktion

Grundlaggande statistik 6ver antal samtal och inloggade handléggare

Svar: Uppfylls. Den erbjudna funktionen for systemadministration omfattar dessa
basfunktioner.

3.15.3.2 Tillaggsfunktioner systemadministration

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som bor inga fér systemadministration.
Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Inspelning av samtal i utbildningssyfte X
Inspelning av samtal i dokumentationssyfte X

Svar: Dessa inspelningsfunktioner finns i erbjuden funktionalitet.

3.15.3.3 Fordjupad statistik
Leverantdren skall erbjuda fordjupad statistik enligt foljande:

Funktion

Statistik kan erhallas for valfritt intervall och period

Antal ankommande samtal

Antal framkopplade samtal

Antal Gvergivna/tappade samtal

Antal samtal per kompetensprofil

Antal samtal per handl&ggare

Antal samtal per grupp av handlaggare

Medelsvarstid

Langsta kotid

Medelhandlaggningstid

Mojlighet att selektera pa delomraden (minst innehallandes: totalt, grupp, geografisk
plats och olika typer av arenden) samt av kunden definierade kvalitetsnivaer

Rapporter kan erhallas som standardrapporter, anpassade rapporter samt av kunden
definierade rapporter.

Mojlighet att schemalégga rapporter

Svar: Uppfylls. Beskrivna funktioner for fordjupad statistik finns med i erbjuden
funktionalitet.

3.15.3.4 Overvakning

Leverantdren skall erbjuda en funktion for momentan évervakning av trafik och
handl&ggare.
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Svar: Uppfylls. Funktion for Overvakning omfattar 6vervakning av trafik och
handlaggare i realtid.

3.15.4 Bemanningsplanering

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som bor inga. Kryssa i matrisen nedan
for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Integreras mot erbjuden funktion for personlig samtalshantering

Planering/schemaléggning av handlaggares telefontid

Planering pa kompetensniva dar en handlaggare kan ha flera kompetenser

Strategisk planering med prognoser pa kort o lang sikt

Planering en manad i forvag

Simulera och analysera schemaldggning for att se effekter av olika
forandringar

Redigering i schemalagda arbetspass t.ex. vid oplanerad franvaro

Visa personligt schema och gruppschema for handlaggare

Kunna tillgodose individuella 6nskemal fran handldggarna om arbetspass
och vid schemalaggning skapa en rattvis uppfylinad av dessa 6nskemal for
de handlédggare som schemaldggs under viss period

Skapa rapporter for att folja upp servicenivaer och samtalsvolymer med
numerisk och grafisk presentation i olika nivaer fran individ- till
helhetsniva

X X | X KX X XKXXXX

Larm vid differens mellan prognos och verkligt utfall

Svar: Ovanstaende funktioner for bemanningsplanering kan erbjudas som
tillaggsfunktion. Beroende pa majliga variationer i Bestallarens 16sning och
omfattning, kan vi inte ange ett faststallt pris pa denna funktion i prislistan.

3.15.5 Sjalvservicefunktioner

3.15.5.1 Olika kanaler in

Nedanstaende matris innehaller de kanaler som bor vara méjliga att kommunicera
via. Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Roststyrning

Tonvalssignalering (DTMF)

DX

SMS




K%% Kammarkollegiet
36 (78)

Bilaga 2

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 93-25-09

Kommunikation som tjanst - A

Funktion

MMS

Browser (i mobiltelefonen)

Svar: Funktioner enligt matrisen ovan kan erbjudas som tilldggsoptioner. Genom
anpassning eller applikationsutveckling kan dven MMS och Browser (i mobiltelefon)
astadkommas.

3.15.5.2 Olika kanaler ut

Nedanstdende matris innehaller de kanaler som bor vara méjliga att erhalla svar via.
Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Upplést tal (text till talfunktion)

SMS

LI

MMS

Browser (i mobiltelefonen)

Fax

E-post 2

Svar: Funktioner enligt matrisen ovan kan erbjudas som tillaggsoptioner. Genom
anpassning mot tredjepartslosning eller applikationsutveckling kan &ven MMS,
Browser (i mobiltelefon) och Fax astadkommas.
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4  Tjanst for LAN och datakommunikation

4.1 Krav patjansteleveransen
4.1.1 Behovsanpassning

Leverantdren skall svara for att I6sningen ar behovsanpassad.

Svar: Uppfylls.

Tjansten &r anpassad for att kunna mota en stor variation av olika kundbehov. Med
ett urval av anpassade tjanster och produkt/funktionspaket sakerstaller vi att ett
LAN/W-LAN som motsvarar hogt stallda krav och 6nskemal kan levereras i enlighet
med den affarsmodell som ar beskriven i upphandlingen. Malet ar att dels tillvarata
de investeringar som redan &r gjorda i befintligt LAN/W-LAN samt kombinera dessa
pa ett riktigt satt med de ev. nya komponenter och system som erfordras for den nya
I6sningen och Kommunikation som Tjanst. Tjansten &ar baserad pa 4 st
grunderbjudanden som ar integrerade och vél implementerade mot de
funktionslosningar som férekommer inom intilliggande omraden som t.ex. telefoni
och sékerhet.

Ett paket med utvalda och anpassade tjanster som t.ex. forstudie LAN for
Kommunikation som Tjénst, design av LAN, installation av W-LAN och flera
paketerade installationstjanster for fastighetsnat har utvecklats specifikt for
Kommunikation som Tjénst. En specifik timprislista avseende LAN-tjanster i
kategorier for fastighetsnat och LAN har ocksa utvecklats. | prislistan finns priser for
olika arbeten inom dessa omraden definierade. Timpriserna anvands aven. i tjanster
som forstudie, design och installation av W-LAN. Kostnader for évertid, resor m.m.
finns beskrivna. For att Kommunikation som Tjanst ska bli enkel att anpassa och
forandra dver tid har mer dn 60 st. funktions och grundtjanster paketerats. | paketen
ingdr utrustning, installation, konfiguration, dvervakning, drift och service for den
valda avtalstiden. Paketen &r valda utifran parametrar som funktionalitet, kvalitet och
tillganglighet. Genom tatt samarbete med resp. tillverkare har vi forsakrat oss om ratt
forutsattningar for att kunna tillhandahalla bra service och support under hela
avtalstiden. Utdver dessa paketeringar har vi sammanstallt en prislista med fler &n 5
000 produkter fran tillverkare som Cisco, Nortel, D-Link och Meru. Vi har gjort ett
urval och fokuserar pa de produkter som normalt kan komma att inga i en leverans av
Kommunikation som Tjanst och omradet LAN. Vi har saledes tagit bort ett stort
antal ovidkommande produkter, allt for att gora prislistan dverskadlig och
funktionell.

| samtliga uppdrag kommer saledes ett mycket stort fokus kunna séttas pa just
bestéllarens verksamhet, behov och befintliga miljo
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4.1.1.1 LO6sningsdesign

Leverantdren skall svara for fullstandig losningsdesign baserad pa de behov som
Kunden redovisar och att 16sningen foljer gallande standarder och ar anpassad till de
forutsattningar som galler i aktuell fastighet.

Svar: Uppfylls.

Telenor forfogar dver specialister inom ett brett omrade och olika teknologier. Detta
medfor att vi kan erbjuda kompletta designtjanster av certifierade och vélutbildade
konsulter inom det omrade som har efterfragas. Vara designkonsulter samarbetar
aven vid behov tillsammans med nagon lamplig av vara ca: 1500 LAN tekniker och
tillvaratar darigenom erfarenheter fran var faltverksamhet.

Vi foljer de géllande standards och foreskrifter som &r applicerbara inom de omraden
vi verkar.

Exempel pa teknik & losningar som vi kan erbjuda design inom ar:

Switching: MPLS, VPN, AXE, Centrex, PABX mm

Lank: ATM, Ethernet, Wi-Fi m.fl.

Kabel: Fiber och koppar nét

CPE: PC, Servers, LAN (WAN), Routrar, switchar, IP-teknik
Elkraft: PLC, Likriktare, Batterier, UPS mm

Radio: Wimax, punkt/punkt & punkt/multipunkt

| den dokumentation som efterlamnas vid en design framgar vilka standards och
foreskrifter som skall foljas.

4.1.1.2 Begrénsningar

Leverantdren skall for Kunden redovisa eventuella begréansningar och
kostnadsdrivande delar i foreslagen 16sning. Exempelvis kan detta vara mojlighet till
framtida teknisk utveckling, utokad funktionalitet och forandring av omfattning.

Svar: Uppfylls.

| samrad med avropande enhet kommer foreslagen l6sning att varderas utifran
l6sningen i sig sjalv, produkter och det underhall och administration som den kréaver.
Aspekter som utveckling och mdéjligheter/enkelhet att férandra I6sningen vags in i
det slutgiltiga valet av LAN plattform. Resultatet sammanstalls i en bilaga som
tillsammans med forstudie och behovsanalys utgér en vasentlig del i
beslutsunderlaget.

4.1.1.3 Ansvarsgranser

Leverantoren skall for Kunden redovisa tydliga funktionella och administrativa
ansvarsgranser for tjansten.

Svar: Uppfylls.
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Den exakta avgransningen kommer att gérs kundunikt eftersom organisation,
agarforhallanden och andra formella omstandigheter kan paverka hur den béasta
avgransningen definieras. | arbetet med att avgransa tjansten kommer dock tydlighet
och ett pragmatiskt forhallningssatt att prioriteras. Avgransningen kommer att
dokumenteras vél och hallas tillganglig for alla berérda funktioner och parter.

LANet bestar dels av kabelsystem i form av fastighetsnat inkl. KK och kanske
kontorsnat eller liknande och dels av aktiv utrustning sdsom AP, switchar, routrar
och brandvéggar. Generellt och som principiell utgangspunkt galler dock att det i
LAN tjansten ingar ansvar for:

- Att uppratthalla funktionalitet och tillganglighet pa dokumenterad aktiv utrustning i
enlighet med specifikationer for kommunikationsbehovet.

- Att uppratta kontaktyta gentemot dgare eller administrator av fastighetsnatet i
fragor som berér LAN tjansten.

- Att ansvara for och utgdra kontaktyta gentemot IT avdelning eller liknande
funktion i fragor som berdér LAN tjansten.

- Att hantera fragestallningar som berér LAN tjansten gentemot bestallarens
organisation.

- Att ansvara for funktion och tillganglighet i W-LAN enligt separat
funktionsbeskrivning.

I LAN tjansten ingar inte ansvar for:
- Att administrera IP planer, namnstandards eller liknande.

Som underlag till LAN tjanstens avgransningar kommer bl.a. dokument som
beskriver kommunikationsbehovet och funktionalitet/tillganglighet i LAN att
uppréttas. | dokumenten beskrivs avropande enhets behov pa tjansten samt hur dessa
infrias. Ett sarskilt dokument avseende W-LAN krav och behov uppréttas.

4.1.1.4 IP-adresser och namnstandard

Kunden skall inte behdva forandra befintliga IP adresser eller namnstandard vid
inférande av tjansten.

Svar: Uppfylls.

Befintlig IP version 4 plan och namnstandard kan behallas av bestallaren. WAN-
tjansten som erbjuds ar oberoende av bestéllarens IP version 4-nat och eventuell ny
utrustning som switchar,routrar och brandvéaggar anpassas efter befintlig IP och
namnplan.

Reservation for publika adresser som kan behdva bytas om bestéllaren byter Internet
operator en faktor vi inte kan paverka. | det fallet kommer anda doméanen med DNS
att pekas om mot de nya IP-adresserna sa att namnuppslagning blir den samma som
tidigare.
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4.1.1.5 Rutiner
Leverantor skall vid avrop presentera rutiner for drift och 6vervakning till Kunden.

Svar: Uppfylls.
For mer information Se bilaga 4 for rutiner drift och dvervakning

4.1.2 Funktionsansvar

4.1.2.1 Helhetsansvar

Leverantoren skall erbjuda ett helhetsansvar avseende inférande, drift och funktion
for offererad tjanst. Detta galler dven vid migrering fran befintlig miljo.

Svar: Uppfylls.

Vid inférande av tjansten kommer en professionell projektledare att tillsattas i syftet
att samordna och organisera implementeringen. Olika delprojekt kommer ha ansvar
for omraden som SPOC, 6vervakning och administration, integration/migrering,
sakerhet och kundorganisation (var kontaktyta gentemot bestéallaren pa olika plan).
Projektet upprattas och organiseras utifran de forutsattningar som rader i varje
enskild affar. Projektet har dven ansvar for att just ett helhetsatagande etableras och
levereras samt att tydliga avgransningar och funktioner upprattas i samrad med
bestallaren. Att planera och genomfdéra implementeringsprojektet pa ett genomtankt
satt och i enlighet med de intentioner som framgar i denna upphandling, &r en
avgorande forutsattning for en lyckad leverans av Kommunikation som Tjanst.

4.1.2.2 Funktion, kvalitet och prestanda

Leverantoren skall ansvara for design och paketering av tjansten sa att den haller
dverenskommen funktion, kvalitet och prestanda.

Svar: Uppfylls.

Till grund for tjanstens kundanpassning och implementation ligger forstudie och
noggrann planering/produktval/design. Forstudien utfors antingen via var tjanst
"Forstudie LAN vid inférande av Kommunikation som Tjanst" eller pa annat
Overenskommet satt. Med ett kvalitetssakrat forfarande skapar vi harigenom en
nddvéndig och bra grund for design och anpassning av paketering. Ett utvalt team
genomfor en design utifran forstudie och parametrar som prestanda,
kravspecifikationer, produktval/fabrikat, kostnader, standards och andra alternativ.
Losningen dokumenteras med produktlistor, principskisser och forklaringar.
Dokument som beskriver kommunikationsbehov och krav pa tillganglighet (se bl.a.
4.1.1.3) i LAN/WAN ingar som underlag i arbetet med paketering av tjansten.

For att sakerstalla kvalitet och prestanda bade vid inforandet av tjansten och Gver tid,
mater vi aktivt troskelvarden via dvervakning av natelement. Vid behov utférs
punkinsatser. Ansvaret for att dessa genomfors och féljs upp ligger pa vart Network
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Management Center. Har kommer utpekade personer med ett tydligt ansvar och
kunnande om den specifika kundmiljon kommer att dedikeras till tjansten. Resultat
av matningar och analyser presenteras och diskuteras pa driftsmoten.

4.1.2.3 Utokat ansvar

Leverantoren bor erbjuda drifts- och funktionsansvar for komponenter som inte ingar
I sjalva leveransen, t.ex. fastighetsnét och befintlig utrustning, men som ar en
forutsattning for tjansten.

Svar: Uppfylls.

Befintlig utrustning kan inkluderas i tjansten genom ett funktionsavtal som
inkluderar samma ansvar for den befintliga utrusningen som for ny (beskriven under
punkten 4.1.1.3). | funktionsavtalet definieras vilken utrustning som ingar och vilka
SLA nivaer som ar kopplade till resp. utrustning. | funktionsavtalet regleras aven hur
forandringar ska hanteras.

4.2  Funktionella krav pa tjansten

4.2.1 Basfunktioner

4.2.1.1 Trafiktyper

Leverantdren skall erbjuda tjanst som kan hantera datakommunikation och ljud och
bild i realtid.

Svar: Uppfylls.

Saval LAN som WAN tjansterna erbjuder stod for olika trafiktyper sa som ljud och
bild i realtid genom t.ex. funktioner foér VLAN separation (802.1q) och quality of
service.

4.2.1.2 Anslutning Ethernet

Leverantdren skall erbjuda anslutningar for Kundens utrustning enligt standard IEEE
802.3 med granssnitt av typen Ethernet med stod for bade fiber och koppar.

Svar: Uppfylls.

Telenor erbjuder stod for 10/100/1000 Mbps anslutning pa koppar eller fiber. Fiber
moduler SFP/Gbic (multi mode eller single mode fiber). Som standard erbjuder
Telenor Ethernet/FastEthernet anslutning via 10/100BaseT(x) via koppar,
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Med ett antal paketeringar for fastighetsnat underléttar och forenklar vi forandringar i
natet. Tjansterna gar att avropa som fristaende tjanster med fasta priser och
avgransningar eller enligt prissattning i LAN prislistan och efter éverenskommelse.

4.2.1.3 Anslutning WLAN

Leverantdren skall erbjuda anslutningar éver WLAN minst enligt standard IEEE
802.11 a/b/g for Kundens utrustning.

Svar: Uppfylls.
Telenor erbjuder ett flexibelt sortiment av WLAN paket fran tillverkare som Meru,
Cisco, D-Link och Nortel for att mote ett varierande kundbehov.

Trafik mellan Accesspunkt och dator krypteras enligt WEP,WPA eller WPA2 i
enlighet med ev. bef. standards. Losningarna stddjer prioritering av trafik. For att
underlatta installation och forandringar sa stodjer accesspunkterna strommatning
med PoE (power-over-ethernet) enligt 802.3af.

WLAN paket

Gemensam for alla WLAN paket &r att de kan anpassas till lokaler och olika miljer.
Vi erbjuder lsningar som ar kontrollerbaserade och fristaende med intelligenta AP.
De kontroller-baserade I6sningarna har central administration. For mer specifik
information se vidare i funktionsprislistan.

Kontrollerbaserade:

Paket 1 Cisco Kontroller baserad 16sning med stod for 12 AP.

Paket 2 Cisco Kontroller baserad 16sning med stod for 25 AP.

Paket 3 Nortel Kontrollerbaserad 16sning med stod for 12 AP.

Paket 4 Meru Kontrollerbaserad 16sning med stéd for 30 AP

Paket 5 Meru Kontrollerbaserad 16sning med stoéd for 15 AP, utbyggbar
till 30 AP.

Paket 6 MeruKontrollerbaserad 16sning med stod for 25 AP, utbyggbar till 150 AP, i
steg om 25 AP.
Paket 7 MeruKontrollerbaserad 16sning med stod for 50 AP, utbyggbar till 150 AP, i
steg om 25 AP.
Paket 8 MeruKontrollerbaserad 16sning med stod for 75 AP, utbyggbar till 150 AP, i
steg om 25 AP.
Paket 8 MeruKontrollerbaserad 16sning med stod for 75 AP, utbyggbar till 150 AP, i
steg om 25 AP.

Fristaende IGsningar:

Paket 9 D-link intelligent AP

Paket 10 Cisco intelligent AP (intern antenn)
Paket 11 Cisco intelligent AP (extern antenn)
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4.2.1.4 Virtuella nat

Offererad tjanst skall ha en funktion for att skapa logiskt avskilda virtuella nat, minst
enligt IEEE 802.1Q, samt ha stdd for hantering av flera routinginstanser.

Svar: Uppfylls
Saval LAN som WAN tjansterna erbjuder stod for olika logiskt avskilda nat VLAN
enligt (IEEE 802.1Q) och har stéd for fler routinginstanser.

WAN anslutningar inkluderar som standard anslutning mot ett virtuellt nat (VPN).
Anslutning mot flera VPN:er 6éver en och samma anslutning erbjuds via
tillaggstjansten NC Managed - Multi / NC Managed - Multi SP. NC Managed - Multi
tjnsten ger stod for anslutning mot upp till fem olika VPN, NC Managed - Multi SP
ger stod for anslutning mot upp till 50 st olika VPN som kan avldmnas vilan
separerad pa ett och samma fysiska LAN granssnitt i kundplacerad router.

4.2.1.5 L3-switching och routing

Offererad tjanst skall ha stod for L3-switching, for de vanligaste routingprotokollen
och for filterhantering

Svar: Uppfylls.

Tjansten erbjuder stod for routingprotokoll som exempel Statisk routing, RIP,OSPF
dar sa onskas/kravs. Filtrering av paket upp till L4 stods med hjalp av
filtreringsfunktioner i L3 switcharna. For WAN anslutningar erbjuds stod for
routingprotokollen RIPv2 och OSPF via tillaggstjansten NC Managed — Dynamic
routing.

4.2.1.6 Redundans

Leverantoren skall erbjuda redundanta I6sningar med exempelvis
lastdelning/resilient links och stod for IEEE802.1D Spanning-Tree Protocol pa flera
nivaer och dubblerade komponenter i tjansten.

Svar: Uppfylls.

Redundans erbjuds dels pa fysisk lankniva och dels pa hardvara (switchar och annan
natutrustning). Hardvaruredundans far man genom dubblerad hardvara och pa
lankniva med dubblerade framforingsvagar med fiber eller koppar. Tjansten stoder
Spanning-Tree,LACP och Leveranttrsspecifika ldsningar.

4.2.1.7 Autosensing m.m.

Offererad tjanst skall erbjuda stod for autosensing (IEEE 802.3u), full duplex
autonegotiation och manuell statisk instéllning av enskilda portar.
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Svar: Uppfylls.

Kopparportarna i kundplacerade switcharna stodjer autosensing (IEEE 802.3u), och
autonegotiation. Mojlighet finns &ven att konfigurera enskilda portar med statisk
instéllning.

4.2.1.8 Anpassning mot kablage

Alla portar som ansluter mot Kundens utrustning skall ha stod for automatisk
justering for korsat eller rakt anslutningskablage.

Svar: Uppfylls.

Kopparportarna i switcharna stodjer rak eller korsad (MDI / MDIX) kabel.
Forutséttningen for att anpassning av kablage skall fungera ar att portarna ar
konfigurerad fOr autosensing och autonegotiation.

4.2.1.9 Trafikprioritering

Offererad tjanst skall ha en standardiserad funktion for trafikprioritering (QoS, CoS)
av olika trafiktyper for att exempelvis stodja IP-telefoni.

Svar: Uppfylls.
Tjansten erbjuder trafikprioritering av olika trafiktyper éver LAN och WAN
anslutningar.

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till Quality of Service dar
bestéllarens trafik kan klassificeras och prioriteras éver WAN anslutningen i upp till
tre differentierade tjansteklasser(Tal, Fordrojningskanslig Data och Standard Data)
med olika 6verforingskaraktéristik. Trafikprioritering/QoS for WAN anslutningar
erbjuds via tillaggstjansten NC Managed - Priority.

Tjansteklassen Tal &r speciellt framtagen for att mota de krav som stélls for en vél
fungerande IP-telefoni och hanterar trafik enligt envagsfordrojning(< 50 ms),
fordrojningsvariationer(< 25 ms) och paketforluster(<0.01%). Vilket sékerstaller att
IP-telefoni hanteras vél inom ramen for ITU-T rekommendation G.114 avseende
envagsfordrojning (fran mun till 6ra bor vara mindre an 150 ms).

Tjansteklassen Fordrojningskanslig Data &r speciellt framtagen for att mota de
fordréjningskrav i t.ex. klient/server applikationer. Trafik i tjansteklassen
Fordrojningskéanslig Data hanteras med envagsfordrojning (< 75 ms),
fordréjningsvariationer (< 40 ms) och paketforluster (< 0.01%).

Tjansteklassen Standard Data ar en best-effort klass for all dvrig trafik, och hanteras
med envagsfordrdjning (< 100ms) och paketforluster (<0.1%).
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4.2.2 Tillaggsfunktioner

4.2.2.1 Strombortfall

Vid strombortfall, nar strommen aterkommer bor tjansten i sin helhet med automatik,
utan handpalaggning ga upp i driftlage.

Svar: Uppfylls.

Efter eventuellt strombortfall startar all ingaende utrustning om enligt normal
startprocedur. For att ytterligare sakerstélla och underratta drift och underhall lagras
och administreras samtliga konfigurations data av vart Network Management Center.

4.2.2.2 Ovrigt

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som Leverantdren bor erbjuda. Kryssa
i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Komplettering for stdd av IP-baserad ljud- och bildkommunikation X
Funktion for att hantera IP Multicast och broadcast. X
Stod for etablering av sakerhetsldsningar enligt IPsec. X
Kryptering av Kundens trafik.

Stod for Network Admission Control och auktorisering enligt IEEE 802.1x X
eller motsvarande

Funktion for avbrottsfri kraft 4
Funktion for matning av kraft till Kundens utrustning enligt IEEE &
802.3af/at.

Svar:

- IP-baserad ljud och bilddverforing garanteras med QoS/prioritering i kombination
med korrekt dimensionering av anslutningarnas bandbredd, utifran den trafikbild
som respektive kontor forvantas ha. Dessa uppgifterna framkommer i var
design/forstudie med bestallaren. Prioritering (NC Managed — Priority) erbjuds som
tillaggstjénst till WAN anslutning.

- Funktioner finns for att "Multicast/Broadcast stormar” undviks i VLAN domaner.
IGMP pa L2 stods for Multicast och PIM pa L3. Funktion for att formedla lokala
Broadcasts vidare i L3 nat finns for t.ex DHCP-requests. WAN anslutningar erbjuder
via tillaggstjanst hantering av IP-multicast & IP-broadcast enligt nedan:

IP Broadcast

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till funktionen IP-directed
Broadcast som tillaggstjanst i kundplacerade routrar. IP directed kan exempelvis
anvandas for att mojliggéra WakeOnLAN funktion. Implementering IP-directed
Broadcast innebér att Telenor konfigurerar kundplacerade Nordic Connect Managed
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routrar for att tillata IP-directed broadcast pa routerns LAN granssnitt med koppling
mot accesslista en accesslista endast tillater IP-directed broadcast fran
dedikerade/avseeda server(ar) t.ex. wakeOnLAN servrar for begrdnsa mojligheten till
att funktionen kan anvandas i en denial of service attack.

IP Multicast

Telenor erbjuder avropande enheter en mgjlighet till tunnling av IP Multicast. Som
tillaggstjanst kan Telenor tunnla IP Mulicast 6ver WANet genom att vélja en
routermodell och en 10S som stdjer GRE(Generic Routing Encapsulation)
protokoll. Tunnling av IP Mulicast sker genom att satta upp GRE-tunnlar fran CE till
CE (punkt-till-punkt).

- Sakerhetslosningar med IPSec kan erbjudas via t.ex. natcentriska tillaggstjanster
till WAN anslutningen eller via kundplacerade brandvéggspaketeringar. For att
kryptera alla trafik i ett WAN erbjuds tillaggstjansten Nordic Connect Encryption.
For sakeratkomst till WAN for klientanvéandare eller kontor erbjuds tillaggstjansten
NC OutOffice Internet/Signature och IPSec Termination. IPSec for etablera sakra
anslutningar éver t.ex. Internet och WAN erbjuds &ven via samtliga
brandvéaggspaket. Se mer information under punkten 4.3.2.4 Brandvagg.

- Samtliga fasta portar pa vara Cisco och Nortelpaket har stod for NAC (802.1x) D-
Link har detta stdd pa samtliga managerbara switchar (ej unmanage sortimentet, se
grundprislistan) Aven tradl6sa losningar fran Meru erbjuder visst stod for NAC
(802.1x).

- Avbrottsfri kraft kan erbjudas. Funktionspaket finns med olika kapacitet. Vilket
funktionspaket som kravs maste fran gang till gang beraknas, beroende pa vilken tid
UPS:en ska kunna ge aktuell utrustning strém.

- Tjansten har idag stod for 802.3af via funktionspaket med PoE Switchar och
kommer dven att stodja 802.3at nar produkter for den standarden sléapps pa
marknaden. Funktionspaket kommer att laggas till i utbudet mot kund.

4.3 Tillaggsfunktioner till tjdnsten

4.3.1 Tillaggsfunktion WAN

4.3.1.1 WAN

Leverantdren skall erbjuda WAN som en tilldggsfunktion for IP-kommunikation
mellan Kundens anslutna enheter enligt principen “alla till alla”.

Svar: Uppfylls.
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Nordic Connect ar Telenors tjansteportfolj for WAN anslutningar och nétcentriska
mervéardestjanster. Nordic Connect WAN anslutningar kan erbjudas som managerade
IPVPN tjanster inklusive kundplacerad router via Nordic Connect Managed eller
som “omanagerade” IPVPN tjanster via Nordic Connect Partner da med niva-2
avlamning (switch) dar avropande myndighet forutsatts hantera routern.

Inom Nordic Connect Managed och Partner erbjuds tre varianter av IPVPN
forbindelser: Basic, Plus respektive Complete.

Nordic Connect Managed Basic ar en IP-VPN anslutning med asymmetrisk
bandbredd fran 0,5 - 8Mb/s (nedstroms) som realiseras med ADSL som bérare och
kan levereras dar det finns utbyggd ADSL téckning. Nordic Connect Managed Basic
riktar sig mot sma kontor med nagot lagre krav pa bandbredd och SLA utan behov av
tillaggstjanster. Avlamningsgréanssnitt i kundplacerad router &r normalt Ethernet
10/100BaseT(x). Nordic Connect Managed Basic levereras som standard med
serviceniva enligt Kammarkollegiet SLA niva 6 med mojlighet till utokad
serviceniva enligt Kammarkollegiet SLA 5.

Nordic Connect Managed Plus ar en IP-VPN anslutning med asymmetrisk eller
symmetrisk bandbredd fran 0.5 — 8 Mb/s som realiseras med ADSL eller SHDSL
som bérare och kan levereras dar det finns utbyggd ADSL/SHDSL téckning. Nordic
Connect Managed Plus riktar sig mot sma-medelstora kontor med nagot lagre krav
pa bandbredd och SLA men som 6nskar mojlighet att addera tillaggstjanster(T.ex.
anslutning mot flera VPN:er, trafikprioritering, lokal DHCP server etc).
Avlamningsgranssnitt i kundplacerad router ar normalt Ethernet 10/100BaseT(x).
Nordic Connect Managed Plus levereras som standard med serviceniva enligt
Kammarkollegiet SLA niva 6 med majlighet till utokad serviceniva enligt
Kammarkollegiet SLA 5 eller 3.

Nordic Connect Managed Complete ar en IP-VPN anslutning med symmetrisk
bandbredd fran 2 - 1000Mb/s som realiseras med SHDSL, SDH, Ethernet kapacitet
eller Fiber som bérare. Nordic Connect Managed Plus riktar sig mot kontor i alla
storlekar med behov av symmetrisk bandbredd, och som 6nskar kunna kombinera
satmliga tillaggstjanster(redundans, anslutning mot flera VPN:er, trafikprioritering
etc). Avldamningsgréanssnitt i kundplacerad router & normalt Ethernet
10/100BaseTx(RJ-45) for anslutningsbandbredd 2-100Mbps, Ethernet

1000BaseL X(SC) for anslutningsbandbredd > 100Mbps-1000Mbps .Nordic Connect
Managed Complete levereras som standard med serviceniva enligt Kammarkollegiet
SLA niva 5 med méjlighet till utokad serviceniva enligt Kammarkollegiet SLA 4 — 1.

Ett Nordic Connect VPN kan definieras i tva olika kommunikationstopologier: Fully
Mesh (alla-till-alla) eller Hub-n-Spoke (Punkt-till-Punkt). Samtliga Nordic Connect
anslutningar stodjer 1Pv4.
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For detaljerad information om vilka bandbredder som erbjuds for respektive
anslutningstjanst i ovanangivna kapacitetsintervallerna, se Prisbilaga.

Nedanstaende tillaggsfunktioner finns tillgangliga for avropande enhets Nordic
Connect Managed anslutning.

Tabell: Oversikt 6ver tillaggsfunktioner for WAN anslutning

NC Managed Complete NC Managed Plus NC Managed Basic
+ 1 VPN « 1 VPN « 1 VPN
=~ *Fully meshed * Fully meshed * Fully meshed
_“-ﬁ..l + Static routing - LAN + Static routing - LAN * Static routing - LAN
= * On site mstallation * O site installation » On site installation
=~ - Surveillance of CPE « Surveillance of CPE » Surveillance of CPE
vl 4
=
—
WEEline Statistics WEBline Statistics I WEEline Statistics I
Managed router Managed router Managed router
« IP helper (DHCP relay) + IP helper (DHCP relay) * IP helper (DHCP relay)
*DHCP server in CE *DHCP server in CE
*SNMP read access «SINIMP read access +SINMP read access
+Hub and spoke +Hub and spoke *Hub and spoke
Ll e B I B R R e ————
Dynamic routing - LAN Dynamic routing - LAN
*Rip v.2, OSFF *Rip v.2, OSPF
{ VPN encryption VPN encryption

! Traffic Priority Traffic Priority

Optional

Statisk routing mot LAN: Uppséttning av statisk routing mellan Telenors
kundplacerade router och avropande enhets bakomliggande nétverkskomponenter foér
atkomst av bakomliggande nat ingar i Nordic Connect Managed
Basic/Plus/Complete tjansten i samband med installationstillfallet. Aktivering efter
leverans eller forandringar sker i enlighet med Telenors prislista(se,
Konfigurationsforandringar).

Webline Statistics: Telenors kundwebbportal for statistik och administration av
avropande enhet Nordic Connect baserade WAN ldsning. Webline Statistics portalen
ingar i Nordic Connect Managed tjansterna.
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NC Managed DHCP Relay: Uppsattning av DHCP-relay i Telenors kundplacerade
for att mojliggora dynamisk IP-adress tilldelning via avropande enhets centrala
DHCP server ingar i Nordic Connect Managed Basic/Plus/Complete tjansten i
samband med installationstillfallet. Aktivering efter leverans eller forandringar sker i
enlighet med Telenors prislista Forandringar eller aktivering efter leverans erbjuds.

NC Managed DHCP Server: Uppsattning av lokal DHCP server i Telenors
kundplacerade for att mojliggéra dynamisk IP-adress tilldelning ingar i Nordic
Connect Managed Plus och Complete tjansten i samband med installationstillféllet.
Aktivering efter leverans eller forandringar sker i enlighet med Telenors prislista
Forandringar eller aktivering efter leverans erbjuds. DHCP server i CE erbjuds ej till
Nordic Connect Basic anslutningar.

NC Managed - SNMP Read: Uppsattning lasrattigheter via SNMP Read Access till
Telenors kundplacerade Nordic Connect routrar ingar i Nordic Connect Managed
Plus och Complete tjansten i samband med installationstillfallet. Aktivering efter
leverans eller forandringar sker i enlighet med Telenors prislista Forandringar eller
aktivering efter leverans erbjuds.

NC Managed - Dynamic routing: Som tillaggstjanst till Nordic Connect Managed
Plus och Complete tjansterna erbjuder Telenor dynamisk routing mellan
kundplacerade Nordic Connect router och avropande enhets niva 3
natverkskomponenter via routingprotokollen OSPF area0 eller RIPv2,

NC Managed - Encryption: som tillaggstjéanst till Nordic Connect Managed
tjansterna erbjuder Telenor avropande enheter en mojlighet till kryptering av trafik
Over bestallarens Nordic Connect VPN.

NC Managed - Multi: Som tillaggstjanst till Nordic Connect Managed Plus och
Complete tjansterna erbjuder Telenor mgjlighet till anslutning av en Nordic Connect
forbindelse mot upp till fem olika VPN. Avlamning av de olika VPN pé en och
samma Nordic Connect anslutning sker som standard pa en fysisk LAN port med
olika VLAN-IDn (802.1Q).

NC Managed - Multi SP: Som tillaggstjanst till Nordic Connect Managed Complete
tjansterna erbjuder Telenor mojlighet till anslutning av en Nordic Connect
forbindelse mot upp till 50 st. olika VPN. Avlamning av de olika VPN pé en och
samma Nordic Connect anslutning sker som standard pa en fysisk LAN port med
olika VLAN-IDn (802.1Q).

NC Managed - LAN port: Som tillaggstjéanst till Nordic Connect Managed Plus och
Complete tjansterna erbjuder Telenor mgjlighet avlamning av flera VPN (kréver NC
Managed - Multi / NC Managed - Multi SP) sé separata fysiska LAN portar (vlan
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taggad eller otaggad). Antalet LAN-portar som kan erbjudas for specifika
bandbredder och anslutningstekniker ar beroende av vilken CE-router som anvands.

NC Managed - Priority: Som tillaggstjanst till Nordic Connect Managed Plus och
Complete tjansterna erbjuder Telenor mojlighet till klassificering och prioritering av
avropande enhets realtidsapplikationer och affarskritiskasystem. Telenors prioritering
tjanst erbjuder prioritering av trafik mot upp till tre differentierade tj&nsteklasser med
olika 6verforingskaraktéaristik: Tal, Fordrojningskanslig Data och Standard Data.

Redundans: Som tillaggstjanst till Nordic Connect Managed Complete tjansten
erbjuder Telenor mojlighet till redundant anslutning(Nordic Connect Redundant) for
att 6ka driftsékerheten avropande enheter med hogre redundans krav. Telenor
erbjuder redundans enligt standardiserade redundanstyper, redundanstyp 1-4 samt
NC Mobile Backup.

Nétcentriska Nordic Connect tillaggstjanster.

Tabell: Oversikt over Nordic Connect natcentriska tillaggstjanster

NORDIC CONNECT MANAG Eq

Complete o HETCENTRIC
Plus = INTERMET ACCESS
Basic

QOUT OFFICE
Internet
Signature

-~/
C Y

INTERNET
FIREWALL

N
T

. NETCENTRIC
= FIREWALL

| J

IPsec-Termination

Virus Scan Web
Web Filter

LA J

—

GATEWAY
WIRELESS

Natcentriska Internet och brandvaggstjanster:

NC Netcentric Internet Access ger natcentrisk tillgang till Internet for bestéllaren. |
I6sningen ingar inte nagon brandvagg som hanteras av Telenor, utan bestéllaren far
mojlighet att hantera sin egen brandvéaggslésning.

NC Internet Firewall ger natcentrisk tillgang till Internet for bestallaren via en
brandvégg
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som hanteras av Telenor.

NC Netcentric Firewall ger sdkerhet mellan olika VPN. FW placeras natcentriskt for
direkt kontroll av flodet av trafiken mellan dessa VVPN.

NC Mobile Gateway ger en natcentrisk koppling mellan avropande enhets Nordic
Connect VPN och Telenors mobila nét och tjanster. Med NC Mobile Gateway kan
avropande enhets mobila terminaler anslutas till Nordic Connect-natet. Mobila
tjanster kan pa sa satt kopplas direkt mot WAN lésningen pa ett sakert satt utan
komplicerade brandvéaggar och utan att passera 6ver Internet. Avropande enhet far
en egen unik termineringspunkt i mobilnatets hogsta niva (Access Point Name, APN)
som kopplas direkt mot ett Nordic Connect-VPN. Avropande enhets samtliga mobila
terminaler maste ha detta APN definierat i mobilabonnemanget for att kunna
kommunicera med Nordic Connect VPN:et. De mobila terminalerna kan endast
kommunicera éver det unika APNet, som ar helt avskilt fran Internet, mot avropande
enhets Nordic Connect VPN. Kommunikationen sker med séakrade metoder éver
mobilnatet in till foretagets VPN.

Tillaggstjanster till natcentriska brandvéggstjansten NC Internet Firewall:

NC OutOffice Internet: Platsoberoende anslutning for en anvandare till Nordic
Connect IP VPN via Internet. Anvéander en krypterad tunnel fran klientprogrammet
som &r installerat pa anvandarens PC/PDA till en NC Internet Firewall

(IFW). Autentiseras med anvandarnamn och fast l6senord.

NC OutOffice Signature: Liknar NC OutOffice Internet, men har stark tvafaktors
anvandarautentisering som baseras pa ett fast I6senord i kombination med ett
engangslosenord som Gverfors via SMS.

IPsec-Termination: Tillaggstjanst for NC Internet Firewall som gor att

Avropande enhet kan ansluta till en Nordic Connect VPN fran i princip valfri plats i
varlden. Baseras pa en Ipsec-tunnel fran en kundrouter nagonstans pa Internet till en
NC Internet Firewall. Tjansten IPSec termination kan kombineras med kundplacerad
IPSec router som da levereras forkonfigurerad till valfri adress i Norden. Avropande
enhet ansvarar sjalv for installation av IPSec routern samt Internet anslutningen till
kontoret som ej ingar i tjansten.

Virus Scan Web: ar en tillaggsfunktion till Nordic Connect och Internet via NC
Internet Firewall som erbjuder avropande enhet automatisk virusavsokning av
webbtrafik pa Internet (HTTP- och FTP-protokollen). Virus Scan Web minimerar
riskerna for virusangrepp som sprids via besok pa Internet. Tjansten baseras pa
programvara fran Trend Micro, en vérldsledande leverantdr inom det har omradet.
Virus Scan Web innehaller, och kraver, en proxytjanst som levereras av Telenor.

Web filter: &r en tillaggsfunktion till Nordic Connect och Internet via NC Internet
Firewall. Web filter gor det mojligt att definiera vilken typ av webbplatser pa
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Internet som avropande enhets anvéndare kan besdka. Nordic Connect Web Filter
baseras pa funktionalitet fran Websense, en vérldsledande leverantor inom det har
omradet. Den innehaller, och kraver, en proxytjanst som levereras av Telenor.

Den avropande enhet har mojlighet att vélja olika content profiler som skall spérras
och ange under vilka tider och dagar som spérr av detta innehall skall sparras.

4.3.1.2 Brandvagg
Leverantdren skall erbjuda brandvéggsfunktionalitet for WAN-anslutningar.

Svar: Uppfylls.

Telenor erbjuder avropande enheter mojlighet till tre varianter av
brandvéggsfunktionalitet for WAN anslutningar. Natcentrisk brandvégg (NC
Netcentric Firewall) for natcentrisk ihopkoppling av VPN:er, Trafikfiltering i
kundplacerade LAN switchar (Layer 3 switch) eller kundplacerad brandvégg.

Information om Nétcentrisk Brandvagg (NC Netcentric Firewall)

NC Netcentric Firewall tillhandahaller en natcentrisk ihopkoppling av tva Nordic
Connect VPN via en brandvégg som hanteras av Telenor. Enheter anslutna till
vardera VPN kan komma at enheter i det andra VPN:et beroende pa hur regelverket i
den natcentriska brandvéggen definieras i 6verenskommelsen mellan avropande
enhet och Telenor. NC Netcentric Firewall kan anvands t.ex. fér ihopkoppling av
olika myndigheters Nordic Connect VPN for samutnyttjning av system eller
informations utbyte.

NC Netcentric Firewall kan &ven kombineras med NC Internet Firewall for att bygga
avancerade regelverk for skyddad Internet atkomst for avropande enhets anvandare (i
ett Nordic Connect VPN via NC Internet Firewall) och ett annat annat Nordic
Connect VPN for t.ex. DMZ for avropande enhets publika servrar atkomst av
Internet skyddad via separat regelverk(NC Netcentric Firewall).

NC Netcentric Firewall finns som standard i bandbredderna 1-100 Mbps, hogre
brandbredder kan erbjudas pa begaran.

Information om Kundplacerad brandvagg
Vi erbjuder avropande myndigheter en flexibel brandvagglosning som bestar av fyra
st. grundpaket beskrivna under punkt 4.3.2.4.

Information om Trafikfiltrering

| det fall da avropande enhet endast har behov av enkel separering av IP-nét eller for
att forbjuda viss trafik pa TCP/UDP eller source och destination IP-adress niva kan
filter funktioner i L3 switchar anvandas. Krévs hogre sékerhet och skydd mot olika
attacker eller virusangrepp foreslar vi nagot av funktionspaketen med
brandvéggar.(se dven pkt 4.3.2.4)
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4.3.2 Tillaggsfunktion Internet

4.3.2.1 Internet

Leverant0r skall erbjuda Internetanslutning som en tillaggsfunktion till tjansten for
Kundens atkomst till Internet.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till Internetfunktion for bestallarens
atkomst till Internet. Internet kan realiseras ut till ett kontor pa olika satt. Antingen
levereras en "dedikerad Internet forbindelse™ via Telenors tjanst Internet Connect
Router som avlamnas i en kundplacerad router pa aktuell kundadress, eller en
natcentrisk Internet genom att satta upp Internet tillgang fran ett Nordic Connect
VPN via Telenors nétcentriska Internet tjanster: NC Netcentric Internet Access eller
NC Internet Firewall.

Mer om Internet Connect
Internet Connect tjansten erbjuds i tva varianter; Internet Connect Asymmetric och
Internet Connect Symmetric.

Internet Connect Asymmetric finns i tjanstebandbredderna 0.5- 8 Mbps. Internet
Connect Asymmetric garanterade bandbredder galler nedstroms trafik, d v s trafik
fran Internet till kund. I motsatt riktning, uppstroms, ar bandbredden upp till 700
kbps for tjanstebandbredderna 1-8 Mbps och upp till 400 kbps for
tjanstebandbredden 0.5 Mbps. Uppstromsbandbredden pa din tjanst varierar inte Gver
tiden utan beror pa accessforbindelsens langd och ledningskvalitet. Tjansten ar
baserad pa olika accessmetoder som t ex XDSL-teknik dver koppar och radioburen
FWA-teknik. Avldamningsgréanssnitt i kundplacerad router &r normalt 10BaseT(RJ-
45). Internet Connect Assymetric levereras som standard med serviceniva enligt
Kammarkollegiet SLA niva 6 med majlighet till utokad serviceniva enligt
Kammarkollegiet SLA 3 & 5.

Internet Connect Symmetric finns i bandbredderna 2-1000 Mbps. Internet Connect
Symmetric garanterade bandbredder géller oavsett trafikriktning, d v s trafik fran
Internet till kund och i motsatt riktning, har samma garanterade bandbredd. Tjénsten
ar baserad pa symmetrisk xDSL-teknik éver koppar, SDH, radioburen FWA-teknik
alternativt fiber och erbjuds 6ver hela Sverige. Avlamningsgranssnitt i kundplacerad
router & normalt 10BaseT(RJ-45) for bandbredderna 2-10Mbps, 100Base Tx(RJ-45)
for bandbredderna >10M-100Mbps och 1000BaseL X (SC) for bandbredder >
100Mbps.). Internet Connect Symmetric levereras som standard med serviceniva
enligt Kammarkollegiet SLA niva 5 med méjlighet till utokad serviceniva enligt
Kammarkollegiet SLA 4 — 1.
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Telenor ansvarar for tjansten dnda fram till den kundplacerade utrustningen. Tjansten
kan erbjudas med eller utan kundplacerad router. | bada fallen sker avlamning mot
bestallarens utrustning med Ethernet. | det fall bestallaren véljer att fa tjansten
levererad utan router lamnar Telenor av med en niva 2-switch. Tjansten maste da
termineras i en niva 3-utrustning (exempelvis router eller brandvégg).

Mer om NC Netcentric Internet Access och NC Internet Firewall

NC Netcentric Internet Access

NC Netcentric Internet Access tillnandahaller en natcentrisk Internetanslutning och
natcentrisk Internet bandbredd till ett Nordic Connect IP VPN. I Isningen ingar inte
nagon brandvagg, utan bestéllaren far mojlighet att hantera sin egen
brandvaggslosning pa alla enheter anslutna till detta VPN. Alla enheter anslutna till
detta VPN kan na Internet direkt via den netcentriska Internet anslutningen utan att
lasta ned en centrala enhets VPN forbindelse.

NC Internet Firewall

NC Internet Firewall tillhandahaller en natcentrisk Internetanslutning och natcentrisk
Internet bandbredd till ett Nordic Connect IP VPN via en brandvagg som hanteras av
Telenor. Alla enheter anslutna till detta VPN kan na Internet via ett gemensamt
brandvéggsregelverk direkt via den nétcentriska Internet anslutningen utan att lasta
ned en central enhets VPN forbindelse.

NC Netcentric Internet Access och NC Internet Firewall finns som standard i
bandbredderna 1-100 Mbps, hdgre brandbredder kan erbjudas pa begéaran. NC
Internet Firewall och NC Netcentric Internet Access garanterade bandbredder géller
oavsett trafikriktning, d v s trafik fran Internet till avropande enhets Nordic Connect
VPN och i motsatt riktning, har samma garanterade bandbredd. Tjansten ar baserad
en natcentrisk gateway/brandvégg som ger anslutning mellan ett Nordic Connect
VPN mot Internet tjansterna erbjuds 6ver hela Norden.

For detaljerad information om vilka bandbredder som erbjuds for respektive
anslutningstjanst i ovanangivna kapacitetsintervallerna, se Prisbilaga.

4.3.2.2 DNS
Leverantdren skall erbjuda namnuppslagning med DNS for Internetanslutningen.

Svar: Uppfylls.
Telenor erbjuder avropande enheter en mgjlighet till namnuppslagning med DNS i
funktionen.

Sekundar DNS for en doman ingar som standard till Telenors Internettjanst om
avropande enhet valjer att aktivera sekundar DNS i samband med leverans av
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Internet tjansten. Flera domaner, aktivering efter leverans eller férandringar sker i
enlighet med Telenors prislista

Primdr DNS erbjuds som tillaggstjanst till Telenors Internet tjanster. |
grundutférandet inkluderar Primar DNS hantering av en doméan. Fler doméner eller
forandringar, enligt Telenors prislista

4.3.2.3 SMTP

Leverantdren skall ha en funktion for att hantera kundens e-posttrafik med hjéalp av
SMTP for Internetanslutningen.

Svar: Uppfylls.

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till en funktion for att hantera
bestallarens utgaende e-post. Funktionen utgaende SMTP server ingar i Internet
Connect tjansten som standard och riktar sig mot kunder som saknar egen SMTP-
server, och som onskar anvanda en SMTP-server i Telenors nat for att skicka e-post.

Som tillaggstjanst till Telenor Internet Connect tjanst erbjuder Telenor SMTP-
backup som erbjuder mellanlagring av avropande enhets e-post da avropande enhets
egen e-postserver ar otillganglig. Om Telenors e-postserver inte lyckas leverera e-
posten till mottagarens server, returneras e-posten.

4.3.2.4 Brandvagg
Leverantdren skall ha en funktion for brandvéagg for Internetanslutningen.

Svar: Uppfylls.

Telenor erbjuder avropande enheter en majlighet till brandvéaggsfunktion via tva
alternativa losningar: Néatcentrisk brandvagg (for avropande enheter med Internet
funktionalitet via Nordic Connect) eller kundplacerad brandvégg.

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till en funktion for natcentrisk
brandvégg via NC Internet Firewall och NC Netcentric Firewall. Telenor NC Internet
Firewall och NC Netcentric Firewall gor det mojligt for organisationer att ansluta
sina geografiskt spridda enheter till Internet via en natcentrisk brandvaggslosning.

Information om NC Internet Firewall

NC Internet Firewall tillhandahaller en natcentrisk Internetanslutning och natcentrisk
Internet bandbredd till ett Nordic Connect IP VPN via en brandvigg som hanteras av
Telenor. Alla enheter anslutna till detta VPN kan na Internet via ett gemensamt
brandvéggsregelverk direkt via den natcentriska Internet anslutningen utan att lasta
ned en central enhets VPN forbindelse.

NC Internet Firewall finns som standard i bandbredderna 1-100 Mbps, hogre
brandbredder kan erbjudas pa begaran. NC Internet Firewall och NC Netcentric
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Internet Access garanterade bandbredder galler oavsett trafikriktning, d v s trafik fran
Internet till avropande enhets Nordic Connect VPN och i motsatt riktning, har samma
garanterade bandbredd. Tjansten &r baserad en natcentrisk brandvagg som ger
anslutning mellan ett Nordic Connect VPN mot Internet tjansterna erbjuds Over hela
Norden.

Information om NC Netcentric Firewall

NC Netcentric Firewall tillhandahaller en natcentrisk ihopkoppling av tva Nordic
Connect VPN via en brandvagg som hanteras av Telenor. Enheter anslutna till
vardera VPN kan komma at enheter i det andra VPN:et beroende pa hur regelverket i
den natcentriska brandvéggen definieras i 6verenskommelsen mellan avropande
enhet och Telenor. NC Netcentric Firewall kan anvands t.ex. fér ihopkoppling av
olika myndigheters Nordic Connect VPN for samutnyttjning av system eller
information utbute.

NC Netcentric Firewall kan aven kombineras med NC Internet Firewall for att bygga
avancerade regelverk for skyddad Internet atkomst for avropande enhets anvandare (i
ett Nordic Connect VPN via NC Internet Firewall) och ett annat annat Nordic
Connect VPN for t.ex. DMZ for avropande enhets publika servrar atkomst av
Internet skyddad via separat regelverk(NC Netcentric Firewall).

NC Netcentric Firewall finns som standard i bandbredderna 1-100 Mbps, hégre
brandbredder kan erbjudas pa begéaran. NC Netcentric Internet Access garanterade
bandbredder géller oavsett trafikriktning. Tjansten &r baserad en natcentrisk
brandvagg som ger anslutning mellan tva Nordic Connect VPN.

Information om Kundplacerad Brandvagg

Telenor erbjuder avropande myndigheter en flexibel brandvaggslosning som bestar
av fyra st. grundpaket. Alla paketen ar baserade pa Cisco ASA 5500 serien som &r en
modulbaserad plattform med sékerhet och VPN tjanster for bade sma kontor och
stora foretag. Vi har valt just denna plattform for att kunna erbjuda marknadsledande
teknologi och hdg funktionell tillforlitlighet. Om man 6nskar utokad funktionalitet
kan flera paket kombineras. T.ex. om bade SSL VPN och antivirus 6nskas sa
anvander man paket 3 och paket 4. For ytterligare information se funktionsprislistan.

Gemensamt for alla fyra paketen &r att de innehaller normal brandvéaggsfunktionalitet
och hindrar obehorig access av tillampningar och information.

Paket 1 Firewall Edition:

Ger kontrollerad atkomst som forhindrar obehdrig access av tillampningar och
information. Integration med populara tjanster sasom Microsoft Active Directory,
LDAP, Kerberos och RSA SecurlD. Detta paket passar aven for det lite enklare
behovet av VPN funktionalitet. Brandvaggen ger séker atkomst till foretagets natverk
via bade SSL och IPSEC baserade VPN anslutningar. Finns i tva alternativ (Paket 1a
och 1b) for 10 resp. 25 IPsec VPN motparter (2 SSL). 10 000 n&tverkssessioner.
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Paket 2 IPS Edition:

Paketet ger intrusion prevention, brandvagg och VPN pa en och samma plattform.
IPS Edition ar anpassad for ett starkt intrangsskydd dar man analyserar trafiken i
Layer 2-7 for att dven ge ett proaktivt skydd mot hot som maskar, trojaner och DDoS
attacker.

IPS Edition skyddar affarskritiska servrar och infrastruktur fran maskar, hackare och
andra hot genom en kombination av brandvégg och intrangs forebyggande tjanster.
Hanterar 50 st VPN tunnlar. 32 000 natverkssessioner.

Paket 3 Content Security Edition:

Denna l6sning passar dar man vill forhindra Virus, Spyware och liknande hot.
Enterprise klassad brandvégg med hog kapacitet och tjanster for exempelvis sakra
VPN anslutningar. Prisbelont antivirusprogram skyddar det interna natverket och
resurser fran virusattacker spionprogram och pfishing. Rengérning av e-post och
internet webbtrafik. Automatiska virusuppdateringar uppdateringar fran TrendLabs
(1ar ingar darefter tillval enligt nedan) Klarar 250 st IPsec VPN tunnlar. 50 000
natverkssessioner.

Tillval:

Uppgradering till Plus funktionalitet (Spam,Url,Phishing) se funktionsprislistan.
Forlangning av prenumeration pa Trend Micro Antivirus 1 eller 2 ar (forsta aret ingar
I grundpaket 3). Se funktionsprislista

Paket 4 SSL / IPSec VPN Edition:

L6sningen passar de som har behov av hog VPN funktionalitet sasom sékra
anslutningar 6ver Internet, klienter etc. Paketet erbjuder flexibel VPN teknik for alla
anslutningar och scenarier. Systemet ar skalbart upp till 20 000 samtidiga anvandare
per enhet. Sakra anslutningar via VPN pa en rad olika tekniker sa som SSL,
Datagram Transport Layer Security (DTLS), IPSec samt avancerad klientlés SSL
VPN. Cisco AnyConnect VPN Client anpassar automatiskt sin tunnel till den mest
effektiva metoden baserad pa natets begransningar. Datakompression kan anvéandas
for att minska mangden data som Overfors. Hanterar 250 st SSL VPN, 250 st IPsec
VPN.

4.3.2.5 Viruskontroll

Leverantdren skall erbjuda en funktion for att kontrollera och ta bort virus for trafik
till och fran Kundens genom Internetanslutningen.

Svar: Uppfylls.
Telenor kan erbjuda funktioner for Viruskontroll via tva alternativa I6sningar;
natcentrisk Viruskontroll eller Viruskontroll via kundplacerad brandvégg.

Natcentrisk Viruskontroll
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Telenor kan erbjuda natcentriska funktioner for Viruskontroll av in och utgaende e-
post samt Webbtrafik via tillaggstjansterna: Telenor Virus och Spamfilter for E-post
samt Virus Scan Web. Telenor Virus och Spamfilter for Epost kan erbjudas alla
kunder med Internetférbindelse via Telenor, Virusscan Web erbjuds som
tillaggstjanst till avropande enheter med Internet funktion genom WAN anslutningen
och NC Internet Firewall.

Telenor Virus och Spamfilter for E-post &r en nétcentrisk tillaggstjanst till Internet
for avsokning och borttagning av virus i utgdende & inkommande e-post. Tjansten
baseras pa en Virusradar som évervakar aktiviteter pa Internet for att hantera nya
virushot samt ett Virusfilter for avsdkning av virus i e-post och bifogade filer och
automatisk uppdatering av nya virussignaturer. Funktionaliteten bygger pa mjukvara
fran Trend Micro och Syntegra som &r ledande aktorer inom omradet for
virusavsokning av e-post. Tjansten &r helt natcentrisk och kréver ingen installation av
vare sig hardvara eller mjukvara. Avropande enhet erbjuds mojlighet att via
webbportal se statistik och administrera regelverk for hantering av
virus(Detect/Reject eller Detect/Clean).

For att ytterliggare forstarka kontrollen av inkommande E-post inkluderar Telenor
Virus och Spamfilter for E-post &ven funktionalitet for avsékning och spérr av Spam.
Spamfiltert ar en natcentrisk 16sning for avsokning och spérr av spam i inkommande
e-post innan det nar avropande enhets e-post server. Spamfiltrer uppdateras
automatisk med nya signaturer varje dag. Funktionaliteten bygger pa mjukvara fran
Brightmail som &r en av de ledande aktérerna inom omradet for spamavsokning av e-
post. Tjansten ar helt natcentrisk och kraver ingen installation av vare sig hardvara
eller mjukvara.

Virus Scan Web ér en tillaggsfunktion till Nordic Connect och Internet via NC
Internet Firewall som erbjuder avropande enhet automatisk virusavsokning av
webbtrafik pa Internet (HTTP- och FTP-protokollen). Virus Scan Web minimerar
riskerna for virusangrepp som sprids via besok pa Internet. Tjansten baseras pa
programvara fran Trend Micro, en vérldsledande leverantdr inom det har omradet.
Virus Scan Web innehaller, och kraver, en proxytjanst som levereras av Telenor.

For att ytterliggare forstarka kontrollen och ge mojlighet att blockera anvandare fran
att besoka webbplatser som strider mot avropande enhets policy erbjuder Telenor
aven funktionalitet filtering av webtrafik via tillaggstjansten Webfilter (se nedan).

Mer information om Webfilter:

Webfilter ar en tillaggsfunktion till Nordic Connect och Internet via NC Internet
Firewall. Web filter gor det mojligt att definiera vilken typ av webbplatser pa
Internet som avropande enhets anvandare kan besdka. Nordic Connect Web Filter
baseras pa funktionalitet fran Websense, en varldsledande leverantr inom det har
omradet. Den innehaller, och kraver, en proxytjanst som levereras av Telenor.
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Den avropande enhet har méjlighet att vélja olika content profiler som skall spérras
och ange under vilka tider och dagar som spérr av detta innehall skall sparras.

Viruskontroll via kundplacerad brandvégg:

Telenor erbjuder via brandvéggspaketeringen Paket 3 Content Security Edition(se
punkt 4.3.2.4) en brandvéggslosning med sékerhetsfunktioner for Antivirus skydd,
virusattacker, rengoring av e-post och internet webbtrafik samt Anti-Spyware for att
blockera spionprogram.

Content Security Edition kan utokas med ytterliggare sakerhetsfunktioner sasom
Anti-Spam, Anti-Phishing, Realtidsskydd (for e-post, webaccess och filoverforing),
URL-filtrering, E-post-filtrering via tillvalspaket (se funktionsprislistan)

4.3.2.6 Ovriga funktioner

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som Leverantdren bor erbjuda. Kryssa
i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Realisera DNS-funktion med DNSsec

Funktion for att kontrollera om trafik till och fran kunden genom
Internetanslutningen har otillatet innehall

Erbjuda obundna IP adresser, sa kallade Public Interface adresser

Erbjuda funktion for intrangsdektering och skydd mot intrang sk IDS och
IPS

XX KX [

Erbjuda funktion for skydd mot DDoS-attacker

Svar: Telenor erbjuder for narvarande ingen DNS- funktion med DNSSec. Nyttjande
av punkt 7 i Ramavtalstext kommer darfor att fyllas pa med produkter och tjanster
I6pande dock tidigast ett (1) ar efter avtalstecknade.

Kontroll av otillatet innehall; Telenor erbjuder avropande enheter mojlighet till
viruskontroll och content scanning via natcentriska tillaggstjanster(Telenor Virus och
Spamfilter for Epost, Virus Scan Web och Webfilter) eller via kundplacerade
brandvéggspaketeringen Paket 3 Content Security Edition (se punkt 4.3.2.4).

Obundna IP-adresser: Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till bade
bundna och obundna IP version 4 adresser, sa kallade Provider Aggregatable
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(bundna) och Provider Independant(obundna) adresser. Ansékan om publika IP-
adresser sker via RIPE-ansokan som Telenor kan tillhandahalla bestallaren.

Intrangsdetektering: Telenor erbjuder avropande enheter mojlighet till
intrangsdetektering och intrangsskydd via den kundplacerade
brandvaggspaketeringen Paket 2 IPS Edition (se punkt 4.3.2.4).

Skydd mot DDoS-attacker: Telenor erbjuder avropande enheter mojlighet till skydd
mot distribuerade denial of service attacker via den kundplacerade
brandvéaggspaketeringen Paket 2 IPS Edition. Las mer under punkten 4.3.2.4
Brandvagg, och i funktionsprislistan.

4.3.2.7 Sé&ker anslutning 6ver Internet

LeverantOren skall ha en funktion for att skapa sékra logiskt avskilda virtuella nat
(VPN) for Kunden inom en del av den totala Internet funktionen.

Svar: Uppfylls.

Telenor erbjuder avropande enheter en mgjlighet till funktion for sdker anslutning
over Internet via natcentriska anslutningstjanster éver Internet(eller Telenors
mobilnat) till ett Nordic Connect WAN alternativt via kundplacerad
brandvaggspaketering.

Nétcentriska anslutningstjanster dver Interne till ett Nordic Connect WAN

Telenor erbjuder mojlighet till sdker anslutning 6ver Internet mot avropande enhets
Nordic Connect WAN ldsning. Saker anslutning 6ver Internet kan erbjudas som
klientanslutning via IPSec klientprogramvara eller som anslutning av ett helt kontor
via IPSec tunnel. S&ker anslutning 6ver Internet forutsétter att avropande enhet har
ett Nordic Connect VPN och NC Internet Firewall tjansten i kombination med nagon
av nedanstaende tjanster for saker anslutning 6ver Internet.

NC OutOffice Internet: Platsoberoende anslutning for en anvandare till Nordic
Connect IP VPN via Internet. Anvander en krypterad tunnel fran klientprogrammet
som dr installerat pa anvandarens PC/PDA till en NC Internet Firewall

(IFW). Autentiseras med anvandarnamn och fast l6senord.

NC OutOffice Signature: Liknar NC OutOffice Internet, men har stark tvafaktors
anvandarautentisering som baseras pa ett fast [6senord i kombination med ett
engangslosenord som Gverfors via SMS.

IPsec-Termination: Tillaggstjanst for NC Internet Firewall som gor att
Avropande enhet kan ansluta till en Nordic Connect VPN fran i princip valfri plats i
varlden. Baseras pa en Ipsec-tunnel fran en kundrouter nagonstans pa Internet till en
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NC Internet Firewall. Tjansten IPSec termination kan kombineras med kundplacerad
IPSec router som da levereras forkonfigurerad till valfri adress i Norden. Avropande
enhet ansvarar sjalv for installation av IPSec routern samt Internet anslutningen till
kontoret som ej ingar i tjansten.

Forutom mojlighet till Sdkeranslutning ver Internet erbjuder Telenor &ven mojlighet
till saker ihopkoppling av mobila terminaler i Telenors mobilnat med ett Nordic
Connect VPN i Telenors MPLS nat via Nordic Connect tillaggstjansten NC Mobile
Gateway.

NC Mobile Gateway ger en natcentrisk koppling mellan avropande enhets Nordic
Connect VPN och Telenors mobila nét och tjanster. Med NC Mobile Gateway kan
avropande enhets mobila terminaler anslutas till Nordic Connect-nétet. Mobila
tjanster kan pa sa satt kopplas direkt mot WAN lésningen pa ett sakert satt utan
komplicerade brandvaggar och utan att passera éver Internet. Avropande enhet far
en egen unik termineringspunkt i mobilnatets hogsta niva (Access Point Name, APN)
som kopplas direkt mot ett Nordic Connect-VPN. Avropande enhets samtliga mobila
terminaler maste ha detta APN definierat i mobilabonnemanget for att kunna
kommunicera med Nordic Connect VPN:et. De mobila terminalerna kan endast
kommunicera dver det unika APNet, som ar helt avskilt fran Internet, mot avropande
enhets Nordic Connect VPN. Kommunikationen sker med séakrade metoder 6ver
mobilnatet in till foretagets VPN.

Anslutningstjanster via kundplacerad brandvaggspaketering

Telenor erbjuder VPN funktionalitet i samtliga brandvéggspaket (se punkt 4.3.2.4).
Paket 4 SSL / IPSec VPN Edition ar en brandvéaggslosning med flexibel VPN teknik
som moter hoga krav. Systemet ar skalbart upp till 10 000 samtidiga anvandare per

enhet. Sakra anslutningar via VPN pa en rad olika tekniker sdsom SSL, Datagram
Transport Layer Security (DTLS), IPSec samt avancerad klientlés SSL VPN.

5 Leverantorstjanster
5.1 Allmant

5.1.1 Principer for kontakt

Rutinerna for kundens kontakter med leverantéren bor bygga pa principerna:

1. Enkla och tydliga rutiner
2. En kanal in till leverantéren (SPOC) for Kundens kontakter med leverantoren
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3. For Kunden utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade funktioner
och tjanster och ar tillganglig for direktkontakt med kunden

Svar:
Telenor erbjuder en sammanhallande funktion (SPOC) for tre olika faser:

e Siljfas - Vid avrop fran ramavtal

e Implementationsfas - Vid migration/leverans av avropad tjanst.

e Driftsfas - Efter driftsattning av avropade tjanster och I6pande under
avtalstiden.

Saljfas - vid avrop fran ramavtal
Vid avrop fran ramavtal ar utpekad saljansvarig hos Telenor bestallarens kanal for
alla arenden rdrande denna fas.

Implementationsfas - vid migration/leverans av bestalld tjanst

Vid avtalstecknandet av avropade tjanstepaket tillsatter Telenor en
Kundprojektledare som ar bestéllarens SPOC under leverans och migration av
avropade tjanster.

Telenors projektledare ar specialiserade pa verksamhetskritiska leveranser och har
anpassat sin arbetsmetodik for att pa basta satt sakerstalla att bestéllaren erhaller
avtalad kvalitet pa leveransen av kommunikationslosningen.

Projektmodellen som anvands ar en for Telenors kundleveranser anpassad modell av
PMBok (Project Management Body of Knowledge) och bestar av tre huvudsakliga
faser: Etablering och planering, Genomférande och Avslutning.

For att gora det tydligt for bestéllaren finns 5 beslutsfaser enligt lista nedan. Om
projektmalen for fasen ar uppnadda kan beslutspunkten passeras och projektet
fortlopa.

e B1 - Beslut om etablering av projektet vid godkannande av projektforslag.

e B2 - Beslut om genomforande av projektet vid godkannande av
projektspecifikation.

e B3 - Beslut om genomforande efter eventuell pilot.

e B4 - Godk&nnande av projektets resultat och implementering, vilket dven
inneb&r dverlamning till driftorganisationen.

e B5 - Godkénnande av projektets slutrapport. Projektet stangs.

Genom att anvanda en val definierad modell skapar kund och Telenor en gemensam
syn pa projektmalen och hur projektet skall bedrivas. | projektet utses gemensamt en
styrgrupp for projektet med medlemmar fran bestallaren och Telenor som har mandat
att ta 6nskade beslut vid eventuell eskalering fran projektet.
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Projektets framsteg stams av mot de uppsatta projektmalen infor varje beslutspunkt
och om framstegen ej 6verensstammer med malen kan atgarder vidtagas. Mellan
beslutspunkterna halls projektmoten for att sakerstalla projektets framsteg och
kvalitet och projektledaren rapporterar kontinuerligt eventuella avvikelser fran
projektplanen. Projektledaren rapporterar projektets progress till styrgruppen enligt
Overenskommen rutin.

Driftfas - Efter driftsattning av tjanst och I6pande under avtalstiden
Nér avropade funktioner och tjanster driftsatts och godkants av bestallaren samt
overlamnats till driftorganisationen ar bestéllarens SPOC Service Management.

Service Management driver en forbattringsprocess mellan Telenor och bestéllaren,
for bade arbetsrutiner och tekniska specifikationer. Forbattringsprocessen utgar fran
en analys av tjansternas anvandning i bestallarens verksamhet. Service
Managementfunktionen &r bestéllarens SPOC hos Telenor med 6verordnat ansvar
och befogenhet att agera inom ansvarsomraden for drift och leverans.

Service Management forbéattrar och utvecklar kontinuerligt data- och
telekommunikationslésningen avseende bade teknik och samarbetsformer.
Tjansternas funktion i den dagliga verksamheten féljs upp och analyseras under
kontraktstiden/drifttiden.

Service Management har den yttersta kunskapen i driftrelaterade fragor samt &r
ansvarig for dess forvaltning och utveckling av funktion, teknik och ekonomi.
Bestallaren far rapporter, driftstatistik och fardiga analyser anpassat till sin egen
verksamhet. Vidare ingar t ex praktisk radgivning, koordinering av férandringar i
tjansterna, mm.

Service Management- tjanstens slutgiltiga utformning tas fram tillsammans med
bestallaren och dokumenteras i en s kallad Drifthandbok/Operations Manual.

5.2 Inférande och migration

Leverans for erbjudna funktioner och tjanster bor ske enligt foljande:

e Hogst 30 arbetsdagar for nybestallning eller flytt av anslutning

e Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte
kraver byte av utrustning

e Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsandringar

Svar:

Telenor ar vid erbjudande av nybestélining eller flytt av anslutning delvis beroende
av underleverantorer. Standardtider for leverans av anslutningar via

underleverantor ar normalt 6-12 veckor beroende pa kapacitet och typ av anslutning.
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Nybestallning och flytt skall ses som samma sak da accesser och utrustning inte bara
kan flyttas utan kan kréva nya anslutningar eller ny utrustning.

Telenor kan erbjuda ovanstaende leverantider for uppgradering och nedgradering av
kapacitet som inte kraver byte av utrustning samt fér konfigurationséndringar.

I leveransprojektet for Kommunikation som Tjanst sétter Telenors kundprojektledare
tillsammans med kund upp en tidplan for hela leveransprojektet. For mer information
kring detta se punkt 5.1.1.

5.2.1 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationsldsning skall kunna ske successivt med en
parallell anvandning av kundens befintliga plattform.

Svar: Uppfylls, Telenor bygger vid leverans av helt ny kommunikationslésning upp
en ny plattform parallellt med bestéllarens befintliga plattform. Pa sa satt kan
parallell anvandning ske av bestallarens nya och befintliga plattform.

5.3 Support och assistans

Leverantdren skall lamna nodvandig assistans i samband med driftstart av avtalade
tjanster och funktioner.

Svar: Uppfylls, som en del i leveransprojektet for Kommunikation som Tjanst
analyserar och planerar Telenor tillsammans med kund vilken assistans som Kravs i
samband med driftstart. Vid driftstart tillsatter Telenor nddvéndiga resurser for
assistans enligt vad som framkommit i analys.

5.3.1 Support for kunden

Leverantoren skall erbjuda support till kundens administratérer och tekniska
specialister pa svenska eller engelska via telefon och e-post for avropade funktioner
och tjanster.

Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder support till bestéllarens administratorer och tekniska specialister
enligt ovan krav via foljande kanaler:

Support Administratorer:

Oppettider vardagar 8-17

Telefonnummer 0770-77 77 77

E-post adress kundservice.foretag@telenor.com
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Support tekniska specialister:
Oppettider 24/7/365
Telefonnunmmer 0770-777710
E-post adress helpdesk@telenor.se

Service Management

Oppettider vardagar 8-17

Telefonnummer — meddelas vid avtalstecknandet
E-post adress — meddelas vid avtalstecknandet

Som option till ovan har kund mojlighet att teckna nedan tillaggstjanster:

Kundunik service

Med denna konsultationstjanst erbjuds kund mojlighet att anpassa sin service utifran
sina behov. En utpekad kontaktperson i Telenors kundservice hanterar drenden fran
kund som t ex fakturafragor, abonnemangshantering, fragestallningar kring
abonnemang mm

Kundunik Teknisk Support
Med denna konsultationstjanst erbjuds kund mdjlighet att behovsanpassa sin tekniska
support.

5.3.2 Webbgranssnitt

Leverant6ren bor erbjuda support pa svenska eller engelska for ansvariga hos kunden
via webbgranssnitt for avropade funktioner och tjanster.

Telenor erbjuder support och assistans for ansvariga hos kund via webbgranssnitt:
Support och assistans for Mobila tjanster

Har kan bestéllarens ansvariga fa dverblick dver sin organisation pa olika nivaer, ner
till enskild anvandare. Funktionaliteten i portalen kan delas in i féljande omraden.

-Kontroll och éverblick

Foretagsportalen &r ett webbgranssnitt dar utsedda administratorer far mojlighet till
kontroll sitt avtal och abonnemang hos Telenor. | portalen &r det mojligt att se
information om avtalet, avtalspriser samt detaljerad anvandarinformation sdsom
abonnemang, faktura och tjénster.

-Sjélvbetjaning

Det ar aven mojligt att utfora en mangd sjalvbetjaningsarenden t ex
bestélla/avbestélla tjanster, bestalla abonnemang, SIM-kort samt aktivera via
portalen. Samtliga utférda aktiviteter i portalen loggas i en arendehistorik dar
administratoren aven kan folja status pa lagda arenden.
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-Statistik

Utover detta finns en tillaggstjanst Mobilanalys som &r ett statistikverktyg och ger
utforlig statisk dver foretagets mobiltrafik. Statistiken presenteras i en méngd olika
rapporter t ex samtalslangd, destinationsanalys, samtalslangd, kostnadsfordelning etc.

Support och assistans for Fasta tjanster

DebViewer

Med hjalp av tjansten registreras alla avgaende samtal fran foretagsvaxeln pa de
individuella anknytningsnumren vilket innebar att man far maojlighet att
sammanstélla bade kostnader och samtalsstatistik pa ett flexibelt satt.

Kundentren
| Kundentrén kan kund se inrapporterade drende samt folja aktuell status pa
pagaende drende. Kund kan aven se historisk information dvs se stangda arenden.

Telenors hemsida

Pa Telenors hemsida (www.telenor.se) beskrivs de tjanster som Telenor erbjuder sina
kunder, saval fast och mobil telefoni som tjanster for datakommunikation. Telenors
kunder kan hér sjalva soka svar pa fragor och fa forslag pa hur man kan I6sa
eventuella problem. Telenors hemsida har en FAQ som I6pande uppdateras i takt
med att fragestallningar fran vara kunder andras. Emma, Telenors interaktiva
assistent, besvarar fragor fran kund.

5.4 Felhantering

5,5 Kanaler for felanmalan

Leverantoren skall ta emot felanmalan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgrénssnitt.

Svar: Uppfylls. Telenor tar emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgranssnitt. Exempel pa flode vid felanmalan via telefon finnes i bilaga "Flow
chart Trouble Reporting.doc".

5.5.1 Information om felhantering via webbgranssnitt

Leverantdren skall via webbgrénssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmélningar som exempelvis:

e mottagning av felanmalan

e pabdrjad felavhjalpning
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e avhjélpt fel

Svar: Uppfylls, Telenor erbjuder kund uppféljning av inrapporterade felarende via
webbgranssnitt.

Webbgranssnitt avseende avropade funktioner och tjanster:
De felanmalningar som loggats i webbgrénsnittet visas med information som

Tidpunkt for mottagning av felanmalan

Vem som inrapporterade felet (Kund eller Telenor)

Beskrivning av felet fran kund

Arendenummer for felet, som anvands vid kommunikation med Telenors helpdesk
Paborjad felavhjélpning

Status for felet, med aktuell information om felavhjalpning

Tidpunkt for avhjalpt fel

Verifiering av kund att felet ar 16st

Klarrapportering

5.5.2 Information om felavhjélpning via telefon och SMS

Leverantdren bor meddela ovanstaende information enligt punkt 5.5.1 ovan till
kunden via telefon och SMS.

Svar: Telenor erbjuder mojligheten att fa I6pande information om felavhjalpning via
telefon och/eller SMS i enlighet med bestallarens 6nskemal.

5.6 Bestallningar

e dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt
e Personligt betjanad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon

Svar: Uppfylls,

- Bestallningar avseende avropade tjanster och funktioner

Telenor har utformade rutiner och processer for att ta emot bestallningar fran kund
dygnet runt via e-post, fax, webbgrénssnitt och genom personlig betjéning via
Telenors Foretagskundservice, vardagar under kontorstid 08.00-17.00 via

telefon. Exempel pa flode vid bestallning finnes i bilaga "Flow chart Ordering.doc™.
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| E-shopen erbjuder Telenor bestallaren att med nagra enkla klick bestalla bade
telefoner, tillbehor och abonnemang. Bestéllaren sparar tid och effektiviserar sin
inkGpsprocess, da E-shopen ger er tillgang till avtalade priser pa mobiltelefoner och
tillbehor.

| E-shopen valjer ni ert attestforfarande. Ni bestammer hur manga pa er myndighet
som ska vara bestallare och vilka som ska godk&nna en order. Andra praktiska
funktioner ar drop-down meny dar ni kan lagga upp flera faktura- och
leveransadresser. Era avtalade produkter har vi alltid i lager och levererar enligt
géllande avtal.

For mer information se bilaga: e-shop

Serviceverkstaden

Telenor dger och driver service- och reparationsverkstad for mobiltelefoner.

Av de reparationer som kommer in hanterar vi ca 85 % i egen verkstad de eventuella
ovriga gar till tredje part. Den genomstittliga leveranstiden av serviceflodet ar ca: 5-7
arbetsdagar.

Vi rekommenderar var On-Line-forbindelse till verkstaden. Samtidigt som Ni
registrerar serviceordern i denna webbaserade service-rutin erhalles en kvittens via e-
post med en lank dar man kan f6lja status pa servicen. Losningen gar under
benamningen Emrox och exkluderar vara fysiska butiker fran logistikkedjan.

For mer information se bilaga: Serviceverkstad

5.6.1 Bekraftelse av mottagen bestéallning

Leverantdren skall ge skriftlig bekréftelse av mottagen bestélining till kunden inom 1
arbetsdag.

Svar: Uppfylls,

Avseende bestéllningar av avropade tjanster och funktioner bekraftar Telenor
skriftligen mottagen bestéllning inom en (1) arbetsdag.

Avseende bestéllningar for telefoner och tillbehor sa gors samtliga bestallningar
genom den webbaserade Foretags butik och far en automatisk orderbekréftelse.

5.6.2 Besked om leveransdatum

Leverantoren skall meddela leveransdatum till kunden.

Svar: Uppfylls,
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Telenor meddelar planerat leveransdatum till kund.

Telenors projektledare tar tillsammans med kund fram en leveransplan under
leveransprojektet for avropade tjanstepaket i Kommunikation som Tjénst. |
leveransplanen redovisas i detalj vilka datum som galler som leveransdatum for de
olika delleveranserna.

5.7 Information

Leverantoren skall tillhandahalla information om erbjudna och levererade tjanster
och funktioner for Kunden.

Svar: Uppfylls,

Telenor tillhandahaller behovsanpassad och relevant information om erbjudna och
levererade tjanster och funktioner i form av produktbeskrivningar, anvandarguider,
tjanstebeskrivningar, manualer, teknisk dokumentation etc.

Bestallaren kommer ocksa att ha tillgang till information, pa www.telenor.se
géllande ramavtalen med Kammarkollegiet. Dar information om respektive ramavtal
kommer att beskrivas. Lankar till Kammarkollegiets hemsida kommer ocksa att
upprattas for att underlatta atkomsten till avtal och bilagor.

5.8 Uppfoljning, utveckling och avveckling

Leverantdren skall erbjuda uppféljning av kundens avrop, bestéallningar och
kvaliteten i de tjanster och funktioner som levereras samt att kontinuerligt informera
kunden om den utveckling som sker inom avtalsomradet.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder uppféljning av bestéllarens avrop, bestallningar och kvalitet i de
tjanster och funktioner som levererats samt informerar kontinuerligt bestallaren om
den utveckling som sker inom avtalsomradet.

5.8.1.1 Avveckling av tjanst

Leverantdren skall vara behjalplig i samband med avveckling av tjanst och vid byte
av leverantor. Detta innefattar exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk
assistans och dverlamning av driftdokumentation.

Svar: Uppfylls, vid avveckling av tjanst och vid byte av leverantor bistar Telenor
bestéllaren med information och relevant dokumentation gallande avvecklade
tjanster.


http://www.telenor.se/�

K%% Kammarkollegiet
70 (78)

Bilaga 2

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 93-25-09

Kommunikation som tjanst - A

5.9 Tillaggstjanster

Nedanstaende erbjudna tjanster och funktioner tillhandahalls av leverantéren om
Kunden sa dnskar och prissatts separat i anbudet. Prisséttning redovisas i Bilaga 2.

5.9.1 Helhetsansvar vid inférande

Leverantdren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner
och tjanster sasom installation, driftssattning och leveranstest.

Svar: Uppfylls, Telenor erbjuder helhetsansvar for Telenors leveranser vid
inforande/migration av funktioner och tjanster sdsom installation, driftsattning och
leverantest.

Vid leverans av tjanster inom omradet Kommunikation som Tjanst tillsatter Telenor
en kundprojektledare. Projektledaren fungerar som kontaktperson under hela
implementeringsfasen, fran undertecknat avtal till dess att leveransprojektet ar
avslutat och avropade tjanster installerats, driftsatts, leveranstestats och dverlamnats
till Telenors drift- och supportorganisation. Till sin hjélp har projektledaren
medarbetare inom Telenors leveransorganisation och eventuell partner.

Projektledaren ansvarar for all samordning och koordinering av Telenors
delleveranser inklusive dndringshantering samt koordinering gentemot eventuella
underleverantorer.

For mer information kring projektgenomforande se punkt 5.1.1.

5.9.2 Spegling av dvervakning

Leverantdren bor erbjuda en dvervakningsfunktion i kundens lokaler for spegling av
leverantdrens dvervakning.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder for fasttelefoni i dialog med kund en kundunik speglad
overvakningsfunktion i bestéllarens lokaler beroende pa bestéllarens krav och
onskemal.

Larm fran Telenors nat samlas i en server hos Telenor som kallas Netcool. Telenor
gor en anpassning/filtrering vilket innebér att systemet sortera ut den aktuella
bestéllarens utrustning och de larm som kommer visas for bestallaren &r endast
bestallarens utrustning. Tjansten tillnandahalls via en Webtop license med
inloggning och 16sen och bestéllaren loggar i pa en webbsida via Internet.

FOR WAN & INTERNET
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Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till l&srattighet i kundplacerad
router via SNMP Read access(galler for tjansterna Internet Connect Router samt
Nordic Connect Managed Basic/Plus och Complete).

For Internet anslutning via Internet Connect Router tjansten erbjuds SNMP Read
Access som tillaggstjanst i enlighet med Telenors prislista,

For WAN anslutningar via Nordic Connect Managed tjansterna ingar funktionen
SNMP Read access om den aktiveras i samband med leverans av anslutningen.
Forandring eller aktivering i efterhand hanteras i enlighet med Telenors prislista.

For WAN anslutningar via Nordic Connect Managed tjansterna ingar forutom
funktionen SNMP Read Access aven tillgang till Telenors administration och
statistik portal, Webline Statistics.

Webline Statistics ar Telenors kundwebbportal for statistik och administration av
avropande enhet Nordic Connect baserade WAN ldsning. Webline Statistics portalen
ingar i priset for Nordic Connect Managed tjansterna och ger bl.a.:

. En Gversikt av avropande enhets Nordic Connect WAN [dsning

. Administrativ information om varje enskild anslutning

. Detaljerad teknisk information for varje enskild anslutning

. Teknisk tillganglighet och nedtids-statistik

. Bandbreddsstatistik samt trendrapporter éver round-trip delay,
fordréjningsvariationer och paketforluster.

. Tillgang till fordefinierade funktioner i kundplacerade routrar, t.ex.

mojlighet att exekvera kommandon i kundplacerad router t.ex. ping, traceroute,
show interface, show arp etc.

5.9.3 NOjd kund index

Kunden har behov av att kunna méata upplevd kvalitet i form av NKI for att véardera
levererade tjanster och funktioner i sin helhet.

Beskriv den modell for NKI (n6jd kund index) som erbjuds och hur utfallet av en
sadan matning hanteras och paverkar framtida leveranser.

Redogor for en modell for matning av NKI och hur utfallet av en sadan métning
hanteras och paverkar framtida leveranser. Ange ocksa om utfallet av NKI kan ligga
till grund for antingen bonus eller kostnadsreducering av tjansten.

Svar:

NKI pa arsbasis

Telenor genomfor halvarsvis en generell NKI dar matningen gors pa tio olika
fokusomraden samt ett Gvergripande nojdhetsindex. .

De omraden Telenor mater ar;
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Erbjudande

Pris

Forséljning (max 12 man som kund)
Tillaggtjanster/funktioner

Produktkvalitet (ex tdckning i mobilvérlden)
Leverans

Kundservice och support (senaste 12 man)
Faktura

Kundkommuninkation

Image

Undersokningen gors med ett slumpmassigt urval via PARAD.

Resultatet av NKI-undersokningen anvénds for forbattringsarbete dver Telenors hela
organisation.

NKI Leverans

Telenor genomfér pa manadsbasis en NKI-undersokning, déar slumpis utvalda kunder
far svara pa undersokningens fragor rérande leverans av erbjudna tjanster och
funktioner. | undersokningen stélls fragor om bestéallarens nojdhet och

bestallarens forvantningar pa Telenor nér det galler leveransprecision samt upplevd
kvalité pa leverade tjanster. Resultatet av undersokningen anvands for
forbattringsarbete i Telenors leveransorganisation.

NKI Leveransprojekt

Telenor genomfor NKI-undersokning i varje leveransprojekt. Undersokningen gors
tva ganger: halvvags in i leveransprojektet och nér projektet avslutats. Telenors
kundprojektledare anvander resultatet av undersokningen for forbattringar i
arbetsmetodik och i rollen som kundprojektledare.

NKI for Kundservice

Telenors Kundservice utfor tva typer av NKI-undersokningar; en for bestallarens
slutanvandare och en for bestallarens beslutsfattare. Undersdkningen méter hur
bestallaren uppfattar Telenors serviceniva vid kontakt med Kundservice.

I NKI-undersokningen sérredovisar Telenor resultatet for sina marknadssegmenten;
Konsument och Foretag.

Resultatet av NKIn anvénds for att driva forbattringsprojekt inom Telenor.

Telenors NKI-undersdkningar styr ej bonus eller kostnadsreduceringar for kund.
Kostnadsreduceringar i form av vite styrs av bestéllarens SLA.
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5.9.4 Utbildning

Leverantdren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjanster for
exempelvis administratérer och anvandare innehallandes:

e undervisningsmaterial pa svenska eller engelska
e kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska
Svar: Uppfylls,

Utbildningar for tjanst Fasta operatorstjanster samt transmission
DebViewer utbildningspaket — utbildning for administratorer.
WebL.ine — utbildning for administratorer, tekniska specialister.

Utbildningar for tjanst Mobila operatorstjanster

Anvandarutbildning - utbildning for slutanvéndare

Mobil Telefonist Pro - Utbildning av telefonist samt driftsattning
Gruppnummer - Utbildning for administrator

Mobil Hanvisning - Utbildning fér administrattr/telefonist
Foretagsportalen - Utbildning for administratorer

Telenor Svarsservice - Utbildning fér administratoren

Foretagsportalen inkl Mobil Analys

Telenor Telefonist - Installation inkl utbildning pa applikationen
SMS-sandare - Utbildning fér administratorer

Telenor Telefonist, ominstallation

Workshop driftstart — behovsanpassad utbildning enligt bestallarens Gnskemal
BlackBerry Enterprise - Utbildning for slutanvéndare av Rims Blackberry
terminaler.

Dessutom kommer Telenor att skraddarsy utbildningspaket enligt bestallarens
onskemal och behov utefter den levererade tjanstens specifikation och omfattning.
Allt for att bestallaren snabbt ska komma igang med avropade tjansten. Detta kan
innefatta utbildning for telefonister, anvandarutbildning, administration etc.

5.9.5 Anvandaradministration

Leverantdren skall erbjuda en tjanst for anvandaradministration for kundens
kommunikationslosning som exempelvis kunddata och abonnemang.

Svar: Uppfylls. Telenor erbjuder genom sin kundingang en tjanst for
anvandaradministration d&r man kan bestalla &ndringar i exempelvis kunddata och
abonnemang. | de fall bestéllaren sjélv vill ha ett eget anvandargranssnitt for att géra
anvandaradministration finns det som en erbjuden tjanst enligt kapitel 3.11 tidigare i
denna bilaga.
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Telenor erbjuder &ven Foretagsportalen ett webbaserat verktyg dér administratorer
hos avroparen far méjlighet till administration av Telenors mobilaabonnemang.
Foretagsportalen innehaller detaljerad information per abonnemang tex
registeruppgifter om anvéndare, tjanster och simkortsnummer .mm. Administratorer
kan hantera abonnemang genom att anvanda den sjalvbetjaningsfunktionalitet som
finns i portalen .Portalen ger administratoren en god 6verblick dver alla sina
anvéndare.

| Foretagportalen kan olika behorighetsnivaer sattas.En huvudadminstrator utses av
avropande enhet som sedan kan utdela behdérigher till flera inom avropande enhet.
Administratoren skapar i Foretagsportalen de olika nivaer tex kostnadsstalle som de
onskar fa sina anvandare presenterade.

Exempel pa anvandar information som visas i Foretagsportalen:
Namnuppgifter

Adressuppgifter

Telefonnummer

Simkortsnummer

Pukkoder

Tjanster

Exempel pa sjalvbetjaningsarenden som administratren kan utfor i
Foretagsportalen:

Bestalla / Avbestalla tjanster

Bestélla nya abonnemang

Bestalla simkort till eget lager

Aktivera simkort

Spérra abonnemang

Avsluta abonnemang

Satta saldolarm

Samtliga utforda aktiviteter i portalen loggas i en arendehistorik dér administratéren
aven kan folja status pa lagda arenden.

5.9.6 Trafikmatningar

Leverantoren skall tillhandahalla trafikméatningar och presentera dessa pa olika
organisatoriska nivaer sa att kunden kan avlasa kapacitetsutnyttjande och anvandning
av kommunikationstjansterna.

Svar: Uppfylls,
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Telenor erbjuder trafikméatningar pa bestéllarens fasta forbindelser. Dessa méatningar
visar kapacitetsutnyttjandet av bestéllarens forbindelser och gemoftrs genom s.k.
STS métningar i AXE. | resultatet framgar ASR (Answer rate) dvs. antalet lyckade
samtal, utgaende och inkommande trafik samt eventuell sparr.

For Wan och Internet

Telenor erbjuder trafikmatningar avseende bandbreddsutnyttjande, och
trendrapporter for fordréjning, fordréjningsvariationer och paketforluster for WAN
anslutningar via webportalen Webline Statistics som ingar i tjansterna Nordic
Connect Managed.

Trafikmatningar for Internet anslutningar kan erbjudas som tillaggstjénst via tjansten
Connect Statistics. Trafikméatningar via Connect Statistics presenteras pa Telenors
kundentré och baseras pa matningar i Telenors backbone. Bandbreddsutnyttjande
presenteras som medelvarde for varje femminuters métperiod i trafikdiagram for in
och utgaende trafik, samt presenteras i trafikdiagram som medelvarde. Férutom
trafikdiagram presenteras &ven max respektive min som det hogsta respektive lagsta
medelvardet for en femminutersperiod.

Presentation av trafikméatningar erbjuds via tillaggstjansten Service Management.

5.9.7 Tillhérande konsulttjanster

Vid leverans av efterfragade funktioner kommer bestéllaren att ha behov av
tillnérande konsulttjanster exempelvis for att integration, implementation anpassning
och design av kommunikationsldsningar.

Leverantoren bor erbjuda konsulttjanster med olika kompetens och kompetensniva.
Kammarkollegiet har utarbetat ett system for klassificering av 1T-konsultkompetens.
Syftet &r att skapa enhetliga begrepp. Detta borgar for 6kad enkelhet vid upphandling
och ger ett enhetligt "sprak” i den dagliga dialogen mellan kund och leverantor.

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en évergripande niva.
Vid klassning av en individs kompetens inom aktuellt kompetensomrade
maste kriterierna for nivabeskrivningarna uppfyllas (se nedan).

Niva 1 Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning — kraver arbetsledning
Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora enklare uppgifter

Niva 2 Kunskap — har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad
Erfarenhet — 1-3 ar som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i
eller utfort ett flertal liknande uppdrag
Ledning — kraver arbetsledning
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Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Niva 3 Kunskap — hog kompetens inom omradet
Erfarenhet — 4-8 ar som konsult inom aktuellt omrade, ar forebild for
andra konsulter pa lagre niva.
Har befunnit sig pa niva 2 under minst 2 ar.
Ledning — tar ansvara for delomrade, kan leda en mindre grupp
Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4 Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket htég kompetens inom
omradet
Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och
genomfort uppdrag med mycket hdg kvalitet. Nivan uppnas normalt
tidigast efter 9-12 ar som konsult inom aktuellt omrade.
Har befunnit sig pa niva 3 under minst 2 ar.
Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp
Sjélvstandighet — mycket stor

Niva 5 Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas
som expert pa marknaden.
Erfarenhet — (som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar
Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjélvstandighet — mycket stor

Kompetensniva 3 | Kompetensniva 4 | Kompetensniva 5
Analys/utredning X X X
Installation/konfiguration X X X
Projektledning X = X

Redovisa vilka konsulttjanster som erbjuds genom att kryssa i respektive ruta ovan.

6 Priser

6.1 Pris for funktioner
6.1.1 Prismodell
Leverantdren bor ha en tjanstebaserad modell for prisséttning av tjansten och som

aven omfattar prissattning for olika typer av fordndringar, exempelvis uttka
funktionalitet och férandring av omfattning.
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Svar: Kommunikation som Tjanst fran Telenor erbjuder bestallaren en prisséttning
som ar baserad pa ett antal funktionsmoduler och tillaggsmoduler. I prislistan
beskrivs de olika modulerna med tillnérande priser. Modellen erbjuder bestallaren en
flexibilitesram déar bestallaren, under avtalstiden, kan dka och minska antalet
abonnemang/funktion med 10% fran startnivan med bibehallet pris per
abonnemang/funktion.

Priser pa funktionsmoduler och tillaggsmoduler &ar baserade pa att Telenor kan
komma att 6verlata &ganderatten till, eller pantsétta, hela eller delar av plattformen
till finansbolag. | samband med avropsavtal informeras bestéllaren om detta.

Priserna for Kommunikation som Tjanst avser avrop med 3 ars avtalslangd.

| det fall att det uppstar behov fran avropande myndighet, att under avtalstiden 6ka
alternativt minska antalet abonnemang/funktion utanfér angivna flexibilitetsram,

gors en ny behovsinventering tillsammans med myndigheten, for att faststélla det nya
priset for Onskade funktions- och tillaggsmoduler samt en revidering av
flexibilitetsramen.

Moms tillkommer pa alla priser.

6.1.2 Priser

Prislistan skall innehalla samtliga efterfragade och offererade funktioner, produkter
och tjanster, oavsett om de ingar i typkonfigurationer eller ej. Priser enligt skall vara
de hogsta priser som far erbjudas vid avrop.

Svar: Uppfylls. Ramavtalspriset ar det hogsta pris som erbjuds vid avrop.

6.1.3 Priser och rabattsatser

Leverantorens angivna priser for samtliga offererade funktioner, produkter och
tjanster skall galla fran anbudsdagen. Redovisa vilka volymrelaterade rabatter som
erbjuds.

Svar: Uppfylls. Rabattsatser som paverkar priset per abonnemang/funktion framgar
av prislistan for respektive funktionsmodul och tillaggsmodul.

Prislistan &r intervalluppdelad, dar 16sningen totala antal anknytningar avgor vilket
intervall som skall anvandas.
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6.1.4 Prislistan

Prislistan far enbart innehalla funktioner, produkter och tjanster som efterfragas i
denna upphandling. Leverant6ren skall férbinda sig att ta bort eventuella funktioner
och tjanster som ej omfattas av denna upphandling.

Svar: Uppfylls. Prislistan innehaller enbart funktioner, produkter och tjanster som ar
relevanta for realisering av det som eterfragas i denna upphandling.

6.1.5 Enhetlig prissattning

Angivna ramavtalspriser for erbjudna funktioner, produkter och tjanster bor vara
enhetlig for hela Sverige.

Svar:

SCB:s lista Tatorter 2005 kan ségas omfatta i stort sett samtliga tatorter i Sverige
fran de storsta till de minsta i landsort och glesbygd. Telenor har baserat
prissattningen i anbudet pa undersokningar utforda for samtliga tatorter i listan.
Angivna priser avser enhetlighet enligt SCB:s lista Tatorter 2005 med reservation for
att avropande kunders specifika adresser kan medfora behov av natutbyggnad for att
etablera kundforbindelse. Priser for detta anges da separat.

6.1.6 Priser Telenor Kommunikation som Tjanst

Nedan foljer prislistan for Telenor Kommunikation som Tjanst.
Hénvisningar ar gjorda till stycken och radnummer som finns i prislistans forsta
kolumn.
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