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Ramavtal
Oberoende konsulttjanster for administrativa IT-system
omrade personal

Ramavtalsbilaga 4: Krav pa konsulttjanster for administrativa
IT-system, omrade personal

1.1 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar utférande av konsulttjanster knutna till Avroparens IT-system for hantering
av foljande administrativa processer.

Omrdde personal
Tjanster knutna till system for féljande personaladministrativa processer:

* Personaladministrativa processer
* Loneprocesser

Det kan rora sig om till exempel processer for anstéllnings- och I16neuppgifter, reserékningar,
schemahantering, tidrapportering, franvarorapportering, rekrytering och kompetens, kurs- och
utbildningsadministration samt I6nebildning/l6nerevision.

Uppdrag inom omrddena

Uppdrag kan avse framtagning av forstudier, faktaunderlag, genomforande av utredningar och
analyser, framtagning av skriftliga rapporter samt kvalificerad radgivning, inklusive
projektledning av dessa uppdrag.

Uppdragen ér till sin art komplexa och av icke-standardiserad natur med vasentliga inslag av
sjalvstandighet. Uppdragen omfattar oftast en kortare tidsperiod (mindre dn sex manader).

1.2 Uppdragstyper och tjanster, omrade personal

Nedanstaende forteckning av uppdragstyper och tjanster ar en beskrivning av vad offererade
konsulter sammantaget ska kunna utfora.

1.2.1 Anskaffning av personaladministrativt IT-system

P1. Projektledning

P2. Forstudier och framtagande av beslutsunderlag infor forandringar av administrativa
system inklusive till exempel 6vergang till servicecenter

P3. Framtagande och dokumentation av verksamhetens behov och processer inklusive férslag
till forandringar i 1T-stod

P4. Forslag till processforédndringar och forslag till vidareutveckling av systemrutiner,
framtagande av underlag for systemforandringar

P5. Framtagande av kravspecifikationer med funktionella krav

P6. Stod vid avrop av I1T-stéd och leveranskontroller

P7. Uppfdljning av avropsavtal, férandringar dver tiden
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1.2.2 Vidareutveckling av personaladministrativt IT-system

P8. Framtagande av utvecklingsforslag (forslag till processférandringar, forslag till
vidareutveckling av systemrutiner)

P9. Framtagande av underlag for systemférandringar (systemanpassningar, nya
systemfunktioner)

1.3 Ledning och ansvarsforhallande for avropad tjanst

Leverantoren ska i enlighet med Avroparens dnskemal kunna leda och sjéalvstandigt genomfora
avropade uppdrag samt kunna delta med konsultstod i aktiviteter som leds av Avropare.

Leverantoren ska omgaende meddela Avropare i det fall brister eller svagheter i Avroparens
underlag konstateras, vilka kan ha negativ inverkan pa det avropade uppdragets kostnader eller
resultat.

1.4 Tid for utférande av uppdraget

Leverantoren ska kunna paborja uppdrag inom tre veckor fran det avropsavtal har tecknats med
Avropare.

Leverantdren ska ges skélig kalendertid for att genomfora uppdraget. | det fall Leverant6rens
uppfattning om nodvandig tidsatgang avviker fran Avroparens énskemal, ska Leverantoren pa
eget initiativ 1amna forslag till en specificerad tidplan 6ver de aktiviteter som uppdraget
innefattar. Tidplanen ska i forekommande fall klargora vilka atgarder som Avroparen foreslas
utféra och vid vilka tidpunkter dessa intréaffar.

1.5 Generella uppdragsforutsattningar

Uppdrag ska utforas med utgangspunkt fran de villkor och forutsattningar som anges for varje
uppdrag i tecknat avropsavtal.

Leverantdren ska ansvara for att uppdraget genomfors pa sadant satt att ramavtalets och
avropsavtalets villkor uppfylls. Personer som utfor uppdrag ska bedriva sitt arbete pa ett
professionellt satt, s att uppdragsresultatet motsvarar av Avropare stallda krav och behov. |
detta ansvar ingar att inom ramen for angivna forutsattningar aktivt och sjalvstandigt kunna
utfora alla de arbetsuppgifter som har betydelse for fullgdrandet av uppdraget.

Uppdrag ska i alla delar utforas sa att de bestammelser och avtal som reglerar berérda processer
inom det statliga omradet efterlevs.
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Personer som utfor uppdrag ska ha sadan kannedom om det offentliga upphandlingssystemet
(lagen 2007:1091 om offentlig upphandling) som kravs for att levererat uppdragsresultat ska
svara mot géllande bestammelser. Det &r dock inte avsikten att dessa konsulter ska ha rollen
som upphandlingskonsult. I uppdrag som kan leda till upphandling av administrativa IT-system
ska konsulten samverka med av Avropare meddelad kontaktperson for upphandlingsfragor i den
omfattning som kravs for att sakerstélla att uppdragsresultatet ar andamalsenligt.

Avroparen ska tillhandahalla for uppdraget erforderlig information, som Leverantéren inte kan
erhalla pa annat satt. Leverantdren ska ansvara for all 6vrig erforderlig informationsinsamling.
Avroparen har mojlighet att tillhandahalla for uppdrag erforderlig information i det fall det totalt
sett &r mera resurseffektivt.

1.6 Rapportering och dokumentation

Rapportering och dokumentation av Avropat uppdrag ska ske enligt Avroparens anvisningar.
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