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1 Allmant

2 Funktioner for telefoni (tal, bild och data)

2.1 Tjansteutformning, hela anbudsomradet

21.1 Tjanst

2.1.1.1 Tjanstepaketering

Leverantoren bor erbjuda kommunikation som tjénst paketerad i tydliga
funktionspaket som dérmed &ar enkel att avropa.

Funktioner i avtalet ar paketerade 1 tydliga funktionspaket som enkelt kan avropas
utifran kundens unika behov och kravbild.

3 Produkter

3.1 Produkter och licenser

Alla produkter och licenser som kravs for att realisera tjdnsten skall ing4.

Alla produkter och licenser som krivs for att realisera tjdnsten ingér normalt.
Andutrustning for att nyttja tjinsten som t.ex. klient PC och terminaler ingér ej utan
tecknas separat.

3.2 Befintlig utrustning

Leverantoren bor 6verta befintliga abonnentvixlar, stodsystem och LAN- och WAN-
utrustning hos myndigheterna som kan inga som plattform i kommunikation som
tjénst och erldgga ersdttning till myndigheten for detta.

I de fall som realiserandet av kommunikation som tjénst innebdr att Telia véljer att
overta en teknisk plattform frdn kund kan kunden erhélla en kopeskilling.
Kopeskillingen bestdms efter en teknisk genomgang av utrustningen och beror pa
plattformens typ, release och totalt antal 6vertagna aktiva funktioner.

Telia och kunden gér igenom de tekniska och kommersiella forutsittningarna for ett
overtagande av teknisk utrustning infor Telias drift av tjénsten. For att kunna nyttja
Kommunikation som tjénst fran Telia krdvs att dgandet for befintlig utrustning gar
over fullt ut till Telia samt att det inte far finnas ndgra eventuella skuldkrav kvar
kopplade till den Gvertagna utrustningen.

Telia ansvarar fullt ut for 6vertagen utrustning under avtalstiden.
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3.3 Overtagande

Kunden skall efter avtalets slut ha ratt att 6verta sddan teknisk utrustning som
leverantdren Gvertagit vid avtalets ingaende.

I de fall Telia 6vertagit en teknisk plattform fran kund, samt att kunden erhillit en
kopeskilling for 6vertagen utrustning, kan kunden vid avtalets slut och fullgjord
betalning for tjdnsten dterta aktiv teknisk plattform till ett 6verenskommet pris.

34 IPv6

Redovisa moéjligheten att erbjudna tjanster inom detta ramavtalsomrade realiseras
med IPv6 och ange eventuella skillnader och begransningar 1 erbjuden funktionalitet.

[Pv6 i WAN

TeliaSonera, som stor Internet/IP aktor, deltar och driver pd utvecklingen av
Internet/IP omrédet inom flera nya omraden. Ett exempel dr [Pv6, dir TeliaSonera
redan 2001, som andra operatdr 1 vérlden, borjade erbjuda IPv6-tjénster.

TeliaSonera fick under 2004 den da hittills storsta IPv6 adress tilldelningen 1 vérlden,
2 upphdjt 1 108 adresser, vilket visar pd var stéllning inom IP-omrédet och ett bevis
pa var djupa kunskap och framsynthet.

Telias routrar har stod for [Pv6 idag. Vi arbetar nu med inforande planer f6r IPv6,
forst och framst pa den mobila sidan och i steg 2 pé fastnét sidan.

Det finns olika metoder att infora IPv6 1 ett nat och att vi vid ett eventuellt inférande
vill ha en diskussion om vad som passar for varje kund.

[Pv6 i LAN:

P4 ethernetniva ingdr transport av [Pv6 utan bestillning.

Pé L3, IP routing niva ingér stdd for [Pv6 1 de komponenter som ingar som standard 1
Datanet LAN och funktionen kan aktiveras pa begdran.

Telefoni
Telefonifunktionerna kan realieras 6ver [IPv6 nit.

Videokonferens
Tandberg MXP dndutrustning stodjer IPv6.

Tandberg VCS kan dessutom fungera som en brygga/gateway mellan utrustningar
som bara stodjer IPv4 och nyare som kor IPv6.
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3.5 Funktioner for telefoni (tal, bild och data)
3.5.1 Grundlaggande krav

3.5.1.1 Operatorstjanster

Operatorstjanster for tjansten skall ing4.

Erforderliga operatdrstjanster for att uppné erbjuden funktionalitet ingar 1 tjdnsterna.

3.5.1.2 Valfri operator som forval

Kunden skall ha rétt att ansluta valfri operator for indirekt utgdende trafik, s.k. forval.

Via forval kan valfri operator anslutas for indirekt utgdende trafik.

3.5.1.3 Nummer

Kunden skall kunna behélla nuvarande huvud- och direktvalsnummer.

Telia foljer PTS direktiv for nummerportabillitet, forutsatt att befintlig
operator/leverantor slapper nuvarande huvud- och direktvalsnummer sa kan dessa
anvéndas till funktionerna.

3.5.1.4 Anvandargranssnitt

Samtliga anvdndargranssnitt bor vara pa svenska och anpassade efter svenska
forhdllanden.

De anvindargranssnitt som tillhandahalls dr dér det ar mojligt pd svenska och
anpassade for svenska.

3.6 Abonnemang for tal, bild och data

Abonnemang for tal, bild och data dr avsedd for slutanvdndare som 1 forsta hand har
behov av talkommunikation. De slutanvéndare som har behov av bild- och
datakommunikation ska kunna avropa detta.
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3.6.1 Abonnemang for stationar anvandning (T1)

3.6.1.1 Abonnemang med basfunktioner

Leverant6ren skall erbjuda abonnemang for stationédr anvdandning med f6ljande

basfunktioner.

Direkt vidarekoppling, internt/externt

En anvindare kan styra om inkommande samtal s att
alla samtal gar dver till ett passningsstille.

Forfragan och pendling

En anvéndare kan tillfalligt avbryta ett pagédende
samtal och sedan, om sa dnskas, aterga till det
ursprungliga samtalet.

Gemensamt kortnummer

Organisationen definierar gemensamma kortnummer
for telefonnummer som utnyttjas regelbundet i en
katalog for hela myndigheten, en katalog for en
avdelning eller en katalog for en anvéndare

Gemensam nummerplan

Abonnemangen ska ingd i gemensam nummerplan for
tjdnsten

Konferenssamtal (min 3 parter)

Tjénsten majliggor for en anvindare att ha en
samtidig kommunikation mellan flera anvéndare.

Parkering

Pégaende samtal kan parkeras och luren liaggas pa.
Samtalet kan sedan plockas upp igen.

Repetering av senast tagna externnummer

Tjénsten har lagrat senaste slagna externnummer och
med fé tangenttryckningar rings externnumret upp
igen inom en nétgrupp eller externt via publikt nét.

Samtal vintar avisering

Den anropade anvéndare far en indikation om att ett
inkommande samtal inte har fatt tillgang till en ledig
kanal. Anvidndaren har d& mdjlighet att acceptera,
avvisa eller ignorera det vintande samtalet.

Tonvalssignalering under samtal

Mojliggor att fran valfritt abonnemang
tonvalssignalera mot telefonstation. Banker och en del
andra foretag har ofta en service som innebér att man
kan fa tillgéng till vissa tjanster, t ex kontobesked, via
sin telefon.

Transport av samtal internt

Ett samtal kan kopplas om till annat abonnemang.

Vidarekoppling vid inte svar

En anvindare kan styra om inkommande samtal s att
alla samtal som ej besvaras gér dver till ett
passningsstélle.

Vidarekoppling vid upptaget.

En anvindare kan styra om inkommande samtal s att
alla samtal som mdter upptagettillstand gar over till
ett passningsstélle.
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Onskad basfunktion Beskrivning av funktionen

Direkt vidarekoppling, internt/externt | Anvéndaren kan sjélv styra samtalen direkt till annat
nummer, dock ej ldngre dn den egna
rackviddsbegrinsningen.

Forfragan och pendling Under ett pdgdende samtal kan man frdn anknytning
ringa upp en annan person, t ex for att f svar pa en
frdga, medan den anvéindaren forst talade med véntar
1 telefonen. Det dr &ven mdjligt att pendla mellan de
tva pagdende samtalen.

Gemensamt kortnummer Gemensamma kortnummer erbjuds, antalet mojliga
kortnummer begrinsas av hur manga siffror man vill
ha 1 kortnumret.

Gemensam nummerplan Till samtliga anknytningar ingéar direktval 1
gemensam nummerserie.
Konferenssamtal (min 3 parter) Anknytningsinnehavare kan frén egen terminal

anordna telefonkonferenser med upp till 3 deltagare
varav 2 externa.

Parkering Anknytningsinnehavare kan parkera ett samtal.
Repetering av senast tagna Vid avgdende samtal och ingen svarar eller om det ar
externnummer hos den anvéndaren ringer till, kan man med

servicekod ringa senast slagna nummer igen.
Funktionen finns dven i ett flertal terminaler.

Samtal vintar avisering Nar tjinsten ar aktiverad blir anvindaren
uppmérksammad om att det &r ytterligare ett samtal
pa vig in.

Tonvalssignalering under samtal Anknytningsinnehavare kan anvinda
tonvalssignalering under pagidende samtal.

Transport av samtal internt Under ett pagaende samtal kan anvidndaren ringa upp
en tredje person och flytta 6ver samtalet till denna.

Vidarekoppling vid inte svar Anvéndaren kan sjélv styra samtalen vid ej svar till
annat nummer.

Vidarekoppling vid upptaget. Anvindaren kan sjdlv styra samtalen vid upptaget till

annat nummer.
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3.6.1.2 Abonnemangsformer som erbjuds

Redovisa vilka olika abonnemang for stationdr anvandning som erbjuds och som
uppfyller kraven enligt 3.6.1.1 ovan (maximalt 4 stycken).

Nummer Bendmning Kort beskrivning

T1A Fast anknytning Anknytning ansluten via kopparaccess till
nitbaserad koppar nitbaserad vixel

T1B Fast anknytning Anknytning ansluten via [P-access till
nétbaserad IP nétbaserad vixel

T1C Fast anknytning Anknytning ansluten via kundplacerad IP-vixel
kundplacerad IP

T1D

Allmént

Vi har 1 kommunikation som tjdnst valt att erbjuda funktionerna pé olika plattformar.
En ndtbaserad 16sning dér anknytningar dven kan realiseras via koppar access mot
allménna telenétet och en dir anknytningsfunktionalitet realiseras i en kundplacerad
ip-véxel. Ndtbaserade och kundplacerade abonnemangsformer kan ej kombineras 1
samma losning.

Den nitbaserade 16sningen realiseras 1 centralt 1 Telias produktionsmiljé vilket
innebdr att WAN-access tillkommer for fast anknytning nétbaserad IP.

For en nitbaserad 16sning innebér det att ndr man avropar en anknytning bor ta
hénsyn till vilken accessform det dr pa den aktuella adressen for att minimera
avropande myndighets kostnad, LAN/WAN ingér ej utan avropas separat.

Den kundplacerade 16sningen realiseras med utrustning i kundens lokaler pd en
adress, LAN/WAN ingar ej utan avropas separat.

3.6.1.3 Funktionsmatris

Matrisen innehéller funktioner som utan extra kostnad bor ingé 1 de
abonnemangsformer for stationdr anvandning som redovisats ovan. Kryssa i matrisen
nedan for de funktioner som erbjuds:

Abonnemang
< | m |0 |Aa
- - - -
Funktion sl ial s
Nummerpresentation Den anropandes abonnentnummer kan

presenteras, med extra adressinformation
(t ex anropande abonnentens subadress), |X| |X| |X| D
for den anropade abonnenten.




4227

M Kammarkollegiet
Uppdaterat 2011-11-xx 9 (202)
Bilaga 2
Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 93-25-09
Kommunikation som tjanst - A
Abonnemang

Funktion

T1A

T1B

T1C

T1D

Presentation av
uppkopplat nummer

Det uppkopplade numret ar tillgangligt
for anropande abonnenten, med extra
adressinformation, under samtalets
uppkopplingsperiod.

Skydd mot
nummerpresentation och
presentation och
uppkopplat nummer

(CLIR) Tjéansten erbjuds den anropande
abonnenten. Den forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

(COLR) Tjansten erbjuds den uppringde
abonnenten och forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

Ateruppringning vid inte
svar

A-abonnent kan bestélla tjansten
ateruppringning till B-abonnent som inte
svarar. Nir B-abonnent har aterkommit
och ringt ett samtal och ldgger pa luren
far A-abonnenten en ringsignal. Nar A-
abonnenten lyfter luren anropas B-
abonnenten automatiskt.

Kundstyrd vidarekoppling

En anvéndare kan styra om ett
inkommande samtal till ett annat
nummer som anges i samband med
tjdnstebegéran. Denna begiran ar
individuell per samtal och kan endast ske
innan samtalet besvaras.

Svar pa valfri telefon

Naér det ringer i ett abonnemang kan
samtalet plockas upp frén annan valfri
anknytning inom véxeln

Meddelande véntar, lampa
eller signal

Nér meddelande finns i ansluten
hénvisningsdator ldmnas besked harom.

Overflyttning

Ett pagdende samtal kan kopplas om till
annat abonnemang.

Ateruppringning vid
upptaget

A-abonnent kan bestélla tjansten
ateruppringning till upptagen B-
abonnent. Nér B-abonnent avslutar
samtal far A-abonnenten en ringsignal.
Nér A-abonnenten lyfter luren anropas
B-abonnenten automatiskt.

Onskad basfunktion

Beskrivning av funktionen

Nummerpresentation / presentation

av uppkopplat nummer

terminal.

Vid inkommande samtal visas den
paringandes nummer om detta inte dr skyddat.
Internsamtal visas som anknytningsnummer
och externsamtal med publikt nummer,
riktnummer och linjeprefix.

Stod for nummervisning krévs 1 anvindarens
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Skydd mot nummerpresentation och | Fast skydd och tillfalligt skydd mot visande av

presentation och uppkopplat nummer vid utgédende samtal kan aktiveras
nummer frén funktionen.
Ateruppringning vid inte svar Anknytningsinnehavare kan sjélv aktivera

ateruppringning vid ej svar, funktionen
forutsitter att anropat nummer signalerar
tillbaka.

Kundstyrd vidarekoppling

Svar pd valfri telefon For den enskilda anknytningen finns mojlighet
att med service kod svara pa valfri telefon
inom losningen.

Meddelande véntar, lampa eller Funktionen dr terminalberoende och innebir

signal att anknytningsinnehavaren blir
uppmaédrksammad pa att meddelande véntar.

Overflyttning Under ett pagaende samtal kan anvindaren

parkera pagdende samtal och ringa upp en
tredje person samt flytta dver samtalet till
denna.

Ateruppringning vid upptaget Anknytningsinnehavare kan sjélv aktivera
ateruppringning vid upptaget, funktionen
forutsitter att anropat nummer signalerar
tillbaka.

3.6.1.4 Ovriga funktioner

Redovisa andra funktioner som ingér utan extra kostnad som basfunktioner 1
abonnemangsformerna.

Abonnemang | Kort beskrivning

Funktion

00000 Tia
00000 s
00000 e
O0O00R 1o
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3.6.2 Abonnemang for mobil anvandning (T2)

3.6.2.1 Abonnemang med basfunktioner

Leverantoren skall erbjuda abonnemang f6r mobil anvdndning inom och utanfor

kontoret med foljande basfunktioner.

Direkt vidarekoppling, internt/externt

En anvindare kan styra om inkommande samtal s&
att alla samtal gér dver till ett passningsstélle.

Forfragan och pendling

En anvéndare kan tillfalligt avbryta ett pagédende
samtal och sedan, om sa dnskas, aterga till det
ursprungliga samtalet.

Gemensamt kortnummer

Organisationen definierar gemensamma
kortnummer for telefonnummer som utnyttjas
regelbundet i en katalog fo6r hela myndigheten, en
katalog for en avdelning eller en katalog for en
anvindare

Gemensam nummerplan

Abonnemangen ska ingd i gemensam nummerplan
for tjansten

Konferenssamtal (min 3 parter)

Tjénsten majliggor for en anvindare att ha en
samtidig kommunikation mellan flera anvéndare.

Parkering

Pégaende samtal kan parkeras och luren laggas pa.
Samtalet kan sedan plockas upp igen.

Repetering av senast tagna
externnummer

Tjansten har lagrat senaste slagna externnummer
och med fé tangenttryckningar rings externnumret
upp igen inom en ndtgrupp eller externt via publikt
nat.

Samtal vintar avisering

Den anropade anvéndare far en indikation om att ett
inkommande samtal inte har fatt tillgang till en ledig
kanal. Anvidndaren har d& mdjlighet att acceptera,
avvisa eller ignorera det vintande samtalet.

Tonvalssignalering under samtal

Mojliggor att fran valfritt abonnemang
tonvalssignalera mot telefonstation. Banker och en
del andra foretag har ofta en service som innebdr att
man kan fa tillgang till vissa tjénster, t ex
kontobesked, via sin telefon.

Transport av samtal internt

Ett samtal kan kopplas om till annat abonnemang.

Vidarekoppling vid inte svar

En anvindare kan styra om inkommande samtal s&
att alla samtal som ej besvaras gar dver till ett
passningsstélle.

Vidarekoppling vid upptaget.

En anvindare kan styra om inkommande samtal s&
att alla samtal som méter upptagettillstand gar 6ver
till ett passningsstille.

Onskad basfunktion

Beskrivning av funktionen

Direkt vidarekoppling, internt/externt

Anvéndaren kan sjélv styra samtalen direkt till annat
nummer, dock ej ldngre dn den egna
rackviddsbegrinsningen.

Forfragan och pendling

Under ett pdgdende samtal kan man frdn anknytning
ringa upp en annan person, t ex for att f svar pa en
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frdga, medan den anvindaren forst talade med véntar
1 telefonen. Det dr &ven mdjligt att pendla mellan de
tva pagdende samtalen.

Gemensamt kortnummer

Gemensamma kortnummer erbjuds, antalet mgjliga
kortnummer begrinsas av hur manga siffror man vill
ha i kortnumret.

Gemensam nummerplan

Till samtliga anknytningar ingar direktval 1
gemensam nummerserie.

Konferenssamtal (min 3 parter)

Anknytningsinnehavare kan frén egen terminal
anordna telefonkonferenser med upp till 3 deltagare
varav 2 externa.

Parkering Anknytningsinnehavare kan parkera ett samtal.
Repetering av senast tagna Vid avgdende samtal och ingen svarar eller om det ar
externnummer hos den anvéndaren ringer till, kan man med

servicekod ringa senast slagna nummer igen.
Funktionen finns dven 1 ett flertal terminaler.

Samtal vintar avisering

Nar tjinsten ar aktiverad blir anvindaren
uppmérksammad om att det &r ytterligare ett samtal
pa vig in.

Tonvalssignalering under samtal

Anknytningsinnehavare kan anvinda
tonvalssignalering under pagidende samtal.

Transport av samtal internt

Under ett pdgdende samtal kan anvdndaren ringa upp
en tredje person och flytta 6ver samtalet till denna.

Vidarekoppling vid inte svar

Anvindaren kan sjdlv styra samtalen vid ej svar till
annat nummer.

Vidarekoppling vid upptaget.

Anvéndaren kan sjélv styra samtalen vid upptaget till
annat nummer.

3.6.2.2 Abonnemangsformer som erbjuds

Redovisa vilka olika abonnemang for mobil anvindning som erbjuds och som
uppfyller kraven enligt 3.6.2.1 ovan (maximalt 4 stycken).

Nummer Bendmning Kort beskrivning

T2A Mobil anknytning Anknytning ansluten via mobila nitet till
nétbaserad nitbaserad vixel

T2B

T2C Mobil anknytning Anknytning ansluten via mobilnétet till
kundplacerad IP kundplacerad IP-véxel

T2D
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3.6.2.3 Begransningar i nyttjandet av mobila abonnemang

Det bor inte vara begridnsningar i att anvidnda mobila abonnemangen inom och utom
Sverige.

Det finns inga begridnsningar for anvindandet av det mobila abonnemanget inom och
utom Sverige. Utomlands kan ddremot inte anknytningsfunktionalitet garanteras da
denna dr avhingd funktionalitet 1 roamande operators nit.

Abonnemangen for mobil anvindning (T2) har samma eventuella begridnsningar som
finns 1 det underliggande mobila abonnemanget t.ex. avseende antal SMS, MMS och
volymen av datatrafik.

Utover sjdlva mobilabonnemanget sé finns mojligheten att komplettera
fastigheten/adressen med Mobilt Foretagsnit for att fa garanterad tdckning och
kapacitet samt for att minimera stralning och fa maximal batteritid pa anvandarnas
terminaler.

MEFN erbjuds separat efter genomgang med respektive avropande enhet, se punkt
5.9.8.

3.6.2.4 Funktionsmatris

Matrisen innehéller funktioner som utan extra kostnad bor ingé 1 de
abonnemangsformer for mobil anvindning som har redovisats ovan.
Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Abonnemang | Kort beskrivning

T2A
T2B
T2C
T2D

Funktion

Nummerpresentation Den anropandes abonnentnummer kan
presenteras, med extra adressinformation
(t ex anropande abonnentens subadress), |X| D |X| D
for den anropade abonnenten.

Presentation av Det uppkopplade numret ar tillgangligt

uppkopplat nummer for anropande abonnenten, med extra |X| I:‘ |X| I:‘

adressinformation, under samtalets
uppkopplingsperiod.

Skydd mot (CLIR) Tjénsten erbjuds den anropande

nummerpresentation och abonnenten. Den forhmdrar presentation
. av hans nummer, inkluderande extra
presentation och

adressinformation.
uppkopplat nummer (COLR) Tjénsten erbjuds den uppringde X O X
abonnenten och forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.
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Abonnemang | Kort beskrivning

T2A
T2B
T2C
T2D

Funktion

Ateruppringning vid inte A-abonnent kan bestélla tjansten
svar ateruppringning till B-abonnent som inte

svarar. Nir B-abonnent har aterkommit
och ringt ett samtal och ldgger pa luren |X| |:| |X| |:|
far A-abonnenten en ringsignal. Nar A-
abonnenten lyfter luren anropas B-
abonnenten automatiskt.

Kundstyrd vidarekoppling | En anvindare kan styra om ett
inkommande samtal till ett annat

nummer som anges i samband med

tjdnstebegéran. Denna begiran ar |X| D |X| D
individuell per samtal och kan endast ske
innan samtalet besvaras.

Svar pa valfri telefon Niér det ringer i ett abonnemang kan
P samtalet plockas upp frén annan valfri |X| |:| |X| |:|
anknytning inom véxeln
Meddelande véntar, lampa Nir meddelande finns i ansluten
eller signal hinvisningsdator ldmnas besked hiarom. |X| I:‘ |X| I:‘
Overflvttnin Ett pdgdende samtal kan kopplas om till
v 8 annat abonnemang. & D & D
Ateruppringning vid A-abonnent kan bestélla tjansten
upptaget ateruppringning till upptagen B-
abonnent. Nar B-abonnent avslutar |X| I:‘ |X| I:‘

samtal far A-abonnenten en ringsignal.
Nér A-abonnenten lyfter luren anropas
B-abonnenten automatiskt.

Onskad basfunktion Beskrivning av funktionen
Nummerpresentation / presentation | Vid inkommande samtal visas den
av uppkopplat nummer paringandes nummer om detta inte dr skyddat.

Internsamtal visas som anknytningsnummer
och externsamtal med publikt nummer,
riktnummer och linjeprefix.

Stod for nummervisning krévs 1 anvindarens

terminal.
Skydd mot nummerpresentation och | Fast skydd och tillfélligt skydd mot visande av
presentation och uppkopplat nummer vid utgdende samtal kan aktiveras
nummer frin funktionen.
Ateruppringning vid inte svar Anknytningsinnehavare kan sjilv aktivera

ateruppringning vid ej svar, funktionen
forutsitter att anropat nummer signalerar
tillbaka.

Kundstyrd vidarekoppling En anvéndare kan styra om ett inkommande
samtal till ett annat nummer innan samtalet
besvaras.




% Kammarkollegiet

Uppdaterat 2011-11-xx 15 (202)

Bilaga 2

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 93-25-09

Kommunikation som tjanst - A

Svar pd valfri telefon For den enskilda anknytningen finns mojlighet
att med service kod svara pa valfri telefon
inom losningen.

Meddelande vintar, lampa eller Funktionen ar terminalberoende och innebir

signal att anknytningsinnehavaren blir
uppmaédrksammad pa att meddelande véntar.

Overflyttning Under ett pagaende samtal kan anvindaren

parkera pagdende samtal och ringa upp en
tredje person samt flytta dver samtalet till
denna.

Ateruppringning vid upptaget Anknytningsinnehavare kan sjélv aktivera
ateruppringning vid upptaget, funktionen
forutsitter att anropat nummer signalerar
tillbaka.

3.6.2.5 Ovriga funktioner

Redovisa dven andra funktioner som ingér utan extra kostnad som basfunktioner 1
abonnemangsformerna.

Abonnemang | Kort beskrivning

Funktion

OO0 24
OO0 28
C0000 e
CO00 2o
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3.7
3.71

Abonnemangsbundna tillaggsfunktioner

Matrisen innehéller funktioner som bor ingd i de abonnemangsformer som har

redovisats ovan. Ingar funktionerna inte i pris for basabonnemang prissitts dessa

separat 1 Bilaga 2. Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Redovisa 1 slutet av matrisen vilka dvriga funktioner som ingar 1

Tillaggsfunktioner for stationara och mobila abonnemang

abonnemangsformerna.
Abonnemang
<l O Al < r QA
v e e | e N N N AN
Funktion = B B | B B R
Bildkommunikation Tva anvindare har dven
mellan anvindare bildkommunikation underett | [_|| (]| ]| ]| DX 11 BX| [

samtal.

Byte av
kommunikationskanal
under pagdende samtal,
t.ex. fran tal till text
eller fran text till bild

Anvindare kan dynamiskt
under ett samtal vixla mellan
olika media.

Datakommunikation

Abonnemanget kan anvéndas
for datakommunikation.

X
X
X
[
X
[
X
[

Flexibel anknytning, s&
kallad “free seating”

Anvindare kan styra till
anropsnummer till valfritt
stationdrt eller mobila
abonnemang.

Hotline Nir anvéndare lyfter luren
kopplas ett samtal upp mot ett |X| |X| |X| |:| |:| |:| |:| |:|
fordefinierat anropsnummer.

Kofunktionalitet med Den anropande kan fa ett

vilkomstbesked och
kobesked (minimum 5
samtal pa ko)

vilkomstbesked, om
anvindaren inte svarar direkt
placeras i ko och under
kotiden fa ett kobesked.

Presentation av
abonnemangsnummer
vid utgdende samtal

Anvindares
abonnemangsnummer skickas
fran tjansten och kan
presenteras for den som rings
upp (under forutséttning att
denna har moéjlighet att ta
emot detta).

Ringa via
katalogfunktion.

Via en katalogfunktion i
tjdnsten soka och direkt ringa
sokt nummer vid traff.
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Abonnemang

Funktion

T1A
T1B
T1C
T1D
T2A
T2B
T2C
T2D

Ringlista dir samtalet
kopplas enligt en lista
per abonnemang vid
inte svar

Regler som seriellt styr samtal
som rings till ett abonnemang
till olika svarsstillen.

X
X
X
[
X
[
X
[

Spérr av extern
vidarekoppling

Abonnemanget kan spérras
mot att aktivera extern
vidarekoppling.

Spérr av transport av
samtal externt

Abonnemanget kan spérras
mot att aktivera transport av
samtal externt.

Spérr mot nyttjande av
vissa trafikslag (utlands-
, mobilsamtal etc.)

Abonnemanget kan spérras
mot att ringa vissa trafikslag.

Spérr mot presentation
av nummer vid
utgdende samtal

Spérr mot att anvindarens
abonnemangsnummer skickas
fran tjansten.

X XK | X | K
X XK | X | K
X X | X | KX
O O 0] 0O
X XK | X | K
O O 0] 0O
X X | X | KX
O O 10 0O

Unified Messaging, dar
rostmeddelanden ér
lasbara och
avlyssningsbara fran e-
postsystem

Rostmeddelanden som ldmnas
i tjinsten skickas vidare som
en text- eller ljudfil till
anvandarens e-postadress i
myndighetens e-postsystem.

Synkroniseringsfunktion
mot e-postsystem

Abonnemanget kan
synkroniseras mot
myndighetens e-postsystem.

Extra katalognummer

En anknytning kan ha flera
katalognummer
(anropsnummer).

Overforing av
uppringarens namn

Vid svar pé telefonanrop visas
i telefonapparatens display
den anropandes namn.

Overforing av anropads
namn.

Nér svar erhéllits vid
telefonanrop visas i den
anropandes telefonapparat
namnet pa den som besvarat
anropet.

Begrinsning av

Medger att 6verforing av

namnéverforin namn (anropandes eller
(uppringarens fch anropads) kan begrinsas. |X| |X| |X| |:| |X| |:| |X| |:|
anropads).
Sparning. En anvindare kan f3 ett
inkommande koppel sparat
och registrerat i niitet, oavsett | X]| DX| DXI| | ©X| | IX| L]
om den anropande abonnenten
har CLIR eller inte
Kostnadsinformation Den anropande erhaller

kostnadsinformation angéende
samtalet.
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Abonnemang
< RO Al <A A
— | e | N N N N
Funktion aEailaiiailaiaiialla
Fjérraccess Mojliggor att en person fran
sin privata hemtelefon kan
ringa samtal via en
foretagsvixel. Samtalskostna-
der debiteras dérvid pa D D D D D D D D
anknytning i féretagsvixeln.
Behorighetskod for
anknytning giller.
Personsékning Tjansten forutsitter att separat

personsdkaranldggning
tillkopplats vixeln.
Abonnemang kan kopplas om
till personsdkaren varvid
anrop till anknytningen kan
besvaras fran valfri annan
anknytning inom véxeln vid
sokning.

Saker dverforing

For varje grupp som sannolikt
kommer att delta i
konfidentiella samtal.

Multipelrepresenterade
nummer
("’linjetagarfunktion”)

Ett abonnemang kan dvervaka
samt svara pa anrop till ett
multipelrepresenterat nummer
som visas i flera abonnemangs
telefoner. Samtal till det
multipelrepresenterade numret
aviseras savél optiskt som
akustiskt.

Forbiging av
vidarekoppling och
medflyttning

Den anropande ges mojlighet
att anropa ett abonnemang
trots att detta dr vidarekopplad
eller medflyttad.

X
X
X
[
X
[
X
[

Inbrytning

Den anropande ges mojlighet
att anropa (bryta in i padgéende
samtal) en anknytning trots att
denna &r upptagen i samtal.

SMS

Ett textmeddelande kan
skickas och tas emot fran
abonnemanget.

MMS

Ett bildmeddelande kan
skickas och tas emot fran
abonnemanget.

Delad faktura

Det gér att styra vilka
samtal/meddelanden/datatrafik
som ska komma pa en sérskild
faktura.

Atkomst till Internet

Mobilt abonnemang har
atkomst till Internet.

Atkomst till
myndighetens WAN

Mobilt abonnemang har
atkomst till myndighetens
WAN.

OO0 0O  Ojd] X
OO0 0O  Ojd] X
OO0 0O  Ojd|] X
O 0O 0O  Ojdj|] 0O
X X X | X| X
O 0O 0O  Ojdj|] 0O
XX X X | X| X
OO0 0O Odjdj] 0O
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Abonnemang
=89 9554 s
Funktion = B B B B | B B
Siker anslutning for Mobilt abonnemang har HiEERERERIRIREE
atkomist till atkomst till myndighetens
myndigheiens WAN | %t Lo
anslutning.
Abonnemang | Kort beskrivning
Ovriga S 29 8ln 8y R
funktioner HlE| BB E
Hiinjinjinjinjinjinjin
Hiinlinjinjinjiniinjin]
L1 O 1 O O
Hiinjinjinjinjinjinjin
Hiinlinjinjinjiniinjin]
Hiinjinjinjinjinjinjin
Hiinlinjinjinjiniinjin]
Hiinjinjinjinjinjinjin
Hiinjinjinjinjinjinjin
Hiinlinjinjinjiniinjin]
Hiinjinjinjinjinjinjin
Hiinlinjinjinjiniinjin]
Hiinjinjinjinjinjinjin
Hiinlinjinjinjiniinjin]
L1 O 1 O O
Hiinjinjinjinjinjinlin
Onskad funktion Beskrivning av funktionen
Bildkommunikation mellan anvdndare Funktionen dr terminal- och accessberoende
och innebdr t.ex. att tva anvindare med 3G-
terminaler och 3G-simkort kan etablera ett
videosamtal mellan varandra forutsatt att det
finns 3G-tackning.
Byte av kommunikationskanal under Funktionen &r terminal- och accessberoende.
pagaende samtal, t.ex. fran tal till text eller
fran text till bild
Datakommunikation Funktionen 4r terminal- och accessberoende,
datakommunikation via mobilt abonnemang
forutsitter att terminalen kan fungera som
modem.
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Onskad funktion

Beskrivning av funktionen

Flexibel anknytning, sé kallad “free seating”

Anknytningsinnehavaren kan via servicekod
sjdlv styra sin anknytning till valfritt
nummer.

Hotline

Automatisk uppkoppling till forutbestimt
nummer. Kan exempelvis anvéndas for
hisstelefon.

Kofunktionalitet med vilkomstbesked och
kobesked (minimum 5 samtal pé ko)

I funktionen ingar mgjlighet att 1agga upp
svarsgrupper/gruppnummer till dessa kan
man knyta vidlkomst- och ko-besked.

Presentation av abonnemangsnummer vid
utgdende samtal

Anvéndaren kan sjélv vélja om hon/han vill
visa sitt nummer, funktionen gér om sa
Onskas véljas for varje enskilt samtal.

Ringa via katalogfunktion.

Funktionen ar terminal och accesberoende.

Ringlista diar samtalet kopplas enligt en lista
per abonnemang vid inte svar

Ringlista dstadkoms via tjédnsten
vidarekoppling vid ej svar 1 flera steg.

Spérr av extern vidarekoppling

Funktionen innebir sparr mot extern
vidarekoppling.

Spérr av transport av samtal externt

Abonnemanget kan spérras mot att aktivera
transport av samtal externt.

Spérr mot nyttjande av vissa trafikslag
(utlands-, mobilsamtal etc.)

Spérr mot vissa trafikslag gors via
rickviddsbegransare/kategori

Spérr mot presentation av nummer vid
utgdende samtal

Anvéndaren kan sjélv vélja om hon/han vill
visa sitt nummer, funktionen gér om sa
onskas véljas for varje enskilt samtal.

Unified Messaging, dir rostmeddelanden ar
lasbara och avlyssningsbara frén e-postsystem

Via webgrinssnitt kan instillningar goras sa
att rostmeddelanden kan vidarebefordras som
fil till anvindarens e-postadress 1
myndighetens e-postsystem. Funktionen
kraver tilliggstjdnsten rostbrevlida.

Synkroniseringsfunktion mot e-postsystem

Extra katalognummer

En anknytning kan ha extra katalognummer
(anropsnummer).

Overforing av uppringarens namn

Funktionen ar terminal- och accessberoende .

Overforing av anropads namn.

Funktionen ar terminal- och accessberoende .

Begransning av namnoverforing
(uppringarens och anropads).

Funktionen ar terminal- och accessberoende .

Sparning. Sparning av samtal forutsitter att tjdnsten
aktiverats.
Kostnadsinformation Vid samtal till Telias betaltjénster erhalls

kostnadsinformation i borjan av samtalet.

20 (202)
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Onskad funktion Beskrivning av funktionen
Fjarraccess
Personsokning Det ar mojligt att integrera personsokar-

anlidggning med telefonifunktionen.

Saker dverforing

Multipelrepresenterade nummer
("linjetagarfunktion”)

Funktionen ar terminal- och accessberoende.

Forbigédng av vidarekoppling och
medflyttning

Med tjdnsten forbigang kan man med
servicekod gé forbi vidarekoppling och
medflyttning.

Inbrytning

Med tjénsten inbrytning kan man med
servicekod bryta in 1 pdgdende samtal.

SMS

SMS kan skickas och tas emot pad mobila
anknytningar som har terminal som klarar
detta.

MMS

Bildmeddelande MMS kan skickas och tas
emot pd mobila anknytningar som har
terminal som klarar detta.

Delad faktura

Med tjdnsten kan anvéndaren av mobil
anknytning styra vilka
samtal/meddelanden/datatratik som ska
komma pa en sérskild faktura.

Atkomst till Internet

Mobil anknytning har atkomst till Internet
forutsatt att terminalen medger detta.

Atkomst till myndighetens WAN

Via Internet kan mobil anknytning ges
atkomst mot myndighetens WAN.

Sdker anslutning for dtkomst till
myndighetens WAN
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3.8 Ovriga abonnemangsformer

3.8.1 Abonnemang for fax och texttelefon

3.8.1.1 Abonnemanget

Leverantdren skall erbjuda abonnemang for anslutning av fax och texttelefon som en
integrerad del 1 tjdnsten.

Som abonnemang for fax eller texttelefon erbjuds samma typ av abonnemang som
Ovriga abonnemang pa adressen. Pa adresser dér fast telefoni 1 huvudsak r realiserad
via IP innebir detta att analog adapter erfordras for att ansluta fax eller texttelefon
denna avropas da separat.

3.8.2 Abonnemang for satellitkommunikation

3.8.2.1 Abonnemanget

Leverantoren bor erbjuda abonnemang for satellitkommunikation.

Telia erbjuder inte abonnemang for satellitkommunikation

3.8.3 Abonnemang for videokommunikation

3.8.3.1 Abonnemanget

Leverantoren bor erbjuda abonnemang for videokommunikation.

3.8.3.1 Overgripande beskrivning av Tjidnsten

Video som tjinst dr en [P-baserad 16sning for videokommunikation baserad pa
utrustning fran marknadsledande aktorer.

Tjéansten bestar av tva delar. Den Centralt placerade utrustningen och dess
funktionalitet, nedan bendimnt Abonnemang for videokommunikation, utgor
grundfunktionaliteten som driftas och manageras i Telias lokaler. Samt den
andutrustning som Kunden valt till sina anvéndare och arbetsstéllen for att
kommunicera visuellt ifrdn, som ér placerad hos Kunden, nedan bendmnt
Andutrustning och ir placerad hos kunden.

Tjansten kan med fordel integreras med andra verksamhetssystem och
kommunikationslosningar som t.ex. kalendersystem och unified communication
plattformar sdsom exempelvis Microsoft Lync.

Videomoten skapar forutsédttningar for en naturlig kommunikation - pé ett sétt som
inget annat media klarar av. Med videomoéten kan Kunden effektivisera flera olika
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delar av verksamheten, samarbeta bittre och uppnd en narmare relation mellan
ledning och personal.

Eftersom Tjénsten erbjuds som en funktion erhédller Kunden en 16sning med hog
flexibilitet och modulért valbara tilliggstjanster.

Tjansten erbjuds globalt men med vissa restriktioner utanfor EU.

3.8.3.1.1 Oversikt I6sning

[llustrationen nedan visar en principskiss av hur Tjénsten dr designad och kan variera
baserat pad Kundens val av funktionalitet 1 Tjdnsten.

Mcu @
g g Externa konferenser

Kundadress 2 Kundadress 1 Telia drifthall

VCS Control ' |

Content Server e

VCS Expressway

Kundadress 3 Kundens

( MPLS WAN

Kundadress 4

-T-ﬁ// ‘\v e

Pid wy

Kundadress 6 osv.
Kundadress 5

3.8.3.1.2 Abonnemang fér videokommunikation = Grundfunktionalitet

I abonnemang for videokommunikation (den centralt placerade utrustningen) ingar
foljande:

Olika accessalternativ till VisCom-Tjénsten for att kunden ska kunna ansluta
till tjénsten via sitt eget WAN.
Redundant access till internet for att kunna ringa och ta emot videosamtal
frdn externa deltagare.
Anslutning till PSTN nitet for att kunna ta emot och ringa upp samtal, bade
ljud och video, 6ver ISDN.
Webbgranssnitt, VisCom-webb, for dversikt av sina videosystem:

o Kundens medarbetare kan schemaldgga och boka videométen.

o Kundens huvudanvindare kan se statistic pa nyttjande av

videosystemen

o Information om status pa sina egna videosystem
Hog tillgdnglighet med redundanta komponenter och central 6vervakning for
all centralt placerad utrustning.
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* Grundkonfiguration av samtliga bestillda videosystem.

* Overvakning av Kundplacerad utrustning och remote management vilket
mojliggor konfiguration och felsokning samt vid behov uppdateringar av
programvara av kundplacerad utrustning.

* Upprittande av en adressplan for Kunden och konfiguration av policys for
videosystemen.

* Tillgdng till tjinstens manualer och inspelade instruktionsvideos.

Den centralt placerade utrustningen och dess funktioner dimensioneras efter Kundens
onskemal om antal videosystem och valda tilliggstjanster. Minimum antal
videosystem att avropa ér 1 st kundplacerat videosystem (exklusive pc klienter).

Telia lagger stor vikt vid anvdndarvinlighet av videokonferenssystemen och genom
att alla system alltid 4r kopplade till en gemensam managerad tjénst forebyggs
eventuella problem och anvidndaren kan enkelt boka och anvidnda systemen utan
speciella forkunskaper.

Flerpartsbrygga och andra tjdnster erbjuds som tillvalstjdnster for att ge Kunden
storsta mojliga flexibilitet 1 I6sningen. Har kan varje Kund vélja tillvalstjénster efter
eget behov.

3.8.3.1.3 Accessalternativ

For att nyttja Video som tjdnst maste de kundplacerade videosystemen kunna
kommunicera med den centrala miljon hos Telia. Videotrafiken kommer att ga 6ver
kundens egna néatverk (WAN) till Telia, vanligen via internet alternativt kundens
egna WAN-16sning.

Accessalternativen till VisCom ér foljande:

1. Access Over internet - VisCom-Tjédnsten har en redundant anslutning till internet
for kunder som vill anvénda internet som accessmetod for anslutning till Tjénsten.
Kunden ansvarar for att ha en 6ppen internet access fran videosystemet med
erfoderlig kapacitet.

2. Access over Telia DataNet — Tjédnsten ar fysiskt redundant ansluten till Telia

DataNet. Detta mojliggor en enkel och snabb implementering av access for

kunder som har Telia DataNet som WAN 16sning. Redundanta brandviaggar mot

kundens accesslosning. Kunden har automatiskt tillgdng till den redundanta
anslutningen till den centrala miljon hos Telia. Telia bestéller aktivering av access
frdn Kundens nét till den centrala miljoén for Tjénsten hos Telia.

Access for kunder som har Telia WAN som WAN-16sning.

4. Access for kunder med annan WAN leverantor - For dessa kunder finns
mojligheten att bestilla en anslutning till Telia DataNet fran sin huvudnod. D& har
kunden automatiskt tillgéng till den redundanta anslutningen till den centrala
miljon hos Telia. Telia bestéller sedan aktivering av accessen fran Kundens
anslutning till den centrala miljon hos Telia.

[98)
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3.8.3.1.4 Abonnemangsbundna tilliggsfunktioner och optioner

Foljande funktioner erbjuds som tillvalstjanster:

* Flerpartskonferens, f6r kommunikation med fler &n en motpart.
Dimensioneras beroende pa Kundens 6nskemél om kvalitet och om antal
samtidiga parter i konferensen.

* Kommunikation med externa parter via [P baserad konferensutrustning.
Tjansten dimensioneras beroende pa antal onskade samtidiga externa parter
via IP 1 konferensen.

* Kommunikation med externa parter via ISDN anslutning. Kréavs dven for att
mojliggora deltagande 1 en konferens fran telefon/mobiltelefon.
Dimensioneras beroende pa Kundens dnskemél om samtidiga antal externa
parter via ISDN 1 konferensen.

* Telefonnummer till videosystemet . Kravs for att telefondeltagare skall kunna
ringa till videosystemet.

Fo6ljande funktioner erbjuds som optioner till tjansten:

* Inspelning och streaming av konferenser. Dimensioneras beroende pa
Kundens 6nskemal om antal 6nskade samtidiga inspelningar och samtidiga
streaming sessioner

* Integration med Microsoft Exchange (enligt den version som for tillfdllet
stdds 1 tjdnsten)

* Integration med Microsoft OCS/Lync

* Integration med Unified Communication eller telefonilosningar frén Avaya,
Cisco, IBM, Siemens eller Avaya

* Anpassning av konferensrum eller horsalar ex. bordsbrunnar etc.

* Mobler specifikt anpassade till olika konferenssystem

* Tradlost ndtverk 1 motesrummet

Produkter for realisering av abonnemang for videokommunikation &r placerade 1
Telias drifthallar (centralt placerad utrustning).

Valbara tilliggsfunktioner och optioner ses som egna projekt och offereras separat.
Prisexempel fOr vissa tillaggsfunktioner dr angivna 1 prislistan.

Utbudet av tilliggsfunktioner och optioner till abonnemang for videokommunikation
kan komma att fordndras under avtalstiden.

3.8.3.1.5 Andutrustning

I Tjansten finns ett flertal varianter av videosystem att vilja mellan beroende pa
vilket behov verksamheten har samt utformningen av lokalerna. Nedan presenteras
ett antal exempel pé valbara kommunikationssystem for placering hos Kunden och
Kundens anvéndare. Finns speciella krav och 6nskemal kan kundanpassade
paketeringar erbjudas.
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Kommunikationssystemen dr den dndutrustning som kan véljas till abonnemang for
videokommunikation.

Vissa kommunikationssystem dvs. dndutrustning kréver att abonnemang for
videokommunikation utdkas med abonnemangsbundna tilliggsfunktioner.

For dndutrustning ingér funktionalitet fOr att visa och sdnda dokument med
hogkvalitativ upplosning.

Losningar for konferensrum

Telepresence T3

Telepresence T3 ger den ultimata motesupplevelsen dir du far
kénslan av att befinna dig i samma rum som dina moéteskollegor
som befinner sig ndgon helt annanstans. Losningen ger plats for '
6 deltagare per rum, 3 st 65” skdrmar och videosystemet. Losningen med tlllval
omfatta ombyggnation av rum samt mobler.

Kundanpassad Telepresence

Ni har kanske egna idéer om hur ni skulle vilja anvinda video genom att skapa
Telepresencekénslan. Kanske dr det en 6vervakningscentral, ett specialanpassat rum,
ledningsgruppsrum eller anpassad utbildningslokal som behdver en speciallosning.
Vi kommer ut pa ett forstudiebesok dér ni berdttar om hur ni skulle vilja arbeta, vi
diskuterar olika mgjligheter och presenterar darefter en 1amplig 10sning anpassat
efter era behov.

Profile 65” Dual med C90 Codec

Exklusiv Skandinavisk design med rent och snyggt utseende
fran alla vinklar. Fullt integrerat system med 2 st 1080p
widescreen 65 LCD, 2 st Precision HD 1080p camera och
C90 codec. Systemet har en mycket hog kapacitet och 2
funktionalitet. Lampligt system for stora konferensrum dér man far ——
en stor bra bild vid presentationslédge.

Profile 65” Single with C60 Codec
Exklusiv Skandinavisk design med rent och snyggt utseende fran alla
vinklar. Fullt integrerat system med 1 st 1080p widescreen 65” LCD,
Precision HD 1080p camera och C60 codec. Ett videosystem med
mycket hog kapacitet och funktionalitet. Lampligt system for stora
konferensrum.

Profile 52” Dual with C60 Codec
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Ett optimalt system for det stora konferensrummet. Ett fullt integrerat system med 2
st 1080p widescreen 52” LCD skidrmar, HD kamera och C60 codec.

Profile 52” Single C40 Codec m
Ett system med skandinavisk design som passar vil for bade

konferensrummet och styrelserummet. Ett fullt integrerat system
med 1080p widescreen 52” LCD skdrm, HD kamera och C60 codec.

Profile 42” Single with C20 Codec

Ett behindigt system med exklusiv skandinavisk design for det lilla
konferensrummet. Ett fullt integrerat system med 1080p widescreen
52” LCD skiarm, HD kamera och C20 codec. T

Personliga videosystem

EX90 och EX60

For personlig Telepresence upplevelse. Ett fantastiskt ansikte mot
ansikte kénsla direkt frén ditt skrivbord. 1080p30 resolution med en
stor 24-tums resp. 20-tums HD-skdrm, 8” touchpanel med enkel och
oversiktlig meny for att gora det dnnu ldttare att ringa och dndra instillningar.

E20

En bordstelefon som dr en kombinerad telefon och videosystem. Gor det litt
for anvéndaren att dra nytta av mgjligheterna med visuell kommunikation 1
sitt dagliga arbete direkt ifrdn sitt eget skrivbord.

Movi

En stabil och skalbar plattform ger dven mojlighet till att erbjuda
anvédndarna att delta 1 konferens fran sin PC. Med Movi far en PC
anvéndare, utrustad med web kamera, en fullt funktionell 16sning for
visuell kommunikation vart de dn befinner sig — pa hotellet, hos kunden eller
hemarbetsplatsen. Moviklienten dr en windowsklient. Kan bestéllas med eller utan
Precision USB HD Camera.
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Anpassade losningar for kundplacerad utrustning

Integrator Package C90 Codec

Konferenssystem for storre horsalar eller auditorium som kan kopplas in till
avancerade ljudanldggningar. Losningen bestar av en codec, kamera och microfon.
Separata LCD eller LED skdrm/-ar 1 olika storlekar kan viljas som tillval alternativt
att installation gors med befintlig projektor. Skdrmarna monteras normalt péd vigg
med véggstativ och golvstativ, med eller utan hjul kan véljas som tillval.
Ljudanlidggning alt. installation till befintlig ljudanlidggning kan véljas som tillval.

Integrator Package C60 Codec alternativt C40 Codec

Konferenssystem for horsalar eller konferensrum med 1080p 1 bildkvalitet.
Losningen bestar av en codec, kamera och mikrofon. Separat LCD eller LED skéarm/-
ar 1 olika storlekar kan véljas till alternativt att installation gors med befintlig
projektor. Skdrmarna monteras normalt pa viagg med véggstativ och golvstativ, med
eller utan hjul kan viljas som tillval. Ljudanlédggning alt. installation till befintlig
ljudanldggning kan véljas som tillval.

Quick Set C20 Codec

Konferenssystem for mindre horsalar eller konferensrum med 1080p 1 bildkvalitet.
Losningen bestar av en codec, kamera och mikrofon. Separat LCD eller LED skéarm/-
ar 1 olika storlekar kan viéljas till alternativ att installation gors med befintlig
projektor. Skdrmarna monteras normalt pa viagg med véggstativ och golvstativ, med
eller utan hjul kan viljas som tillval. Ljudanldggning alt. installation till befintlig
ljudanldggning kan véljas som tillval.

Exempel pa anpassade 16sningar baserade pa codec och separata skidrmar:

amlal] e
Ml__!:l EE\”:H—A‘ “0arq)

3.8.3.1.6 Serviceniva

Foljande servicenivéer, drifttider och servicetider géller som standard for tjénsten.

Abonnemang for videokommunikation (= Grundfunktionalitet dvs. Centralt
placerad utrustning)

Drifttid Dygnet runt.

Servicetid Helgfri mindag — fredag kl. 08.00 — 17.00

GMT+1 d.v.s. lokal tid for Sverige, Norge, Danmark och GMT+2
d.v.s lokal tid for Finland.

Servicenivd | 99,8 % 1 tillgidnglighet métt per manad.
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Andutrustning (= Kundplacerad utrustning)

Drifttid Dygnet runt.

Servicetid Helgfri midndag — fredag kl. 08.00 — 17.00 GMT+1 d.v.s. lokal tid for
Sverige, Norge, Danmark och GMT+2 d.v.s lokal tid f6r Finland.

Servicenivd | Serviceniva standard ingér i video som Tjanst.
For kundplacerad utrustning giller funktionsservice enligt foljande:
* Telias tekniker ansvarar for felsokning av utrustningen.

* Telia tillhandahaller uppdateringar av ingdende programvara
inom releasen pa befintlig HW (ex frén 4.2 till 4.3 ¢j frdn 4.9
till 5.0).

e Telia skickar i det fall HW fel konstaterats.

* Cygates tekniker byter ut trasig utrustning nir
ersdttningsenhet har kommit fram till kunden.

* Total atgirds tid max 45 timmar (5 dagar) under Servicetid.

Val av utdkad serviceniva kan erbjudas enligt de standardiserade
nivaerna 1 detta avtal dvs. Serviceklass 1-6.

Servicefonster infaller natten mellan fredag och 16rdag 22.00 — 06.00 samt natten
mellan sondag och mandag, kl. 00.00 - 06.00. Andra tider f6r planerad service skall
aviseras Kunden senast 14 dagar innan. Alla tider for servicefonster dr angivna 1
GMT+1 dvs. svenska tidsangivelser.

3.8.3.1.7 Férutséttningar for tjdnsten

* Hantera sitt interna nitverk och WAN samt dess ingdende komponenter.

* Fastighetsnit skall vara framdraget till den plats ddr kundplacerad utrustning
skall placeras. Uttaget skall vara max 2 meter fran plats dar kundplacerad
utrustning 6nskas placeras.

* Nitverket skall vara av erforderlig kvalitet och kapacitet sdsom exempelvis
bandbreddsdedicering for att hantera videokommunikation. Nétet skall vara
realiserat over fiber.

* Haett WAN alt. internetaccess och LAN med QoS kvalitet och med
erforderlig bandbredd. Kvaliteten 1 videomotet kommer att paverkas beroende
av bandbredd.

* Nodvindiga kopplingar och instillningar 1 kundens interna nétverk skall vara
gjorda.

* Kunden ombesorjer att videokonferenssystemet finns i direkt nirhet av det
utrymme dér det ska installeras.
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* [ utrymmet ska det finnas erforderligt antal eluttag inom 2 meter frdn dar
utrustningen ska placeras.

* Nir behov foreligger 1amna tilltrdde och tillgang till Kunds lokaler, utrustning
och system.

* Forse Telia med de uppgifter som kravs for att kunna konfigurera
utrustningen som t ex. [P-adresser, nummerplan etc.

* [ de fall dir t.ex. mikrofoner ska placeras pa bord ska det finnas nédvéandig
kanalisation mellan bordet och videokonferenssystemet.

* Bidra med ritt kompetens och resurser 1 ritt tid for att leveransprojektet skall
kunna fullf6ljas enligt 6verenskommen kvalitet

* Lopande under avtalsperioden koordinera resursbehov, utbilda personal,
forankra och informera inom Kundens organisation och 6vriga berorda.

* Haélla eller forse anvindarna med erforderlig utbildning 1 Tjdnsten och
konferenssystemen.

* Ansvara for felsokning, justering och eventuellt
underhall/komplettering/uppgradering av WAN/LAN-komponenter nér sa ar
pakallat.

* Ansvara for erforderlig nidtverksutrustning som till exempel fiber konverter 1
det fall det skulle behovas.

* Ansvara for fri vig for kablage vid montage av videosystem anslutet till
befintlig projektor 1 taket alt. montering av ny projektor 1 tak.

* Vid montage av videosystem pa vagg skall vidggarna vara av den kvalitet som
kravs for skdrm/skdrmarnas vikt samt montage av faste pa vigg.
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3.9 Generella tillaggsfunktioner

3.9.1 Telefonistfunktion

3.9.1.1 Basfunktioner

Matrisen innehéller funktioner som skall ingd i telefonistarbetsplatsen.

Funktion

Automatisk presentation pd skdrmen, av uppgifter sésom namn, anknytningsnummer
eventuella hdnvisningsbesked, for den aktuella abonnenten vid anrop mot telefonist

Begrinsa sokning till avdelning eller liknande om arbetet 1 vdxeln dr organiserat sa att vissa
vixelbord/PC endast arbetar mot motsvarande grupper av anknytningar.

Fonetisk sokning av namn

Frén telefonistarbetsplatsen formedla mottagna meddelande via e-post och SMS.

Formedling av samtal.

Formedling med avisering.

Koppla upp konferenssamtal.

Kunna registrera meddelanden till abonnenten direkt 1 hiinvisningsbilden.

Kunna soka 1 hela databasen pa minst féljande sokbegrepp:
- fornamn och/eller efternamn
- anknytningsnummer
- organisationstillhdrighet
- rumsnummer och geografisk placering
- arbetsuppgift/drende (flera uppgifter)
- valfria kombinationer av ovanstaende
- mobiltelefonnummer
- e-postadress

Ligga in hinvisningsbesked for valfri anvéndare.

Légga in hianvisningsbesked utan att anknytningen stings da flera anvindare delar pa en
anknytning.

Lagga in regelbunden frénvaro, t ex schemalagd arbetstid eller telefontid, for en anvéndare
eller en grupp av anvindare. Hinvisningen géller 16pande till dess den manuellt upphévs eller
fordndras.

Légga in gemensamt hdnvisningsbesked for en grupp av anvéndare samtidigt.

Medhorning av extra telefonist vid t.ex. utbildning.

Nattkoppling av telefonist med tillhérande talbesked.

Parkering av samtal.

Pékoppling/Inbrytning.

Samtalsko mot telefonist.

Talsvar vid ko6 mot telefonist.

Vintkoppling av samtal vid upptaget.

Ateranrop till samma telefonist vid ej svar hos anviindaren, med information om anvindaren.

Overvakning vid upptagen anviindare.
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Erbjuden telefonistfunktion innehéller nedan beskrivna funktioner.

Automatisk presentation pd skdrmen av uppgifter sisom namn, anknytningsnummer,
eventuella hanvisningsbesked, for den aktuella anknytningen vid anrop mot telefonist
Telefonistprogrammet ser till att presentationen av anknytningsuppgifter och status
pa anknytningen sker pa skdrmen.

Begrinsa sokning till avdelning eller liknande om arbetet 1 vixeln dr organiserat sa
att vissa vixelbord/PC endast arbetar mot motsvarande grupper av anknytningar

I hdnvisningsdatorn ldgger man in alla uppgifter och grupperingar pa
anknytningarna. Varje telefonist har ett eget anvéndar-ID dir man beskriver dess
arbetsomréde.

Fonetisk sokning av namn, sker 1 de filt man valt att ha fonetisk sokning. En s6kning
pa “Karlsson” ger dven traff pa Karlson eller Carlzon.

Frén telefonistarbetsplatsen formedla mottagna meddelanden via e-post och SMS
Efter att ha skrivit meddelandet klickar man pa onskad funktion, e-post eller SMS.

Formedling av samtal, sker normalt med en knapptryckning.

Formedling med avisering, telefonisten aviserar paringd anknytning att samtal véantar
innan man kopplar fram det.

Koppla upp konferenssamtal, gors via telefonistprogrammet.
Mojlighet att registrera meddelande till abonnenten direkt 1 hdnvisningsbilden.

Telefonist kan soka 1 hela databasen péa nedanstiende sokbegrepp:
* fornamn och/eller efternamn

* anknytningsnummer

» organisationstillhdrighet

* rumsnummer och geografisk placering

» arbetsuppgift/drende(flera uppgifter)

+ valfria kombinationer av ovanstaende

* mobiltelefonnummer

* e-postadress

Man anger i katalogdatabasen vilka falt man 6nskar sdkbara och i vilken ordning
dessa skall presenteras pa skdrmen.

Lagga in hinvisningsbesked for valfri anvéndare, telefonist har mojlighet att lagga in
hianvisningsmeddelande pa valfri anknytning 1 databasen.

Légga in hianvisningsbesked utan att anknytningen stings da flera anvindare delar pa
samma anknytning, telefonisten ldgger in en mjuk hinvisning pa anknytningen.
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Lagga in regelbunden frénvaro, t ex schemalagd arbetstid eller telefontid, for en
anvandare eller en grupp av anvdndare. Hinvisningen géller 16pande till dess den
manuellt upphévs eller fordndras. Via kalenderfunktion laggs regelbunden franvaro
och schemalagd arbetstid in.

Légga in gemensamt hdnvisningsbesked for en grupp av anvindare samtidigt, man
viljer ut de anknytningar som omfattas av beskedet. Kan exempelvis omfatta en

organisatorisk enhet.

Medhorning av extra telefonist vid t ex utbildning, anslutning av extra lur eller
headset.

Nattkoppling av telefonistplats med tillhérande talbesked, talbeskedet gar in nér sista
telefonisten sténgt sin plats.

Parkering av samtal, gbrs via att sétta ett samtal pa vént for att sedan ateruppta det.
Pékoppling/Inbrytning, gors mot en upptagen anknytning.

Samtalsko mot telefonist,det finns en koindikator i telefonistplatsen dér man ser
samtalen som viéntar.

Talsvar vid k6 mot telefonist, talsvaret kommer vid upptagen telefonist.
”Vilkommen till Kammarkollegiet, det dr nagra samtal {fore, var god vénta”

Vintkoppling av samtal vid upptaget, samtalen sétts pa vint mot anknytningen.

Ateranrop till samma telefonist vid ej svar hos anviindaren, med information om
anvandaren, telefonisten som formedlat samtalet far det som ateranrop vid ej svar
med tillhdrande information pé skdrmen.

Overvakning vid upptagen anvindare, man sétter anknytningen under bevakning och
ser ndr anknytningen blir ledig.

3.9.1.2 Tillaggsfunktioner

Matrisen innehéller funktion som utan extra kostnad bor ingd 1
telefonistarbetsplatsen. Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Indikering sker endast pa en telefonistarbetsplats i taget.

Stod for synskadad telefonist

Utfora samtliga kommandon frén tangentbordet

XXX

Skapa ytterligare sokbegrepp
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Indikering sker endast pa en telefonistarbetsplats i taget.
Den telefonist som varit langst ledig far samtalet.

Stod for synskadad telefonist
For synskadad telefonist finns méjlighet att 6ka typsnittstorlek, gora bokstdverna
“feta”, vélja vilka félt som ska visas samt dndra storlek pa dessa.

Utfora samtliga kommandon frian tangentbordet
All samtalsstyrning samt dvriga funktioner sker frén tangentbord eller via musklick.

Skapa ytterligare sokbegrepp
Telefonisten ska skapa egna sokningar, t.ex. frdn de extrafdlt som finns tillgdngliga.

3.9.2 Hanvisningsfunktion

3.9.2.1 Basfunktioner

Hénvisning skall innehdlla nedanstdende basfunktioner

- Kunden kan med viss behdrighet ha rétt att administrera och foréndra data 1
hianvisningsdatabasen

- Anvindaren kan hinvisa sin anknytning med klockslag alternativt datum fran
egen telefonapparat

- Koppling till kalendersystem dir kalenderuppgifterna styr telefonen

- Webbgrinssnitt for att aktivera hanvisning, soka i hdnvisningsdatabasen samt
lagga in multipla hdnvisningar

Hénvisningsfunktionen innehéller nedanstaende funktioner och administreras med
behorighet via grianssnitt 1 telefonistapplikationen.

Med servicekoder kan anvindare hinvisa sin anknytning med klockslag eller datum.
I hdanvisningsfunktionen ingar ett kalendersytem dér kalenderuppgifter styr telefonen.
Webgrinssnitt med mojlighet att aktivera hinvisning samt ldgga in hanvisningar
framét 1 tiden for enstaka tillfallen eller f6r upprepning med bestimda intervall t.ex.
varje vecka, varje dag

3.9.2.2 Tillaggsfunktioner

Hénvisning bor innehélla nedanstéende tillaggsfunktioner
- Anvindare kan hédnvisa sin anknytning till ett bestimt klockslag kommande
dag/dagar

Via webbgrénssnittet kan anknytningsinnehavare ldgga in hinvisning till bestdmt
klockslag kommande dag/dagar.

3.10 Rostbreviadefunktion
3.10.1 Basfunktioner

Rostbrevladefunktionen skall innehalla nedanstaende basfunktioner
- Personlig hilsningsfras och mgjlighet att lamna meddelande
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- Mgjlighet till avlyssning av meddelanden internt/externt

- Magjlighet till koppling av inkommande samtal till t.ex. telefonist
- Auvisering av mottaget meddelande

- Mgjlighet till aktivering vid hidnvisning och vid inte svar

Den som ringer mots av dgarens personliga hilsningsfras som sedan foljs av ett
menyval. I menyvalet ges mojlighet att vdlja mellan att 1imna meddelande eller att
bli kopplad till telefonist for personlig.

Avlyssning av meddelanden gors fran PC ansluten till Internet eller fran egen telefon

med kortnummer eller genom att ringa sitt telefonnummer och ange en personlig
kod.

Aktivering och inkoppling av réstbrevladan gor varje anviandare sjilv med hjélp av i
funktionen ingdende vidarekopplingstjénster. Via webgréanssnitt eller telefon kan
anvéndaren sjilv anpassa rostbrevlddan genom att:

- dndra hélsningsfras, personlig kod eller 16senord.

- dndra aviseringsétt nummerpresentation, SMS eller e-brev.

- vidarebefordra meddelande till annan réstbrevlada eller e-post adress.

Forutsatt att hanvisningsfunktion och telefonist finns sa levereras rostbrevlddor som
standard att paringande efter hinvisad anknytning hamnar i rostbrevladans menyval
och direfter ges mojlighet vilja mellan att ldamna meddelande eller att bli kopplad till
telefonist.

Anvéndare stéller sjdlv hur hon/han vill fa avisering av meddelanden, till
nummerpresentator, till mobiltelefon som ett SMS, eller som ett e-brev, ett eller flera
av aviseringssitten kan anvdndas samtidigt. Aviseringen via SMS och e-brev
innehéller information om ndr meddelandet 1dmnades och vilket ursprungligt
nummer som ringt. Hur aviseringen visas pd nummerpresentatoren ir beroende av
terminal.

3.10.2 Automatisk telefonist

3.10.2.1 Basfunktioner

Automatisk telefonist skall innehélla nedanstdende basfunktioner.

- Ge valbart vilkomstbesked

- Ro0ststyrning

- Koppla samtalet till den anknytning som den inringande soker

- Lésa upp aktiva hanvisningar

- Lésa upp efterfrigat nummer eller namn

- Aktivera hinvisning for anknytning

- Alla namn, anknytningsnummer och mobiltelefonnummer som databasen
innehéller

- Undanta vissa namn, anknytningsnummer och mobiltelefonnummer 1
databasen
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- Uppdateras med information fran databasen
- Statistik dver anvdndningen

Automatisk telefonist innehaller nedanstiende basfunktioner.

Automatisk telefonist ansluts alltid till funktionens hdnvisningsdator. Den som ringer
mots av en valbar kundunikt vilkomstbesked. Samma vilkomstbesked spelas upp
oavsett om samtalet kommer frén en intern eller extern telefon. Ett vilkomstbesked
bestér av tva delar, en kundunik del och en standard. Ett exempel pd en kundunik del
ar "Vilkommen till Kammarkollegiet, vem vill du ringa". Dér "Vélkommen till
Kammarkollegiet" dr den kundunika delen och "vem vill du ringa" 4r standard.

Automatisk telefonist styrs via rostkommandon. Paringande ges mdjlighet till att f&
nummer och namn upplést eller att bli kopplad ar anknytningen hénvisad ges
hianvisningsbesked.

Anvéndare kan fran egen anknytning eller mobiltelefon hénvisa eller medflytta sin
anknytning, borttagning av medflyttning gors frén egen anknytning eller telefonist.

Samtliga namn och nummer som hanvisningsdatorn innehéller kan anropas via
automatisk telefonist, namn och nummer kan dven undantas, katalogen uppdateras
automatiskt en ging per dygn.

Statistik kan erhallas for framkoppling och hinvisning en separat rapport for var och
en, som levereras via e-post per vecka eller manad.

3.10.2.2 Tilldggsfunktioner

Automatisk telefonist bor innehélla nedanstaende tillaggsfunktioner
- Liagga in, dndra och ta bort kalenderuppgifter 1 egen kalender
- Fé kalenderuppgifter i egen kalender upplast
Léasa upp namnet innan samtalet kopplas
Ha samma anropsnummer for savél koppling av samtal som hédnvisning

Automatisk telefonist ldser upp namnet innan samtalet kopplas, det dr d&ven mojligt
att ha samma nummer for s vil koppling av samtal som hinvisning av anknytning.

3.11 Systemadministration

3.11.1 Basfunktioner

Kunden skall kunna administrera och forédndra data 1 databaserna for kommunikation
som tjanst med foljande basfunktioner

- Byte av anknytningsnummer

- Fordndring och administration av hdnvisning och rostbrevlada
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- Loggning av utférda fordndringar med datum och av vem foridndringarna
utforts

Med tjénsten systemadministration ges via olika grianssnitt mojlighet till forandring
och administration av anknytningsnummer och funktionalitet samt fordndring och
administration av hinvisningsinformation. Utférda forandringar loggas pé inloggad
person med datum.

3.11.2 Debitering

3.11.2.1 Funktioner

Debiteringsfunktionen skall innehélla nedanstdende funktioner.
- Aktuell prislista for samtalstrafik
- Aktuell prislista for funktioner
- Datum for aktivering av funktion
- Mgjlighet att lagga in myndighetsspecifika kostnader, sévil periodiska som
fasta
- Myndighetens kontoplan
- Alla namn och anknytningsnummer som databasen innehdller
- Uppdateras automatiskt med information frén databasen
- Statistik for minst 6 ménaders debitering

Via tilldelat webbgranssnitt finns information om kunds samtliga funktioner samt
priser for dessa. Uppdatering gors l10pande 1 samband med att fordndringar sker.
Visning gors pa kostnadsstélle, anvdndare, anldggningsnummer eller andra nivaer
som &r aktuellt for avtalet. Specifik rapport for samtliga funktioner och dess
aktiveringsdag finns att tillg4.

Prisséttning for trafik sker per automatik fran Telias ordinarie faktureringssystem
men avtalad prislista finns tillgédnglig 1 webbgranssnittet.

I webbgrinssnittet finns mojlighet for kund att hantera myndighetsspecifika
kostnader.

Statistik sparas i 15 manader.

3.11.3 Trafikmatning

3.11.3.1 Funktioner

Trafikmétningsfunktionen skall kunna méita pa:
- Trafik frn enskild anknytning oberoende av anknytningsform
- Trafik till och frdn myndigheten som helhet
- Telefonisttrafik (minst antal samtal 1 ko, svarstider, handlaggningstider och
Overgivna samtal, per grupp och individ).
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Funktionen trafikmétning erbjuds via en statisttikmodul som kan méta trafik frin
enskild anknytning, trafik till och frn bestillaren som helhet, telefonisttrafik som
t.ex antal samtal 1 ko, svarstider, handldggningstider och 6vergivna samtal per grupp
eller per individ.

3.11.3.2 Presentation
Funktionen skall presentera statistik av trafikméatningar 1 PC-baserat verktyg med
foljande miniminiva for valfri tidsperiod:
* inkomna samtal
* samtal via telefonist
* dteranrop
*  Medelexpeditionstid
* Medelsvarstid
* Overgivna/tappade samtal
* Samtalsfordelning pa veckodag och klockslag

Statistiken presenteras 1 ett PC baserat verktyg med bland annat f6ljande métetal for
valfri tidsperiod, inkomna samtal, samtal via telefonist, ateranrop,
medelexpeditiostid, medelsvarstid, 6vergiva/tappade samtal och samtalsfordelning pa
veckodag och klockslag.
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3.12 Funktion for Samlad kommunikation (Unified
Communication)

Med funktion f6r Samlad kommunikation avses funktioner som ger mdjlighet till
battre effektivitet och samverkan genom forbéttrad kontroll, styrning, integration och
anviandande av multipla kommunikationssystem och -kanaler. Samlad
kommunikation kan bland annat omfatta foljande funktioner:

* Telefoni — mobil och fast

* Direktmeddelanden (Instant messaging, chat)

* Naérvarostyrning (presence)

* Notifiering av hiandelser

*  Webb- och videokonferens

* Unified messaging inkl rostmeddelanden och e-post

* SMS

* Kalender och kataloger

* Dokumentdelning

* Verktyg for samarbete (collaboration)

* Klientprogramvara for PC, inkl softphones

* Klientprogramvara for mobila telefoner

I detta avsnitt efterfragas funktioner for Samlad kommunikation som exempelvis
bild, text, tal, narvarostyrning och dokumentdelning.

3.12.1 Funktion for Samlad kommunikation (UC)

Anbudsgivaren bor erbjuda funktion for Samlad kommunikation enligt ovan.

Redovisa funktionen och beskriv hur integration av tal-, bild- och textbaserade
funktioner och kanaler utformas och realiseras samt hur integration mot kalender-
och katalogfunktioner tillhandahalls.

Redovisa d@ven funktionalitet i mobila klienter och hur automatisk notifiering av
hiandelser kan erhallas.

Redovisa dven funktioner for ndrvarostyrning sdsom integration av ndrvarostyrning
mellan telefoni, kalenderfunktion och hanvisningsfunktion, samma funktionalitet
oberoende av telefon, automatisk statusindikering, styrning av samtal och
meddelanden.

Samlad kommunikation (Unified Communication)

Telias erbjuder anpassningsbara och framtidssédkra Unified Communication-
16sningar med mobil integration till foretag och organisationer. Syftet ér att leverera
16sningar som tillater dig och dina medarbetare att dra full nytta av fordelarna av
Unified Communication i form av enskilda tjdnster och/eller som
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funktionserbjudande. Nir gransen mellan arbete och fritid suddas ut maste
anvindarna ha forméagan att hantera sin egen tid och nabarhet. Okad produktivitet
betyder 6kad frihet 1 sittet att anvinda tiden for den enskilda medarbetaren, for
foretagets/organisationens kundingang samt for kundens “Kund”. Slutanviandarna fér
mojlighet oavsett situation att bestimma hur och med vilken terminal de 6nskar
kommunicera. Detta innebér att anvindarna har mdjlighet att ta kontroll ver sin tid
och ger mojlighet att styra sitt arbetssétt pa ett smartare sitt. Denna fordndring
kommer att 6ka antalet kommunikationsalternativ och snabba pa beslutsprocesser.

Affirsnytta med Unified Communication

* Nya effektiva arbetssitt och affirsmodeller

» Okad produktivitet genom effektivare och snabbare kommunikation

» Anvindarna ges mojlighet att ta kontroll over sin tid, ger effektivare arbetssétt
» Mobil tillgéng till affarssystem och applikationer

* Forenklar kunskaps- och informationsspridningen

* Sparar tid och resekostnader

* Minskar miljopaverkan

* Anvindandet av UC leder till ndjda kunder

r N
Unified Communication leder till nya majligheter

Fran separerade
kommunikationskanaler... ...1ill Unified Communications

Fasttelefoni
Mobiltelefoni
E-post / Chatt
Rostbrevlada

Datakommunikation
Tele- och Videomaten

Hardvara| |Hardvara| |Hardvara| |Hardvara| | Hardvara| |Hardvaral
natverk || natverk || natverk | | nétverk | | natverk | | natverk

‘ Paverkar verksamheten och affarslogiken
5 | 2008-11-04 | TeliaSonera Sverige, Unified Communications TELLA

Traditionellt har varje kommunikationskanal (fast, mobil, data, e-post etc.) kravt
separata fysiska forbindelser. Konvergensen och integrationen av tjanster och
nitverk gor det nu mdjligt att kombinera rdst, data och video tillsammans med olika
applikationer i ett grianssnitt. Detta paverkar foretagens/myndigheternas processer,
affarsmodeller och relationer mot sina kunder/medborgare.

Samlad kommunikation m6jliggdr och ger ett situationsanpassat arbetssétt, dar
anvindaren ges mojlighet att nyttja den for stunden valda sittet att kommunicera.
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Det ar motiverat att sdga att vi vaxlar frdn terminalfokuserad till anvindarfokuserad
kommunikation

Unified Communication och minskad miljopaverkan giar hand i hand.

Det gar inte ldngre att kompromissa mellan resultat och miljokrav. Unified
Communication édr en ”grén” 16sning som definitivt sdnker bade resekostnader och
utsldppen av vixthusgaser

Anvindarfunktioner, dra fordelar av Unified Communication

En anvindare — ett nummer

Fasta och mobila anknytningar som har full vixelfunktionalitet. Ett och samma
nummer for anvdndarna oavsett vilken terminal som nyttjas for tillfallet.
Situationsanpassa samtalsstyrningen efter behov. Enkel hantering for att kunna styra
samtalen mellan olika terminaler/svarsstillen eller vilj att ”gaffla” samtalen till flera
terminaler/svarsstillen.

Nirvaro/tillginglighet (Presence)

Information om nérvaro (presence) visar hur tillginglig en medarbetare ar
(uppkopplad, inte pé plats, upptagen, i moéte osv). Styr inkommande kontakter till rétt
utrustning eller media. Automatiserar hanteringen av anvdndarens statusinformation,
exempelvis att en motesnotering 1 kalendern automatiskt aktiverar statusangivelsen i
mote”.

Svarslada

Mojlighet att styra samtal till svarslada som dr atkomlig frén olika utrustning och
grianssnitt. Anvdndaren ges mdjlighet, genom webbgrinssnitt, en oversikt dver
inspelade samtal och prioritera vilka eller vilka som &r viktigast att lyssna av.
Mojlighet att styrning samtal till svarstille for dedicerad gruppering.

Direktmeddelanden (chatt)

Direktmeddelanden erbjuder realtidskommunikation och mojliggor ett effektivt
samarbete. I direktmeddelanden kan man dven hir ange nérvarostatus.
Direktmeddelanden gor det mojligt att fordndra kommunikationsmonstren, speciellt 1
foretagets internkommunikation.

E-post, Kalender, Kontakter — personal information management (PIM)
Tanken med PIM dr att vi ska ha sténdig tillgang till ratt information pa ritt plats 1
ratt form. Informationen ska dessutom vara tillrdckligt komplett och korrekt for att
tillgodose véra behov.

E-post med push-funktion ger anvindaren mojlighet att vara stdndigt uppkopplad.
Nya e-brev dyker upp dgonblickligen i mobilen (p& samma sétt som
textmeddelanden), varefter anvindaren kan skicka svar, vidarebefordra brev osv.
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Katalog

Vem ér rétt person? Nir kan hon eller han nds? Hur kan jag hitta ratt
funktion/grupper med efterfradgad kompetens? Hela foretagskatalogen blir ndbar fran
din terminal. Att hitta ritt person gir snabbare, och dessutom kommer det att bli
mojligt att kontakta personen direkt via katalogen; se nedan.

Click-to-communicate

Direktmeddelande, rostsamtal, video- samt konferensmojligheter ligger endast ett
“klick” ifrdn kommunikation. Anvindaren kan enkelt byta fran direktmeddelanden
till ett telefonsamtal och vidare till ett webbmote med ett och samma grénssnitt.

Samarbete / Samverkan

Samarbete édr kdrnan inom Unified Communication, dd mojligheterna leder till nya
och effektivare arbetssétt. Inkluderar telemdten, videomdten, webbmoten, fildelning,
filoverforing, delad whiteboard och delat skrivbord.

Video / Visuell kommunikation

Visuell kommunikation 6kar den personliga effektiviteten och foretagets
produktivitet tack vare att motet dr sd ndra vad vi kan kalla ett fysiskt mote. Med
dagens hogkvalitativa videokonferenslosningar, allt frdn TelePresence, PC- och
mobilbaserade 16sningar, till traditionella rum-till-rum 16sningar finns idag visuell
kommunikation anpassad for hela organisationen.

Kontakt Center

Kontakt Center hjélper foretag att pd ett effektivt och professionellt sétt hantera stora
mingder inkommande kundkontakter, oavsett meddelandekanal. Oberoende av hur
kunderna viljer att kontakta er kundtjénst — 6ver telefon, via foretagets hemsida, e-
post, SMS, fax eller personlig besok — sé skots all kommunikation effektivt.

Inforande

En av de viktigaste faserna infor valet att ta det forsta stegen mot UC ar utfora en
verksamhetsanalys och en analys av kundens befintliga it/ip-milj6. Detta for att sikra
en framgangsrik migrering. Vi kan hjilpa till under implementering, s att
medarbetarna snabbt kan borja tillimpa ett nytt kommunikationsbeteende och dra
full nytta av det nya arbetssittet.

Vi tar foljaktligen utgdngspunkt frin kundernas befintliga miljo pa resan mot Unified
Communication och darfor ser vi foljande huvudomréden som viktiga vid en generell
migrering.

Generell Migrering mot Unified Communication

Skridddarsydd migrering baserad pd kundens befintliga it/ip-miljo
Migration baserad pd kundens mognadsgrad och ett genomférande
1 kundens takt

Migrering som utgér frén kundens gjorda investeringar i
telefoniplattform/kommunikationslésning
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Erbjudande/sdkring av fasta/mobila integrationsldsningar
Integrering av nirvaroinfo, katalog och chatt

Integrering av visuell kommunikation (video) och telemdtestjénster
Tillkommande viardehdjande tjanster

UNIFIED COMMUNICATIONS

Tilkommande vardehodjande tjanster

Videométen Telemote/web

Narvaroinfo Iﬁt;adtM
Telefoniplattform
Fast - Mobil Integration
Infrastruktur IP-nat (WAN/LAN

Realiseringsberoende

Telia erbjuder Unified Communication i Kommunikation Som Tjanst utifran den
realisering som ar mest ldmplig och den funktionalitet som &r tillgdnglig och mojlig i
kombination med kundens behov och IT-miljo.

Full Unified Communication kréver en IP-baserad miljo. Telia kan redan nu erbjuda
UC-funktionalitet pa befintliga miljéer/16sningar och successivt migrera till full UC.

Telia har t.ex. sedan ldnge 16sningar for mobilt arbetssitt och erbjuder
slutanvindaren tillgang till kalender och mail i mobilen, samt full véxelintegration
med full funktionalitet och telefoniststod oavsett om det &r en fast eller mobil
anknytning.

Migrering
Det finns en stor installerad bas av foljande 16sningar/leverantorer:

* Meridian / CS1000 - Nortel

* MDI110/MxOne - Aastra

¢ Cisco Communication Manager - Cisco

* Centrex (Nitbaserad 16sning fran Telia)
Telia kan erbjuda en migreringsvég fran existerande telefoni-plattform till Unified
Communication.
Respektive leverantor har migreringsplaner i flera steg dir UC-16sningen integreras
med véxellosningen.

Verktyg for bl.a. samarbete och full presence
Telia erbjuder integration med collaborations-verktyg, exempel pa dessa dr Microsoft
Office Communications Server 2007 samt IBM Sametime.
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I bada dessa miljoer tillhandahélls bland annat koppling mot anvéndares
telefonanknytning (fast eller mobil) och kan indikera "upptagen i telefon" under
pagaende samtal.

UC offereras separat i och med att utveckling pagér inom omréadet samt kriaver
systemintegration och verksamhetsinférande.

For att erbjuda Unified Communication sa samarbetar Telia med ndgra av virldens
frimsta leverantorer inom omradet, har kommer ett axplock dér det mesta 1 dagslaget
ar att bendmna som produkter for samlad kommunikation.

Nitbaserad losning

Exempel pa funktionalitet som erbjuds inom UC utifran telefoniperspektivet:

* Telefoni — mobil och fast med full funktionalitet inkl internpris. Parallellringning.
Svarsstélle. Med samtalsstyrning over till annan anknytning beroende pa
trafikfall och transport av samtal.

* Telemdtewebb och telemote.

* Rostsvar Webb

* LDAP-koppling for synkronisering av kataloger

* Naérvarostyrning (presence)

* Kalenderkoppling: Outlook, LotusNotes och Groupwise

* Softphone med bla denna utékade funktionalitet:

o Click to Call t.ex. Ringa Via Outlook

Presence mojligheter (hdnvisningar)

Linjetagarfunktionalitet

Inspelningsmdjlighet

Namnvisning inkommande samtal

Integration telefonidel i ACD klient inkl Chat mellan klienter

0 O O O O

Produkter for kundplacerad losning

CISCO

Cisco Unified Communications Manager

Cisco Unified Communications Manager (CUCM) dr en [P-baserad vixelplattform
som skalar upp till 60000 anknytningar.

CUCM stodjer applikationer som video, presence, mobilitet, kontakt center,
konferensbrygga, rostbrevldda, Microsoft OCS2007, multimedia samt integration
mot ett flertal system med hjélp av SIP (Session Initiation Protocol).

CUCM kan implementeras bade som centraliserad eller distribuerad arkitektur. Hog
sdkerhet och redundans kan ges genom olika ldsningar, till exempel Campus och
Geografisk redundans.

Cisco Unified Messaging
Cisco Unified Messaging integrerar alla typer av medelanden sé att de enkelt kan
kommas &t fran ett enda anvdndargrianssnitt oavsett plats eller terminal
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Cisco Unity Connection

Cisco Unity Connection dr ett rostbrevladesystem med funktioner som ger tillgang
till avlyssning och hantering av rostbrevlademeddelanden via telefon, epostklient,
webbklient eller Cisco Unified Personal Communicator. Genom integrationen med
CUPC ges anvindare av denna anvéindarvénlig click-to-call-mojlighet for att ta
direkt kontakt dver den typ av medium som passar bast for tillfallet (exv, tal, video,
chat).

Cisco Unified Presence

Cisco Unified Presence Server ér en presenceserver som bade skoter hanteringen av
allt presence-data 1 en Cisco Unified Communications Manager 16sning samt
hanterar integrationen gentemot Microsoft Office Communication Server och mot
IBM Sametime.

Cisco Unified Presence ser till att forse Cisco Unified Personal Communicator med
ndrvaroinfo, snabbmeddelanden, och click-to-call tjdnster for Cisco Unified Personal
Communicator frdn antingen en PC eller MAC, och den skalar upp till 30,000
anvéndare.

Cisco Unified Presence stoder bade Live Communication Server (LCS) 2005 och
Office Communication Server (OCS) 2007 1 detta ldge och den skalar upp till 10,000
Microsoft Office Communicator anvéndare.

Cisco Unified IPCC Express

Cisco Unified IPCC Express med presence baserade kompetensgruper gor det
mojligt att anvdnda personer som som resurser dven om de inte dr definierade som
agenter 1 ContactCenter. Agent som behdver extrahjilp kan skicka frigan till en
kompetensgrupp och ett textmeddelande kommer att presenteras for resurser som
ingér 1 gruppen och har presence status satt till ”Tillgdnglig”. Personen som far
meddelandet kan svara med ett enkelt ”’ja” och samtalet kopplas automatiskt fram. I
textmeddelandet kan man dven inkludera kunddata med automatik

Mail- och Kalenderintegration

Cisco’s losningar for Unified Communications integrerar med de vanligaste mail-
och kalender systemen for att kunna mojliggéra funktioner s som klicka-och-ringa
fran sina kontakter, styra Presence (tillgdnglighet) fran kalendern

AASTRA

Aastra Unified Communication

Aastras vision for Samlad kommunikation kallas for Process Integrerad
Kommunikation / Process Integrated Communications, eller PIC.

Samlad kommunikation ses som en verktygslada och hur man viljer att realisera och
anvinda dessa verktyg dr Process Integrerad Kommunikation. Aastra’s PIC &r en
vision med anvédndaren 1 fokus.

Samlad kommunikation gor det enklare for anvdndarna att arbeta och hélla kontakt
med kunder och medarbetare oavsett var de befinner sig. Anvédndarna blir mer
effektiva och kan agera mer professionellt mot sina kunder och partners genom att
integrera kommunikations- och affarssystemen. T.ex. koppla upp ett samtal pé sin
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mobil fran kontaktlistan 1 Outlook eller se missade samtal 1 inboxen. Andra exempel
kan vara att koppla ett kundsamtal till samma person som de talade med sist, eller
lata en anstilld plocka samtal genom att visuellt presentera alla vintande kunder pa
en dator.

For 16sningar fran Aastra dr konnektivitet till Microsoft OCS och andra foretags
16sningar sdsom IBM Sametime ett viktigt perspektiv.

Det finns ett antal funktioner som det dr viktigt att de samarbetar bra med véxlarna,
sasom kontakt och nédrvaro hantering, kontakt center och sammanslagen
meddelandehantering.

De kunder som antingen har MX-ONE, eller nagon annan av Aastra’s
kommunikationsplattformar, Solidus eCare eller CMG kan véxa in 1 UC pé ett
smidigt sétt.

Aastra anser att UC handlar om hur foretagets affarsfloden kan utvecklas och
optimeras med hjilp av sammanslagen kommunikation och dirmed skapa mer
konkurrenskraftiga foretag.

Telia erbjuder tjinster baserade pA MX-ONE, CMG, Solidus eCare, Business phone

NORTEL

Nortel Unified Communication

Nortel har ett brett sortiment som stodjer samlad kommunikation som Telia erbjuder:
Serverplattformen CS1000 i dess olika tappningar dir integration med Microsoft
0OCS2007 kan ske. Nortel och Microsoft har ett ndra samarbeten for att utveckla
integrationen mellan

vaxel och OCS2007. CS1000 stodjer applikationer som Kontakt Center,
konferensbrygga, rostbrevlada, Microsoft OCS2007, integrerad DECT, mobil
anknytning, multimedia samt SIP (Session Initiation Protocol).

Integrated Conference Bridge, ICB

Integrerad konferensbrygga i CS1000 och Meridian.

Administration via webb

Upp till 62 deltagare samt 20 konferenser

Upp till 1 000 anvindare kan registreras, max 40 samtidiga anvédndare.
Integration med Outlook kalendern.

Rostbrevldadesystem

Call Pilot Server 600r Call Pilot Server 1005r
Rostbrevlada upp till 7 000 rostbreviddor Rostbrevidda upp till 15 500
Rostpromptar till Kontakt Center rostbrevlador

Unified Messaging Rostpromptar Kontakt Center
Fax via PC Unified Messaging

Menytrad Fax via PC

Menytrad
Redundans
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3.13 Telefoner

3.13.1 Telefoner till abonnemangsformerna

Telefoner att ansluta till respektive abonnemangsform skall erbjudas.

Telia erbjuder mojligheten att ansluta telefoner till fasta respektive mobila
abonnemang.

Tva modeller Enkel och Avancerad dr framtagna for fasta respektive mobila
abonnemang och fyller kraven.

Telefonerna av enkel- och avancerad modell har utdkad garanti under avtalstiden.
Efter avtalsslut dr eventuell kvarvarande fabriksgaranti fran tillverkaren géllande.

Service hanteras via Inskicksservice, dir anvindaren sjdlv registrerar sitt
servicedrende 1 ett webbgrénssnitt och sedan skickar in telefonen for reparation.
Férdig reparation returneras sedan till av anvindaren 6nskad adress.

3.13.1.1 Telefoner i tjansten eller inte

Det skall vara mojligt for Kunden att avgora om telefoner ska ingd i tjansten eller
inte.

Kunden har mdjlighet att ansluta telefoner till respektive abonnemang som en
tilldggstjanst.

3.13.1.2 Basfunktioner mobila telefoner

Anbudsgivaren skall erbjuda ett utbud av mobila telefoner som sammantaget har stod
for foljande funktioner:

* SMS

e MMS

* Roststyrning

* Inspelning

* Hogtalare

* Videosamtal

* E-post

* Kalender

* Kontakter/telefonbok

* Datakommunikation (GPRS, EDGE, UMTS och HSDPA)

* Dataanslutning (Bluetooth, WLAN och USB)

Telia erbjuder en enkel mobiltelefon och en avancerad mobiltelefon.
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Enkel modell har som minimum féljande basfunktioner:
* SMS
e MMS
* Kalender
* Kontakter/telefonbok
* Datakommunikation (GPRS)
* Dataanslutning (Bluetooth)

Avancerad modell har som minimum f6ljande egenskaper:
* SMS
* MMS
* Roststyrning
* Inspelning
* Hogtalare
* Videosamtal
* E-post
* Kalender
* Kontakter/telefonbok
* Datakommunikation (GPRS, EDGE, UMTS och HSDPA)
* Dataanslutning (Bluetooth, WLAN och USB)

3.13.1.3 Ovriga funktioner mobila telefoner

Anbudsgivaren bor erbjuda mobila telefoner inom omradet med stod for foljande
funktioner:

Mojlighet att dndra textstorlek 1 display
Maojlighet att dndra ljus och kontrast i display
Stora tangenter

Telia har mojlighet att erbjuda mobila telefoner inom omrddet med stod for mojlighet
att dndra textstorlek 1 display, mojlighet att &ndra ljus och kontrast 1 display samt
stora tangenter.

3.13.1.4 Basfunktioner fasta telefoner

Anbudsgivaren skall erbjuda produkter inom omrddet som sammantaget har stod for
foljande funktioner:

* Kortnummer

* Repetition av senast slagna nummer
* Tonvalssignalering (DTMF)

* Telefonbok

* Nummerpresentation

* Snabbvalsknappar
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* Hogtalare

* Ateruppringning
* Sekretessknapp

* Uttag for headset

Telia erbjuder en enkel fast telefon och en avancerad fast telefon.

Enkel modell har som minimum féljande basfunktioner:
e Kortnummer
* Repetition av senast slagna nummer
* Tonvalssignalering (DTMF)
* Nummerpresentation
* Ateruppringning

Avancerad modell har som minimum f6ljande egenskaper:
* Kortnummer
* Repetition av senast slagna nummer
* Tonvalssignalering (DTMF)
* Telefonbok
* Nummerpresentation
* Snabbvalsknappar
* Hogtalare
* Ateruppringning
* Sekretessknapp
* Uttag for headset

3.13.1.5 Ovriga funktioner fasta telefoner

Anbudsgivaren bor erbjuda fasta telefoner med stod for foljande funktioner:

Mojlighet att dndra textstorlek 1 display
Maojlighet att dndra ljus och kontrast i display
Stora tangenter

Telia har mojlighet att erbjuda fasta telefoner inom omradet med stod for mojlighet
att andra ljus och kontrast 1 display samt stora tangenter.

3.13.2 Telia Mobile Device Management

Telia Mobile Device Management dr en komplett 16sning for er IT avdelning som ger
enklare och billigare hantering av mobila terminaler, hela vigen fran inkop till
utrangering. Alla atgérder utfors med fjarrhantering via tjdnstens webbverktyg och
mobilnétet.
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Telia Mobile Device Management dr en molnbaserad tjdnst. Din IT-avdelning slipper
lagga vardefulla arbetstimmar pé en intern driftmilj6, med allt vad det innebér av
licenshantering, hardvaruanpassning, installation, dvervakning, uppdatering,
sdkerhetskopiering osv. Sjdlvfallet dr tjdnsten tillgdnglig dygnet runt, 365 dagar per
ar.

Funktioner
Telia Mobile Device Management dr en molnbaserad administration av foretagets
mobiltelefoner och surfplattor som ger mojlighet en rad funktioner, t.ex:
- Forse terminalen med alla grundldggande installningar for
datakommunikation, e-post osv.
- Flytta over befintliga kontakter, kalenderposter o.d. frdn en gammal terminal
- Installera foretagsspecifika standardapplikationer
- Analysera mobilterminaler
- Andra instéllningar
- Installera program
- Uppdatera installerade program
- Radera data 1 forlorade terminaler och spérra dem
- Sékerhetskopiera lagrade data frén mobilteminaler
- Overfora data till mobilteminaler
- Blockera funktioner som inte tillats av foretaget
- Installera brandvégg och virusskydd (Licens for Antivirusprogram
tillkommer)
- Ldésa terminaler sd att anvindarna inte kan installera egna program
- Se vilka mobilterminaler som foretaget har (asset management)
- Radera instillningar
- Sidkerhetskopiera anvdndarens kontakter och kalenderposter for dverforing till
ny terminal
Radera installerade program

Forutséttningar for Telia Mobile Device Management:
- Minst 10 licenser
- 3 manaders uppsédgningstid
- Betala bara for aktiva licenser (Minst 10 licenser)
- Andra linjens support till it-avdelningen
- Webbutbildning for it-avdelningen
- Mobildata ingér e;j.
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3.14 Kontaktcenter

3.14.1 Funktioner for automatisk samtalshantering

Nedanstaende matris innehdller de funktioner som skall ingé 1 funktionen.

Funktion

Talat besked till inringande

Kobesked ges under kétiden 1 form av upprepat kobesked

Kobesked kan anpassas beroende pa kdsituation

Hierarktiskt uppbyggt menysystem

Mojlighet {Or inringande att styra menyvalet genom knappval

Samtal kan styras grundat pd A-nummer

Kompetensstyrning baserat pa handlédggarens profil i kombination med identifiering
av den inringande eller dennes val i menyn

Styrning av samtal kan ske baserat pa
- klockslag
- datum
- antal samtal 1 ko
- samtalets kotid for de samtal som véntat langst

Anbudsgivarens beskrivning av tjdnsten.
Tjansten uppfyller alla ovanstdende skallkrav.

Tjansten innehdller funktioner for automatisk samtalshantering. Funktionen
realiseras genom att samtal inkommer till talsvar dér kravstéillda funktioner enligt
ovan realiseras. Tjinsten innehéller funktionalitet for att realisera en kundingéng déir
den inringande kan erhdlla f6ljande funktioner:

- Talat besked

- Kobesked ges under kotiden i form av upprepat kobesked

- Kobesked kan anpassas beroende pa kosituation

- Mojlighet for den inringande att styra menyvalet genom knappval

- Samtal kan styras grundat p4 A-nummer

- Styrning av samtal kan ske baserat pa

o Klockslag

Datum
Antal samtl 1 ko
Samtalets kotid for de samtal som véntat langst

o O O O

Tjansten innehaller funktionanlitet for att bygga hieraktiskt uppbyggda menyssystem.

Tjéansten innehaller funtkionalitet som mdjliggdr kompetensstyrning baserat pa
handlidggarens profil i kombination med identifiering av den inringande eller dennes
val 1 menyn.
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3.14.2 Tillaggsfunktioner for automatisk samtalshantering

Nedanstaende matris innehdller de funktioner som bor inga. Kryssa 1 matrisen nedan
for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Mojlighet till identifiering via knappval (mata in personnummer) eller A-
nummer

Mojlighet att ange telefonnummer for att senare bli uppringd

Mojlighet {or inringande att styra menyvalet med hjilp av rosten

Mojlighet {6r den inringande att 1imna meddelande i t.ex. en rostbrevldda

Mobilsamtal kan styras grundad pé var mobiltelefonen befinner sig.

Komusik eller ringsignal mellan kobeskeden

Upprepat kobesked ges under kotiden 1 form av forvédntad aterstdende kotid
eller koplats

Mojlighet att vélja vig dven senare 1 menyvalet (vélja en sjdlvservicetjanst
om kdtiden till handldggare ér {or 1ang)

Léangre meddelande (minst en minut) kan nds genom val av den inringande

X X | X XXX X

Lavinmeddelande

Majlighet till identifiering via knappval (mata in personnummer) eller A-
nummer

Funktionaliteten for att realisera kravet finns i talsvaret. Den inringande kan knappa
in siffror som sedan kan anvéndas for verifiering av den inringande. Det kan kréavas
integration med verksamhetssystem for att erhalla informaiton om vem den
inringande ar. Information om den inringande kan sedan anvéndas 1 systemet for ex
placering i k6 och dérefter styrning till ritt handldggare.

Maojlighet att ange telefonnummer for att senare bli uppringd
Tjansten innehaller funktionalitet for Callback, vilket realiserar den efterfrigade
funktionen.

Majlighet for inringande att styra menyvalet med hjilp av rosten
Talsvarsfunktionen innehéller funktionalitet for att nyttja roststyrning och text-till-tal
teknik. For roststyrning kan bade Fritt tal och Styrt tal teknik realisera funktionen.
Funktionaliteten kan anvidndas for att bland annat styra ut samtal till ratt
ko/handlaggare eller sjdlvservicetjinst.

Madjlighet for den inringande att 1imna meddelande i t.ex en rostbrevlida
Tjansten innehaller funktionalitet att styra ett inkommande samtal till en utpekad
rostbrevlada.

Mobilsamtal kan styras grundad pa var mobiltelefonen befinner sig.
Genom att anvinda sig av information frdn mobilnitet om var mobiltelefonen
befinner sig kan denna information anvindas for att styra samtalet. Vilka regler som
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anviands for styrning kundanpassas. For viss styrningslogik kan integration mot
bestillarens stodsystem behova goras.

Komusik eller ringsignal mellan kobesked
Tjéansten erbjuder funktionalitet for att spela upp komusik eller ringsignal mellan
kobesked.

Upprepat kobesked ges under kétiden i form av forvintad iterstiende kotid
eller koplats.

Tjansten har kontroll 6ver samtalet nir samtalet befinner sig k6. Under hela kétiden
kan systemet med jamna mellanrum begira av talsvar att ldsa upp kobesked.
Systemet skickar over aktuell kdstatus till talsvaret och baserat pa denna information
kan talsvaret 1dsa upp aktuell information 1 form av:

- forvintad aterstaende kotid

- koplats

- antal handlidggare som besvarar kon

Maojlighet att vilja vig dven senare i menyvalet

Tjansten har kontroll 6ver samtalet nidr samtalet befinner sig 1 k6. Under hela kétiden
kan tjdnsten begira av talsvaren att lasa upp utpekade talsvarsfraser. Vilka fraser som
lases upp dr en konfigurationsfraga. Val av talsvarsfraser kan baseras pd forvintad
aterstdende kotid. Tjinsten kan av talsvaren begéra att ldsa upp alternativt menyval
om den forvéntade kotid dr ldngre dn en viss forutbestdmd tid. Den inringande kan da
fa mojlighet att gora kompletterade val 1 talsvaret for att ex kunna utfora sitt &rende
via en sjdlvbetjdningstjanst.

Lingre meddelande (minst en minut) kan nas genom val av den inringande.
Funktionen realiseras 1 talsvaren genom att l1agga in mgjligheter att né efterfragad
information pa de platser 1 menytridet ddr den kan ténkas efterfrigas.

Lavinmeddelanden

Funktionen realiseras genom att en administratdr kan ringa in till ett telefonnummer.
Administratdren mdste ange en pin-kod for att f& atkomst till den administrativa
menyn. I menyn kan administratéren aktivera talsvarsfraser. Funktionalitet som
erbjuds ér:

- spela in och aktivera en fras

- Aktivera eller deaktivera befintliga fraser i talsvaret

3.14.3 Forandring av talsvar

Anbudsgivaren skall erbjuda en funktion som mdjliggor for Kunden att hantera
talsvaret (ldsa in, aktivera och dndra talsvar momentant fran en terminal
(motsvarande) placerad i Kundens lokaler.

Genom utbildning till administratorer och tillgéng till administratorsverktyg ges
mojlighet till den 6nskade funktionen. Fordndringar kan géras momentant.
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Applikationen som nyttjas for att géra fordndringar 1 talsvar installeras pd PC
tillhérande kunden 1 kundens lokaler. PC ska ha datakoppling till tjinstens driftmiljo
och vara uppkopplad for att fordndringar ska kunna utforas.

3.15 Hantering avinkommande arenden via andra
ingangar

3.15.1.1 Inkommande arenden via andra kanaler an tal

Nedanstaende matris innehdller de kanaler som bor kunna styras mot personlig
samtalshantering och dér hanteras pa liknande sdtt som inkommande talsamtal.
Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Klicka och ring frdn myndighetens webbplats

Klicka for dteruppringning frdn myndighetens webbplats

Hantering av inkommande e-post

Hantering av chat

Hantering av inkommande fax

Hantering av inkommande SMS

DRI

Hantering av inkommande MMS

Klicka och ring fran myndighetens webbplats

I tjénsten finns mdjlighet att hantera bdde inkommande PSTN-samtal och IP-samtal.
Detta innebdr att det gar att skapa en klicka-och-ring knapp pd myndighetens webb-
sida. Denna knapp genererar ett samtal som styrs till en ingang 1 tjénsten.

Klicka for dteruppringning fran myndighetens webbplats

I tjénsten finns funktionalitet for att erbjuda Callback vilket realiserar 6nskad
funktionalitet. PA myndighetens webbsida skapas en klick-knapp som realiserar ett
anrop till tjénsten. Via ett definierat granssnitt skapar klickknappen en callback-post 1
tjdnsten. Nér kunden ska ringas upp styrs samtalet fram till handldggare med
kompetens som motsvarar kundens fragestédllning pa webbplatsen.

Hantering av inkommande e-post

Tjéansten innehaller funktionalitet for att realisera kundingéngar for hantering av
inkommande e-post. Funktionalitet i tjinsten analyserar e ett e-posts drende och
placerar det 1 rétt k6. E-postet styrs ddrefter ut till handldggare med kompetens att
bade hantera kundkanalen e-post samt e-postets drendetyp.
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Hantering av chat

Tjansten innehdller funktionalitet fOr att realisera kundingéngar f6r hantering av
chatt. P4 kundens webb-sida skapas en lank som nér kunden klickar pa den skapar en
chatt-session. Chatt-sessionen skickar in en chatt-begéiran till en ingdng i tjénsten.
Funktionalitet i tjinsten analyserar chatt-sessionens drende och placerar det i ritt ko.
Chatt-sessionen styrs dérefter ut till handlaggare med kompetens att bade hantera
kundkanalen chatt samt chattets drendetyp.

Hantering av inkommande fax
Inkommande fax konverteras till e-post och hanteras direfter pa samma sitt som
inkommande e-post. E-post genererade av fax kan sérskiljas fran vanlig e-post.

Hantering av inkommande SMS
Inkommande SMS konverteras till e-post och hanteras direfter pa samma sitt som
inkommande e-post. E-post genererade av SMS kan sirskiljas fran vanlig e-post.

Hantering av inkommande MMS

Inkommande MMS konverteras till e-post och hanteras direfter pa samma sitt som
inkommande e-post. E-post genererade av MMS kan sirskiljas frén vanlig e-post.
Information tillhérande ett MMS skickas med i e-postet som bilagor.

3.15.2 Arbetsplats for personlig samtalshantering

3.15.2.1 Funktioner arbetsplats

Nedanstdende matris innehaller de funktioner som skall inga for arbetsplats.

Funktion

Samtalshantering kan ske antingen med en telefon eller via PC

Handldggaren loggas automatiskt ut da samtal ej besvaras inom tid som bestims av
administratoren

I display pa telefon eller PC syns kotid for det samtal som vintat ldngst.

Handlédggare kan koppla samtal vidare inom eller utanfér myndigheten.

Samtalshantering kan ske via telefon eller PC

Tjanster innehaller funktionalitet for att handldggaren kan arbeta
* Med en telefon

* Kombination av telefon och PC utan integration mellan dem
* Kombination av telefon och PC med integration av dem

For att arbeta med PC krivs att en applikation installeras pd myndighetens PC. Det
ska finnas en datakoppling mellan kundens LAN- miljo, diar PC.ar finns anslutna till,
och tjanstens driftmiljo.
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Handliggaren loggas automatiskt ut da samtal ej besvaras inom tid som
bestims av administratoren.

Om en agent dr inloggad i tjansten och ett samtal styrs fram till handldggaren och
denne inte svarar, sétts agenten 1 status Paus och inga mer samtal styrs fram till
agenten sd ldnge agenten fortsétter att befinna sig i status Paus. Det samtal som inte
kunde styras fram styrs om till en ny handlaggare. Detta forhindrar att agenten loggas
ut ur 16sningen om han/hon endast har glomt att pauskoppla sig for att gd ivdg
nagonstans men ar tillbaka och inloggad igen inom samma arbetspass. Funktionen
tillater ocksé att en administrator aktivt kan logga ut en agent som inte langre ar pa
plats. Ovanstdende medfor att statistiken blir mer korrekt for den enskilda
handlidggaren och for verksamheten som helhet 4n om handlaggaren direkt skulle
loggas ut ur systemet.

I display pé telefon eller PC syns kotid for det samtal som vintat lingst.

I programvaran som finns tillgédnglig 1 PC:n pa arbetsplatsen, har ett informationsfalt
som visar kostatus pa de koer som handldggaren har kompetens att betjana. Kdstatus
ar aktuell och uppdateras kontinuerligt. For varje ko visas information for den kotid
for det samtal som har véntat 1angst.

Handliggare kan koppla samtal vidare inom eller utanfor myndigheten
Programvara som finns tillgénglig 1 PC:n pé arbetsplatsen, innehéller funktionalitet
for att vidarekoppla samtal. Samtal kan kopplas bdde inom och utanfér myndigheten.
Inom myndigheten kan en handldggare sdka en annan handlidggare pd ex kompetens,
geografisk placering, specifik ko m.m.Utanfér myndigheten kan handldggaren nyttja
telefonnummer 1 en telefonbok. Telefonnummer i telefonboken kan vara bide
gemensamma och privata.
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3.15.2.2 Tillaggsfunktioner arbetsplats

Nedanstaende matris innehdller de funktioner som bor ingd for arbetsplats. Kryssa 1
matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Inkommande samtal indikeras antingen pa telefonapparaten eller pa PC-
skidrmen.

Information om den inringande kan hdmtas frdn myndighetens
verksamhetssystem.

Inloggade handldggare kan vilja att ta emot direktanrop pa ordinarie
telefonnummer.

Belastningen pa de kder som hanteras av handldggare presenteras pa PC-
skidrmen eller i telefonen.

Det dr mojligt att ’plocka” ett visst samtal frdn en viss ko.

Handldggare kan dven arbeta fran plats utanfor myndighetens lokaler.

Tradlosa headset kan anvéandas.

I en handlédggares profil kan sprak och minst tre omradeskompetenser
definieras.

X XXX X | XXX

Inkommande samtal indikeras antingen pa telefonapparaten eller pa PC-
skiarmen.

Programvara som finns tillgénglig 1 PC:n pé arbetsplatsen, innehéller funktionalitet
for att indikera att det inkommer ett inkommande samtal.

Information om den inringande kan himtas fran myndighetens
verksamhetssystem

Funktionen realiseras genom att information om den inringande ex personnummer,
foljer med 1 samtalet eller ndr det styrs fram till handlaggaren. Detta forutsatter att
den inringande har kunnat identifieras 1 talsvaret Information om den inringande kan
sedan anvindas for att granssnitt till myndighetens verksamhetssystem for att diar
hidmta upp information om den inringande.

Inloggade handliggare kan vilja att ta emot direktanrop pa ordinarie
telefonnummer

Tjansten tillhandahaller funktionalitet for att handldggaren ska kunna ta emot
direktanrop pd ordinarie telefonnummer.

Belastning pa koer som hanteras av handliggare presenteras pa PC-skiirmen
eller i telefonen

I programvaran som finns tillgédnglig 1 PC:n pa arbetsplatsen, har ett informationsfalt
som visar kostatus pa de koer som handldggaren har kompetens att betjana. Kdstatus
ar aktuell och uppdateras kontinuerligt. For varje ko visas foljande information:

- den kotid som for det samtal som har véntat langts

- antal samtal som stér 1 ko

- antal handldggare som betjdnar k6 och som arbetar med andra samtal



4227

M Kammarkollegiet
Uppdaterat 2011-11-xx 58 (202)

Bilaga 2

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 93-25-09

Kommunikation som tjanst - A

- antal handlidggare som ér lediga och kan besvara samtal fran kon
Om en ko 6verskrider servicenivin kan detta indikeras pa den aktuella kon.

Det dr mojligt att ""plocka" ett visst samtal frin en viss ko

Tjansten erbjuder tva olika hanteringssétt av samtal: ett samtla kan placeras 1 en ko
eller att ett samtal kan placeras péd en samtalslista. I en ko ’pushas” samtalet ut till en
handlidggare nir en handldggare med rétt kompetens blir ledig. I en samtalslista kan
handldggare med ritt kompetens gé in och ”plocka” valfritt samtal frin listan.

Handléiggaren kan dven arbeta fran plats utanfor Myndighetens lokaler
Tjénsten sétter inga begriansningar 1 handlaggarens geografiska placering.
Handldggaren kan arbeta fran valfri arbetsplats under foljande forutsittningar:
* Via enbart telefon: accessnummer som finns definierade 1 tjénsten, geografisk
placering &r valfritt 1 Sverige
* Via kombination av telefon och PC kan handldggaren sitta pa geografiska
platser frén vilka handlaggaren kan vara uppkopplad via applikationen till
tjénstens driftmiljo.

Tradlosa headseat kan anvandas
Ja.

I en handliggares profil kan sprak och minst tre omradeskompetenser
definieras

Tjansten tilldter att ett stort antal kompetenser definieras. En handldggare kan ha
manga kompetenser knutna till sig, kravet minst tre omradeskompetenser uppfylles
darutover kan en handldggare ha fler kompetenser och dessa kan dé exempelvis vara
sprakkompetenser.

3.15.2.3 Geografisk placering av arbetsplatser

Arbetsplatserna skall kunna vara geografiskt spridda pa olika adresser.

Tjansten innehaller funktionalitet som mojliggor att arbetsplatser kan vara
geografiskt spridda pa olika adresser.
Handldggaren kan arbeta fran valfri arbetsplats under foljande forutsittningar:
* Via enbart telefon: accessnummer som finns definierade 1 tjénsten, geografisk
placering &r valfritt 1 Sverige
* Via kombination av telefon och PC kan handldggaren sitta pa geografiska
platser frén vilka handldggaren kan vara uppkopplad via applikationen till
tjénstens driftmiljo.
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3.15.3 Administration och 6vervakning

3.15.3.1 Funktioner systemadministration

Nedanstaende matris innehdller de funktioner som skall inga for
systemadministration.

Funktion

Administration av talsvar

Administration av samtalsstyrning

Administration av handléggare

Grundldggande statistik 6ver antal samtal och inloggade handliggare

Tjdnsten administreras via en administrativ applikation. Via denna applikation kan en
administrator:

* Administrera talsvar

* Administrera samtalsstyrning

* Administrera handlaggare

Tjansten har via ett statistikverktyg en applikation som en administrator kan anvinda
sig av for att fa ut grundldggande statistik 6ver antal samtal och inloggade
handldggare.

Tjansten har via ett realtidsovervakningsverktyg en applikation som en
kundtjénstledare kan anvénda sig av for att fa ut grundldggande statistik dver antal
samtal och inloggade handlaggare 1 realtid.

3.15.3.2 Tillaggsfunktioner systemadministration

Nedanstaende matris innehdller de funktioner som bor ingd for systemadministration.
Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Inspelning av samtal i utbildningssyfte X
Inspelning av samtal 1 dokumentationssyfte X

Funktionen realiseras med inspelningsutrustning for utbildning, dokumentationssyfte
och hotinspelning. Inspelning gors for alla samtal.
Inspelade filer kan lagras pé lokal hardisk och DVD eller DAT-band.

Verktyg ingér for handldggaradministration, administration av inspelade filer,
sokning och uppspelning samt medlyssning.

Inspelningsutrustningen kan byggas ut med avancerade funktioner for inspelning vid
specifika situationer, utvdrdering, skirminspelning mm.
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3.15.3.3 Fordjupad statistik
Anbudsgivaren skall erbjuda fordjupad statistik enligt foljande:

Funktion

Statistik kan erhéllas for valfritt intervall och period

Antal ankommande samtal

Antal framkopplade samtal

Antal overgivna/tappade samtal

Antal samtal per kompetensprofil

Antal samtal per handldggare

Antal samtal per grupp av handldggare

Medelsvarstid

Liangsta kotid

Medelhandldggningstid

Mojlighet att selektera pa delomrdden (minst innehallandes: totalt, grupp, geografisk
plats och olika typer av drenden) samt av kunden definierade kvalitetsnivier

Rapporter kan erhallas som standardrapporter, anpassade rapporter samt av kunden
definierade rapporter.

Mojlighet att schemaldgga rapporter

Tjansten har via ett statistikverktyg en applikation som en administrator kan anvinda
sig av foOr att fa ut statistik genererad 1 tjénsten.

Tjéansten kan generera statistik ner pa 15-minutersintervaller och pa vald period.

Tjansten kan generera statistik for:
* Antal ankommande samtal
* Antal framkopplade samtal
* Antal overgivna / tappade samtal
* Antal samtal per kompetensprofil
* Antal samtal per handldggare
* Antal samtal per grupp av handldggare
* Medelsvarstid
* Léngsta kotid
* Medelhandlaggningstid

Tjinsten kan selektera pa delomrade. Vad ett delomrdde dr definieras i respektive
myndighets 16sning vid konfigurering av myndighetens kontaktcenterldsning.

I janstens statistikapplikation erbjuds moéjlighet att ta ut standardrapporter,
anpassade rapporter och av bestillaren definierade rapporter. Av bestéllaren

definierade rapporter kan enbart baseras pa statistik genererad i respektive produkt.

Tjansten innehaller funktionalitet for schemaldggning av statistikrapporter.
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3.15.3.4 Overvakning
Anbudsgivaren skall erbjuda en funktion fér momentan 6vervakning av trafik och
handlaggare.

Tjansten har via ett realtidsovervakningsverktyg en applikation som en
kundtjénstledare kan anvénda sig av for momentan 6vervakning av trafik och
handlaggare.

3.15.4 Bemanningsplanering

Nedanstaende matris innehdller de funktioner som bor inga. Kryssa 1 matrisen nedan
for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Integreras mot erbjuden funktion for personlig samtalshantering

Planering/schemalédggning av handlidggares telefontid

Planering pd kompetensniva dér en handlidggare kan ha flera kompetenser

Strategisk planering med prognoser pa kort o lang sikt

Planering en ménad 1 forvig

Simulera och analysera schemaldggning for att se effekter av olika
fordndringar

Redigering i schemalagda arbetspass t.ex. vid oplanerad franvaro

Visa personligt schema och gruppschema for handldggare

Kunna tillgodose individuella 6nskemal frdn handldggarna om arbetspass
och vid schemaldggning skapa en rittvis uppfyllnad av dessa 6nskemal for
de handlidggare som schemalédggs under viss period

Skapa rapporter for att f6lja upp servicenivier och samtalsvolymer med
numerisk och grafisk presentation i olika nivaer fran individ- till
helhetsniva

X X XK XX X XXXXX

Larm vid differens mellan prognos och verkligt utfall

Integreras mot erbjuden funktion for personlig samtalshantering
Integration for personlig samtalshantering sker genom att samtalsdata och
handlidggarinformation skickas fran telefoniplattformen for personlig
samtalshantering.

Planering/Schemaléiggning av handliggares telefontid

Ja, planering/schemaldggning av handldggares telefontid gors utifran prognoser som
tas fram ur historisk statistik fran véxel eller Contact Center-system.
Schemaldggningen gors utifrdn prognoserna, de servicemal som finns samt
tillgdnglig personal.
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Planering pa kompetensniva dir en handléiggare kan ha en eller flera
kompetenser

Planering pd kompetensnivé dér en handldggare kan ha en eller flera kompetenser,
finns 1 tvd varianter:

a) Vid planering pa kompetensniva for enbart telefoni tar bemanningsplaneringen
hinsyn till varje handldggares olika kompetenser.

b) Vid planering pa kompetensniva for flera media tar bemanningsplaneringen
hénsyn édven till handldggarnas kompetenser for andra media an telefoni, t.ex. e-post
och chat. Schemat kan ldggas antingen sa att en handldggare arbetar med ett medium
per dag eller sé att man pé olika sitt blandar olika media under dagen.

Strategisk planering med prognoser pa kort och lang sikt

Strategisk planering med prognoser pa kort och lang sikt gors dels genom detaljerad
planering 6ver dagen, dels pa langsikt.

Hénsyn tas till sdsongsvariationer, manad pé aret, vecka 1 minad samt dag 1 vecka.
Prognoser pa bade kort och lang sikt ldggs ithop och anvéinds som bas for
bemanningsplaneringen.

Planering en ménad i forvig
Planering en manad 1 forvig kan goras 1 den vanliga schemaldggningsfunktionen.

Simulera och analysera schemaléiggning for att se effekter av olika forindringar
Dels kan man analyser schemaldggningen i efterhand, for att pa sé satt forfina
prognos- och planeringsprocesserna.

Man kan dven skapa alternativa scenarion for framtiden dér man kan prova olika
schemaldggningar och se vad de har for utfall pa schemalagd tid, serviceniva, etc.

Redigering i schemalagt arbetspass t ex vid oplanerad frianvaro
Redigering i schemalagda arbetspass kan goras 1 schemaldggningsfunktionen.

Visa personligt schema och gruppschema for handliggare
En handliaggare kan se sitt personliga schema och gruppschema. Vad en handlaggare
har réttighet att se dr behorighetsstyrt.

Kunna tillgodose individuella 6nskemal frian handliggarna om arbetspass och
vid schemalédggning skapa en rittvis uppfyllnad av dessa 6nskemal for de
handliggare som schemaliggs under en viss period

Handldggare har mojlighet att ldgga in sina 6nskeméal om arbetspass.

Poédngsystem for okad flexibilitet 1 funktionen att tillgodose individuella 6nskemal.
Onskemal kan liggas ner pa vissa tider per dag.
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Skapa rapporter for att folja upp serviceniva och samtalsvolymer med
numerisk och grafisk presentation i olika nivier fran individ- och helhetsniva
Det finns en méngd webbaserade rapporter for uppfdljning av serviceniva och
samtalsvolymer, bland annat per handldggare, per team, per vecka och inom en dag.

Larm vid differens mellan prognos och verkligt utfall

Larm vid differens mellan prognos och verkligt utfall kan ges. Nar detta ska ske ér
konfigurerbart men baseras pa att information frén funktionen personlig
samtalshantering har kommit dver till funktionen f6r bemanningsplanering.

3.15.5 Sjalvservicefunktioner

3.15.5.1 Olika kanaler in

Nedanstaende matris innehdller de kanaler som bor vara mgjliga att kommunicera
via. Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Roststyrning

Tonvalssignalering (DTMF)

SMS

MMS

DARIXINAX

Browser (i mobiltelefonen)

Roststyrning

Talsvaren innehdller funktionalitet for att realisera en sjidlvbetjdningstjénst baserat pa
roststyrningsteknik. Roststyrning gar att utveckla bade med traditionellt styrd dialog
dar anviandaren har ett begriansat urval av ord att vélja pa eller med naturligt tal s.k
Fritt tal dir kunden kan anvénda sig av sina egan ord i kommunikation med talsvaret.

Tonvalssignalering (DTMF)
Talsvaren innehdller funktionalitet for att realisera sjalvbetjaningstjanster dér kunden
kommunicerar med talsvaren via knapp-tryckning (DTMF-singalering).

SMS
Tjansten erbjuder funktionalitet for att ta emot ett inkommande SMS som genererar
ett resultat 1 ett system, ex att lista ett namn 1 en databas.

MMS
Tjansten erbjuder funktionalitet for att ta emot ett inkommande tjdnst som genererar
ett resultat 1 ett system, ex att lista ett namn 1 en databas.

Browser (i mobiltelefon)
Anvéndargréanssnitt for Browser (1 mobiltelefon) kan byggas med WML, HTML,
XHTML eller cHTML beroende pa terminalens mdjligheter.
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3.15.5.2 Olika kanaler ut

Nedanstdende matris innehaller de kanaler som bor vara mgjliga att erhélla svar via.
Kryssa 1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Upplist tal (text till talfunktion)

SMS

MMS

Browser (i mobiltelefonen)

Fax

eltaitaltaltalls

E-post

Upplist tal(text till talfunktion)
Tjansten stodjer Upplast tal (text-till-tal) med olika sprdk och med olika roster.

SMS
Tjansten stodjer utskick av SMS

MMS
Tjansten stodjer utskick av MMS

Browser( i mobiltelefon)
Anvéndargranssnitt kan byggas med WML, HTML,XHTML eller cHTML beroende
pa mobilterminalens mojligheter.

Fax
Tjansten stodjer utskick av Fax. .

E-post
Tjansten stodjer utskick av e-post (SMTP)
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4 Tjanst for LAN och datakommunikation

4.1 Krav pa tjansteleveransen

4.1.1 Behovsanpassning

Anbudsgivaren skall svara for att I6sningen dr behovsanpassad.

Tjansten ar 1 hog grad behovsanpassad och Telia svarar for att 16sningen blir
anpassad till kundens behov. Kunden fattar beslut om antal LAN-anvandare och var
de finns — datorer, skrivare, IP-telefoner och servrar. Telia gér en beddmning av de
specifika kundbehoven och vidtar en miljéinventering — pa-platsen-inventering. Vid
miljoinventeringen dokumenterar Telia kundens befintliga LAN-miljo,
fastighetskablage, behov av portar per korskopplingspunkt, redundansbehov m.m.
Med ledning av analyser av den kundspecifika informationen och bésta praxis
utformar Telia en kundanpassad nétverkslosning utifrén standardiserade rutiner och
standardutrustning.

Diérefter gors ett eller flera designforslag baserat pa standardiserade och beprévade
funktioner 1 tjdnsten anpassade efter forutsittningarna i aktuell fastighet och
diskuteras med kunden. Hér tas ocksa upp saddana saker som kostnadsdrivande delar,
utokad funktionalitet och mdjligheter till framtida teknisk utveckling. Nar foreslagen
16sning har godkénts utformas det fysiska LAN:et som sedan konfigureras och
implementeras 1 alla anlédggningar. Losningen dokumenteras 1 alla relevanta
processer och uppritthalls av Telia under hela avtalsperioden.

Telia kommer ocksé att hjdlpa kunden att utveckla 16sningen 6ver tiden, genomfora
smidiga teknikskiften och uppfylla framtida krav inom LAN-omradet. Bastjansten
inkluderar den initiala bedomningen av kundbehov och -krav sa vil som design och
implementering av Datanet LAN-I6sningen. Konsulttjénster &r tillval och avser
sarskilt overenskomna dtaganden som komplement till tjdnsten.

4.1.1.1 Ldsningsdesign

Anbudsgivaren skall svara for fullstindig 16sningsdesign baserad pa de behov som
Kunden redovisar och att I6sningen foljer gédllande standarder och dr anpassad till de
forutséttningar som giller 1 aktuell fastighet.

Med ledning av analyser av den kundspecifika informationen och bésta praxis
utformar Telia en kundanpassad nétverkslosning utifrén standardiserade rutiner och
standardutrustning.

Diérefter gors ett eller flera designforslag baserat pa standardiserade och beprévade
funktioner 1 tjdnsten anpassade efter forutsattningarna 1 aktuell fastighet och
diskuteras med kunden.
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4.1.1.2 Begransningar

Anbudsgivaren skall for Kunden redovisa eventuella begransningar och
kostnadsdrivande delar 1 foreslagen 16sning. Exempelvis kan detta vara mojlighet till
framtida teknisk utveckling, utékad funktionalitet och férandring av omfattning.

Telia kommer att hjdlpa kunden att utveckla 16sningen 6ver tiden, genomfora
smidiga teknikskiften och uppfylla framtida krav inom LAN-omradet

Har tas ocksa upp sddana saker som kostnadsdrivande delar, utokad funktionalitet
och mgjligheter till framtida teknisk utveckling

4.1.1.3 Ansvarsgranser

Anbudsgivaren skall for Kunden redovisa tydliga funktionella och administrativa
ansvarsgrinser for tjinsten.

Telia har tydliga funktionella och administrativa ansvargranser for tjdnsten.

Telia tillhandahaller all n6dvéndig teknik, funktionalitet och tjanster 1 form av
funktioner till kunden. Kunden har "bestillarkompetens” och fattar beslut om 6nskad
funktion som T.ex. antal LAN-anvéindare och var de finns — datorer, skrivare, IP-
telefoner och servrar. Telia gor en beddmning av de specifika kundbehoven och
vidtar en miljéinventering — (pa-platsen-inventering). Med ledning av analyser av
den kundspecifika informationen och vedertagen praxis utformar Telia en
kundanpassad nétverkslosning utifran standardiserade rutiner och standardutrustning.
Telia tar fullt ansvar for drift, 6vervakning, service och underhall av kundens LAN.
For dessa syften tar Telia ocksé fram detaljerad dokumentation for att underhélla
tjdnsten. Telia kommer ocksé att hjdlpa kunden att utveckla 16sningen 6ver tiden,
genomfora smidiga teknikskiften och uppfylla framtida krav inom LAN-omrédet.
Telia kommer att 4ga den hdrdvara som placerats hos kunden och ar alltid ansvarig
for val och underhall av LAN-utrustningen. Utrustningen som ar godkénd for
anvindning till denna tjénst foljer tillamplig standard. Telia har ratt att vilja lamplig
hardvara dér strategin dr att ge kunden bista pris/prestanda. Telia har samma
skyldigheter och réttigheter oavsett val av leverantor. I de fall dir kunden
uttryckligen har begirt Cisco som leverantor eller avser att anvinda Ciscos egna
funktioner for Voice over IP anvidnds hérdvara fran Cisco som tillvalstjénst.

I de fall Telia inte sérskilt kommit 6verens med kunden om utdkat ansvar for
komponenter som inte ingar i sjdlva leveransen t.ex. fastighetsnét och befintlig
utrustning ansvarar kunden for dessa men Telia dr rimlig mén behjélplig vid
felsokning och felavgransning gentemot dessa utrustningar.

4.1.1.4 IP-adresser och namnstandard

Kunden skall inte behova fordndra befintliga IP adresser eller namnstandard vid
inférande av tjdnsten.
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Kunden behover inte fordndra befintliga IP-adresser eller namnstandard vid
inférande av tjdnsten. Alla niatelement som manageras av Telia, namnsétts och IP-
adresseras fran Telias egna doméner av publika adresser och DNS-namn och
kommer dérfor inte att kollidera med négon av kundens befintliga IP-adresser eller
namnsittning.

4.1.1.5 Rutiner

Leverantor skall vid avrop presentera rutiner for drift och 6vervakning till Kunden.

Vid varje anrop presenteras gillande rutiner for drift och 6vervakning. Telia arbetar
standigt med att forbittra och effektivisera drift och 6vervakning och rutinerna ses
kontinuerligt 6ver och uppdateras i samarbete med avropade kund. Telia har mycket
stor erfarenhet av aktiv och avancerad dvervakning av nitlosningar. Vi utvecklar
fortlopande véra system och funktioner for 6vervakning och managering.

Huvuddrag for rutinerna presenteras kort hér:

Telias overvakningscentraler svarar for att nétets funktionalitet dvervakas enligt vald
avtalsniva. For drift- och 6vervakning av kundens kommunikationslésning har
ansvarig personal utsetts, vars primdra atagande &r att driva och dvervaka
kommunikationslésningar. Overvakningsfunktionen hanteras av dedicerad
kvalificerad personal som stindigt fortbildas for att kunna hidnga med i den stindiga
teknikutvecklingen. Vid uppkomst av larm 1 systemldsningen, eller felanmélan fran
kunden, genomfdrs omedelbart en felanalys. Vid varje identifierad driftstorning finns
en utpekad uppdragsansvarig som "dger" och driver problemet till dess att det blir
16st. Felet avhjdlps om mojligt med hjélp av fjarrhantering. Om atgéird pa plats visar
sig nddvéandigt ombesorjer den uppdragsansvarige detta. Alla larmar och
driftstorningar loggas och rapporteras till kunden med angivande av typ av fel, vilka
atgdrder som vidtagits och beréiknad 4tgérdstid. Aterkoppling till kunden med
uppdatering av atgirdsprognos ges alltid regelbundet eller om ny informationen finns
att ge. Efter utford felavhjilpning sker aterrapportering till kunden for verifiering och
godkédnnande av att felet blivit avhjdlpt. Problem och felavhjélpning som inte
fortskrider eskaleras enligt fastslagen eskaleringsrutin fran nitdévervakning, andra
linjens support, egna licensierade experter och sist till leverantdren av produkten.

4.1.2 Funktionsansvar

4.1.2.1 Helhetsansvar
Leverantoren skall erbjuda ett helhetsansvar avseende inforande, drift och funktion
for offererad tjanst. Detta géller d&ven vid migrering fran befintlig miljo.

Telia erbjuder ett helhetsansvar vid inférande enligt Punkt 5.9.1. Helhetsansvar for
drift och funktion ingér 1 tjénsten.
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4.1.2.2 Funktion, kvalitet och prestanda

Leverantoren skall ansvara for design och paketering av tjdnsten s att den héller
overenskommen funktion, kvalitet och prestanda.

Telia har ménga érs erfarenhet av att designa kundlosningar och tar fullt ansvar for
att realisera 0verenskommen funktion, kvalitet och prestanda inom tjansten.

4.1.2.3 Utokat ansvar

Leverantoren bor erbjuda drifts- och funktionsansvar for komponenter som inte ingér
1 sjélva leveransen, t.ex. fastighetsnét och befintlig utrustning, men som &r en
forutséttning for tjansten.

Telia har mojlighet att under avtalstid via partners ta ansvar for drift och funktion av
komponenter som angrénsar till vér tjanst inom foljande omraden:

* Fastighetsnit

* Avbrottsfri kraft
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4.2 Funktionella krav pa tjansten

4.2.1 Basfunktioner

4.2.1.1 Trafiktyper

Leverantoren skall erbjuda tjdnst som kan hantera datakommunikation och ljud och
bild 1 realtid.

Telias WAN och LAN tjanster dr redan fran borjan designade for att stodja
datakommunikation och bild och ljud i realtid.

Viktiga parametrar for att hantera olika trafiktyper inklusive realtidstrafik ar
prestanda, tillgdnglighet och trafikprioritering.

Prestanda
Telia har ett av Sveriges kraftfullaste [P-stamnét med prestanda och kvalité som
lampar sig vil for alla trafiktyper.

Telias LAN-tjanst Datanet LAN nyttjar switchar avsedda for professionell drift fran

vilrenommerade leverantorer av foretagsprodukter (f.n. Cisco och Hewlett Packard)
med 16 Gbps eller hogre bakplanshastighet. LAN designas alltid sé att ldnkar mellan
switchar har minst 1 Gbps 1 hastighet. For stora trafikstrommar i LAN designas med
n*1 Gbps eller 10 Gbps mellan switcharna i LAN:et.

Tillgédnglighet
Kunden kan vilja det SLA som passar for onskad trafiktyp. Redundans och diversitet

ar ocksd mojligt 1 LAN och WAN. Se separat beskrivning av SLA f6r LAN och
WAN.

Trafikprioritering

Telias LAN och WAN tjénster har vildefinierade och vil beprovade
standardfunktioner for trafikprioritering (QoS). Trafikprioritering beskrivs under
4.2.1.9 1 denna bilaga.

4.2.1.2 Anslutning Ethernet

Leverantoren skall erbjuda anslutningar f6r Kundens utrustning enligt standard IEEE
802.3 med grinssnitt av typen Ethernet med stod for bade fiber och koppar.

Telia erbjuder anslutning for kundens utrustning enligt standard IEEE 802.3 med
stod for saval koppar som multimode och singelmode fiber. Tjinsten &r moduléart
uppbyggd med stor mdjlighet att anpassa till varje avropande kunds fysiska miljo.
Fore designen gors en inventering pa plats dér Telia verifierar den fysiska miljon
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med T.ex. anslutningsformer, typ av fiber, typ av fiberkontakt, fiberlangder m.m. och
sedan anpassar 16sningsforslaget till denna miljo.

4.2.1.3 Anslutning WLAN

Leverantoren skall erbjuda anslutningar 6ver WLAN minst enligt standard IEEE
802.11 a/b/g for Kundens utrustning.

Tjansten erbjuder en mycket bra funktionell 16sning for anslutningar 6ver WLAN
enligt standard IEEE 802.11 a/g/n. Rekommendationen &r att 1 forst hand anvénda
utrustning enligt IEEE 802.11n-standard. Losningen dr fullt integrerad med LAN och
WAN 1 den totala kommunikationstjénsten.

Losningen bygger f.n. pa Ciscos ”Unified Wireless”, vilket ar en sa kallad ”Switched
Wireless Solution”. I en sddan 16sning &r intelligensen koncentrerad till ett sd kallade
Wireless LAN Controllers, WLC, samt ett centralt Wireless Control System, WCS.
Access-punkterna kan narmast betraktas som antenner som ansluts 6ver LAN eller
WAN. Dessa Accesspunkter har ett forhallandevis lagt pris jamfort med traditionella
16sningar, och managerbarheten dr mycket god eftersom intelligensen &r
koncentrerad till mycket farre enheter som har full kontroll 6ver hela radiomiljon.
Vidare innehaller konceptet mycket avancerade funktioner for automatisk
radioplanering, redundans och blixtsnabb roaming (seamless-handover) nir en
anvéndare ror sig mellan olika accesspunkter.

Intraniit access - Kundens tradlosa PC skall efter autentisering pé ett sikert sétt
kunna komma direkt in pa det lokala intranétet. Lokal trafik tar alltsa inte en omvig
via WAN-forbindelser eller Internet.

Gist access - En funktion finns ocksé for att lata tillfdlliga besokare fa behorighet att
via ett helt separat nétid (SSID) for gister 1 det trddlosa nitverket pa ett sdkert sitt na
Internet via Kundens brandvédgg. Kunden kan via ett webbgrinssnitt skapa
tidsbegriansade konton till sina géster. En betydligt mer avancerad, men dnda
kostnadseffektiv 10sning ar att pd samma tradlosa fysiska infrastruktur som anvénds
for den interna kommunikationen #ven applicera Telias Homerun-tjinst. Aven i detta
fall ar sakerheten mycket hog, och gésterna kan inte na det interna nétet. Telia
tillhandahdller 1 denna 16sning Internetaccess och IP-adresser. Detta innebér att
gésterna aldrig kan sammankopplas med myndigheten. Om en gist mot férmodan
skulle foreta sig ndgot oldmpligt pa Internet skoter Telia hela Abuse-hanteringen och
myndigheten kan aldrig bli sammankopplad med incidenten. Det vanligaste séttet att
tilldela tillfalliga 16senord till gister 1 denna 16sning ar att anvdnda engings voucers
som tillhandahalls av Telia. Pa dessa voucers kan myndigheten om man s& onskar
trycka sin egen logotyp. P4 dessa voucers finns dven telefonnummer till Telias
slutkundshelpdesk, viket gor att myndigheten inte behdver skota felsokningen om
gésten far tekniska problem. Det finns dven manga andra sétt att tilldela gésten ett
I6senord, ex. fasta konton och SMS.
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Sikerhet

Sdkerheten 1 kommunikationen dr mycket hog. Sékerheten 1 kundens WLAN skall
enligt Telias rekommendationer f6lja det ramverk som specificeras av bransch
sammanslutningen Wi-Fi Alliance. Konfidentialitets- och integritetsskyddet, dvs.
krypteringen av trafiken i den tradldsa kommunikationen kan utforas enligt
WPA2/AES-CCM eller WPA/TKIP. Kryptonycklar skapas i en specificerad
procedur ur en bitstring som 1 sin tur antingen kan konfigureras statiskt eller skapas
dynamiskt under autentiseringen. Autentiseringen skall ske enligt IEEE 802.1X dir
EAP anvinds som protokoll {or att bara autentiserings-informationen och RADIUS
anvinds som autentiseringsserver. | denna autentisering genereras automatiskt
bitstrdngen som ger grunden till kryptonyckel. Kunderna brukar ofta efterfriga att vi
nyttjar deras befintliga behorighetssystem (ex. kundens Active Directory) for
autentisering. Denna integrering utfor Telia som konsultinsats. Grundinstillningen i
tjédnsten och Telias rekommendation &r att anvinda foljande: WPA2 samt EAP-
PEAP-EAP-MSChapv?2 eller EAP-TLS. Om kunden 6nskar kan dven 16sningar med
WPA/WPA2 PSK levereras.

4.2.1.4 Virtuella nat

Offererad tjdnst skall ha en funktion for att skapa logiskt avskilda virtuella nit, minst
enligt IEEE 802.1Q, samt ha stdd for hantering av flera routinginstanser.

Tjansten har fullt stod for att skapa logiskt avskilda virtuella nit. Samtliga ingédende
LAN-switchar har stéd for IEEE 802.1Q och backboneswitcharna som utfér L3
routing 1 LAN-miljon har stod for hantering av flera separata routinginstanser (multi-
VRF CE). WLAN niéten kan ocksa konfigureras med helt separata virtuella
nitverk(SSID). WAN-tjansten dr uppbyggd av MPLS och har fullt stod 1 hela nétet
for virtuella nt.

4.2.1.5 L3-switching och routing

Offererad tjanst skall ha stod for L3-switching, for de vanligaste routingprotokollen
och for filterhantering

Tjansten har fullt stod for L3-switching och routing savél pa LAN:et som pA WAN-
anslutningen. De finns stdd for alla de vanligaste routingprotokollen 1 utrustningen:
STATIC, RIPv2, OSPF, EIGRP, BGP. Inom WAN-tjdnsten anvinds BGP. For att
kunna anvdnda OSPF och BGP 1 LAN:et krdvs att man avropar funktionen enhanced
backboneswitch.

Tjansten har ocksa fullt stod for avancerad filterhantering med hjélp av accesslistor 1
L3-switchar/routrarna.

4.2.1.6 Redundans

Leverantdren skall erbjuda redundanta 16sningar med exempelvis
lastdelning/resilient links och stdd for IEEE802.1D Spanning-Tree Protocol pa flera
nivaer och dubblerade komponenter 1 tjénsten.
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Tjansten har mycket omfattande stod for redundanta 16sningar pd L2-niva sévil som
pa L3-niva. Alla ingdende switchar stoder lastdelning/resililient links 6ver flera
fysiska lankar mellan switchar med det standardiserade protokollet: LACP. Genom
anviandande av bakplansstackade backboneswitchar kan ocksa lastdelning/resilient
links anvéndas mot servers om dessa har stod for detta.

Tjansten har ocksa fullt stod for redundans med Spanning-Tree Protocol
(IEEE802.1d) pé flera nivéer och standardméissigt anvinds MSTP (IEEE802.1s)
vilket dr bakatkompatibelt med IEEE802.1d men ocksa mdjliggor snabbare
omkopplingstider och mdjligheter till lastdelning av trafik i1 olika VLAN 6ver
redundanta lénkar.

P4 L3-nivén finns fullt stéd for redundans for automatiskt byte av anvandarnas
default gateway med hjilp av protokollet: HSRP. Routingprotokollen OSPF och
BGP ger ocksa mojligheter till full redundans med bibehallande av
routinginformation ut mot WAN-sidan.

4.2.1.7 Autosensing m.m.

Offererad tjdnst skall erbjuda stod for autosensing (IEEE 802.3u), full duplex
autonegotiation och manuell statisk instéllning av enskilda portar.

Tjansten har fullt stod for autosensing (IEEE 802.3) pa alla portar och detta &r
standardkonfigurationen om inget annat begirs. Samtidigt finns ocksa mojlighet till
statisk instdllning av enskilda portar.

4.2.1.8 Anpassning mot kablage

Alla portar som ansluter mot Kundens utrustning skall ha stdd for automatisk
justering for korsat eller rakt anslutningskablage.

Tjansten har fullt stod for automatisk justering for korsat eller rakt
anslutningskablage (MDI/MDIX) pa samtliga portar.

4.2.1.9 Trafikprioritering

Offererad tjdnst skall ha en standardiserad funktion for trafikprioritering (QoS, CoS)
av olika trafiktyper for att exempelvis stodja [P-telefoni.

Telias LAN-tjanst, Datanet LAN, och I[P-VPN, DataNet dr utvecklade inom samma
organistation och tétt integrerade med varandra. Detta géller 4ven de respektive
tjdnsternas QoS-egenskaper.

Foljande fyra klasser finns tillgdngliga, Business 1 ingér i1 grunderbjudandet
for DataNet, dvriga klasser som tilligg.
I Datanet LAN ingar QoS 1 tjdnsten.
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RT1 - Real Time Realtid — ar 1amplig for trafik med rostapplikationer
B3 - Business 3 ar lamplig for néstan realtid, video applikationer,
ljudsignalering och mycket tidskritiska
affarsapplikationer.
B2 - Business 2 ar lamplig for de flesta affarsapplikationer baserade pé
klient-server
B1 - Business 1 ingér 1 grunderbjudandet. Den hér klassen ar 1dmplig for
(default) icke tidskritiska applikationer som e-post, surfing och
filoverforing

Kundens trafik kan mérkas till ritt prioritetsklass (DSCP-virde) 1 LAN, WAN, eller
bade och.

Fordefinierade trafikprofiler for QoS 1 WAN
For att forenkla valet av och fordelningen av kvalitetsklasser har ett antal
fordefinierade trafikprofiler for QoS tagits fram. Genom dessa trafikprofiler behover
kunden bara ta stillning huruvida tal och eller data skall kdras pd accessen och om
trafiken skall prioriteras eller ej. For att l[judapplikationer skall fungera si bra som
mojligt 1 kundens VPN, rekommenderas att kora ljudtrafiken 1 RT1-klassen.
3 grundprofiler och 2 specifika profiler finns att tillga.

1. Basic (prioriterad data)

2. Real Time (prioriterad ljudtrafik, ingen prioriterad datatrafik)
3. Premium (prioriterad ljudtrafik och prioriterad data)
4. VolP only (endast for ljudtrafik)
5. Customized (kundunik)
Trafikprofil Basic

Trafikprofil Basic anvénds for prioriterad datatrafik. Real Time klassen (RT1)
anvands ej.

Baserad pé IP port nummer, IP source/destination eller IP precedence, mirks trafiken
med B3 eller B2

enligt specifikation fran kunden. Ovrig trafik mérks B1.

Klasserna B3, B2 och B1 prioriteras enligt forhallandet 6/3/1. Dessa klasser kan
atervinna oanvind

bandbredd upp till maximal bandbredd.
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Business Classes
» Fast fardelning

Total

Alokerad
bandbredd BE/3f1
\/ .
\/ - . E
— 3
NE

Trafikprofil Real Time

Trafikprofil Real Time ger mojlighet att prioritera och tilldela dedicerad bandbredd
for ljudtrafik (RT1). All datatrafik hanteras likvardigt enligt forst in / forst ut
principen.

En maximal mingd bandbredd for RT trafik tilldelas enligt Tabell 4 nedan. Maximal
bandbredd for Real Time ar 30% av den totala accessbandbredden.

RT trafiken klassificeras och mérks med hjélp av IP port nummer, IP
source/destination eller IP precedence. Aterstiende trafik mirks B1.

Trafiken i RT kan aldrig 6verskrida tilldelad bandbredd (max 30%), 6verflodstrafik
kastas. B1 trafiken kan atervinna bandbredd upp till maximal bandbredd (inkl
bandbredd allokerad for RT)

Real Time
_— - Mbit-steg enhgt prishsta
Total
Allokerad Resterande: B1
bandbredd
\ / CJRT
\/ — 13
. HC

Trafikprofil Premium

Trafikprofilen premium ger en kombination av profilerna Basic och Real Time,
prioriterad data- och prioriterad ljudtrafik. En maximal mingd bandbredd for RT
trafik tilldelas enligt Tabell 4. Maximal bandbredd for Real Time &r 30% av den
totala accessbandbredden. Resterande tillginglig bandbredd anvénds for B3, B2 och
B1 trafik. Trafiken klassificeras och mirks med hjélp av IP port nummer, IP
source/destination eller IP precedence. Aterstiende trafik mirks B1.

Klasserna B3, B2 och B1 prioriteras enligt forhallandet 6/3/1.
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Trafiken 1 RT kan aldrig 6verskrida tilldelad bandbredd (max 30%), 6verflodstrafik
kastas. B3, B2 och BI1 trafiken kan atervinna bandbredd upp till maximal bandbredd
(inkl bandbredd allokerad for RT)

Premium
Mbit-steg enligt prishista

Total
Allokerad Business Classes
bandbredd Fastfordelning  — gy
6/3/1 |
e

Trafikprofil VolIP only

Trafikprofilen VoIP only &r en speciell profil avsedd for enbart ljudtrafik, som
trunktrafik mellan véxlar.

Endast ljudtrafik och tillhérande signaltrafik konfigureras.

En fordefinierad fast méngd bandbredd tilldelas RT, motsvarande 70% av maximal
bandbredd for fiber och 55% for DSL baserad access. OBS! For svenska och norska
accesser géller 55% oavsett accesstyp.

VolP only

_'_’g= ~ Fast bandbredd
Total
Allokerad
bandbredd _
E '} Signalering =13
- ‘ T NC

QoSi LAN

P& samma sitt som 1 WAN, sd dr QoS l6sningen 1 LAN tekniskt vél testad och
paketerad i1 de installationsmallar som anvénds, vilket minskar risken for
felkonfiguration. I LAN ar trafikprioriteringslosningen utformad pa ett sddant sitt att
den fullt ut stdder ovanstiende fordefinierade trafikklasser i WAN. Trafiken kan
markas och kohanteras 1 klasserna B1, B2, B3 samt RT1. For att smidigt integrera
mot WAN anvinder vi 1 forsta hand DSCP-baserad QoS. Utrustningen stoder dven
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QoS baserat pd IEEE 802.1p, men detta ar sillan efterfragat. Samtliga ingdende
switchar har 4 eller fler kder, varav en avsedd for realtidstrafik, och stod for DSCP-
baserad QoS. Tradlos utrustning stoder DSCP baserad QoS 1 den tradade
anslutningen, samt WMM baserad QoS i den tradldsa delen. WMM (WiF1 Multi
Media) ar WiF1 Alliance implementering av IEEE 802.11e. For speciella fall ar
kundanpassad QoS konfiguration 1 LAN mdgjlig

4.2.2 Tillaggsfunktioner

4.2.2.1 Strombortfall

Vid strombortfall, ndr strémmen aterkommer bor tjansten 1 sin helhet med automatik,
utan handpéldggning g upp 1 driftlage.

Tjénsten 1 sin helhet gar automatiskt upp 1 driftsldge efter strémbortfall. Alla
ingdende komponenter 1 tjdnsten sparar sin konfiguration pa ett internt minne som
inte raderas vid strombortfall. Nér strommen dterkommer aterldses konfigurationen
automatiskt frdn minnet och komponenterna gar automatiskt upp 1 driftsldge utan
handpaldaggning.

4.2.2.2 Ovrigt

Nedanstdende matris innehaller de funktioner som Leverantdren bor erbjuda. Kryssa
1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Komplettering for stod av IP-baserad ljud- och bildkommunikation

Funktion for att hantera I[P Multicast och broadcast.

Stod for etablering av sékerhetslosningar enligt [Psec.

Kryptering av Kundens trafik.
Stod for Network Admission Control och auktorisering enligt IEEE 802.1x
eller motsvarande

Funktion for avbrottsfri kraft

XX X XXX

Funktion for matning av kraft till Kundens utrustning enligt IEEE
802.3af/at.

Komplettering for stod av IP-baserad ljud- och bildkommunikation
Telias WAN och LAN tjanster dr redan fran borjan designade for att stodja
datakommunikation och bild och ljud i realtid. For ljud anvénds ofta d&ven
kraftmatning av telefoner IEEE 802.3af/at.

Viktiga parametrar for att hantera olika trafiktyper inklusive realtidstrafik ar
prestanda, tillgdnglighet och trafikprioritering.
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Prestanda:

Telia har ett av Sveriges kraftfullaste [P-stamnét med prestanda och kvalité som
lampar sig vil for alla trafiktyper.

Telias LAN-tjanst Datanet LAN nyttjar switchar avsedda for professionell drift fran
vilrenommerade leverantorer av foretagsprodukter (f.n. Cisco och Hewlett Packard)
med 16 Gbps eller hogre bakplanshastighet. LAN designas alltid sé att lankar mellan
switchar har minst 1 Gbps 1 hastighet. For stora trafikstrommar i LAN designas med
n*1 Gbps eller 10 Gbps mellan switcharna i LAN:et.

Tillgénglighet:

Kunden kan vilja det SLA som passar for onskad trafiktyp. Redundans och diversitet
ar ocksd mojligt 1 LAN och WAN. Se separat beskrivning av SLA f6r LAN och
WAN.

Trafikprioritering

Telias LAN och WAN tjénster har vildefinierade och vil beprovade
standardfunktioner for trafikprioritering (QoS). Trafikprioritering beskrivs under
4.2.1.9 1 denna bilaga.

Funktion for att hantera IP multicast och broadcast.
Telia har foljande stod for hantering av broadcast och multicast.

I DataNet som &r en IP tjdnst kan broadcast vidarebefordras med reldfunktionen 1P
helper address”. Denna funktion finns dven i layer 3 switchar 1 LAN. P4 ethernetniva
1 LAN hanteras broadcast transparent som en inbyggd del 1 ethernetprotokollet.

[P Multicast i WAN

Den valbara Multicast tjansten 1 DataNet erbjuder ett effektivt sétt att synkronisera
informationsspridningen till en specifik grupp av mottagare. Med Multicast behover
informationen endast skickas en gang fran kdllan dar sedan nétet sprider
informationen fran den enskilda kéllan till multipla kundanslutningar. Pa detta sitt
sparas en stor mangd bandbredd som annars krivts for att skicka duplicerad
information frn ursprungskéllan. Multicast kan anviandas for foretagets interna TV,
video och mjukvara distribution, utbildningsapplikationer, reklam, synkroniserad
informationsspridning etc. Multicast mojliggor att skicka och ta emot [P multicast
strbmmar mellan separata VPN siter. Kunden specificerar de kundanslutningar som
skall inkluderas, det uppskattade antalet samtidiga strommar och volymer, samt &r
ansvarig for att mojliggdra multicast 1 sitt lokala nitverk. Tjansten kréver en design 1
enlighet med kundens applikationer och nitverk for att sékerstilla att korrekta IP
multicast mgjligheter finns. Konsulthjilp kan erbjudas. ASM (Any Source Multicast)
or SSM (Source Specific Multicast) Multicast stods. I ASM fallet skickar kdllan IP
paket till en IP multicast-grupp. Mottagare ansluter till IP multicast gruppen.
Natverket kommer att leverera paket skickat fran valfri kélla 1 en IP Multicast grupp
till alla mottagare. I SSM fallet skickar kéllan fortfarande paket till en IP multicast-
gruppaddress, 1 detta fall bendmnt kanal. Mottagarna maste ansluta sig till en kanal
(kélla och grupp). Natverket kommer att leverera paketen per kanal. SSM kréver att
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kéllan kan identifieras pé applikationsnivd. Kundens applikationer méste 1 PIM SSM-
fallet stodja IGMPv3. For att koppla ihop kédllan med mottagarna 1 ASM-fallet
anvinds en Rendezvous Point (RP). Kunden kommer 6verens med Telia om en
mekanism fOr att hitta RP:n. Som standard dr RP:n placerad 1 kundanslutningen
(CPE:n) pa central site vilken anvédnder en av kund specificerad IP adress. Tjénsten
stodjer endast PIM sparse mode. Kundens nitverk maste stodja PIM sparse mode.
Tjansten stodjer inte PIM dense mode eller bidirectional PIM. Alla siter 1 en
multicast grupp maste finnas 1 samma VPN, dock kan multicast grupper existera 1
multipla VPN:s. Multicast stods bara inom (intra) kundens VPN. Multicast 6ver
granserna (cross border, inter AS-AS) stods, med den restriktionen att det méste vara
Telia hemmahorande AS (Sweden, Finland, Denmark and Norway) nér multicast &r
introducerat 1 respektive land. Multicast stods endast pad Datanet Multi accesser.

IP Multicast i LAN

Telias LAN-tjénst Datanet LAN stoder fullt ut de [P-multicast funktioner som
levereras av vara WAN-tjanster. P4 L3/IP niva finns stéd for PIM SSM och PIM
ASM (Sparse mode), och fungerar pa detta sitt integrerat med WAN:et. Pa
kundbegiran kan dven andra l6sningar diskuteras lokalt i LAN. P4 L2/Ethernet nivd
stods IGMP snooping, I[P multicast snooping eller data-driven IGMP beroende av
switchfabrikat. Dessa tekniker hanteras olika internt i respektive
switchmodell/fabrikat, men for kund ar funktionen densamma, dvs. IP multicast-
trafik nér bara de mottagare som begirt trafiken, men inga andra mottagare. Detta
leder till effektivt nyttjande av nétresurser och hog prestanda i LAN:et.

Stod for etablering av sikerhetslosningar enligt IP sec

Ja tjansten har stod for att man skall kunna etablera sikerhetslosning enligt IPsec
T.ex mellan klient pd PC och centrala IPsec-koncentratorer. Tjénsten &r helt
transparent for denna typ av IPsec-krypterade trafik men den utfres utanfor tjdnsten.
Kryptering 6ven WAN-forbindelserna kan ske 1 WAN-routern till en merkostnad
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Kryptering av kundens trafik.

Kryptering 6ver WAN-forbindelserna

Kryptering okar sdkerheten och tilliten for data kunden skickar 1 sitt nét. Det
sdkerstéller att data som ldmnar en kundanslutning 1 ett VPN kommer att krypteras
med hjélp av en stark krypteringsmetod, 3DES (default) eller AES.

Beroende pa kundkraven ér tva olika topologier for kryptering tillgdngliga, Hub-and-
spoke och dynamisk spoke-to-spoke..

I hub-and-spoke topologin sker krypteringen 1 en fast tradstruktur frn hub till varje
enskild spoke. Trafik mellan tvé spoke-siter méste alltid passera via hub-site.

I den dynamiska spoke-to-spoke topologin kan krypteringen goras mellan vilka tva
siter som helst ndrhelst en framforing kravs. I den dynamiska spoke-to-spoke
topologin kan vilka tva siter som helst kommunicera 6ver en direkt framforingsvag
och behdver inte passera en hub-site.
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Tjansten dr baserad pé en solid PKI som nyttjar Telia CA for certifikat (x509.v3)
hantering. Alla routrar som ingér i ett krypterat VPN far en initial autentisering och
godkénns via en sdker process vilken hanteras av ”Trust Admin” funktionen.
Kryptering gors p4 VPN basis. D4 TeliaSonera DataNet tillater multipla VPN 1
samma kundldsning behdver inte all trafik krypteras.

Krypteringsnycklarna dndras kontinuerligt och certifikaten kontrolleras mot en
aterkallande lista. Eftersom krypteringen endast sker 1 den kundplacerade routern
(CPE) ér ”end-to-end” kryptering oberoende av landsgrénser.

I handelse av felaktigheter 1 krypterings funktionaliteten kommer ingen trafik att
skickas 1 det specifika VPN:t. Om kundanslutningen fortfarande kan hantera icke-
krypterad trafik dr den att betrakta som tillgdnglig.

Kryptering dr mojligt 1 alla ldnder s ldnge det inte forekommer restriktioner 1 den
lokala lagstiftningen.

Kryptering stods endast pa Multi accesser.
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Stod for Network Admission Control och auktorisering enligt IEEE 802.1X
IEEE 802.1X idr en funktion i det tradade och tradlosa LAN:et. Telias tjanst Datanet
LAN nyttjar utrustning fran ledande tillverkare av switchar och controllerbaserade
tradlosa utrustningar (f.n. Cisco och Hewlett Packard). Samtliga utrustning har ett
gediget stod for 802.1X med ménga funktioner.

Funktion for avbrottsfri kraft.

Funktion for avbrottsfri kraft (UPS) erbjuds som tillval till tjansten och kan avropas 1
olika storleksklasser beroende effektforbrukning. Telia ombesorjer da séavil design
och installation som drift och 6vervakning av denna utrustning som en del av
tjénsten.

Funktion for matning av Kraft till Kundens utrustning enligt IEEE 802.3af/at.
Tjansten innehaller fullt stod for matning av kraft till Kundens utrustning utan extra
kostnad under forutséttning att kunden avropar de funktioner som innehaller denna
funktionalitet (portgrupper av typ PoE).
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4.3 Tillaggsfunktioner till tjansten
4.3.1 Tillaggsfunktion WAN

4.3.1.1 WAN

Leverantoren skall erbjuda WAN som en tillaggsfunktion for IP-kommunikation
mellan Kundens anslutna enheter enligt principen “alla till alla”.

TeliaSonera DataNet

TeliaSonera DataNet ar ett erbjudande som bygger pa IP-VPN och ér riktat till
foretag och organisationer som &r beroende av nationella och/eller internationella
ndtverk och datakommunikationer for sin verksamhet.

IP-VPN definieras som en nitverksbaserad tjdnst fran tjénsteleverantor, inklusive
men inte begrinsat till foljande tjanster:

. Nétverksdtkomst

. Niétverksstyrning, topologier

. Datasékerhet

. Verifiering och behorighetskontroll for slutanvéndare eller applikation
. Utformning av 16sning, drift, administration, kvalitetshantering

IP-VPN definieras vidare som nétverksbaserade och Internet-baserade IP/VPN-
tjénster oavsett den underliggande transporttekniken. IP-VPN granssnitt kan
realiseras 1 klient, CPE- och nédtverksnoder.

TeliaSonera DataNet definieras i tre lager: Foundation, Atkomstmetoder och
Mervirdestjinster.

Foundation

Innehéller komponenter som anvénds for att realisera hela den sammansatta
16sningen. De grundlidggande komponenter dr obligatoriska och ingér alltid 1
16sningen. Exempelvis design, installation, konfiguration och dokumentation, drift
och overvakning, felanmilan, service och support.

Atkomstmetoder

Tre olika atkomstmetoder till kundens VPN kan tillhandahallas pa
kundanslutningspunkten, beroende pa behov och prestanda och geografisk rackvidd.
Dessa metoder kallas Multi, Basic och Flex. ( se specifikation nedan).

Atkomstmetod Multi omfattar foljande:

- IP-topologi ”Any-to-any” (standard). Som tilligg kan andra topologier
erbjudas (“partly-meshed” och “hub-and-spoke”)

- Markering och prioritering av trafik 1 olika trafikklasser

- Bandbreddsalternativ mellan 256 kbit/s till 1 Gbit/s

- Global tickning (finns 1 mer &n 50 lénder)

- SLA per anldggning (SAP)

Multi gor det mojligt att blanda olika trafiktyper (voice, video, data) genom ett
trafikklass-koncept (CoS). Trafiken mérks upp och tilldelas till olika klasser -
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trafikklasser. Natverket kan sedan prioritera mellan klasser 1 en forutbestimd
ordning. P& sé satt kan affarskritisk trafik alltid prioriteras.

Flera Multi-adtkomster till ett VPN konfigureras i en ”any-to-any”
ndtverkstopologi. Med den topologin kan genomfartstrafik undvikas 1 en
centralanldggning och pa sa sétt utnyttjas transportkapaciteten béttre.

Atkomstmetod Basic omfattar foljande:

Accessmetod Basic tillhandahaller en 6vervakad och forenklad access till kundens
VPN l6sning. Basic dr valet {or att fa en 6vervakad access men dér det rika utbudet
av tillaggstjanster som Multi erbjuder inte ar ett krav eller ar tillgdngligt. En
forenklad access till foretagets [P-VPN ar huvudkravet.

Basic dr en accesskategori som riktar sig mot anslutningar med f6ljande behov:
- Overvakad IP-konnektivitet

- Inga krav pa hoga SLA nivéer

- Ingen eller begrinsad trafik prioritering

- Inga krav pa hogre bandbredder

Basic kan kombineras med andra accessmetoder 1 en TeliaSonera DataNet 16sning
och dr dven lamplig for anslutningar med kort livsldngd. Fasta eller trddlosa
anslutningar stods.

Basic Access ir att betrakta som en "léttvikts” accessmetod till en TeliaSonera
DataNet 16sning. I sin enklaste form erbjuds Basic Access som en sjdlvinstallation.
Mojliga tilldgg och val dr geografiskt beroende.

Atkomstmetod Flex omfattar foljande

Accessmetoden Flex anvénds for att etablera en sidker atkomst till kundens
TeliaSonera DataNet 16sning via ett atkomstmedium, som inte behdver levereras av
TeliaSonera. Flex kan etableras 6ver ménga olika infrastrukturer for IP-transport och
kunden ansvarar sjdlv for att tillhandahélla ldmpligt transportmedium som tillgodoser
dennes onskade kvalitetsniva.

En vanlig tillampning av Flex &r att etablera atkomst till foretagets gemensamma
VPN pé mindre orter dir en dyr privat fast access inte dr kostnadseffektiv eller dar
Telia helt enkelt inte kan leverera fast access. I sddana fall kan kunden sjilv kdpa en
fast Internet access av en lokal operator. Telia installerar sedan en router 1 kundens
lokaler vilken konfigureras med en sdker tunnel 6ver Internet till kundens VPN. Ett
tredje exempel péd anvdndningen av Flex, dr det som ibland kallas for "Remote
Access”. I detta fall placerar inte Telia ndgon separat CPE hos kunden utan en klient
programvara levereras till kundens arbetsstation med vars hjdlp den sdkra tunneln till
kundens VPN kan etableras.

Flex dr en dtkomstmetod med f6ljande karaktéristik:

» Atkomst till kundens VPN via siikra tunnlar dver Internet

« Atkomst till tjénster i kundens VPN

» Atkomst for stora och smé anliggningar

* Global tickning (finns i mer dn 50 lénder)
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* Begrinsat servicenivdavtal (SLA)
Flex kan ocksa kombineras med brandvéggstjénster.

Mervardestjinster

Niér den grundldggande natfunktionaliteten realiserats med Foundation och
Accessmetoder ger det kunden mojlighet att ytterligare 6ka och anpassa 16sningens
prestanda och vérde.

TeliaSonera DataNet erbjuder kundspecifika 16sningar pa standardiserat sétt, och kan
darmed kombinera flexibilitet, skalbarhet och funktion, och optimera 16sningen sa att
den tillgodoser alla kundens 6nskemél och krav. Téackningen kan vara begransad
beroende pa tillgdngen pa individuella atkomstkategorier 1 varje
kundanslutningspunkt

Kryptering
Kryptering beskrivs under Punkt 4.2.2.2

QoS
QoS beskrivs under Punkt 4.2.2.2

4.3.1.2 Brandvagg

Leverantoren skall erbjuda brandviggsfunktionalitet for W AN-anslutningar.

Brandviage som Mervirdestjinst i TeliaSonera DataNet.

Basbrandvigg
Grund-versionen av brandvéiggstjanster, basbrandvigg, ger kunden en dedicerad

sdaker VPN-access till Internet, genom en faststdlld uppséttning regler och filter.
Bastjansten medger enbart trafik initierad fran intranétet.

Trafik som initieras fran utsidan (Internet) blockeras av brandvéiggen. Detta
betyder att servrar som &r placerade 1 kundens Intranet inte kan nas frin Internet.
Brandviggen arbetar 1 s.k. “stateful-inspection mode”, vilket innebér att forutom att
adresser och portar 6vervakas, sker ocksa en kontroll av sessionernas floden. Trafik
som kommer frén Internet méiste tillhora en session som startat inifran kundens
Intranet (VPN). Kunden tilldelas en publik IP-adress, vilken anvinds av brandvéiggen
for adressoversittning (NAPT, Network Address and Port Translation) och
exponeras

mot Internet.

I brandvéggstjdnsten ingér:

» Overvakning av brandviggsplattformen 24 timmar per dag, 365 dagar om
aret

* Kontinuerlig loggning av fordefinierad trafik som blockerats av
brandvéggen (drop-logg) vilken presenteras vi kundens web-gréinsnitt.

* Regelbunden uppdatering/uppgradering av brandvaggsplattformen.

» Ansvar for och hantering av back-up péd brandviggens konfiguration.
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Avancerad brandvigg

Den avancerade brandviggstjdnsten ger kunden en full uppsittning av avancerade
brandviggsfunktioner. Med den avancerade brandvéggstjénsten kan tillgdnglighet,
redundans och brandvéggsregler anpassas till varje kunds specifika behov. Foérutom
de funktioner som fas i1 Basbrandvigg ingar ocksa:

* Omedelbar dtgérd enligt 6verenskommen plan vid hdndelse av externt
intrdngsforsok

* Kvalificerad help-desk under kontorstid, reducerad help-desk ovrig tid

I samband med implementering av Avancerad brandvdigg, tillhandahaller

Telia teknisk experthjilp for att tillsammans med kunden faststélla 6nskad
funktionalitet inom ramen for erbjudandet.

Fordndringar av brandvaggsregler beordras av behdrig anvdndare via Kundportalen.

Regelverksforandringar kan bestéllas for inforande med olika responstider. Normalt
infors bestillda regelverksfordndringar inom 1-2 arbetsdagar efter lagd bestéllning.
Om kund 6nskar snabbare leverans kan detta ocksa bestéillas mot en hogre avgift.
Kunden ir sjdlv ansvarig for effekter av inforda bestéllda fordndringar.

Telia FIREWALL

Overgripande beskrivning

Telia Firewall 4r en managerad brandvaggs tjdnst som inkluderar alla delar som
behovs for en komplett professionell brandviggsfunktion med nddvindig hérdvara,
mjukvara, design av regelverk, drift och 6vervakning.

Funktionalitet

Tjénsten finns 1 tvd olika varianter:
* Base
*  Premium

Funktioner:
* Overvakning av brandviggslosningen 24 timmar om dygnet 365 dagar om
aret

* Felanmaélan dygnet runt.
* Kvalificerad helpdesk.
* Regelbunden bevakning av nya uppdateringar och uppgradering av
brandviaggen
* Incidentrapportering vid misstanke om oegentligheter
* Serviceavtal for hard-, och mjukvara
* Ansvar for och hantering av back-up pa brandvéggens konfiguration.
* Service Level Agreement, SLA
Optioner:

* IDP (Intrdngsdetektering)
* URL filtrering
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* Antivirus

* DMZ (Extra sdkerhetszoner)
* LANtoLAN

* Realtidsloggar

Intrangs detektering

Inom ramen for Telia Firewall och Telia DataNet Basbrandvigg/
Avanceradbrandvégg erbjuds funktion for intrangsdetektering och skydd mot intrang
sk IDP (IDS, IPS) som option.

4.3.2 Tillaggsfunktion Internet

4.3.2.1 Internet

Leverantor skall erbjuda Internetanslutning som en tillaggsfunktion till tjansten for
Kundens dtkomst till Internet.

Telia Prolane

Telia ProLane &r en fast dedikerad Internetférbindelse med de egenskaper som krivs
nér ert foretag/myndighet vill dra maximal nytta av Internet 1
foretagets/myndighetens verksambhet.

Sammanfattning, funktioner

* Fast dedikerad Internetforbindelse med full Internetkonnektivitet

* Anslutning till Telia:s kraftfulla IP-nit (TeliaNet)

* Prioriterad trafik 1 TeliaNet

* Avldmning via LAN-grinssnitt i router placerad hos ert foretag, Ethernet
10/100/1000 Mbit/s ér standardgranssnitt.

* Garanterade bandbredder mellan 2 och 1000 Mbit/s som standard och hogre
bandbredder mot offert.

* Symmetrisk eller asymmetrisk bandbredd beroende pé bestilld bandbredd
och teknisk realisering.

* Privata fasta eller dynamiska IP-adresser som standard.

* Dedikerade fasta publika IP-adresser som kostnadsfritt tillval

* Annonsering av publika [P-adresser med bakldngesuppslagning

*  Primér och Sekundért DNS finns som tillval.

* Routing av den adressméngd (de IP-adresser) som tilldelats er av Telia.

* En grundldggande Service Level Agreement (SLA). Hogre SLA-nivier som
tillval.

* Totalansvar for sévil installation vid angiven dverldmningspunkt 1 er
fastighet som konfiguration av forbindelse samt kundplacerad utrustning.

» Overvakning och drift dygnet runt av i produkten ingdende nitkomponenter.

* Support under servicetiden, helgfria vardagar Man-Fre 07.30-18.00

* Felanmaélan dygnet runt.
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* Trafikstatistik och SLA via 16senordskyddat webbgranssnitt for att kunna
folja upp ert foretags trafikfloden och SLA-rapporter.

*  Mgjlighet till tunnling av IPv6. Telia deltar aktivt 1 standardiseringen av IPv6
och har som mal att stodja detta 1 alla IP-plattformar.

* Telia erbjuder som konsulttjénst att formedla ansdkan av sé kallade PI
(Provider Independent) [P-adresser till RIPE
* SNMP Read erbjuds som tillval.

Fast Internetaccess som Mervirdestjianst i TeliaSonera DataNet.

Internet anslutning i niitet levereras via en centraliserad punkt i kundens VPN som
kan nds oberoende av varandra fran varje anslutningspunkt 1 nétet. Inkluderat 1
Internetaccessen finns en sdkerhetsfunktion som enbart tilldter utgdende access fran
kundens VPN (Intranét) till Internet. Denna funktion realiseras via Basbrandvigg
som ingar. Avancerad brandvigg erbjuds som tillval.

Som standard kan Internet access fis med foljande kapacitet:

2M, 4M, 8M, 10M, 20M, 50M, 100M, 500M och 1G

Internetaccess pa kundanslutning kan levereras direkt pa en specificerad SAP pa
separat Ethernet interface eller VLAN. Via denna SAP nis dé Internet for 6vriga
SAP 1 kundens VPN. Hénsyn till detta méste tas vid berdkning av bandbredd till
huvudorten.

Som standard kan Internet access fis med foljande kapacitet:

256K, 512K, 1M, 2M, 4M, 8M, 10M, 20M, 50M, 100M

4.3.2.2 DNS

Leverantoren skall erbjuda namnuppslagning med DNS for Internetanslutningen.

Sekundir DNS ingér 1 tjansten. Primir DNS finns som tillval.

4.3.2.3 SMTP

Leverantoren skall ha en funktion for att hantera kundens e-posttrafik med hjilp av
SMTP for Internetanslutningen.

Telia erbjuder Telia Internet-020 for funktionen att hantera bestéllarens e-posttrafik
med hjélp av SMTP {or Internetanslutningen.

Telia Internet -020

Uppkoppling till Internet gors via ett avgiftsfritt 020-nummer. Abonnemanget ér
personligt och anvéndaren identifieras genom sitt anvindarnamn och 16senord. Detta
innebdr att, oavsett varifran uppkopplingen gors, kommer kostnaderna specificerade
pa en separat faktura for Internetabonnemanget eller som separat post pé fakturan for
fast telefoni. Géller vid samfakturering.
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Telia Internet 020 kan erbjuda kunderna Internetaccess fran 8000 orter Gver hela
vérlden. Det enda som krévs &r att kunderna laddar ner en enkel accessprogramvara
och sedan anvinder sina befintliga anvéndaruppgifter.

Det gér att anvinda Telia Internet 020 frdn mobiltelefon genom att ringa en
modempool 1 det fasta nitet. Utdver normal trafiktaxa for Internet tillkommer GSM-
taxa for det GSM-abonnemang som anvénds. Detta géller for samtal inom Sverige
och frén utlandet.

En e-brevldda knyts automatiskt till abonnemanget. Upp till fem e-brevlddor kan
knytas till abonnemanget. Till varje e-brevldda kopplas en e-postadress som ar pé
formen fritt.val@telia.com dir delen fore tecknet @ véljs fritt av kunden. For varje
e-brevlada som knyts till abonnemanget skapas ocksa ett konto for en personlig
hemsida. Varje konto rymmer maximalt 10 MB text, bilder etc.

4.3.2.4 Brandvagg

Leverantoren skall ha en funktion for brandvégg for Internetanslutningen.

Telia FIREWALL

Overgripande beskrivning

Telia Firewall 4r en managerad brandvaggs tjdnst som inkluderar alla delar som
behovs for en komplett professionell brandviaggsfunktion med nddvindig hérdvara,
mjukvara, design av regelverk, drift och 6vervakning.

Funktionalitet

Tjénsten finns 1 tvd olika varianter:
* Base
*  Premium

Funktioner:
* Overvakning av brandviggslosningen 24 timmar om dygnet 365 dagar om
aret

* Felanmaélan dygnet runt.
* Kvalificerad helpdesk.
* Regelbunden bevakning av nya uppdateringar och uppgradering av
brandviaggen
* Incidentrapportering vid misstanke om oegentligheter
* Serviceavtal for hard-, och mjukvara
* Ansvar for och hantering av back-up pa brandvéggens konfiguration.
* Service Level Agreement, SLA
Optioner:

* IDP (Intrdngsdetektering)
* URL filtrering
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* Antivirus

* DMZ (Extra sdkerhetszoner)
* LANtoLAN

* Realtidsloggar

Brandvage som Mervirdestjinst i TeliaSonera DataNet.

Basbrandviagg

Grund-versionen av brandvéiggstjanster, basbrandvigg, ger kunden en dedicerad
siaker VPN-access till Internet, genom en faststidlld uppséttning regler och filter.
Bastjinsten medger enbart trafik initierad frn intranétet.

Trafik som initieras fran utsidan (Internet) blockeras av brandvéiggen. Detta
betyder att servrar som &r placerade 1 kundens Intranet inte kan nas fran Internet.
Brandviggen arbetar 1 s.k. “stateful-inspection mode”, vilket innebér att forutom att
adresser och portar 6vervakas, sker ocksa en kontroll av sessionernas floden. Trafik
som kommer frén Internet méiste tillhdra en session som startat inifran kundens
Intranet (VPN). Kunden tilldelas en publik IP-adress, vilken anvinds av brandvéiggen
for adressoversittning (NAPT, Network Address and Port Translation) och
exponeras

mot Internet.

I brandvéggstjdnsten ingér:

» Overvakning av brandviggsplattformen 24 timmar per dag, 365 dagar om
aret

* Kontinuerlig loggning av fordefinierad trafik som blockerats av
brandvéggen (drop-logg) vilken presenteras vi kundens web-gréinsnitt.

* Regelbunden uppdatering/uppgradering av brandvaggsplattformen.

» Ansvar for och hantering av back-up péd brandviggens konfiguration.

Avancerad brandviagg

Den avancerade brandviggstjdansten ger kunden en full uppsittning av avancerade
brandviggsfunktioner. Med den avancerade brandvéggstjénsten kan tillgdnglighet,
redundans och brandvéggsregler anpassas till varje kunds specifika behov. Foérutom
de funktioner som fas i1 Basbrandvigg ingar ocksa:

* Omedelbar atgird enligt 6verenskommen plan vid hindelse av externt
intrdngsforsok

« Kvalificerad help-desk under kontorstid, reducerad help-desk ovrig tid

I samband med implementering av Avancerad brandviigg, tillhandahaller

Telia teknisk experthjilp for att tillsammans med kunden faststélla 6nskad
funktionalitet inom ramen for erbjudandet.

Forandringar av brandvéggsregler beordras av behorig anvandare via Kundportalen.
Regelverksforandringar kan bestéllas for inforande med olika responstider. Normalt
infors bestillda regelverksfordndringar inom 1-2 arbetsdagar efter lagd bestéllning.
Om kund Onskar snabbare leverans kan detta ocksa bestillas mot en hogre avgift.
Kunden ir sjdlv ansvarig for effekter av inforda bestéllda fordndringar.
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Intrings detektering

Inom ramen for Telia Firewall och Telia DataNet Basbrandvigg/
Avanceradbrandvégg erbjuds funktion for intrangsdetektering och skydd mot intrang
sk IDP (IDS, IPS) som option.

4.3.2.5 Viruskontroll

Leverantoren skall erbjuda en funktion for att kontrollera och ta bort virus for trafik
till och frdn Kundens genom Internetanslutningen.

Telia Clean IT

Telia Clean IT idr en tjénst som filtrerar e-posten innan den ndr kundens egen e-
postserver (tjdnsten forutsitter att kunden har egen e-postserver).

Spam, virus och andra hot mot produktiviteten och sékerheten stoppas effektivt redan
utanfor er internetanslutning. Detta frigor resurser d& upp till 90% av lasten pé en e-
postserver kan vara spam dessutom hojs sidkerhetsnivan da ndrmare 100% av virus
och annan skadlig kod stoppas innan den nar kundens e-postserver. Aven avgiende
e-post kan filtreras frdn spam och virus for att garentera att kunden inte skickar
sadant till sina kunder.

Tjansten finns 1 tre olika varianter:

e Silver
e Guld
e Platina

Gemensamma funktioner for alla tre varianterna
* Filtrering av spam
* Filtrering av phishing
* Filtrering av virus och annan skadlig kod
* Filtrering av korbara filbilagor
* Felanmélan dygnet runt
* Kvalificerad helpdesk
* Automatisk uppdatering av antivirus och antispam funktionen
* Service Level Agreement, SLA
* Statistik rapporter
* Buffring och omséndning av e-post till icke ndbara e-postservers
* Filtrerings servrarna dr skyddade mot DDoS attacker genom Telia DDoS
Protection” tjansten

For samtliga varianter av spam filtrering géiller att e-post som ér felformaterade
kastas och all filtrerad och godkénd e-post sdndsvidare utan nagra fordndringar.
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Funktionalitet Silver
E-post som klacificeras som “certanly” och ”’probably” spam filtreras bort och
avvisas direkt. Detta ger en filtreringsgrad pa minst 95 %.

Funktionalitet Guld
E-post som klassificeras som “certanly”, ’probably” eller “maybe” spam filtreras
bort. Detta ger en filtreringsgrad pa minst 98%.

E-post klacificerat som “certanly spam” avvisas direkt.

Ovriga e-postmedelanden som klassificeras som “’probably” eller "maybe” spam,
skickas vidare till kundens e-post server enligt ndgot av nedanstdende alternativ.

— Guld A: Overforing till en bestimd e-postldda som alltid har adressen
spam@xxxx.xx (ddr xxxx.xx star for det domén som e-posten har skickats till) Det
ar kundens ansvar att skapa ett e-post konto med detta namn 1 sin e-postserver

— Guld B: Vidarebefordran till den angivna mottagaren, men med ordet
”Spam:” infogat 1 brevhuvudet som forsta ord i drendefiltet.

Funktionalitet Platina
E-post som klassificeras som “certanly”, ’probably” eller “maybe” spam filtreras
bort. Detta ger en filtreringsgrad pa minst 98%

Spam klassificerat som “certanly spam” avvisas direkt precis som for silver och guld
tjdnsten. Spam klassificerade som Probably” eller “maybe” spam, placeras 1
karantén hos Telia under 45 dagar (max 100 MB per anvéndare i karantdn) med
mojlighet till atersokning for kundens anvindare.

Varje anvindare fér ett e-post meddelande (spam digest) per dag om nya spam har
inkommit sedan senaste digest mail. Detta spam digest dr en sammanfattning av nya
spam sedan senaste ’digest” som anvindaren har fitt. Meddelandet innehéllet en
lista pa dessa nya spam och information om hur man kan hantera dessa enligt
foljande:

— Leverera e-post meddelandet till anvdndarens inbox och ldgga avsédndaren 1
tilliten lista (personlig vitlista)

— Radera meddelandet ur karanténen

— Radera alla meddelanden i det aktuella Spam digest

— Légga avsindaren 1 blockerad sdndarlista (personlig svartlista)

For att Telia skall kunna leverera Telia Clean IT Platina krivs att kunden har en
LDAP databas, med alla e-post anvindare, som kunden tillater att Telia gor uppslag
mot.

LDAP uppslag kan goras pa tva olika sétt, krypterat eller okrypterat och kunden
véljer sjilv vilket alternativ som skall anvédndas. For att krypterad LDAP skall
fungera erfordras att kunden har en katalog tjdnst med stod for LDAPS.
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For att det skall fungera kriavs ocksé att kundens katalog tjanst anvinder ett publikt
certifikat for kryptering.

Telia Clean Surf

Overgripande beskrivning

Telia Clean Surf dr en content scanning och filtrerings tjanst innehdllande Proxy,
Antivirus, Content filtering. Tjénsten har funktionalitet for att kontrollera om trafik
till och frin bestéllaren genom internetanslutningen har otillatet innehall. Tjansten
har dven funktionalitet fOr att spirra olika typer av websidor som inte anses lampliga
att besoka. Antivirus funktionalitet finns som option.

Funktionalitet

Tjénsten finns 1 tvd olika varianter:
* Base
*  Premium

Viruskontroll

Inom ramen for Telia Clean Surf erbjuds funktion for att kotrollera och ta bort virus
for trafik till och fran bestdllaren genom Internetanslutningen. Antivirus for
Internetanslutningen erbjuds dven som option inom ramen for tjansten Telia Firewall.
For mailtrafik erbjuds antivirus inom ramen for Telia Clean IT.

4.3.2.6 Ovriga funktioner

Nedanstdende matris innehaller de funktioner som Leverantéren bor erbjuda. Kryssa
1 matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Realisera DNS-funktion med DNSsec

Funktion for att kontrollera om trafik till och frdn kunden genom
Internetanslutningen har otilldtet innehall

Erbjuda obundna IP adresser, sa kallade Public Interface adresser

Erbjuda funktion for intrdngsdektering och skydd mot intréng sk IDS och
IPS

XXX X X

Erbjuda funktion for skydd mot DDoS-attacker

DNSsec

Telia har slagit pA DNSsec for resolvning d.v.s. alla kunder som é&r anslutna till telia
kan kan atnjuta DNSsec om dom slar upp en host som har DNSsec paslagen

Vi kan agera Slave (host) server for ndgon som kor sin egen Master (host) server
med DNSsec paslagen, dér har vi en feature med séker 6verforing av zondata mellan
Master och Slave.
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Telia héller pé att infora DNSsec for Master server. Kunder med doméner skall
kunna utoka med DNSsec. Detta kommer att vara 1 drift under Q1 2009.

Kontroll av trafik

Telia Clean IT ir en tjénst som filtrerar e-posten innan den ndr kundens egen e-
postserver (tjdnsten forutsitter att kunden har egen e-postserver).

Spam, virus och andra hot mot produktiviteten och sékerheten stoppas effektivt redan
utanfor er internetanslutning.

Detta frigor resurser da upp till 90% av lasten pa en e-postserver kan vara spam
dessutom hojs sékerhetsnivin d& ndrmare 100% av virus och annan skadlig kod
stoppas innan den nédr kundens e-postserver.

Aven avgdende e-post kan filtreras frin spam och virus for att garentera att kunden
inte skickar sddant till sina kunder.

Telia Clean Surf dr en content scanning och filtrerings tjanst innehdllande Proxy,
Antivirus, Content filtering. Tjénsten har funktionalitet for att kontrollera om trafik
till och frin bestéllaren genom internetanslutningen har otillatet innehall. Tjansten
har dven funktionalitet fOr att spirra olika typer av websidor som inte anses 1ampliga
att besoka. Antivirus funktionalitet finns som option.

Obundna IP-adresser
Telia erbjuder hjélpa att formedla ans6kan om PI adresser till RIPE. Kunden maste
dock uppfylla de krav som RIPE har vad det géller tilldelning av PI adresser.

Intrangs detektering

Inom ramen for Telia Firewall och Telia DataNet Basbrandvigg/
Avanceradbrandvégg erbjuds funktion for intrangsdetektering och skydd mot intrang
sk IDP (IDS, IPS) som option.

Skydd mot DDoS-attacker

Tjansten Telia DDoS Protection ér ett skydd mot datasabotage i form av samordnade
overbelastningsattacker. Med DDoS Protection far kunden snabbt tillgang till
kvalificerad hjélp for att minimera en attacks paverkan.

Eftersom de flesta DDoS-attacker anvdnder hoga bandbredder for att stora ut hela
accessen eller en specifik Internettjanst maste en DDoS-attack identifieras och
“tvittas” innan den nér kundens access. Det dr omgjlighet att forsoka motverka en
paborjad attack 1 den utrustning som finns placerad hos kund. Har attacken vil natt
sitt méal ar det mycket svart att tvétta eller styra bort denna trafik. En DDoS-attack
kan snabbt sl& ut organisationens livsnerv och dirmed orsaka stora intdktsforsluster
eller sld ut samhillsviktiga funktioner.




4227

M Kammarkollegiet
Uppdaterat 2011-11-xx 93 (202)

Bilaga 2

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 93-25-09

Kommunikation som tjanst - A

4.3.2.7 Saker anslutning dver Internet

Leverantoren skall ha en funktion for att skapa sdkra logiskt avskilda virtuella nét
(VPN) for Kunden inom en del av den totala Internet funktionen.

Flex Client-anslutning

Med hjdlp av Flex kan Telia erbjuda enskilda anvéndare klientbaserad

atkomst till ett kund-VPN. Den vanligaste anvindningen av denna dtkomstmetod
ar for anstillda som &r pa resa och for distans-/fjarranslutna anstéllda.

Flex-anslutningar till klient-VPN ger sdker 6verforing av IP-baserade datafloden
mellan klientarbetsstationen och VPN-accesspunkten inne 1 kundforetagets VPN.
Den hir funktionen tillhandahélles med en separat programvara for VPN-client
installerad pa slutanvéndarnas arbetsstation.

Anvéndar authenticering gors av authenticeringsservrar och digitala certifikat.
Nar anvindarens behorighet automatiskt har kontrollerats, ges mdjlighet att
kommunicera dver en séker krypterad tunnel frdn klientens programvara till andra
platser eller tjdnster inom kundens VPN.

Det digitala certifikatet administreras av en utpekad administratér hos kunden via
ett webb-grianssnitt. Administratoren dr ansvarig for att hantera behdriga
anvéndare. Personliga certifikat och klientprogramvara ingér i leveransen.
Behorighetstjdansten kan skotas av Telias utbildade personal eller av

kundens administrator via ett webbaserat administrationsverktyg. Tjdnsten kan
ocksa vidarebefordra behorighetskontrollen till en server som ér placerad hos och
skots av kunden 1 dennes eget intranit.

Flex client-anslutning kan utifrdn kundbehov levereras med olika antal licenser.
Kunden &r sjdlv ansvarig for all installation av nddvéndig programvara i
arbetsstationerna.

Telia Secure Remote User

Allmén beskrivning av tjéinsten

Telia Secure Remote User ér en tjinst for SSL-VPN-baserad fjarrdtkomst fran Telia
till foretagskunder. Tjénsten ger fjarratkomst at foretagets mobila personal och
samarbetspartners, som dirmed kan komma at resurser och mélmiljoer pa foretagets
intranit eller extranit via en webblésare.

Tjansten Telia Secure Remote User ger access med kryptering for webbaserad 1P-
trafik (Internetprotokoll) mellan datorns webblédsare och en SSL-VPN server som
installerats vid Internets accesspunkt for foretagets interna nétverk.

Med en inkluderad mjukvara for klientdatorer erhélls dven stod for Terminal Service-
access och fullstandig VPN-access med IPSec kryptering och mot resurser och
malmiljoer 1 kundens interna nétverk.
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Secure Remote User — Base

Telia Secure Remote User — Base ér en ytterst kostnadseffektiv tjénst. Tjénsten utgar
frdn Telias lokaler och servern delas med andra kunder. Alla funktioner och
egenskaper finns 1 Base-16sningen och den delade utrustningen implementeras
redundant.

Secure Remote User — Premium

Telia Secure Remote User — Premium &r en kunddedicerad tjénsterealisering som kan
placeras antingen 1 Telias lokaler eller hos kunden. Redundant implementering finns
som tillval.

Funktion

Grunden 1 kundldsningen bestir antingen av den nétverksbaserade SSL-VPN
servertjansten Secure Remote User — Base eller den kunddedicerade
tjénsterealiseringen Secure Remote User — Premium. Med den nétverksbaserade
servern (Base-tjansten) delar flera av Telias kunder pad samma server men har inte
tillgdng till varandras information eller anslutningar. Okrypterad trafik ansluts direkt
till kundens IP VPN-nétverk.
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Funktionstabell:
Funktion Base-16sningen | Premium- Kommentarer
16sningen
SSL VPN server Kundspecifik Kundspecifik
virtuell enhet maskinvara

Webbatkomst X X

Atkomst till X X

Windows-filer

Klient for IP- X X Definieras per

nétverksanslutning profil

Klient f6r Terminal X O Definieras per

Services profil

Klientkontroll och X X Definieras per

cache-rensning profil

Valbar serviceniva X X Serviceniva viljs
av kunden

Losenordsautentiserin | X X

g

SMS-autentisering 0] 0]

Certifikatautentiserin | O O

g

Koppling till kundens | O O Integration

egen debiteras per

autentiseringsserver timme

Secure Manager — X X Konto- och

webbplats for autentiseringsadm

hantering av inistration

anvéndare och tjinst

Anvindarprofil En profil ingdri | En profil ingér i Ytterligare

grundpriset grundpriset profiler debiteras

per profil och
manad

X = Ingér i tjansten, O = Tillvalsfunktion

Tjénsten har ett webbaserat anvidndarhanteringsverktyg, Secure Manager, for

hantering av anviandarinformation. Tjdnstens anvéndare delas in 1 grupper som sedan

anvénds for att fa anpassad dtkomst till kundens nétverk.
Med Secure Manager kan endast Telias databaser hanteras, inte kundens egna
autentiseringsservrar. Att VPN-anvindartrafik routas bort frdn kundens nétverk ingér inte 1 SSL-
VPN-tjansten Secure Remote User, men det finns ytterligare tjinster for Internetaccess eller
brandviggar, déar sddan routing kan inga.
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4.4 Tillaggsfunktion DataCenter

I datacenter korsas végarna for tre viktiga kompetensomraden: servrar, storage och
ndtverk. Under manga ar har dessa varit enskilda omraden, men 1 ett modernt
datacenter gar alla tre omradena thop bade nir det giller hdrdvara, administration och
personal. Det ér forst nér de hér tre omrddena integreras som du kan virtualisera fullt
ut och pa sé sitt effektivisera ditt datacenter.

Virtualisering raderar ut alla granser 1 ditt datacenter — alla delar ber6érs. Manga har
kommit en bit pd vdg genom att virtualisera sina servrar. Det dr en bra start, men det
finns betydligt storre vinster att himta med utdkad virtualiseringsgrad, ex i form av
enklare administration, ldgre kostnader f6r energi, utrustning och golvyta.

Telias erbjudande Datacenter som tjénst, dr en totalldsning som ger kunden mojlighet
att effektivisera hela eller delar av sitt datacenter. Erbjudandet 4r en paketerad tjénst
som forenar server, storage och nitverk och som enkelt kan byggas ut {for att
anpassas till framtida behov.

Losningen bestar av fysiska produkter, mjukvara och virtualiseringsteknik for att pa
ett effektivt sitt kunna leverera applikationer till interna eller externa anvéndare.

Tjéansten kan realiseras som tjanst oavsett om placering av utrustningen dr i kundens
eller Telias lokaler och levereras som fristiende tjanst men kan med fordel
kombineras med ovan beskrivna LAN och WAN tjénster.

Tjéansten kan anpassas for kundens unika behov och kan med fordel byggas ut med
tillvalstjénster.

Tjédnsten erbjuds inom Sverige.

RKERHE,

Nétverk
Natverk

L Virtualisering

Server Storage

Server Storage

—_— —

4.41 Oversikt 16sning

[llustrationen nedan visar en principskiss av hur Datacenter som tjénst dr designad
och kan variera baserat pa kundens val av funktionalitet och eventuella
tilldggstjanster.
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intranet

4.4.2 Grundfunktion

Grundfunktionen erbjuder serverkapacitet. Losningen anpassas efter era unika behov
1 form av befintliga applikationer och prestandakrav. Tjinsten innehéller byggklossar
vilket gor det enkelt att addera eller ta bort kapacitet eller ytterligare funktionalitet i
form av tillaggstjanster.

Grundfunktionen kan realiseras som tjénst i Telias centrala datacenter alternativt via
utrustning som placeras 1 Kundens lokaler. Grundfunktionen dr basen for 16sningen
och kan givetvis anpassas efter specifika 6nskemal och kravstillningar 1 kundens
forfragan.

Telia kommer ocksé att hjdlpa kunden att utveckla 16sningen 6ver tiden, genomfora
smidiga teknikskiften och uppfylla framtida krav inom datacenter.

Telia tar fram en kundanpassad drifthandbok som beskriver rutiner och processer for
hantering av Datacenter som tjdnst. Detta géller oavsett om utrustningen ar placerad
hos Kund eller hos Telia. I samband med installation av kundplacerad utrustning goérs
en enklare genomgéang med utvalda personer hos Kund av de funktioner som ingér 1
Datacenter som tjénst. | samband med denna genomgéang gér vi tillsammans igenom
Drifthandboken.

4.4.21 Centralt placerad utrustning

Vér grundfunktion, serverkapacitet med central placering, dr en del av Telias centrala
datacenter, dr baserad pa en virtuell plattform och innehéller:
* 1 virtuell server
* 1 virtuell CPU
* 2 Gb vVRAM
* 60GB tilldelad disk
* Licens for den virtuella plattformen
» Overvakning
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Accessalternativ

For att nyttja Datacenter som tjénst med centralt placerad utrustning méste en
anslutning mellan kundens nit och leverantérens miljo uppréttas. Telia hjdlper
kunden att sdkerstilla ritt nitverkslosning.

Telias datahallar dr en del av Telias kommunikationsnitverk vilket underlattar
anslutning till Telias tjansteutbud. Kunder som har Telia DataNet fr ddrmed
automatisk tillgdng till den redundanta anslutningen till Telias centrala datahall.

Telia hjélper till med bestédllning och aktivering av access fran kundens nét. Telia kan
aven hjilpa kunder med annan WAN leverantor dn Telia med anslutningen till den
centrala datahallen.

I samtliga alternativ ansvarar kunden for kvalitet och bandbredd pa sina egna
nidtkomponenter (LAN, WLAN och WAN) samt att 1 forekommande fall bestélla den
accessmetod som valts.

4.4.2.2 Kundplacerad utrustning

Vér grundfunktion, serverkapacitet, kan ocksa placeras i kundens egna lokaler. Telia
ansvarar for att tjansten fungerar optimalt, d&ven vid placering 1 era egna lokaler.

Grundfunktionen kundplacerad serverkapacitet, dr ett komplett system anpassat for
virtuella miljoer for ca 50 virtuella maskiner. All nédvéndig kablage och optik ingar,
systemet dr klart for att ansluta till befintligt nitverk.

Forutséattningar for kundplacerad utrustning

Vi rekommenderar minst dubbla 10 Gb lankar (koppar eller fiber) till ert
core/distributions switchar. For 1 Gb ldnkar rekommenderas minst 4 stycken som kor
Ether channel eller motsvarande teknik.

Kunden tillhandahéller en Ethernet anslutning for att Leverantoren ska kunna
managera och 6vervaka utrustningen.

For att ansluta till lagring behover vi information om vilket protokoll (FC, FCoE,
1Scsi, Ethernet) som anvinds.

Kunden ansvarar ocksa for att tillhandahalla plats for montering, el (2x16 ampere),
UPS samt ordentlig kyla (max 22 grader C).

4.4.3 Utokning

Grundfunktionen serverkapacitet dr skalbart nér era behov véxer. Detta géller savil
centralt placerad som kundplacerad utrustning. Ni kan vilja att utdka er 16sning vid
behov till en tilliggskostnad.
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Funktioner som erbjuds som tillvalstjénster for grundfunktionen serverkapacitet ar
ex:

» Utokat antal servrar

* Extra processorer

* Utdkat minne

» Utdkad disk

4.4.4 Tillaggstjanster

Grundfunktionen 1 Datacenter som tjinst — serverkapacitet - kan anpassas for
kundens unika behov och kan med fordel kombineras med tillvalstjanster for bl. a:

* Lagring

* Backup

* Virtualiseringsmjukvara inklusive licenser

* Central hantering av klienter

* Dirift av operativsystem och applikationer

* Sikerhet

* Kommunikation

Alla tilldggstjanster presenteras efter kundens forfragan.
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5 Leverantorstjanster
5.1 Allmant

5.1.1 Principer for kontakt

Rutinerna f6r kundens kontakter med leverantdren bor bygga pa principerna:

1. Enkla och tydliga rutiner
2. En kanal in till leverantoren (SPOC) f6r Kundens kontakter med leverantoren

3. For Kunden utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade funktioner
och tjénster och ér tillgénglig for direktkontakt med kunden

Enkla och tydliga rutiner

Hela avsikten med Kommunikation som tjénst &r att det ska vara enkelt for kunden
att kopa funktioner utifrdn sitt behov utan att behdva bry sig s& mycket om den
teknik som ligger bakom. Genom att ldgga mer ansvar pa oss som leverantor,
forenklas kundens egna rutiner och 6verblicken blir tydligare. Att hyra funktioner
innebdr dessutom en enklare vardag. Kunden betalar en fast ménadskostnad for
funktionerna. Forutom att detta sdnker de administrativa kostnaderna underléttas
ocksa budgetering och uppfdljning.

Tydliga och enkla paketeringar gor det latt att bestilla, avbestilla, budgetera,
fakturera samt dessutom ha en bra dverblick dver de funktioner kunden koper. Via
det webbgréinssnitt som Telia tillhandahaller kan kunden sjalv gora sina
bestéllningar, felanmélningar samt folja status pa dessa. Enkla och tydliga rutiner
finns framtagna, men givetvis anpassar vi dessa utifrdn vad som passar varje kund.

En kontakt in till Telia via Service Desk gor det enkelt att komma 1 kontakt med oss.

Service Desk - SPOC

Effektiv hantering av drenden

Service Desk blir den huvudsakliga kontaktytan mellan kunden och Telia. Dér
hanterar vi serviceforfrdgningar, bestdllningar, fel och liknande drenden. Alla
atgirder vidtas med minsta mojliga fordrjning, sé att vi kan uppfylla de ataganden
som ingér 1 avtalet med kunden.

Certifierade specialister med blick for kundens affirer

Nér kundens behoriga bestéllare kontaktar Service Desk kommer de att mota kunniga
och engagerade specialister med stark servicekénsla. Sjilvklart behérskar de kundens
tekniska l16sningar utan och innan och kundens avtal men de har i lika hog grad
affarsfokus. De har fatt utbildning om kunden — vilka mél de har, hur de driver sin
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verksamhet, hur de organiserat sig osv. Detta innebér att de mycket snabbt forstar pa
vilket sétt ett visst tekniskt problem paverkar kundens affarer. Endast certifierade
specialister ingar 1 Service Desk. For att fa sin certifiering méste de prestera noga
definierade resultat pa skriftliga prov som handlar om kundens tekniska 16sningar
och om deras verksambhet.

Béade webb och telefon

Telia erbjuder tvd vdgar in till Service Desk: en webbingang dir kunden sjdlv
handldgger sina drenden och en telefoningang for personlig service. (E-post och fax
kan ocksa anvindas om sa onskas).

Har dr ndgra exempel pd vad man kan gora via webben:

* Hantera order som avser utokning, flyttning, funktionsdndring, namnbyte,
adressdndring osv.

* Visa bestéllningsstatus

* Anmiéla fel

* Se status pa anmélt fel

* Se information om driftstérningar

* Se bestandsregister

* Se information kring avtalet

* Se och bestélla rapporter.

Via telefonen kan kunden bland annat:

* Anmiéla fel

* Gora forfragan om fel

* Gora forfragan om bestéllningar

* Fa vigledning kring produkter och tjdnster inom ramen for de 16sningar som ingér 1
avtalet om Kommunikation som tjénst.

Fakta om Service Desk:

Sikerhet

Endast de medarbetare som kunden definierat som behoriga har rétt att kontakta
Service Desk. Varje behorig anvédndare far ett personligt anvéndar-id och l6senord,
med vars hjdlp man loggar in 1 webbtjansten eller identifierar sig i telefontjénsten.

Oppettid

Kundens behoriga anvdndare nar Service Desk pa foljande tider:
Sjélvbetjaning via webb:

* 24 timmar per dygn aret runt, utom vid avbrott for planerat underhall.
Personlig betjining via telefon:

* K1 8:00-16.30, helgfri mandag—fredag.
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Registrering av kontakter

Vi registrerar information om alla kontakter mellan ditt foretag och Service Desk.
Denna information kan vid behov anvidndas som underlag for revisioner, debitering
och sammanstéllning av historik.

Svarstid
Telefoningangen till Service Desk besvarar 95 % av alla inkommande samtal senast
180 sekunder efter att din behoriga anvindare hor den forsta ringtonen.

Aterkoppling
Aterkoppling och fortldpande information kring ett visst irende sker enligt de
prioriteringar som anges 1 ert avtal.

Utpekad kontaktperson

For varje kund finns en utpekad Account Manager som ansvarar for kundens hela
engagemang hos Telia samt for utvecklingen av den langsiktiga affarsrelationen med
kunden. For de storsta kunderna inom den offentliga sektorn finns en Key Account
Manager. Telias Account Manager har kunskap om sin kund och har ocksé bred
kunskap om de produkter och tjanster som kunden har.

5.2 Inforande och migration

Leverans for erbjudna funktioner och tjénster bor ske enligt foljande:

* Hogst 30 arbetsdagar for nybestillning eller flytt av anslutning

* Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte
kréaver byte av utrustning

* Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsidndringar

Nedanstiende leveranstider baseras pa tillaggsbestéllningar till ett upprattat
avropsavtal for en funktion. D.v.s. nybestédllningen &dr en utokning pa en levererad
grundinstallation. Leverans av fiber och koppar ingér inte i1 leveranstiderna om
anlidggningsarbete maste ske.

Telefonifunktioner

- Hogst 30 arbetsdagar for nybestéllning eller flytt av anslutning

- Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet
som inte kridver byte av utrustning

- Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsandringar

Kontaktcenter

- Hogst 30 arbetsdagar for nybestéllning eller flytt av anslutning

- Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet
som inte kridver byte av utrustning

- Hogst 5 arbetsdag for konfigurationsandringar
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LAN och WAN

- Hogst 30 arbetsdagar for nybestéllning eller flytt av anslutning

- Hogst 13 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet
som inte kridver byte av utrustning

- Hogst 8 arbetsdag for konfigurationsandringar

5.2.1 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationsldsning skall kunna ske successivt med en
parallell anvindning av kundens befintliga plattform.

Vid 6vergang frdn en kommunikationsutrustning till en annan sé sker forst en analys
tillsammans med bestéllaren hur befintlig kommunikationsutrustning ser ut.

Den nya kommunikationsutrustningen installeras sedan parallellt med den som skall
ersittas.Vid en dverenskommen tidpunkt sa sker 6vergéng till nya utrustningen.
Telia tar helhetsansvar enligt punkt 5.9.1 for migrationen.

5.3 Support och assistans

Leverantoren skall 1dmna nddvindig assistans 1 samband med driftstart av avtalade
tjénster och funktioner.

Vid driftsittning av avtalade tjanster och funktioner erbjuder Telia all n6dvéndig
assistans i form av utbildningar och konsultinsatser. Behov av insatser 6verenskoms
vid varje driftsédttningstillfalle.

Telia erbjuder support och assistans enligt punkt 5.9.4 och 5.9.7

5.3.1 Support for kunden

Leverantoren skall erbjuda support till kundens administratérer och tekniska
specialister pa svenska eller engelska via telefon och e-post f6r avropade funktioner
och tjénster.

Via Service Desk erbjuds administratorer och tekniska specialister support pa de

funktioner och tjénster som avropas. Detta kan ske via telefon och/eller e-post pa
svenska eller engelska.

5.3.2 Webbgranssnitt

Leverantoren bor erbjuda support pa svenska eller engelska for ansvariga hos kunden
via webbgrinssnitt for avropade funktioner och tjanster.
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Via det webbgranssnitt som Telia erbjuder kan kunden na kundanpassade
bruksanvisningar, produktinformation och lathundar. Lankar till interaktiv utbildning
och stdd kan ocksa ldggas in for vissa funktioner och tjdnster.

5.4 Felhantering

5.5 Kanaler for felanmalan

Leverantdren skall ta emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgréanssnitt.

Felanmélan kan goras dygnet runt via telefon, e-post, fax eller webbgrinssnitt. Felet
atgirdas dock under respektive funktions servicetid.

5.5.1 Information om felhantering via webbgranssnitt

Leverantoren skall via webbgréanssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmilningar som exempelvis:

* mottagning av felanmilan
* pdborjad felavhjélpning
* avhjilpt fel

Via webbgrénssnittet som tillhandahalls 1 Service Desk kan kunden felanmaila och far
di ett referensnummer pa sin felanmélan som bevis pa att Telia mottagit felanmaélan.
Via funktionen ”Visa felanmélan” kan kunden sedan folja sitt d&rende via
webbgrinssnittet och se statusfordndringar.

Sidan Visa felanmilan bestar av 6 delar dir kunden far fullstdndiga uppgifter om den
aktuella felanmélan som valdes 1 listan. Se forklaringar nedan:

1  Meddelande om drift och underhéll
Har visas eventuella meddelande avseende drift och underhdll kopplat till kundens
avtal.

2  Felanmalansinformation

Har visas information om

e Arendenummer

e Arendets status

* Felanmaélarens anvindarnamn

* Datum da felanmilan gjordes

* Datum da felet berdknas vara atgéirdat
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3 Abonnemangsuppgifter
Under denna flik visas uppgifter om abonnemanget som har felanmaélts samt
information om vilken funktion abonnemanget har.

4  Felbeskrivning
Under denna flik visas det beskrivna problemet.

5 Kontaktuppgifter
Under denna flik visas felanmaélarens fullstdndiga kontaktuppgifter.

6  Historik
Under denna flik visas fortlopande information om drendets status.

Status som visas dr Mottagen, Pdgdende och Avslutad. Det finns dven mojlighet att
filtrera listan pa olika status och t ex se alla pdgdende felanmélningar.

5.5.2 Information om felavhjalpning via telefon och SMS

Leverantoren bor meddela ovanstdende information enligt punkt 5.5.1 ovan till
kunden via telefon och SMS.

Kunden kan vélja hur aterkoppling ska ske pd hur felanmélan fortskrider och fa
statusuppdateringar via t ex telefon och SMS. Som exempel kan nimnas att nér
kunden ldgger en felanmélan till Telia via webbgréanssnittet, kan man vilja om man
vill ha statusuppdateringar via e-post och SMS.
5.6 Bestallningar

* dygnet runt via e-post, fax och webbgrinssnitt

* Personligt betjdanad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon

Kunden kan gora bestéllningar till Service Desk dygnet runt via e-post, fax och
webbgrénssnitt. Bestdllningar via telefon kan goras under Service Deskens dppettider
k1 08.00-18.00 helgfri méndag-fredag.

5.6.1 Bekraftelse av mottagen bestallning

Leverantoren skall ge skriftlig bekriftelse av mottagen bestillning till kunden inom 1
arbetsdag.

Bestillningarna som gors kommer att bekréftas skriftligen inom 1 arbetsdag.
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5.6.2 Besked om leveransdatum

Leverantoren skall meddela leveransdatum till kunden.

Leveransdag kommer att meddelas kunden. Om bestillningarna gors via
webbgrénssnittet kan kunden sjilv folja sin bestédllning och se status pa denna.

5.7 Information

Leverantoren skall tillhandahalla information om erbjudna och levererade tjénster
och funktioner for Kunden.

Kundanpassad information om funktioner och tjanster, bruksanvisningar och
lathundar 14ggs upp 1 det webbgranssnitt som tillhandahalls f6r kunden.

5.8 Uppfoljning, utveckling och avveckling

Leverantoren skall erbjuda uppf6ljning av kundens avrop, bestillningar och
kvaliteten 1 de tjanster och funktioner som levereras samt att kontinuerligt informera
kunden om den utveckling som sker inom avtalsomradet.

Telia erbjuder kunden ett webbgrianssnitt dar kunden dygnet runt kan gé in och hiamta
rapporter och statistik.

Via webbgrénssnittet kan kunden se sitt bestdnd av funktioner. Denna rapport gar
ocksa att exportera till Excel for vidare bearbetning internt. Funktionerna gar att
lagga in pa olika organisatoriska nivéer, vilket innebdr att det 4r enkelt att se
funktioner pd t ex bolagsnivd, avdelningsniva eller kostnadsstille niva. En
forutséttning for att se uppdelningen pé olika nivéer dr att kunden forser Telia med
denna information. Kunden kan dven via webbgrinssnittet f6lja upp sina avrop och
bestéllningar.

I Account Managers uppgift ingér att kontinuerligt halla kunden informerad om den
utveckling som sker pa marknaden inom avtalsomradet.

5.8.1.1 Avveckling av tjanst

Leverantoren skall vara behjélplig 1 samband med avveckling av tjdnst och vid byte
av leverantor. Detta innefattar exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk
assistans och dverldamning av driftdokumentation.

Telia dr behjélplig 1 samband med avveckling av tjdnst och vid byte av leverantor.
Kostnad i samband med detta debiteras utifrin efterfrigad kompetens enligt Punkt
5.9.7 Tillhorande konsulttjénster.
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5.9 Tillaggstjanster

Nedanstiende erbjudna tjénster och funktioner tillhandahalls av leverantéren om
Kunden s 6nskar och prissitts separat 1 anbudet. Prissittning redovisas 1 Bilaga 2.

5.9.1 Helhetsansvar vid inforande

Leverantoren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner
och tjénster sasom installation, driftssittning och leveranstest.

Telia tar helhetsansvar for inforanden. En viktig del av detta atagande dr arbetssittet
inom ramen for var koncernovergripande projektmodell TS Promo. Denna
projektmodell anvinds dven for vara interna utvecklingsprojekt, exempelvis for
produkt- och IT-utveckling. I bilaga 2a beskrivs projektmodellen samt forslag pa
projektuppliagg och arbetssitt.

5.9.2 Spegling av 6vervakning

Leverantren bor erbjuda en vervakningsfunktion 1 kundens lokaler for spegling av
leverantorens dvervakning.

Spegling av 6vervakad information finns via webbgrinssnitt for de tjdnster och
funktioner dir det erbjuds, TeliaSonera DataNet och Telia Prolane. Aven SNMP-
access till Telias CPE med lasrattigheter frdn kundens 6vervakningssytem ar mojlig
for flertalet tjénser.

5.9.3 Nojd kund index

Kunden har behov av att kunna méta upplevd kvalitet i form av NKI for att vardera
levererade tjanster och funktioner i sin helhet.

Beskriv den modell for NKI (ndjd kund index) som erbjuds och hur utfallet av en
sddan métning hanteras och paverkar framtida leveranser.

Redogor for en modell for méitning av NKI och hur utfallet av en sdidan métning
hanteras och paverkar framtida leveranser. Ange ocksa om utfallet av NKI kan ligga
till grund for antingen bonus eller kostnadsreducering av tjansten.

Telia kan erbjuda NKI-mitning enligt nedanstdende modell:

Syfte med NKI-métningen é&r att fa en ndjdare kund. Genom denna métning kan
Telia

* Finna forbittringsomraden

* Bl en béttre leverantor

* Forbittra véra tjénster
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* En del av kontraktsloften
* Kundens synpunkter ér viktiga
* Maita klimat/relationen mer &n detaljfragor

Malgruppen kan vara Bestéllaren, IT-chefen, personer pé stategisk niva och
kontaktpersoner eller ett antal slumpméssigt valda anvindare.

Frégorna kan variera till antalet beroende pa vilka och hur manga tjénster kunden
avropar, men beror olika omraden inom Telia sdsom:

* kontraktet

* Kovalitetsansvarig

* Service Desk och Funktioner

* Ev dvertagandefas

* leveranser

e produktion

* Jvriga frgor
De flesta fragor besvaras 1 en skala fran instdimmer inte alls (1p) till instimmer helt
(7p).

Metod
* Kund viljer ut de personer som deltar i undersdkningen och informerar
berorda medarbetare
¢ Svaren ldmnas via en webbenkt
¢ Svaren sammanstalls
* Resultat dterkopplas

* Enskilda svar ar konfidentiella och kan inte spéras vare sig av Kund
eller av Telia.

Efter métningen

* Efter undersdkningens slutdatum sammanstills svaren och resultat
aterkopplas.

* Aktiviteter tas vid behov fram och f6ljs upp tillsammans med er.

* Ny mitning sker efter overenskommelse for att médta om vi har:
- Lyckats med aktiviteter och forbéttringsatgéarder
- Blivit en bittre leverantor
- Fatt en nojdare kund.

Pris pa NKI-métning offereras separat efter dverenskommelse dd omfattningen av
matningen kan variera bland annat beroende pd antal omrdden som avropas.

Denna typ av mitning kan inte ligga till grund for antingen bonus eller
kostnadsreducering av tjdnsten.
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5.9.4 Utbildning

Leverantoren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjdnster for
exempelvis administratorer och anvindare innehallandes:

* undervisningsmaterial pd svenska eller engelska

* kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska

Telia erbjuder fullstindiga utbildningsprogram for alla typer av anvdndare och
administrativ personal pd funktioner 1 avtalet. Telia erbjuder en méngd olika
alternativa utbildningsformer for anvéndare och administratorer fran lararledda pa
platsen kurser till sjilvstudier via Web.

Exempel pa utbildningstyper och utbildningssétt

Telefonistutbildning:

- Digitala distansutbildningar via Internet

- Lérarledd utbildning forlagd hos kund

- Lérarledd utbildning férlagd i utbildningsleverantdrs lokaler

Telefonanvéndare:

- Digital distansutbildning via Internet

- Sjalvstudier via Web

- Lérarledd utbildning forlagd hos kund (storgruppsinformation)

Kontaktcenter agent:
- Digital distansutbildning via Internet
- Lérarledd utbildning forlagd hos kund (storgruppsinformation)

Videokonferens:
- Digital distansutbildning via Internet eller video
- Lérarledd utbildning forlagd hos kund (storgruppsinformation)

Administrativ personal:
- Lérarledd utbildning forlagd hos kund
- Lérarledd utbildning forlagd hos utbildningsleverantor

Stod vid driftsédttning av funktion:
- Personal finns pa plats och kan guida anvindare och administratorer sa att
driftstagandet av funktionerna underléttas.

Skridddarsydda utbildningar/informationer:
- Tillsammans med kund sétter Telias utbildare ihop skrdddarsydda utbildningar och
informationsmateriel dér tex. telefon och milj6 policy dr naturliga delar.
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5.9.5 Anvandaradministration

Leverantoren skall erbjuda en tjdnst for anvindaradministration for kundens
kommunikationsldsning som exempelvis kunddata och abonnemang.

Gemensam hantering av kundata och abonnemang sker via web- eller PC- gransnitt.
Vissa tjinster erbjuder utokade adminsitrationsmojligheter enligt nedan.

Telefoni

Med tjénsten systemadministration ges via olika grianssnitt mojlighet till fordndring
och administration av anknytningsnummer och funktionalitet samt fordndring och
administration av hinvisningsinformation. Utférda fordndringar loggas pé inloggad
person med datum.

Videokonferens

Anvindaren kan via ett web-baserat anvdndargrinsnitt enkelt boka och planera sina
moten. Hér far anvindaren en bra 6verblick dver sina bokade méten och kan dven
bjuda med externa personer via video, telefon eller web beroende pé vilken
funktionalitet Kunden har valt f6r sin videolosning.

Att boka rum och bjuda in deltagare kan dven goras via Microsoft Outlook,® IBM
Lotus Notes,® och erbjuds som tillvalstjdnst till Abonnemang for
videokommunikation.

Kontaktcenter
For kontaktcenter kunden sjdlv 14gga upp nya anvéndare och éndra t.ex. anvdndarnas
kompetensprofiler, se vidare kontaktcenter systemadministration

WAN
WANOverView ér en Internetportal dér kunden fér tillgang till dokument, statistik
och information.

Grundtjdnsten innehéller abonnemangsinformation om samtliga noder som ingar i
nétet, dvs abonnemangsnummer, platsnamn, tjdnstetyp och hastighet.

LAN
WANOverView ér en Internetportal dér kunden fér tillgang till dokument, statistik
och information.

Grundtjdnsten innehéller abonnemangsinformation om samtliga noder som ingar i
nétet, dvs abonnemangsnummer, platsnamn, tjdnstetyp och hastighet.
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Internet
Telia ProLane Webinfo

Webbinfo dr den webbtjdnst som anvinds for att ge tillgang till information om era
ProLane-anslutningar.

Atkomsten till Webinfo ér 16senordsskyddad och behorigheten erhalls tillsammans
med den slutgiltiga bekriftelsen vid leverans av er Telia ProLane.

De viktigaste funktionerna i Webbinfo ér :
* Trafikstatistik
* SLA-rapporter
* Anldggningsinformation

5.9.6 Trafikmatningar

Leverantoren skall tillhandahalla trafikmétningar och presentera dessa pa olika
organisatoriska nivéer s att kunden kan avlisa kapacitetsutnyttjande och anvindning
av kommunikationstjdnsterna.

Telefoni

Funktionen trafikmétning erbjuds via en statisttikmodul som kan méta trafik frin
enskild anknytning, trafik till och frn bestillaren som helhet, telefonisttrafik som
t.ex antal samtal 1 ko, svarstider, handldggningstider och dvergivna samtal per grupp
eller per individ.

WAN

TeliaSonera Datanet

Via Web granssnittet WanOverView Stat som &r en tillvalstjénst till grundtjéansten
WanOverView Admin. kan kunden f6lja upp dessa virden och fa en mycket god
overblick Gver trafiken, som flyter i nétet.

WAN Overviw Stat ger Er mojlighet att 1 ”realtid”, var 5:e minut, se grafer for varje
lokalaccess och dess utnyttjande i bps eller 1 procent av bandbredden. Om kunden,
onskar kan en mer noggrann monitorering av bandbredden erbjudas. Syftet med
denna del av statistikverktyget dr att under en kort stund (max 30 min) fa statistik
baserad pé 5-10 sekundintervall mellan uppdateringarna. Denna funktion dr mycket
anvandbar vid felsokning, dd man i realtid vill se hur mycket trafik som genereras
frén ett kontor.

Samma system presenterar kvalitetsparametrar som Delay, Jitter och Paketforluster i
bade realtid och historik diagram. Denna realtidsuppfoljning av kvalitetsparametrar
och linjeutnyttjande dr mdjlig genom ett system dir testtrafik genereras mellan
forutbestimda punkter 1 kundens WAN. Mitresultat samlas 1 en centralt placerad
server som nds via sdker inloggning 6ver Internet frdn kundens personal. Inloggning
sker via webbgrinssnitt med autenticerad anviindare och https (SSL). Overforing av
trafik och prestanda rapporter 6verfors 1 klartext.
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Statistiken presenteras grafiskt med bl a foljande
innehall:

» Bandbreddsutnyttjande (procent av bandbredd)
 Utnyttjad datahastighet (bytes och frames/s)

* Kastade paket/ramar

* Tillgdnglighet

* Nétfordrojning

* Trender

WanOverView lagrar dygnstatistikrapporter 6 veckor bakét i tiden och vecko- och
manadsrapporter under 6 manader.

LAN

Med Utokad trafikrapportering far Kunden I6pande kapacitetsmatning pa alla
gemensamma forbindelser mellan switchar 1 LAN:et (trunkar). Resultatet presenteras
via webbgrinssnitt 1 kundportalen dels som en summering av all trafik men dven som
en detaljerad bild ddr man ser kapacitetsutnyttjande av respektive Broadcast,
Multicast och UniCast trafik

Internet
Telia ProLane Webinfo — trafikstatistik

Webbinfo dr den webbtjdnst som anvinds for att ge tillgang till information om era
ProLane-anslutningar.

Atkomsten till Webinfo ér 16senordsskyddad och behorigheten erhalls tillsammans
med den slutgiltiga bekriftelsen vid leverans av er Telia ProLane.

De viktigaste funktionerna i Webbinfo ér :
* Trafikstatistik
* SLA-rapporter
* Anldggningsinformation

Videokonferens

Genom det web-baserade anvindargrianssnittet som Kunden fér tillgang till vid
tecknande av Abonnemang for videokommunikation kan detaljerade rapporter pa allt
systemutnyttjande enkelt tas fram. Har skapar man enkelt tydliga rapporter och
statistik Over anvindandet. Rapporten visar trender 6ver anvindandet och nyttjad
bandbredd for att identifiera eventuella flaskhalsar och effektivisera
systemnyttjandet. Identifiera problem i nétet som paketforluster, etc. Rapporterna
kan med fordel d4ven anvédndas for exempelvis ROI & CO2 rapporter

Kontaktcenter
Kund kan via statistikverktyg ta ut rapporter innehallande statistik genererat av
kontakter genererade till / frdn Kontaktcentret

112 (202)
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5.9.7 Tillhorande konsulttjanster

Vid leverans av efterfrdgade funktioner kommer bestéllaren att ha behov av
tillhorande konsulttjanster exempelvis for att integration, implementation anpassning
och design av kommunikationsldsningar.

Leverantoren bor erbjuda konsulttjdnster med olika kompetens och kompetensniva.
Kammarkollegiet har utarbetat ett system for klassificering av IT-konsultkompetens.
Syftet ar att skapa enhetliga begrepp. Detta borgar for 6kad enkelhet vid upphandling
och ger ett enhetligt ”sprak™ i den dagliga dialogen mellan kund och leverantor.
Nivabeskrivningarna &r profilbeskrivningar pa en overgripande niva.

Vid klassning av en individs kompetens inom aktuellt kompetensomrade

maste kriterierna for nivabeskrivningarna uppfyllas (se nedan).

Niva 1 Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet, ¢j vana som konsult
Ledning — kréver arbetsledning
Sjélvstindighet — kan sjdlvstandigt utfora enklare uppgifter

Nivé 2 Kunskap — har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad
Erfarenhet — 1-3 ar som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit 1
eller utfort ett flertal liknande uppdrag
Ledning — krédver arbetsledning
Sjalvstindighet — kan sjdlvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter

Nivé 3 Kunskap — hog kompetens inom omradet
Erfarenhet — 4-8 ar som konsult inom aktuellt omrade, ar forebild for
andra konsulter pé l4gre niva.
Har befunnit sig pa nivd 2 under minst 2 ar.
Ledning — tar ansvara for delomride, kan leda en mindre grupp
Sjélvstindighet — kan arbeta sjdlvstindigt

Nivé 4 Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom
omradet
Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och
genomfort uppdrag med mycket hog kvalitet. Nivn uppnas normalt
tidigast efter 9-12 ar som konsult inom aktuellt omrade.
Har befunnit sig pa niva 3 under minst 2 ar.
Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp
Sjélvstindighet — mycket stor

Nivd 5 Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuellt omride, uppfattas
som expert pd marknaden.
Erfarenhet — (som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar
Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjélvstindighet — mycket stor
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Kompetensniva 3

Kompetensniva 4

Kompetensniva 5

Analys/utredning

X

X

X

Installation/konfiguration

X

X

X

Projektledning

X

X

X

Redovisa vilka konsulttjanster som erbjuds genom att kryssa i respektive ruta ovan.

Telia tillhandahaller nedanstiende konsulttjinster

Forstudie/Design Kontaktcenter

Telia erbjuder tjénst for att genomfora en forstudie 1 samband med att en
Kontaktcenterlsning ska realiseras hos en myndighet. Resultatet av en forstudie kan
bland annat innehélla design som beskriver arkitekturen for den kommande
Kontaktcenterlosningen baserad pé en given plattform. For att ytterligare 6ka
kvalitén i en forstudie kan den kompletteras men en eller flera av tjansterna:

. Kanalstrategi

. Arendeinventering

Forstudie / Telefonistrategi

Telia har tjénst/erbjudande for att genomfora respektive medverka vid verksamhets-
och behovsbaserad forstudie/telefonistrategi hos myndigheten. En telefonistrategi
identifierar och belyser:

* de omrdden inom telefonin som bor forbéttras

* det stdd som behdvs for att kommunikationen ska motsvara kundernas och
verksamhetens krav.

Utifran nuldget och verksamhetens utvecklingsplaner prioriterar och identifierar vi
behov och formulerar malbilder. Slutligen utarbetar vi en handlingsplan som
beskriver hur malbilderna ska realiseras.

Forstudie Bemanningsplanering

Telia Sonera har tjanst/erbjudande for att genomfora respektive medverka vid
verksamhets- och behovsbaserad forstudie for bemanningsplanering hos
myndigheten. En forstudie avseende bemanningsplanering identifierar och belyser:
» de omrdden avseende arbetssétt och planering som bor forbéttras

* det stod som behovs for att schemaldggning ska mota kundernas, handlaggarnas
och verksamhetens behov.

Forstudien resulterar 1 ett beslutsunderlag/strategi och utgor underlag for inférandet
av bemanningsplanering i1 verksamheten.
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Telefonipolicy

Telia har tjénst/erbjudande for att faststdlla och dokumentera telefonipolicy for
myndigheten. En telefonipolicy identifierar, belyser och faststéller "regelverket"
kring hur telefonin skall anvidndas, administreras och supportas inom myndigheten.

Vi ger forslag pa vad som kan ingd i er telefonipolicy. Forslaget bildar grund for en
diskussion om ldmpligt innehdll 1 er policy. Omfattningen kan variera mellan olika
verksamheter. N1 kan exempelvis vélja att inkludera riktlinjer for métestjanster, med
malet att minska resandet och ddrmed reducera negativa miljoeffekter. Nir policyn
ar fardig ska den antas av myndighetens ledning, sé att den fér officiell legitimitet.

Sarbarhetsanalys

Telia har rutiner for att gora, respektive medverka vid myndighetens
sarbarhetsanalyser. Telias sarbarhetsanalys hjdlper myndigheten att bli medveten om
de risker som man é&r utsatt for och vilka konsekvenser en incident skulle kunna f&.
Dessutom kommer bestéllaren att se vilka mojligheter den har att eliminera och
hantera riskerna. Sarbarhetsanalysen genomfors utifrin ett affars- och
verksamhetsperspektiv. Den hjdlper myndigheten att sdkerstélla kontinuiteten 1 sina
affarskritiska processer.

Kanalstrategi
Telia har tjdnst/erbjudande for att faststédlla och dokumentera kanalstrategi for
myndigheten.

Myndighetens olika kontaktkanaler kan vara mer eller mindre tillgéngliga. De kan
vara olika kostnadseffektiva att anvdnda. Personlig service, webb, talsvarssystem, e-
post, chatt, sjdlvbetjaningslosningar — verktygen for att ge kunderna service blir fler
och fler. En Kanalstrategi dokumenterar forslag pa hur detta kombineras pa bésta sétt
for att uppna onskad och kostnadseffektiv servicegrad.

Arendeinventering

Telia har tjanst/erbjudande for genomforande av drendeinventering. En vél
genomford drendeinventering/-analys dr grunden for effektivisering och utveckling
av myndighetens Kontaktcenter. Telias konsulter genomfor analys av
arendestrommar och drendehantering bla. utifrén féljande:

- Kartldggning av volymérenden, andel oonskade drenden samt andel och orsaker till
felstyrning av drenden

- Overensstimmelse drendetyper — ingingars benimning

- Arendetider samt tider for andras drenden”

- Kostnad / Viérde per samtal

- Potential {or sjdlvbetjdning

Kontaktcenter strategi
Telia har tjénst/erbjudande for att genomfora respektive medverka vid verksamhets-
och behovsbaserad kontaktcenterstrategi for myndigheten. Tjénsten vinder sig till
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myndighet som stér infor beslut /6vervigande att infora nytt verksamhetsstdd for sina
kundingingar.

En kontaktcenterstrategi identifierar och belyser

- Myndighetens behov av att mota medborgarnas onskemal/krav pa tillganglighet.
- Nulédge, behov och prioriteringar avseende processer och samverkan.

- Nulédge, behov och prioriteringar avseende resurser, kompetens och bemanning
- Nulédge, behov och prioriteringar avseende ny funktionalitet

Kontaktcenterstrategin redovisar en gemensamt framtagen malbild och aktivitetsplan
for en effektiv kundtjanst.

Verksamhetsanalys kontaktcenter

Telia har tjdnst/erbjudande for att genomfora verksamhetsanalys 1 befinlig
kundtjinst/kundingang. Tjinsten véander sig till myndighet med befintlig
kundtjdnstverksamhet, vilken dnskas effektiviseras/reorganiseras for att mota nya
behov.

Analysen behandlar fragestillningar av foljande karaktar.
- Servicenivéer, kundbemotande

- Stédsystem och Intern IT-support

- Kompetens - Utbildning - Organisation - Resurser

- Uppfoljning drenden, bemanning etc.

- Samarbete mellan enheter och geografiskt

Verksamhetsanalysen resulterar i en gemensamt framtagen mélbild och aktivitetsplan
for en effektiv kundtjanst.

Coaching kontaktcenter

Telia har tjidnst/erbjudande for coaching av ledare och medarbetare vid myndighetens
kundtjénst. Vara verksamhetskonsulter har bred erfarenhet fran kundtjénster inom en
rad olika branscher. Manga av dem har dessutom sjélva varit kundtjénstledare under
en langre tid. Detta 1 kombination med kunskap om it-stédets mojligheter och véra
effektiva arbetsmetoder ger dem férmagan att hjilpa er till en

béttre fungerande och mer kostnadseffektiv kundtjanst.

Med Telias erbjudande Coaching hjélper vi kundtjénstledaren att lyckas béttre 1 det
dagliga arbetet. Vi ger stdd 1 ledarrollen och delar med oss av var kunskap och
erfarenhet frdn andra kundtjénster. Vi kan omsétta affarsidé och strategier 1 konkret
handling, och vi ser ocksa till att it-systemen

utnyttjas pa bésta sétt for verksamheten.

Maétas och samarbeta klimateffektivt

Telia har tjénst/erbjudande for att effektivisera processer och arbetssitt for moten och
samarbete 1 syfte att korta ledtider och minska klimatpdverkan. Konsulttjdnsten syftar
till att effektivisera samarbetet inom olika grupper i en verksamhet och i vissa fall
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aven mellan olika organisationer. Syftet dr att skona miljon, korta ledtider och spara
tid. Tjdnsten tar sitt avstamp 1 dagens arbetssétt inom olika anvéndarkategorier. Vi
studerar bl.a.;

* Resemonster, resekostnader och resors miljopdverkan

* Mé6ten och moétesformer. Anvéandning av IT-stod, video, telemdte mm

* Hur dokumentation och kunskap kan distribueras och delas

Med utgdngspunkt 1 dagens arbetssitt tas en mélbild och en aktivitetsplan fram for ett
nytt och mer klimatvénligt arbetssitt. En Return of Investment kalkyl ingér och en
kalkyl pad minskad miljopdverkan.

Strategisk kommunikationsanalys

Viéra konsulter analyserar data- och telekommunikation utifrén er IT-strategi.
Forutom analys av sjdlva kommunikationen tar de hénsyn till systemmiljoer,
affarskritiska applikationer och de informationsfléden som losningarna ger upphov
till. Ytterst handlar det om verksamhetens 6vergripande behov och sidkerhetskrav.

Tillimpad kommunikationsanalys

Det finns méanga skal att gora en grundlig analys av er kommunikationslosning for att
fa en bittre helhetsbild 6ver ndtmiljon. Det kan vara svarforklarliga problem med
kapacitet eller andra stdrande incidenter. Ofta handlar det ocksa om att klarldgga hur
kommunikationslosningar pdverkas av ett nytt eller modifierat IT-system eller
inforande av [P-telefoni. Vara konsulter hjélper er att bearbeta fragestillningar av det
hér slaget, huvudsakligen genom métningar och tester for att verifiera kvalitet och
funktionalitet.

Kommunikationsspecialist

Idag dr er kommunikationslosning en komplex, strategiskt viktig komponent i den
totala systemmiljon. Att forvalta och vidareutveckla 16sningen, for att stodja dagens
och morgondagens applikationer, kridver badde bred och djup kompetens inom LAN,
WAN, IP-sékerhet m.m. Véra konsulter kompletterar era egna resurser med viktig
specialistkompetens. Ofta erbjuds tjdnsten som ett 16pande dtagande under hela
avtalstiden for er kommunikationslosning, med en avtalad méngd och typ av insats
per manad eller kvartal.

Installation
Installation utdver det som ingér 1 respektive funktion tex. arbete i fastighetsnét och
nermontage av utbytt utrustning.

Systemintegration

Som en del av omréde installation/konfiguration erbjuds dven konsulttjanster 1 form
av systemspecialister och systemintegration (bade for att integrera olika teknologier
och 16sningar frén Telia sdvil som att integrera kommunikationslosningarna 1
kundens IT- och kommunikationsmiljo).
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Upprittande av kunddata

I samband med att en ny kommunikationsldsning tas 1 bruk finns oftast behov av att
upprétta kundunik kunddata. Kunddata upprittas utifran de floden, processer och
policys som kunden vill skall aterspegla funktionen.

Inforandestod

Telia har dven konsulttjdnster som avser att ge stod at myndighetens projektledare
vid inférande av kommunikationslésningar. Tva specifika tjénster for inférandestod
beskrivs nedan:

Inforandestod kontaktcenter

Telia har tjénst/erbjudande for inforandestdd 1 samband med implementation av ny
kontaktcenter-funktionalitet hos myndigheten. For att sdkerstilla att inforandet av det
nya systemstodet skall bli framgangsrikt bade for bestillare, leverantor och
anvéndare, kravs att det finns utpekade resurser med tid, mandat och kompetens att
agera mottagare av systemleveransen. | samband med inférandet, miste en méngd
aktiviteter hanteras och drivas inom den mottagande organisationen. Hér kan en
verksamhetskonsult fran Telia, med erfarenhet av att etablera funktionalitet och
arbetssitt 1 ett nytt kontaktcenter, vara behjélplig under piloten med att driva dessa
aktiviteter.

Inférandestod Bemanningsplanering

Telia Sonera har tjanst/erbjudande for inférandestdd 1 samband med implementation
av ny bemanningsplanerings-funktionalitet hos myndigheten. For att sidkerstélla att
inforandet av det nya systemstodet skall bli framgangsrikt bade for bestillare,
leverantdr och anvéndare, kréivs att det finns utpekade resurser med tid, mandat och
kompetens att agera mottagare av systemleveransen. Hir kan en verksamhetskonsult
frén Telia, med erfarenhet av att etablera funktionalitet och arbetssétt vara behjélplig
med att driva aktiviteter som exempelvis att definiera rutiner, gora prognoser,
testschemaldgga, utbilda/informera och 6verldmna till férvaltning.

Projektledning

Telia erbjuder konsulttjanster for projektledning. Dessa tjanster erbjuds dels inom
ramen for olika produktomrdden och dels 1 form av 6vergripande
huvudprojektledning. Gemensamt for samtliga projektledningstjdnster dr dock
projektmodellen TS Promo. Denna projektmodell anvinds dven for vara interna
utvecklingsprojekt, exempelvis for produkt- och IT-utveckling. I bilaga2a beskrivs
projektmodellen samt forslag pa projektuppldgg och arbetssétt, inte minst for de fall
dér Telia tar helhetsansvar for leverans och inférande (se d4ven punkt 5.9.1).

5.9.8 Mobilt Foretagsnat

For att sdkra tickning och kapacitet i kundens lokaler erbjuder Telia Mobilt
Foretagsnidt (MFN). Tjansten ger inomhus en samtalskvalitet och tillforlitlighet
jamforbar med fast telefoni. Den forbéttrade inomhustdckning ger dven fler fordelar.
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Mobiltelefonerna sénker automatisk uteffekten vilket ger langre batteritid och mindre
exponering for elektromagnetiska végor.

Prisséttning for tjinsten Mobilt Foretagsniat (MFN) baserar sig pa den kontorsarea
som skall tickas inomhus och antalet anvdndare som bestillaren har pa den adress
som avses. | tjdnsten ingar utrustning, installation i kundens lokaler samt drift och
underhéll. Telia dger utrustningen som installeras for tjansten Mobilt Féretagsnit och
har efter avtalets utgang ritt att montera ned denna.

5.9.9 Arbete i Fastighetsnat

For att kunna ta helhetsansvar for hela installationen erbjuder Telia tjédnsten Arbete i
Fastighetsnit.

Arbete 1 fastighetsndt omfattar installations- eller servicearbete mellan Telias
anslutningspunkt 1 en fastighet och brukarstillet 1 samma fastighet.

Arbete 1 fastighetsndt ar ett nodvéndigt tillval {or att ansluta kundplacerad utrustning
pa annat stille 1 fastighetsnétet dn vid Telias anslutningspunkt, som ofta &r 1
kontorets killare.

Det kan handla om koppling i, eller smérre komplettering av, ett befintligt
fastighetsndt 1 samband med nyinstallation av en tjanst med anslutning, eller t.ex. en
flyttning, men aldrig vid nedtagningar.

Med Arbete 1 fastighetsnét-service tillhandahaller Telia ett helhetsatagande.

Arbete 1 fastighetsnit erbjuds tillsammans med annan tjanst (huvudprodukt). Genom
Arbete 1 fastighetsnit ges kunden mojlighet att anvinda den tillhérande tjansten vid
en viss plats (brukarstille) 1 en fastighet.

Arbete 1 fastighetsnét finns 1 flera varianter:

« Koppar fast pris

» Koppar rorligt pris

« Fiber fast pris

» Service 1 fastighetsnét - koppar

+ Sammankoppling av anslutningspunkter
» Utrustning vid anslutningspunkt
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6 Priser

6.1 Pris for funktioner

6.1.1 Prismodell

Leverantren bor ha en tjdnstebaserad modell f6r prissdttning av tjdnsten och som
aven omfattar prissittning for olika typer av fordndringar, exempelvis utdka
funktionalitet och fordndring av omfattning.

For att pa ett enkelt och enhetligt sédtta hantera fordndringar 1 omfattningen av
leveransen tillimpar Telia nedanstadende princip.

Forandring av antalet funktioner

Under avtalsperioden kan antalet av respektive funktion fordndras med +10% jamfort
med antalet vid avtalsstart. Pris for forandring enligt prislista. Uppségningstid: 3
manader.

Pristilldgg utover pris 1 prislista for fordndring 6verstigande +£10% fran antal
avropade funktioner vid avtalsstart berdknas enligt nedanstaende modell. Maximal
forandring av respektive funktion under avtalstid dr £50% frén antal avropade
funktioner vid avtalsstart.

Tilldgg av funktion:

For tillagg av funktion under pagéaende avtalsperiod debiteras ett pristillagg som
berdknas enl. foljande:

Pristilligg Engingsavgift = Funktionspris/méin * Antal ménader sen avtalsstart *
funktionsfaktor

Uppsdgning av funktion:

For uppsédgning av funktion under pagiende avtalsperiod debiteras ett pristilligg som
berdknas enl. foljande:

Pristilligg Engingsavgift = Funktionspris/mén * Antal ménader kvar av avtalstid *
funktionsfaktor

Funktionsfaktor:
Punkt Funktion Faktor

6.1.4.2.1 Nitbaserad funktion (utom T2A) 0,6
6.14.2.1 Nitbaserad funktion Mobil T2A 0,3
6.1.4.2.2 Kundplacerad funktion (utom T2C) 0,8
6.1.4.2.2 Kundplacerad funktion Mobil T2C 0,4
6.1.4.2.5 Nitbaserad funktion (utom T2A) 0,6
6.1.4.2.5 Nitbaserad funktion Mobil T2C 0,3
6.1.4.2.6 Kundplacerad funktion (utom T2C) 0,8
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6.1.4.2.6 Kundplacerad funktion Mobil T2C 0,4
Abonnemang for videokommunikation (utom 0,8
6.1.4.2.13 Andutrustning)
Andutrustning till Abonnemang for 0,9
6.1.4.2.13 videokommunikation
6.1.4.2.15 Telefoner 1
6.1.4.2.16 Kontaktcenter 0,7
6.143.1 LAN 0,8
6.1.4.3.2 Funktion for avbrottsfri kraft 0,9
6.1.433 TeliaSonera DataNet 0,6
6.14.4.1 Telia Prolane 0,6
6.1.44.2 Telia Internet 020 0,6
6.1.443 Telia Clean IT 0,6
6.1.44.4 Telia Secure Remote User 0,6
6.1.44.5 Telia Connect Pro 0,6
6.1.4.4.6 Telia Firewall 0,6
6.1.4.4.7 Telia Clean Surf 0,6
6.1.4.4.8 Telia DDos Protection 0,6
6.1.4.6 Mobilt Foretagsnét 0,9
Geografisk Flytt

Vid geografisk flytt av funktioner under avtalsperioden debiteras en engangsavgift

som berdknas enligt foljande:

Pristillagg Flytt = (Pristilligg engdngsavgift uppsidgning+ Pristilligg engingsavgift

tillagg) /4

Avsteg fran ovanstaende princip framgar under respektive funktion i prislistan.

6.1.2 Priser

Prislistan skall innehdlla samtliga efterfrdgade och offererade funktioner, produkter
och tjénster, oavsett om de ingér 1 typkonfigurationer eller ej. Priser enligt skall vara

de hogsta priser som far erbjudas vid avrop.

Prislistan &r baserad pa efterfragade funktioner, produkter och tjénster. Angivna
priser &r takpriser dvs. det hogsta pris Telia kan komma att ta ut f6r funktionerna.

Andutrustning som t.ex. telefoner ir baserade pa aktuella modeller/funktioner frin
vara leverantorer och kan komma att fordndras under avtalstiden. Telia forbehéller
sig ratt att lagga till eller ta bort produkter/funktioner under avtalstiden.

121 (202)



% Kammarkollegiet

Uppdaterat 2011-11-xx 122 (202)

Bilaga 2

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 93-25-09

Kommunikation som tjanst - A

6.1.3 Priser och rabattsatser

Leverantorens angivna priser for samtliga offererade funktioner, produkter och
tjénster skall gélla fran anbudsdagen. Redovisa vilka volymrelaterade rabatter som
erbjuds.

Priserna 1 prislistan ger normalt 0% rabatt pa en Kammarkollegiet generellt
existerande prislista. Eventuella avvikelser fran denna framgér under respektive
tjénst 1 prislistan.

Volymrelaterande rabatter framgér under respektive tjénst i prislistan.

Priser 1 prislistan géller vid 36 minaders avropsavtal.

6.1.4 Prislistan

Prislistan far enbart innehalla funktioner, produkter och tjdnster som efterfragas i
denna upphandling. Leverantoren skall forbinda sig att ta bort eventuella funktioner
och tjénster som ej omfattas av denna upphandling.

6.1.4.1 Gransdragning Telia - Kund

Telia ansvarar for anldggning, drift och underhall av sitt telenét. Nitet avslutas 1 en
forsta kopplingspunkt som placeras pé lamplig plats i1 anslutning till fastigheten.

I funktionspriserna ingér framkoppling av anslutningarna i Telias nét fram till forsta
kopplingspunkt. Saknas nétkapacitet koppar/fiber fram till forsta kopplingspunkt
tillkommer kostnader for detta.

Arbeten med och 1 fastighetsnét utfors pa 16pande rakning.

% % Kund korskoppling (KK)

Forsta kopplingspunkt (fkp)

Primarplint Foreningsplint

Holje (skap, lada, rum)
for forsta kopplingspunkt

Fastighetsagare/kund véljer Kund KK
sjalv hur han vill utforma sitt

nat.

Fastighetsnatet skall dock

uppfylla vissa fysiska varden

och egenskaper for anslutning
till fkp 1).

Telefonstation

[

Korskoppling

Telias telendt Fastighetsnat

\{\\\\\\\
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6.1.4.2 Funktionsavgifter Telefoni (tal, bild och data)

Prisstrukturen for telefonifunktionen baseras pa kunden totala atagande inom
Kommunikation som tjénst.
Tvé nivéer dr definierade, drsomsittning < 4 miljoner kronor och > 4 miljoner kronor

Arsomsittning < 4 miljoner kronor

6.1.4.2.1 Niétbaserad funktion

Serviceniva 1 2 3 4 5 6 Not
Fast Koppar T1A

Manadsavgift 355 285 188 219 162 125
Engangsavgift 1125 1125 1125 1125 1125 1125

FastIP T1B

Manadsavgift 139 129 119 109 103 80 1
Engéngsavgift 250 250 250 250 250 250 1
Mobil T2A

Manadsavgift 261 251 241 231 225 202 2
Engéngsavgift 250 250 250 250 250 250 2
Telefonist

Manadsavgift 6190 5747 5294 4819 4555 3500
Engangsavgift 12000 12000 12000 12000 12000 12000

Hénvisning

Manadsavgift anknytning 16 15 14 14 13 11 3.4
Engéngsavgift vixel 25000 25000 25000 25000 25000 25000 3.4
Manadsavgift vixel 7094 6960 6822 6678 6598 6278 3.4
Rostbrevliada inkl. web

Ménadsavgift 13 12 11 11 10 8
Engangsavgift 0 0 0 0 0 0

Automatisk Telefonist

Manadsavgift anknytning 19 18 17 17 16 14 3.4
Engéngsavgift vixel 36000 36000 36000 36000 36000 36000 3.4
Systemadministration

Manadsavgift administrator 2275 2065 1850 1625 1500 1000 5
Engéngsavgift administrator 1500 1500 1500 1500 1500 1500 5
Debitering

Manadsavgift vixel 2275 2065 1850 1625 1500 1000

Engangsavgift vixel 20000 20000 20000 20000 20000 20000
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Trafikméitning
Manadsavgift ankn 10 9 8 8 7 5
Manadsavgift anropsnr med ko 355 313 270 225 200 100
Manadsavgift telefonist 455 413 370 325 300 200
Manadsavgift vixel 2275 2065 1850 1625 1500 1000
Engéngsavgift start trafikmétning 10000 10000 10000 10000 10000 10000
Anropsnummer med ko
Manadsavgift 455 413 370 325 300 200
Engéngsavgift 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Konfigurationsindringar
Konfigurationséndring 400 400 400 400 400 400
Byte anknytningsform
Fast T1B till Mobil T2A 200 200 200 200 200 200
Stod for valfri operator som forval T1A, T1B, T2A / abonnemang
Manadsavgift Mobil T2A 160 160 160 160 160 160
Manadsavgift Fast TIA/ T1B 40 40 40 40 40 40
Ovrig service
Service per adress och manad 10000 7500 5000 2500 2000 0
Not

1.

Avgifter for WAN/LAN tillkommer.

2. Avgiften dr baserad pa att fullgod tdckning och kapacitet finns pé aktuella

e R

adresser, ingdende service dr endast pa funktionalitet. Onskas garanterad
tackning och kapacitet tillkommer avgifter for eventuell utbyggnad Mobilt
Foretagsnat "MFN”.

Avgiften uttages for samtliga anslutningar inom véxeln.

Funktionen f6rutsitter att minst en telefonistfunktion avropas.

Viss administration forutsitter att det finns telefonistplats.

Avgiften uttages per anknytning och tillfélle som &ndringar gors.

Avgiften uttages for samtliga anslutningar inom véxeln.

Avropande enhet har mojlighet att vilja differentierad serviceniva for olika
funktioner inom respektive adress. Vid fler servicenivaer oavsett funktion pa
en och samma adress uttages endast adressavgiften for den hogsta nivan pa
adressen. For anslutningar anslutna via adress dér adressavgift redan uttages
uttages ingen ytterligare adressavgift.
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6.1.4.2.2 Kundplacerad funktion

Serviceniva 1 2 3 4 5 6 Not
FastIP T1C

Manadsavgift 183 173 163 152 146 122 1,2
Engéngsavgift 250 250 250 250 250 250 1,2
Mobil T2C

Manadsavgift 466 456 445 434 428 404 3
Engéngsavgift 250 250 250 250 250 250 3
Telefonist

Manadsavgift 5450 4985 4508 4010 3733 2625

Hiénvisning och rostbrevliada

Manadsavgift anknytning 20 19 18 17 17 15 4,5
Manadsavgift vixel 7094 6960 6822 6678 6598 6278 4,5
Automatisk Telefonist

Maénadsavgift anknytning 36 35 34 33 33 30 4,5
Manadsavgift vixel 7094 6960 6822 6678 6598 6278 4,5
Systemadministration

Engéngsavgift administrator 2275 2065 1850 1625 1500 1000 6
Debitering

Manadsavgift vixel 2275 2065 1850 1625 1500 1000
Engéngsavgift vixel 20000 20000 20000 20000 20000 20000
Trafikméitning

Manadsavgift ankn 10 9 8 8 7 5 4
Manadsavgift anropsnr med ko 355 313 270 225 200 100
Maénadsavgift telefonist 455 413 370 325 300 200
Manadsavgift vixel 2275 2065 1850 1625 1500 1000

Engangsavgift start trafikmétning 10000 10000 10000 10000 10000 10000
Anropsnummer med ko

Manadsavgift 455 413 370 325 300 200
Engangsavgift 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Konfigurationséindringar

Andring av

kundda%a/anknytning/tillfeille 400400 400 400 400 400 7
Byte anknytningsform

Fast T1B till Mobil T2A 200 200 200 200 200 200

Stod for valfri operator som forval T1A, T1B, T2A / abonnemang

Manadsavgift Mobil T2A 160 160 160 160 160 160 8

Manadsavgift Fast TIA/ T1B 40 40 40 40 40 40 8
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Ovrig service
Service per adress och manad 10000 7500 5000 2500 2000 0

Not

1.

2.
3.

e A

Avgiften uttages for minst 250 abonnemang (T1C, T2C) varav minst 100
T2C. Avgift for leverans av upp till 250 abonnemang erhélls efter forfrdgan.
Avgifter for WAN/LAN tillkommer.

Avgiften ér baserad pa att fullgod tickning och kapacitet finns pé aktuella
adresser, ingdende service dr endast pa funktionalitet. Onskas garanterad
tackning och kapacitet tillkommer avgifter for eventuell utbyggnad Mobilt
Foretagsnat "MFN™.

Avgiften uttages for samtliga anslutningar inom véxeln.

Funktionen f6rutsitter att minst en telefonistfunktion avropas.

Viss administration forutsitter att det finns telefonistplats.

Avgiften uttages per anknytning och tillfdlle som &ndringar gors.

Avgiften uttages for samtliga anslutningar inom véxeln.

Avropande enhet har mojlighet att vilja differentierad serviceniva for olika
funktioner inom respektive adress. Vid fler servicenivaer oavsett funktion pa
en och samma adress uttages endast adressavgiften for den hdgsta nivan pa
adressen. For anslutningar anslutna via adress dér adressavgift redan uttages
uttages ingen ytterligare adressavgift.

6.1.4.2.3 Nationell prislista fér T1A, T1B, T1C

Trafikslag Oppningsavgift | Minutavgift
Till fasta nitet 1 Sverige 0,09 0,065
Till Teliamobiler 0,09 0,60
Till Tele2 och Telenors mobila nét 0,09 0,99
Till 6vriga mobila nét 1 Sverige 0,09 0,99

For samtal till 0771-nummer ar 6ppningsavgiften 0,06 kr hogre én den
Oppningsavgift som redovisas ovan.
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6.1.4.2.4 Nationell prislista fér T2A och T2C

Talsamtal till fasta teleniitet
Alla dagar, dygnet runt
Oppningsavgift

Talsamtal Telias mobila nit i Sverige
Alla dagar, dygnet runt
Oppningsavgift

Talsamtal till 6vriga mobilabonnemang i Sverige
Alla dagar, dygnet runt
Oppningsavgift

Videosamtal
Alla dagar, dygnet runt
Oppningsavgift

Data- och faxsamtal till fasta telenat, till Telias
mobilabonnemang*

Alla dagar, dygnet runt till Telias mobilabonnemang

Alla dagar, dygnet runt till fasta nét
Oppningsavgift

Data- och faxsamtal till 6vriga mobilabonnemang inom Sverige
Alla dagar, dygnet runt
Oppningsavgift

SMS och MMS

SMS till Telias mobilabonnemang och till andra mobil operatorer i
Sverige

SMS till andra mobila operatorers nét i utlandet

MMS

SMS/MMS i datorn

SMS till Telias mobilabonnemang och till andra mobil operatorer i
Sverige

SMS till andra mobila operatorers nét i utlandet
MMS

T2A
0,35
0,29

0,35
0,29

0,85
0,29

2,89
0,29

0,55

0,55
0,29

0,85
0,29

0,55
1,35
1,55

0,55

1,35
1,55

T2C
0,065
0,09

0,60
0,09

0,99
0,09

2,89
0,29

0,55

0,55
0,29

0,85
0,29

0,55
1,35
1,55

0,55

1,35
1,55
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Tjéanster, vilka ingar i manadsaviften

Mobilsvar Stoldspéarr

Mobil Data SMS

Vidarekoppling MMS

Vidarekoppling Direkt Nummerpresentation
Spérr Utland Gruppsamtal

Sparr Betalsamtal Samtal vintar

Hemligt nummer Mobil Internet

Telia Surfport Datatrafik Rorlig
Tillaggstjinster

Telia Delad Faktura 15 kr/médn 15 kr/mén
Datatrafik via

3G/edge/gprs/Homerun ' Minadsavgift Pris per MB Homerun
Datatrafik Rorlig avgift 2 0,00 kr 9,20 kr

E-posttrafik (ingér 30 MB) * 79,00 kr 2,80 kr

Datatrafik Fastpris 189,00 kr 0,00 kr
Datatrafik Fastpris L 4 269,00 kr 0,00 kr 0,00 kr

1.Alla priser inom Sverige.
Hastigheten 1 mobilnétet dr upp till 7,2 Mbit/s (via 3G), 1 vara surfzoner for wlan
(Homerun) ar hastigheten upp till 54 Mbit/s.

2.For datatrafik via surfport ingar maxavgift pa 7,20 kr/dygn, under forutséttning att
Telias datainstéllningar anvinds 1 mobiltelefonen omfattas alla datatrafik via
Mobiltelefonens inbyggda webbldsare. For 6vrig trafik ingar maxavgift pa 55
kr/dygn.

3.For datatrafik via surfport ingar maxavgift pa 7,20 kr/dygn, under forutséttning att
Telias datainstéllningar anvinds 1 mobiltelefonen omfattas alla datatrafik via
Mobiltelefonens inbyggda webbldsare. Trafik via mobiltelefonens inbyggda
webblédsare avrdknas inte fran den inkluderade trafikvolymen (30MB).

4. Hogre hastighet 1 upplank 1,4Mbit/s
Datatrafik Rorlig och E-posttrafik 0,38 Mbit/s

Abonnemangen for mobil anvindning (T2) har samma eventuella begridnsningar som
finns 1 det underliggande mobila abonnemanget t.ex. avseende antal SMS, MMS och
volymen av datatrafik.
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Arsomsiittning > 4 miljoner kronor

6.1.4.2.5 Niétbaserad funktion

Serviceniva 1 2 3 4 5 6 Not
Fast Koppar T1A

Manadsavgift 340 270 173 204 147 110
Engéngsavgift 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Fast IP T1B

Manadsavgift 127 117 107 97 91 68 1
Engéngsavgift 225 225 225 225 225 225 1
Mobil T2A

Manadsavgift 241 231 221 211 205 182 2
Engéngsavgift 225 225 225 225 225 225 2
Telefonist

Manadsavgift 5840 5397 4944 4469 4205 3150
Engéngsavgift 10000 10000 10000 10000 10000 10000

Hénvisning

Manadsavgift anknytning 15 14 13 13 12 10 3,4
Engéngsavgift vixel 22500 22500 22500 22500 22500 22500 3.4
Manadsavgift vixel 7094 6960 6822 6678 6598 6278 3.4
Rostbrevliada inkl. web

Manadsavgift 12 11 10 10 9 7
Engangsavgift 0 0 0 0 0 0

Automatisk Telefonist

Manadsavgift anknytning 18 17 16 16 15 13 3,4
Engéngsavgift vixel 32400 32400 32400 32400 32400 32400 3.4
Systemadministration

Manadsavgift administrator 2275 2065 1850 1625 1500 1000 5
Engéngsavgift administrator 1500 1500 1500 1500 1500 1500 5
Debitering

Manadsavgift vixel 2275 2065 1850 1625 1500 1000
Engéngsavgift vixel 20000 20000 20000 20000 20000 20000
Trafikméitning

Manadsavgift ankn 9 8 7 7 6 4 3
Manadsavgift anropsnr med ko 345 303 260 215 190 90
Maénadsavgift telefonist 435 393 350 305 280 180
Manadsavgift vixel 2175 1965 1750 1525 1400 900

Engangsavgift start trafikmétning 10000 10000 10000 10000 10000 10000
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Anropsnummer med ko

Manadsavgift 435 393 350 305 280
Engéngsavgift 1000 1000 1000 1000 1000 1
Konfigurationsindringar

Konfigurationséndring 360 360 360 360 360
Byte anknytningsform

Fast T1B till Mobil T2A 180 180 180 180 180
Stod for valfri operator som forval T1A, T1B, T2A / abonnemang
Manadsavgift Mobil T2A 144 144 144 144 144
Manadsavgift Fast TIA/ T1B 36 36 36 36 36
Ovrig service

Service per adress och manad 10000 7500 5000 2500 2000
Not

1.

Avgifter for WAN/LAN tillkommer.

2. Avgiften dr baserade pa att fullgod tickning och kapacitet finns pé aktuella

XNk

adresser, ingdende service dr endast pa funktionalitet. Onskas garanterad
tackning och kapacitet tillkommer avgifter for eventuell utbyggnad Mobilt
Foretagsnat "MFN”.

Avgiften uttages for samtliga anslutningar inom véxeln.

Funktionen f6rutsitter att minst en telefonistfunktion avropas.

Viss administration forutsitter att det finns telefonistplats.

Avgiften uttages per anknytning och tillfdlle som &ndringar gors.

Avgiften uttages for samtliga anslutningar inom véxeln.

Avropande enhet har mojlighet att vilja differentierad serviceniva for olika
funktioner inom respektive adress. Vid fler servicenivaer oavsett funktion pa
en och samma adress uttages endast adressavgiften for den hogsta nivan pa
adressen. For anslutningar anslutna via adress ddr adressavgift redan uttages
uttages ingen ytterligare adressavgift.

180
000

360

180

144
36
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6.1.4.2.6 Kundplacerad funktion

Serviceniva 1 2 3 4 5 6 Not
FastIP T1C

Manadsavgift 134 124 114 103 97 72 1,2
Engéngsavgift 250 250 250 250 250 225 1,2
Mobil T2C

Manadsavgift 395 385 375 364 358 334 3
Engangsavgift 250 250 250 250 250 225 3
Telefonist

Manadsavgift 5450 4985 4508 4010 3733 2625

Hiénvisning och rostbrevliada

Manadsavgift anknytning 12 11 10 9 8 6 4,5
Manadsavgift vixel 7094 6960 6822 6678 6598 6278 4,5
Automatisk Telefonist

Manadsavgift anknytning 13 12 11 10 9 7 4,5
Manadsavgift vixel 7094 6960 6822 6678 6598 6278 4,5
Systemadministration

Engangsavgift administrator 2275 2065 1850 1625 1500 1000 6
Debitering

Manadsavgift vixel 2275 2065 1850 1625 1500 1000
Engéngsavgift vixel 20000 20000 20000 20000 20000 20000
Trafikméitning

Maénadsavgift ankn 9 8 7 7 6 4 4
Maénadsavgift anropsnr med ko 345 303 260 215 190 90
Maénadsavgift telefonist 435 393 350 305 280 180
Manadsavgift vixel 2175 1965 1750 1525 1400 900

Engangsavgift start trafikmétning 10000 10000 10000 10000 10000 10000
Anropsnummer med ko

Manadsavgift 435 393 350 305 280 180
Engéngsavgift 900 900 900 900 900 900
Konfigurationséindringar

Konfigurationsédndring 360 360 360 360 360 360 7
Byte anknytningsform

Fast T1B till Mobil T2A 180 180 180 180 180 180

Stod for valfri operator som forval T1A, T1B, T2A / abonnemang

Manadsavgift Mobil T2A 144 144 144 144 144 144 8

Manadsavgift Fast TIA/ T1B 36 36 36 36 36 36 8



4227

M Kammarkollegiet
Uppdaterat 2011-11-xx 132 (202)

Bilaga 2

Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 93-25-09

Kommunikation som tjanst - A

Ovrig service
Service per adress och manad 10000 7500 5000 2500 2000 0 9

Not

1.

2.
3.

A

Avgiften uttages for minst 250 abonnemang (T1C, T2C) varav minst 100
T2C. Avgift for leverans av upp till 250 abonnemang erhélls efter forfrdgan.
Avgifter for WAN/LAN tillkommer.

Avgiften ar baserade pa att fullgod tdckning och kapacitet finns pé aktuella
adresser, ingdende service dr endast pa funktionalitet. Onskas garanterad
tackning och kapacitet tillkommer avgifter for eventuell utbyggnad Mobilt
Foretagsnat "MFN™.

Avgiften uttages for samtliga anslutningar inom véxeln.

Funktionen f6rutsitter att minst en telefonistfunktion avropas.

Viss administration forutsitter att det finns telefonistplats.

Avgiften uttages per anknytning och tillfdlle som &ndringar gors.

Avgiften uttages for samtliga anslutningar inom véxeln.

Avropande enhet har mojlighet att vilja differentierad serviceniva for olika
funktioner inom respektive adress. Vid fler servicenivaer oavsett funktion pa
en och samma adress uttages endast adressavgiften for den hogsta nivan pa
adressen. For anslutningar anslutna via adress dér adressavgift redan uttages
uttages ingen ytterligare adressavgift.

6.1.4.2.7 Nationell prislista fér T1A, T1B, T1C

Trafikslag Oppningsavgift | Minutavgift
Till fasta nitet 1 Sverige 0,06 0,06
Till Teliamobiler 0,06 0,50
Till Tele2 och telenors mobila nét 0,06 0,89
Till 6vriga mobila nét 1 Sverige 0,06 0,89

For samtal till 0771-nummer ar 6ppningsavgiften 0,06 kr hogre én den
Oppningsavgift som redovisas ovan.
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6.1.4.2.8 Nationell prislista fér T2A och T2C

Talsamtal till fasta teleniitet
Alla dagar, dygnet runt
Oppningsavgift

Talsamtal Telias mobila nit i Sverige
Alla dagar, dygnet runt
Oppningsavgift

Talsamtal till 6vriga mobilabonnemang i Sverige
Alla dagar, dygnet runt
Oppningsavgift

Videosamtal
Alla dagar, dygnet runt
Oppningsavgift

Data- och faxsamtal till fasta telenat, till Telias
mobilabonnemang*

Alla dagar, dygnet runt till Telias mobilabonnemang

Alla dagar, dygnet runt till fasta nét
Oppningsavgift

Data- och faxsamtal till 6vriga mobilabonnemang inom Sverige
Alla dagar, dygnet runt
Oppningsavgift

SMS och MMS

SMS till Telias mobilabonnemang och till andra mobil operatorer i
Sverige

SMS till andra mobila operatorers nét i utlandet

MMS

SMS/MMS i datorn

SMS till Telias mobilabonnemang och till andra mobil operatorer i
Sverige

SMS till andra mobila operatorers nét i utlandet
MMS

T2A
0,35
0,29

0,35
0,29

0,85
0,29

2,79
0,29

0,55

0,55
0,29

0,85
0,29

0,55
1,35
1,55

0,55

1,35
1,55

T2C
0,06
0,06

0,50
0,06

0,89
0,06

2,79
0,29

0,55

0,55
0,29

0,85
0,29

0,55
1,35
1,55

0,55

1,35
1,55
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Tjéanster, vilka ingar i manadsaviften

Mobilsvar Stoldspéarr

Mobil Data SMS

Vidarekoppling MMS

Vidarekoppling Direkt Nummerpresentation
Spérr Utland Gruppsamtal

Sparr Betalsamtal Samtal vintar

Hemligt nummer Mobil Internet

Telia Surfport Datatrafik Rorlig
Tillaggstjinster

Telia Delad Faktura 15 kr/médn 15 kr/mén
Datatrafik via

3G/edge/gprs/Homerun ' Minadsavgift Pris per MB Homerun
Datatrafik Rorlig avgift 2 0,00 kr 8,90 kr

E-posttrafik (ingér 30 MB) * 75,00 kr 2,65 kr

Datatrafik Fastpris 184,00 kr 0,00 kr
Datatrafik Fastpris L 4 264,00 kr 0,00 kr 0,00 kr

1.Alla priser inom Sverige.
Hastigheten 1 mobilnétet dr upp till 7,2 Mbit/s (via 3G), 1 vara surfzoner for wlan
(Homerun) ar hastigheten upp till 54 Mbit/s.

2.For datatrafik via surfport ingar maxavgift pa 7,20 kr/dygn, under forutséttning att
Telias datainstéllningar anvinds 1 mobiltelefonen omfattas alla datatrafik via
Mobiltelefonens inbyggda webblasare. For 6vrig trafik ingar maxavgift pa 55
kr/dygn.

3.For datatrafik via surfport ingar maxavgift pa 7,20 kr/dygn, under forutséttning att
Telias datainstéllningar anvinds 1 mobiltelefonen omfattas alla datatrafik via
Mobiltelefonens inbyggda webbldsare. Trafik via mobiltelefonens inbyggda
webblédsare avrdknas inte fran den inkluderade trafikvolymen (30MB).

4. Hogre hastighet 1 upplank 1,4Mbit/s
Datatrafik Rorlig och E-posttrafik 0,38 Mbit/s

Abonnemangen for mobil anvindning (T2) har samma eventuella begransningar som
finns 1 det underliggande mobila abonnemanget t.ex. avseende antal SMS, MMS och
volymen av datatrafik.
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6.1.4.2.9 Utlandsprislista féor T1A, T1B, T1C och T2C

Bilaga 2

Dnr 93-25-09

LAND/DESTINATION Oppningsavgift Pris/min
Afghanistan 0,36 1,99
Afghanistan - Mobile 0,36 2,39
Albanien 0,36 0,79
Albanien - Mobil 0,36 1,59
Algeriet 0,36 1,03
Algeriet - Mobil 0,36 1,43
Am. Samoadarna 0,36 2,79
Andorra 0,36 0,31
Andorra - Mobil 0,36 1,99
Angola 0,36 1,19
Angola - Mobil 0,36 1,59
Anguilla 0,36 1,59
Antigua och Barbuda 0,36 1,99
Argentina 0,36 0,20
Argentina - Mobil 0,36 1,59
Armenien 0,36 0,71
Armenien - Mobil 0,36 1,59
Aruba 0,36 1,59
Ascension 0,36 3,19
Australien 0,36 0,16
Australien - Mobil 0,36 1,59
Australien Ext. Ter. - Antarktis 0,36 7,12
Osterrike 0,36 0,16
Osterrike - Mobil 0,36 1,59
Azerbajdjan 0,36 1,03
Azerbajdjan - Mobil 0,36 1,43
Bahamas 0,36 0,47
Bahrain 0,36 1,03
Bahrain - Mobil 0,36 1,03
Bangladesh 0,36 0,63
Bangladesh - Mobil 0,36 0,63
Barbados 0,36 1,43
Vitryssland 0,36 1,99
Vitryssland - Mobil 0,36 1,99
Belgien 0,36 0,16
Belgien - Mobil 0,36 1,19
Belize 0,36 1,43
Belize - Mobil 0,36 1,43
Benin 0,36 0,79
Bermuda 0,36 0,63
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Bhutan 0,36 1,59
Bolivia 0,36 0,63
Bolivia - Mobil 0,36 1,03
Bosnien-Herzegovina 0,36 1,03
Bosnien-Herzegovina - Mobil 0,36 1,99
Botswana 0,36 1,03
Botswana - Mobil 0,36 1,99
Brasilien 0,36 0,31
Brasilien - Mobil 0,36 1,00
Jungfrudarna (Br.) 0,36 1,59
Brunei Darussalam 0,36 0,36
Bulgarien 0,36 0,36
Bulgarien - Mobil 0,36 1,60
Burkina Faso 0,36 1,99
Burkina Faso - Mobil 0,36 1,99
Burundi 0,36 0,63
Kambodja 0,36 1,43
Kamerun 0,36 1,43
Kamerun - Mobil 0,36 1,43
Kanada 0,36 0,16
Kap Verde 0,36 1,99
Caymandarna 0,36 1,19
Centralafrikanska Rep. 0,36 7,12
Chad 0,36 1,99
Chad - Mobile 0,36 1,99
Chile 0,36 0,22
Chile - Mobil 0,36 1,99
Kina 0,36 0,16
Kina - Mobil 0,36 0,20
Colombia 0,36 0,36
Colombia - Mobil 0,36 0,79
Comorerna 0,36 2,39
Comoros - Mobile Mayotte 0,36 3,19
Kongo 0,36 2,39
Cookoarna 0,36 7,12
Costa Rica 0,36 0,55
Costa Rica - Mobil 0,36 0,55
Kroatien 0,36 0,31
Kroatien - Mobil 0,36 1,19
Kuba 0,36 7,12
Cuba - Mobile 0,36 7,12
Cypern 0,36 0,31
Cypern - Mobil 0,36 0,55
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Tjeckien 0,36 0,16
Tjeckien - Mobil 0,36 1,43
Kongo, Dem Rep. (Zaire) 0,36 1,99
Kongo, Dem Rep. (Zaire) - Mobil 0,36 1,99
Danmark 0,36 0,16
Danmark - Mobil 0,36 1,59
Diego Garcia 0,36 7,12
Djibouti 0,36 2,39
Dominica 0,36 1,19
Dominikanska Rep 0,36 1,43
Osttimor 0,36 7,12
Ecuador 0,36 1,03
Ecuador - Mobil 0,36 2,39
Egypten 0,36 1,43
Egypten - Mobil 0,36 1,19
El Salvador 0,36 0,79
El Salvador - Mobil 0,36 1,03
Ekvatorialguinea 0,36 3,99
Eritrea 0,36 1,99
Estland 0,36 0,20
Estland - Mobil 0,36 2,79
Etiopien 0,36 2,39
Ethiopia - Mobile 0,36 2,39
Faroarna 0,36 0,64
Faroarna - Mobil 0,36 1,99
FalklandsOarna 0,36 7,12
Fidjidarna 0,36 2,39
Finland 0,36 0,22
Finland - Mobil 0,36 1,03
Frankrike 0,36 0,16
Frankrike - Mobil 0,36 1,43
Franska Guyana 0,36 0,71
French Guiana - Mobile 0,36 1,43
Franska Polynesien 0,36 2,39
Gabon 0,36 0,63
Gabon - Mobil 0,36 0,71
Gambia 0,36 1,19
Gambia - Mobil 0,36 1,19
Georgien 0,36 0,63
Georgien - Mobil 0,36 1,19
Tyskland 0,36 0,16
Tyskland - Mobil 0,36 1,99
Ghana 0,36 0,79
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Ghana - Mobil 0,36 1,43
Gibraltar 0,36 0,31
Gibraltar - Mobil 0,36 2,39
Grekland 0,36 0,16
Grekland - Mobil 0,36 1,99
Gronland 0,36 1,59
Grenada 0,36 3,08
Guadeloupe 0,36 0,31
Guadeloupe - Mobil 0,36 2,39
Guam 0,36 0,31
Guatemala 0,36 1,03
Guatemala - Mobil 0,36 1,03
Guinea 0,36 1,03
Guinea - Mobil 0,36 1,03
Guinea-Bissau 0,36 3,99
Guyana 0,36 2,39
Guyana - Mobil 0,36 2,39
Haiti 0,36 1,59
Haiti - Mobil 0,36 1,99
Honduras 0,36 2,39
Honduras - Mobile 0,36 2,39
Hongkong 0,36 0,23
Hongkong - Mobil 0,36 0,16
Ungern 0,36 0,20
Ungern - Mobil 0,36 1,59
Island 0,36 0,23
Island - Mobil 0,36 1,43
Indien 0,36 1,19
Indien - Mobil 0,36 1,19
Indonesien 0,36 0,71
Indonesien - Mobil 0,36 1,19
Iran 0,36 1,03
Iran - Mobil 0,36 1,19
Irak 0,36 0,79
Irak - Mobil 0,36 1,99
Irland 0,36 0,16
Irland - Mobil 0,36 1,59
Israel 0,36 0,20
Israel - Mobil 0,36 0,71
Italien 0,36 0,16
Italien - Mobil 0,36 1,59
Elfenbenskusten 0,36 1,99
Elfenbenskusten - Mobil 0,36 1,99
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Jamaica 0,36 0,79
Jamaica - Mobil 0,36 1,99
Japan 0,36 0,20
Japan - Mobil 0,36 1,19
Jordanien 0,36 1,03
Jordanien - Mobil 0,36 1,03
Kazakstan 0,36 1,03
Kazakstan - Mobil 0,36 1,19
Kenya 0,36 1,03
Kenya - Mobil 0,36 2,39
Kiribati 0,36 5,59
Kuwait 0,36 0,71
Kuwait - Mobil 0,36 0,79
Kirgizistan 0,36 0,79
Kirgizistan - Mobil 0,36 0,79
Laos 0,36 0,63
Lettland 0,36 0,47
Lettland - Mobil 0,36 1,43
Libanon 0,36 0,79
Libanon - Mobil 0,36 1,59
Lesotho 0,36 2,39
Liberia 0,36 1,99
Liberia - Mobile 0,36 1,99
Libyen 0,36 1,99
Libyen - Mobil 0,36 1,99
Liechtenstein 0,36 0,36
Liechtenstein - Mobil 0,36 0,76
Litauen 0,36 0,47
Litauen - Mobil 0,36 1,43
Luxemburg 0,36 0,20
Luxemburg - Mobil 0,36 1,99
Macau 0,36 0,47
Makedonien (FYROM) 0,36 0,79
Makedonien (FYROM) - Mobil 0,36 1,99
Madagaskar 0,36 1,59
Madagaskar - Mobil 0,36 1,59
Malawi 0,36 0,47
Malaysia 0,36 0,23
Malaysia - Mobil 0,36 0,76
Maldiverna 0,36 1,59
Maldiverna - Mobil 0,36 1,59
Mali 0,36 1,19
Mali - Mobile Ikatel 0,36 1,43
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Malta 0,36 1,06
Malta - Mobil 0,36 1,60
Marshalldarna 0,36 2,39
Martinique 0,36 0,31
Martinique - Mobil 0,36 2,39
Mauretanien 0,36 2,39
Mauritius 0,36 0,71
Mexico 0,36 0,31
Mexico mobil 0,36 0,31
Mikronesien 0,36 2,39
Moldavien 0,36 1,03
Moldavien - Mobil 0,36 1,99
Monaco 0,36 0,31
Monaco - Mobil 0,36 1,43
Mongoliet 0,36 0,47
Montserrat 0,36 1,43
Marocko 0,36 1,43
Marocko - Mobil 0,36 2,39
Mozambique 0,36 2,39
Myanmar (Burma) 0,36 2,39
Namibia 0,36 0,79
Namibia - Mobil 0,36 1,99
Nauru 0,36 7,12
Nepal 0,36 2,39
Nederldnderna 0,36 0,16
Nederldnderna - Mobil 0,36 1,59
Nya Kaledonien 0,36 1,99
Nya Zeeland 0,36 0,23
Nya Zeeland - Mobil 0,36 2,39
Nicaragua 0,36 1,43
Nicaragua - Mobil 0,36 1,99
Niger 0,36 1,03
Niger - Mobil 0,36 1,03
Nigeria 0,36 0,55
Nigeria - Mobil 0,36 1,03
Niue 0,36 7,12
Nordkorea 0,36 3,99
Norra Marianadarna 0,36 0,55
Norge 0,36 0,16
Norge - Mobil 0,36 1,59
Oman 0,36 1,43
Oman - Mobil 0,36 1,43
Pakistan 0,36 1,19
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Pakistan - Mobil 0,36 1,03
Palau 0,36 3,99
Palestinska sjilvstyret 0,36 1,19
Palestinska sjélvstyret - Mobil 0,36 2,39
Panama 0,36 0,31
Panama - Mobil 0,36 1,03
Papua Nya Guinea 0,36 7,12
Paraguay 0,36 0,79
Paraguay - Mobil 0,36 1,43
Peru 0,36 0,31
Peru - Mobil 0,36 1,99
Filippinerna 0,36 1,19
Filippinerna - Mobil 0,36 1,43
Polen 0,36 0,20
Polen - Mobil 0,36 1,59
Portugal 0,36 0,16
Portugal - Mobil 0,36 1,59
Puerto Rico 0,36 0,20
Qatar 0,36 1,99
Qatar - Mobil 0,36 2,39
Reunion 0,36 0,47
Reunion - Mobil 0,36 2,39
Ruménien 0,36 0,71
Ruménien - Mobil 0,36 2,39
Ryssland 0,36 0,20
Ryssland - Mobil 0,36 0,36
Rwanda 0,36 1,03
Rwanda - Mobil 0,36 1,03
St. Helena 0,36 7,12
St. Kitts & Nevis 0,36 2,79
St. Lucia 0,36 2,79
St. Pierre & Miquelon 0,36 1,99
Saint Pierre and Miquelon - Mobile 0,36 3,99
St. Vincent & Grenadinerna 0,36 2,79
Samoa 0,36 3,19
San Marino 0,36 0,31
San Marino-mobilt 0,36 0,31
Sao Tomé och Principe 0,36 7,12
Saudi Arabien 0,36 0,79
Saudi Arabien - Mobil 0,36 1,59
Senegal 0,36 1,19
Senegal - Mobil 0,36 1,99
Serbien&Montenegro 0,36 0,63
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Serbien&Montenegro - Mobil 0,36 2,39
Seychellerna 0,36 1,19
Seychelles - Mobile 0,36 1,59
Sierra Leone 0,36 1,19
Sierra Leone - Mobil 0,36 1,59
Singapore 0,36 0,16
Singapore - Mobil 0,36 0,16
Slovakien 0,36 0,55
Slovakien -Mobil 0,36 1,59
Slovenien 0,36 0,31
Slovenien - Mobil 0,36 2,39
Salomonoarna 0,36 7,12
Somalia 0,36 3,99
Sydafrika 0,36 0,63
Sydafrika - Mobil 0,36 1,99
Sydkorea 0,36 0,20
Sydkorea - Mobil 0,36 0,47
Spanien 0,36 0,16
Spanien - Mobil 0,36 1,59
Sri Lanka 0,36 1,03
Sri Lanka - Mobil 0,36 1,19
Sudan 0,36 1,19
Sudan - Mobile 0,36 1,43
Surinam 0,36 1,99
Suriname - Mobile 0,36 1,99
Swaziland 0,36 0,79
Swaziland - Mobile 0,36 0,79
Schweiz 0,36 0,16
Schweiz - Mobil 0,36 2,79
Syrien 0,36 1,59
Syrien - Mobil 0,36 2,79
Taiwan 0,36 0,20
Taiwan - Mobil 0,36 0,79
Tadjikistan 0,36 1,43
Tadjikistan - Mobil 0,36 1,43
Tanzania 0,36 1,19
Tanzania - Mobil 0,36 1,59
Thailand 0,36 0,31
Thailand - Mobil 0,36 0,47
Togo 0,36 1,19
Togo - Mobil 0,36 1,43
Tokelau 0,36 7,12
Tonga 0,36 1,59
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Trinidad & Tobago 0,36 0,79
Tunisien 0,36 1,59
Tunisien - Mobil 0,36 1,99
Turkiet 0,36 0,55
Turkiet - Mobil 0,36 1,43
Turkmenistan 0,36 1,19
Turks- och Caicosdarna 0,36 1,19
Tuvalu 0,36 7,12
Uganda 0,36 1,03
Uganda - Mobil 0,36 1,03
Ukraina 0,36 0,79
Ukraina - Mobil 0,36 1,19
Forenade Arabemiraten 0,36 1,99
Forenade Arabemiraten - Mobil 0,36 1,99
Storbritannien 0,36 0,16
Storbritannien - Mobil 0,36 1,43
USA 0,36 0,16
USA-mobil 0,36 0,16
Uruguay 0,36 0,71
Uruguay - Mobil 0,36 1,99
Jungfrudarna (Am.) 0,36 0,16
Uzbekistan 0,36 0,79
Uzbekistan - Mobil 0,36 0,79
Wallis och Futuna 0,36 7,12
Vanuatu 0,36 5,59
Venezuela 0,36 0,31
Venezuela - Mobil 0,36 1,43
Vietnam 0,36 1,59
Vietnam - Mobil 0,36 1,59
Yemen 0,36 1,19
Zambia 0,36 0,79
Zambia - Mobile 0,36 1,19
Zimbabwe 0,36 0,63
Zimbabwe - Mobil 0,36 1,59
FOR DESTINATION: SE:
AZORES PORTUGAL
CANARY ISLANDS SPAIN
CHRISTMAS ISLANDS AUSTRALIA
COCOS ISLAND AUSTRALIA
MADEIRA PORTUGAL
MAYOTTE COMOROS
MIDWAY ISLAND USA
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FOR DESTINATION: SE:
REPUBLIC OF MONTENEGRO | SERBIA AND MONTENEGRO
REPUBLIC OF SERBIA SERBIA AND MONTENEGRO
SAIPAN NORTH. MARIANAS
TRISTAN DA CUNHA SOUTH AFRICA
WAKE ISLAND USA
VATICAN CITY ITALY
WESTERN SAHARA MOROCCO
YEMEN ADEN YEMEN
YEMEN ARAB YEMEN
ZANZIBAR TANZANIA
ALAND FINLAND

6.1.4.2.10 Utlandsprislista fér T2A

Pris SEK/min

Grupp 1 - Norden
Fast terminering 0,99
Mobil terminering 2,49
Norden: Danmark, Finland, Norge

Grupp 2 - Europa 1, Virlden 1

Fast terminering 1,29

Mobil terminering 2,79
Europa 1: Belgien, Estland, Frankrike, Grekland, Irland, Island, Italien
inkl San Marino och Vatikanstaten, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Monaco, Nederldnderna, Polen, Portugal, Schweiz,
Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien och Nordirland, Tjeckien,
Tyskland, Ungern, Osterrike.
Virlden 1: Australien, HongKong, Japan, Kanada, Nya Zeeland,
Singapore, Sydkorea, Taiwan, USA

Grupp 3 - Europa 2, Virlden 2

All terminering 3,29
Europa 2: Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypern,
Faroarna, Gibraltar, Makedonien, Malta, Moldavien, Ruménien, Serbien
och Montenegro, Turkiet, Ukrania, Vitryssland.
Virlden 2: Argentina, Brasilien, Chile, Dominikanska Republiken,
Egypten, Indonesien, Israel, Kina, Malaysia, Mexiko, Ryssland, Sydafrika,
Thailand, Tunisien
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Grupp 4 -Virlden 3

All terminering 7,49
Virlden 3: Afghanistan, Algeriet, Angola, Anguilla, Antigua och
Barbuda, Armenien, Aruba, Azerbajdzjan, Bahamas, Bahrain,
Bangladesh, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia,
Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Caymandarna, Comorerna,
Centralafrikanska Republiken, Colombia, Costa Rica, Darussalam,
Djibouti, Dominica, Ecuador, Ekvatorial-Guinea, Elfenbenskusten, El
Salvador, Eritrea, Etiopien, Fiji, Franska Guyana, Franska Polynesien,
Forenade Arabemiraten, Gabon, Gambia, Georgien, Ghana,Guadeloupe,
Guam, Guinea, Grenada, Gronland, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras,
Indien, Irak, Iran, Jamaica, Jordanien, Julon, Jungfruéarna, Kambodja,
Kamerun, Kazakstan, Kenya, Kirgizistan, Kokostarna, Kongo, Kongo
Dem. Rep. (Zaire), Kuba, Kuwait, Laos, Lesotho, Libanon, Liberia,
Libyen, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldiverna, Mali, Marocko,
Martinique, Mauretanien, Mauritus, Mongoliet, Montserrat,
Mozambique, Myanmar , Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigeria,
Oman, Pakistan, Palestina, Panama, Papau Nya Guinea, Paraguay, Peru,
Puerto Rico, Qatar, Réunion, Rwanda, Saudi Arabien, Senegal, St Lucia,
St Pierre/Miquelon, St Vincent/
Grenadinerna, Seychellerna, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan,
Tadzjikistan, Tanzania, Tchad, Togo, Tonga, Trinidad/Tobago,
Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Surinam, Swaziland,
Syrien, Venezuela, Vietnam, Yemen, Zambia, Zimbabwe

Grupp S - Virlden 4

All terminering 17,99
Virlden 4: Am Samoa, Ascension, Antarktis, Cookdarna, Diego Garcia,
Falklandsoarna, Guinea Bissau, Kap Verdedarna, Kiribati,
Marshalléarna, Midwayoarna, Mikronesien, Nauru, NL Antillerna, Niue,
Nordkorea, Norfolkéarna, Norra Marianadarna, Nya Kaledonien, Palau,
St Helena, St Kitts/Nevis, Samoa, Sao Tomé/Principe, Solomondarna,
Somalia, Tokelau, Turks och Caicosdarna, Tuvalu, Vanatu,
Wallis/Futuna,Ostimor

Grupp 6 - Satellit

Inmarsat-Al Alla samtal 48,00
Inmarsat-B2 Alla samtal 32,00
Inmarsat-M3 Alla samtal 28,00
Iridium (+8816) Alla samtal 36,00
Thuraya (+88216) Alla samtal 24,00
Emsat Alla samtal 28,00
Oppningsavgift

Alla destinationer 0,49
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6.1.4.2.11 Roamingprislista T2A, T2C

Taltrafik
Zoner Inom Till Till Zon Till Zon Till Zon Ta emot
Landet Sverige 1-2a 2b 3-6 samtal
Zon 1 3,80 3,80 3,80 5,40 14,40 2
Zon 2a 4,32 4,32 4,32 5,40 14,40 2
Zon 2b 7,80 9,60 9,60 9,60 14,40 3,69
Zon 3 14,40 22,40 22,40 22,40 22,40 3,99
Zon 4 7,80 12 12 12 22,40 3,69%**
Zon 5 9,60 17,60 17,60 17,60 22,40 3,99%*:*
ZOH 6a k * k k % 3,99***
m * * k * % 7,49***
Zon 6¢ * * * * * 17,99%**

For samtal ringda frdn mobil 1 utlandet géller ett debiteringsinterval pa 60 sekunder.
For att ta emot ett samtal 1 utlandet géiller debiteringsintervallet 30 sekunder.

* Pa
http://www.telia.se/foretag/produkter_tjanster/mobilt/utomlands/prisinformation/mob
ilabonnemang/ finns komplett information om 6vriga lénder.

*#% [ vissa utldndska operatorers nét tillkommer en minutavgift for att svara.

SMS, MMS och GPRS trafik
Skicka Ta emot Skicka Ta emot

Zoner SMS SMS MMS mms ~ Ourfat
Zon 1 2 0 4 2,80 20
Zon 2a UOp 2,40 0 6,40 5,20 32
Zon 2a 2,40 0 6,40 5,20 68
Zon 2b 2,40 0 7,20 6 96
Zon3 3,20 0 8,40 7,20 116
Zon 4 3,20 0 7,20 6 96
Zon 5 3,20 0 8,40 7,20 116
Ovriga lidnder * 0 8,40 7,60 116
*Pa

http://www.telia.se/foretag/produkter_tjanster/mobilt/utomlands/prisinformation/mob
ilabonnemang/ finns komplett information om 6vriga lénder.

** Den datatrafik du skickar och tar emot nér du t ex surfar pd mobila internetsidor
eller skickar e-post. For att skicka och ta emot data géller ett debiteringsintervall pa
50 kB.
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Zoner
Roamingzon 1 (Operatorer inom parantes)
Danmark (Telia), Finland (Sonera), Litauen (Omnitel), Norge (Netcom)

Roamingzon 2a (Utvalda operatorer)

Belgien (Belgacom, Mobistar, Base), Bulgarien (MobiTEL),Estland (EMT),
Frankrike (Orange), Grekland (Vodafone, Wind), Irland (O2, Vodafone), Italien
(TIM, Wind, Vodafone), Lettland (LMT), Lichtenstein (Swisscom, Mobilkom),
Luxemburg (VOXMobile),

Malta (Vodafone), Nederldnderna (T-Mobile, KPN), Polen (ERA, Orange),
Portugal (Optimus, TMN), Ruménien (Orange), Schweiz (Orange, Swisscom),
Slovakien (T-Mobile, Orange), Slovenien (Si. Mobil)Spanien (Telefonica/Mobistar,
Vodafone, Orange, Xfera/Yoigo), Storbritannien (Orange, T-Mobile, O2), Tjeckien
(02, T-mobile), Tyskland (E-plus, T-Mobile, Vodafone, O2), Ungern (T-Mobile),
Osterrike (T-mobile,Mobilkom)

Roamingzon 2a

Belgien, Bulgarien (6vriga op), Cypern, Danmark (6vriga op), Estland, Finland
(6vriga op), Frankrike, Franska Guyana,

Gibraltar, Grekland, Guadaloupe, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein
(6vriga op), Litauen (0vriga op), Luxemburg,

Malta, Martinique, Nederldnderna, Norge (6vriga op), Polen, Portugal, Réunion,
Ruménien, Schweiz, Slovakien,

Slovenien (6vriga op), Spanien, Storbritannien, Tjeckien, Tyskland, Ungern,
Osterrike

Roamingzon 2b
Andorra, Faroarna, Guernsey, Kroatien, Storbritannien (Isle of Man), Storbritannien
(Jersey), Turkiet

Roamingzon 3

Albanien, Armenien, Azerbajdzjan, Bosnien-Hercegovina, Georgien, Kazakstan,
Kirgizistan, Kosovo, Makedonien, Moldavien, Montenegro, Ryssland, Serbien,
Tadjikistan, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Vitryssland

Roamingzon 4
Bermuda, Kanada, Puerto Rico, USA och Am. Jungfrudarna

Roamingzon 5
Australien, Hong Kong, Indien, Japan, Kina, Macau, Malaysia, Nya Zeeland,
Singapore, Sydkorea, Taiwan (Kina)

Roamingzon 6a
Argentina, Brasilien, Chile, Dominikanska Rep., Egypten, Indonesien, Israel,
Mexiko, Sydafrika, Thailand, Tunisien
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Roamingzon 6b

Afghanistan, Algeriet, Anguilla, Antigua & Barbuda, Aruba, Bahamas, Bahrain,
Bangladesh, Barbados, Belize, Benin, Bolivia, Botswana, Brunei, Burkina Faso,
Caymandarna, Brit. Jungfruéarna, Colombia, Costa Rica, Dominica, El Salvador,
Elfenbenskusten, Etiopien, Fiji, Filippinerna, For. Arabemiraten, Gabon, Gambia,
Ghana, Grenada, Gronland, Honduras, Irak, Iran, Jamaica, Jordanien, Kambodja,
Kamerun, Kenya, Kongo-Brazaville, Kongo-Kinshasa, Kuba, Kuwait, Laos,
Libanon, Libyen, Madagaskar, Malawi, Maldiverna, Mali, Marocko, Mauritus,
Mongoliet, Montserrat, Mocambique, Namibia, Nicaragua, Niger, Nigeria, Oman,
Pakistan, Palestinska sjilvstyret, Panama, Paraguay, Peru, Qatar, Rwanda, S:t
Lucia, S:t Vincent & Grenadinerna, Saudiarabien, Seychellerna, Sierra Leone, Sri
Lanka, Sudan, Syrien, Tanzania, Tchad, Togo, Trinidad & Tobago, Uganda,
Uruguay, Venezuela, Vietnam, Yemen, Zambia, Zimbabwe

Roamingzon 6¢
Kap Verde, Nederldndska Antillerna, S:t Kitts & Nevis, Turks & Caicosdarna

6.1.4.2.12 Fastpris Trafikavgifter

Telia erbjuder Fastpris enligt nedan:
De trafikslag som ingar &r:

. Samtal till fasta nét

. samtal till Telias mobila nét
. samtal till 6vriga mobila nét
. samtal till 077

Fastpris omfattar bade minutavgift och 6ppningsavgift

Debitering av trafikavgifter som inte ingar 1 fastpris (all trafik och konsumtion av
tjanster exklusive trafikslagen ovan) sker enligt rorlig prissattning.

Berédkning av pris for Fastpris enligt ovan gors med kundens totala historiska
konsumtion som grund. Finns inte ett komplett statistikunderlag att anvinda vi
berdkning sitts priset vid avtalsstart utifran ett snitt for kundsegmentet. Nytt Fastpris
justeras sa snart det finns en tillforlitlig statistik att berdkna priset pd (normalt efter
ett kvartal). Justering av fastpris gors dérefter per 16pande 12 manadersperiod under
avtalstiden.

Om kundens trafik 6kar med mer &n 15% (rdknat per kvartal) mellan
justeringstillfdllena dger Telia ritt att justera priset redan till ndstkommande kvartal.
Fastpris framriknas vid avstimning genom att multiplicera antalet trafikminuter och
samtal till respektive destination med det rorliga priset och dividera detta med antalet
anknytningar vid avstdmningstillfillet.

Det framrdknade Fastpriset debiteras genom en forh6jd manadsavgift pa respektive
funktion.

148 (202)
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6.1.4.2.13 Abonnemang fér videokommunikation

Alla priser dr baserade pa 36 manaders avtalstid.

Abonnemang for videokommunikation pris per mdnad och kund

Abonnemang for videokommunikation dvs. grundfunktionalitet ingar vid kép av minst 1 st
andutrustning (exkl. pc-klient/-er dvs. Movi)

Losningar storre dn 10 dndutrustningar offereras separat

Anslutning av Kundens MPLS WAN tillkommer i det fall kunden ej har Telia DataNet.

Tilléiggstjinster till abonnemang

Serviceniva

Niva 1 | Niva 2 | Niva 3 | Niva4 | Niva 5 | Niva 6

Flerpartskonferens, for kommunikation
med fler &n en motpart. Dimensioneras
beroende pd Kundens 6nskemal om
kvalitet och antal samtidiga parter 1
konferensen. Prisexempel anges for 6
samtidiga deltagande parter i SD kvalitet

6570

Kommunikation med externa parter via
IP-baserad konferensutrustning. Tjénsten
dimensioneras beroende pa antal onskade
samtidiga edterna parter via IP i
konferensen. Prisexempel anges for 5
samtidiga deltagande parter via IP.

6 250

Kommunikation med externa parter via
ISDN anslutning. Kridvs dven for att
mojliggora deltagande i1 en konferens
fran telefon/GSM. Dimensioneras
beroende pd Kundens 6nskemal om
samtidiga antal externa parter via ISDN i
konferensen. Prisexempel for 5 st
deltagande parter per telefon.

2250

Inspelning och streaming av konferenser.
Dimensioneras beroende pa Kundens
onskemal om antal 6nskade samtidiga
inspelningar och samtidiga streaming
sessioner. Prisexempel anges for 5
samtidiga inspelningar och 2 samtidiga
streaming sessioner.

10 490

Integration med Microsoft Exchange

Offereras separat

Integration med Microsoft OCS/Lync

Offereras separat

Integration med Unified Communication
eller telefonilosningar fran Avaya, Cisco,
IBM, Siemens eller Avaya

Offereras separat
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Byggnation av rumsldsningar till olika
konferenssystem

Offereras separat

Mobler till olika konferenssystem

Offereras separat

Tradlost natverk 1 motesrummet

Offereras separat

Andutrustning till abonnemang for
videokommunikation

Pris per manad och lindutrustning

Telepresence T3 78 835
Kundanpassad Telepresence Pris vid forfragan
Profile 65” Dual med C90 Codec 29 100
Profile 65” Single with C60 Codec 19 820
Profile 52” Dual with C60 Codec 16 200
Profile 52” Single C40 Codec 9900
Profile 42” Single with C20 Codec 7 800
EX90 3750
EX60 2 685
Tandberg E20 453
Movi med Precision USB HD Camera 255

Anpassad 10sning baserat pa Integrator

Package C90 Codec Pris vid forfrdgan
Anpassad 10sning baserat pa Integrator
Package C60 Codec Pris vid forfrigan
Anpassad 10sning baserat pa Integrator
Package C90 Codec Pris vid forfrdgan

Utokad service pd dndutrustning

Offereras separat

Pris for andutrustning inkluderar installation och driftséttning.

Kostnader for resor tillkommer.

Anslutning till Kundens befintliga WAN tillkommer.

6.1.4.2.14 Funktion for Samlad Kommunikation

Offereras efter behovsanalys

6.1.4.2.15 Telefoner

Mobiltelefon
Enkel
Avancerad

Fast telefon
Enkel
Avancerad
Faxadapter

Pris/méan

55
125

80
125
80

Beskrivs utforligare under pkt 3.13 1 denna bilaga.
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6.1.4.2.16 Telia Mobile Device Management

Telia Mobile device Management | Engiangsavgift | Manadsavgift/anvindare
Antal anvindare: <100 5000 kr 39 kr
Antal anvindare: 100 - 499 5 000 kr 37 kr
Antal anvindare: > 499 5 000 kr 36 kr

6.1.4.2.17 Kontaktcenter

De funktioner som Kammarkollegiet efterfrdgat kan kdpas antingen som komplett
funktion, som uppfyller alla skall- och bor-krav for funktionen, eller som enklare
basfunktion med de tilldggsfunktioner som bestéllaren har behov av.

Kostnader for leverantorstjanster, t.ex. installation, konfiguration och
kundanpassning, tillkommer.

Ordinarie manadsavgift for licenser och hdrdvara anges i tabell ovan. Till detta
tillkommer en ordinarie ménadsavgift pa leverantdrstjanster med 1,67 % av kundunik

implementation.

Andutrustning och terminaler ingér inte i nedanstiende priser.

Funktion Beskrivning Miénadsavgift | Prismodell
Komplett Uppfyller skall-kraven for automatisk 51 012 ™" | 30 linjer
funktion samtalshantering:

Automatisk * Talat besked till inringande

samtalshantering | ¢ Kgbesked ges under kotiden i form av upprepat

— 30 linjer TDM kobesked

Kobesked kan anpassas beroende pa kdsituation
Hierarktiskt uppbyggt menysystem
Mojlighet {or inringande att styra menyvalet
genom knappval
Samtal kan styras grundat pd A-nummer
Kompetensstyrning baserat pa handldggarens
profil 1 kombination med identifiering av den
inringande eller dennes val 1 menyn
Styrning av samtal kan ske baserat pa

o klockslag

o datum

o antal samtal 1 ko

o samtalets kotid for de samtal som véntat

langst

Och alla bor-krav for tillaggsfunktioner for
automatisk samtalshantering:
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Funktion

Beskrivning

Mainadsavgift

Prismodell

Mojlighet till identifiering via knappval (mata
in personnummer) eller A-nummer

Mojlighet att ange telefonnummer for att senare
bli uppringd

Mojlighet {or inringande att styra menyvalet
med hjélp av résten

Mojlighet for den inringande att 1dmna
meddelande i t.ex. en rostbrevldda
Mobilsamtal kan styras grundad pé var
mobiltelefonen befinner sig.

Komusik eller ringsignal mellan kobeskeden
Upprepat kobesked ges under kétiden 1 form av
forviantad aterstdende kotid eller koplats
Mojlighet att vélja vdg dven senare 1 menyvalet
(vélja en sjdlvservicetjanst om kotiden till
handlaggare ér for 1ang)

Langre meddelande (minst en minut) kan nas
genom val av den inringande

Lavinmeddelande

Basfunktion
Automatisk
samtalshantering
- TDM

Uppfyller skall-kraven for automatisk
samtalshantering:

Talat besked till inringande
Kobesked ges under kétiden 1 form av upprepat
kobesked
Kobesked kan anpassas beroende pa kdsituation
Hierarktiskt uppbyggt menysystem
Mojlighet {or inringande att styra menyvalet
genom knappval
Samtal kan styras grundat pd A-nummer
Kompetensstyrning baserat pa handldggarens
profil 1 kombination med identifiering av den
inringande eller dennes val 1 menyn
Styrning av samtal kan ske baserat pa

o klockslag

o datum

o antal samtal 1 ko

o samtalets kotid for de samtal som véntat

langst

Och foljande bor-krav for tilliggsfunktioner for
automatisk samtalshantering:

Mojlighet till identifiering via knappval (mata
in personnummer) eller A-nummer
Komusik eller ringsignal mellan kobeskeden

520

Per linje
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Funktion Beskrivning Miénadsavgift | Prismodell
* Upprepat kdbesked ges under kotiden 1 form av
forviantad aterstdende kotid eller koplats
* Mgjlighet att vdlja vig dven senare 1 menyvalet
(vélja en sjdlvservicetjdnst om kotiden till
handlidggare ér for 1ang)
* Lingre meddelande (minst en minut) kan nas
genom val av den inringande
* Lavinmeddelande
Basfunktion Som ovan. 11973 | 60 linjer
Automatisk 60 IP-linjer motsvarar 30 TDM-linjer i kapacitet.
samtalshantering | Inkluderar GW med 150 linjer.
— 2 x 30 IP-linjer
Basfunktion Som ovan 23217 | 120 linjer
Automatisk 120 IP-linjer motsvarar 60 TDM-linjer i kapacitet.
samtalshantering | Inkluderar GW med 150 linjer.
— 2 x 60 IP-linjer
Basfunktion Som ovan 46 407 | 240 linjer
Automatisk 240 IP-linjer motsvarar 120 TDM-linjer 1 kapacitet.
samtalshantering | Inkluderar GW med 325 linjer.
—2 x 120 IP-linjer
Basfunktion Som ovan 187 | Per linje
Automatisk 2 IP-linjer motsvarar 1 TDM-linje i kapacitet.
samtalshantering | Tilldgget forutsdtter att kapacitet finns 1 GW.
—tilldgg med en
extra IP-linje
Basfunktion Som ovan 730 | GW for 150
Automatisk Tillagg for extra kapacitet i GW med 150 linjer. linjer
samtalshantering
—tilldgg med en
extra GW
Basfunktion Som ovan 1434 | GW for 325
Automatisk Tillagg for extra kapacitet i GW med 325 linjer. linjer
samtalshantering
—tilldgg med en
extra GW
Tillaggsfunktion | Mgjlighet att ange telefonnummer for att senare bli 203 | Per agent
till automatisk uppringd
samtalshantering
Tillaggsfunktion | Mgjlighet for inringande att styra menyvalet med 42910 | 30 linjer
till automatisk hjalp av rosten — styrt tal 30 linjer
samtalshantering
Tillaggsfunktion | Mgjlighet for inringande att styra menyvalet med 78 978 | 60 linjer
till automatisk hjalp av rosten — styrt tal 60 linjer
samtalshantering
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Funktion Beskrivning Miénadsavgift | Prismodell
Tillaggsfunktion | Mgjlighet for inringande att styra menyvalet med 151 113 | 120 linjer
till automatisk hjilp av rosten — styrt tal 120 linjer
samtalshantering
Tillaggsfunktion | Mgjlighet for inringande att styra menyvalet med 1 202 | Per linje
till automatisk hjalp av rosten — styrt tal extra linje
samtalshantering
Tillaggsfunktion | Mgjlighet for inringande att styra menyvalet med 72 429 | 30 linjer
till automatisk hjalp av rosten — fritt tal 30 linjer
samtalshantering
Tillaggsfunktion | Mgjlighet for inringande att styra menyvalet med 138 016 | 60 linjer
till automatisk hjalp av rosten — fritt tal 60 linjer
samtalshantering
Tillaggsfunktion | Mgjlighet for inringande att styra menyvalet med 269 189 | 120 linjer
till automatisk hjalp av rosten — fritt tal 120 linjer
samtalshantering
Tillaggsfunktion | Mgjlighet for inringande att styra menyvalet med 2 186 | Per linje
till automatisk hjalp av rosten — fritt tal extra linje
samtalshantering
Tillaggsfunktion | Mgjlighet for den inringande att lamna meddelande 10 | Per
till automatisk 1t.ex. en rostbrevlida rostbrevlida
samtalshantering
Tillaggsfunktion | Mobilsamtal kan styras grundat pa var 7368 N | Per kund
till automatisk mobiltelefonen befinner sig.
samtalshantering
Foridndring av Funktion som mojliggor for Bestéllaren att hantera 80 | Per
talsvar talsvaret (ldsa in, aktivera och éndra talsvar talsvarslinje
momentant frin en terminal (motsvarande) placerad
1 Bestéllarens lokaler.
Inkommande Klicka och ring frdn myndighetens webbplats 0] -
drenden via andra
kanaler én tal
Inkommande Klicka for dteruppringning frdn myndighetens 229 | Per agent
drenden via andra | webbplats
kanaler én tal
Inkommande Hantering av inkommande e-post 300 | Per agent
drenden via andra
kanaler én tal
Inkommande Hantering av chat 582 | Per agent
drenden via andra
kanaler én tal
Inkommande Hantering av inkommande fax 300 | Per agent
drenden via andra
kanaler &n tal Funktionen forutsitter att bestéllaren har avropat
Tillaggsfunktion Sjdlvservice: Kanal ut — Fax,
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Funktion Beskrivning Miénadsavgift | Prismodell
eftersom den utrustning som krivs dr densamma
Inkommande Hantering av inkommande SMS 300 | Per agent
drenden via andra
kanaler &n tal Funktionen forutsitter att bestéllaren har avropat
Tillaggsfunktion Sjdlvservice: Kanal in — SMS
Inkommande Hantering av inkommande MMS 300 | Per agent
drenden via andra
kanaler &n tal Funktionen forutsitter att bestéllaren har avropat
Tillaggsfunktion Sjdlvservice: Kanal in — MMS
Komplett Uppfyller skall-kraven for arbetsplats for personlig 350 | Per agent
Arbetsplats for samtalshantering:
personlig e Samtalshantering kan ske antingen med en
samtalshantering telefon eller via PC
—utan CTI

* Handldggaren loggas automatiskt ut d4 samtal
ej besvaras inom tid som bestdms av
administratoren

* [ display pa telefon eller PC syns kotid for det
samtal som véntat ldngst.

* Handldggare kan koppla samtal vidare inom
eller utanfér myndigheten.

Och alla bor-krav for tillaggsfunktioner for

arbetsplats med personlig samtalshantering:

* Inkommande samtal indikeras antingen pa
telefonapparaten eller pa PC-skdrmen

* Information om den inringande kan himtas fran
myndighetens verksamhetssystem

* Inloggade handldggare kan vélja att ta emot
direktanrop pa ordinarie telefonnummer

* Belastningen pé de kder som hanteras av
handldggare presenteras pa PC-skdrmen eller 1
telefonen

* Det dr mojligt att "plocka" ett visst samtal frin
en viss ko

* Handldggare kan dven arbeta fran plats utanfor
myndighetens lokaler

* Tridlosa headset kan anvindas

* [ en handldggares profil kan sprak och minst tre
omradeskompetenser definieras
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Funktion

Beskrivning

Mainadsavgift

Prismodell

Komplett
Arbetsplats for
personlig
samtalshantering
—med CTI for
vixel

Som ovan

831 Not 2

Per agent

Komplett
Arbetsplats for
personlig
samtalshantering
—med CTI for
Centrex

Som ovan

790 Not 3

Per agent

Komplett
Arbetsplats for
personlig
samtalshantering
—med TAPI-
koppling

Som ovan

790 Not 4

Per agent

Komplett
Arbetsplats for
personlig
samtalshantering
—med mobil
inloggning

Som ovan

341

Per agent

Basfunktion
Arbetsplats for
personlig
samtalshantering
—utan CTI

Uppfyller skall-kraven for arbetsplats for personlig
samtalshantering:

Samtalshantering kan ske antingen med en
telefon eller via PC

Handlédggaren loggas automatiskt ut dd samtal
] besvaras inom tid som bestims av
administratoren

I display pa telefon eller PC syns kotid for det
samtal som véntat ldngst.

Handldggare kan koppla samtal vidare inom
eller utanfér myndigheten.

Och fo6ljande bor-krav for tilliggsfunktioner for
arbetsplats med personlig samtalshantering:

Inkommande samtal indikeras antingen pa
telefonapparaten eller pa PC-skdrmen
Inloggade handldggare kan vilja att ta emot
direktanrop pa ordinarie telefonnummer
Belastningen péd de kder som hanteras av
handldggare presenteras pa PC-skdrmen eller 1
telefonen

280

Per agent
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Funktion Beskrivning Mainadsavgift | Prismodell
* Det dr mojligt att "plocka" ett visst samtal frin
en viss ko
* Handldggare kan @ven arbeta fran plats utanfor
myndighetens lokaler
* Tradlosa headset kan anvindas i enlighet med
aktuell véxel
* [ en handldggares profil kan sprak och minst tre
omradeskompetenser definieras
Basfunktion Som ovan 761 N°"% | Per agent
Arbetsplats for
personlig
samtalshantering
—med CTI for
vixel
Basfunktion Som ovan 720N°"* | Per agent
Arbetsplats for
personlig
samtalshantering
—med CTI for
Centrex
Basfunktion Som ovan 720 N'* | Per agent
Arbetsplats for
personlig
samtalshantering
—med TAPI-
koppling
Basfunktion Som ovan 272 | Per agent
Arbetsplats for
personlig
samtalshantering
—med mobil
inloggning
Tillaggsfunktion | Information om den inringande kan hdmtas fran 69 | Per agent
till arbetsplats for | myndighetens verksamhetssystem
personlig
samtalshantering
Geografisk Arbetsplatserna kan vara geografiskt spridda pa 0|-
placering av olika adresser
arbetsplats Ingéar 1 Komplett arbetsplats for personlig
samtalshantering och Basfunktion arbetsplats for
personlig samtalshantering
Komplett Uppfyller skall-kraven for systemadministration: 12 837 | Per
funktion System- *  Administration av talsvar anvéindare
administration * Administration av samtalsstyrning




4227

M Kammarkollegiet
Uppdaterat 2011-11-xx 158 (202)
Bilaga 2
Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 93-25-09
Kommunikation som tjanst - A
Funktion Beskrivning Miénadsavgift | Prismodell
* Administration av handldggare
* Grundldggande statistik 6ver antal samtal
och inloggade handliggare
Och alla bor-krav for tillaggsfunktioner for
systemadministration (4 linjer):
* Inspelning av samtal 1 utbildningssyfte
* Inspelning av samtal i dokumentationssyfte
Basfunktion Uppfyller skall-kraven for systemadministration: 840 | Per
System- e Administration av talsvar anvéindare
administration * Administration av samtalsstyrning
* Administration av handldggare
* Grundldggande statistik 6ver antal samtal
och inloggade handliggare
Tillaggsfunktion | Inspelning av samtal 11997 | 4 linjer
till system- * iutbildningssyfte
administration * i dokumentationssyfte
Inspelningssystem med annan dimensionering eller
mer avancerad funktionalitet offereras pa begiran.
Fordjupad Uppfyller skall-kraven for Fordjupad statistik: 1 334 | Per
statistik  Statistik kan erhéllas for intervall och period anvéndare
* Antal ankommande samtal
* Antal framkopplade samtal
* Antal overgivna/tappade samtal
* Antal samtal per kompetensprofil
* Antal samtal per handldggare
* Antal samtal per grupp av handldggare
* Medelsvarstid
* Léngsta kotid
* Medelhandldggningstid
*  Mgjlighet att selektera pa delomrdden (t.ex.
totalt, grupp, geografisk plats och olika
typer av drenden)
* Rapporter kan erhallas som
standardrapporter, anpassade rapporter samt
av bestdllaren definierade rapporter.
*  Mogjlighet att schemaldgga rapporter
Overvakning Funktion for momentan 6vervakning av trafik och 1 067 | Per
handlidggare. anvindare
Bemannings- Basfunktionen for Bemanningsplanering uppfyller 29 504 | Startpaket,
planering alla bor-krav for bemanningsplanering: 50 agenter
* Integreras mot erbjuden funktion for personlig




4227

M Kammarkollegiet
Uppdaterat 2011-11-xx 159 (202)
Bilaga 2
Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 93-25-09
Kommunikation som tjanst - A
Funktion Beskrivning Miénadsavgift | Prismodell
samtalshantering
* Planering/schemaldggning av handlidggares
telefontid

* Planering pd kompetensniva dér en handlidggare
kan ha flera kompetenser

* Strategisk planering med prognoser pa kort o
lang sikt

* Planering en ménad 1 forvag

* Simulera och analysera schemaldggning for att
se effekter av olika fordndringar

* Redigering i schemalagda arbetspass t.ex. vid
oplanerad franvaro

* Visa personligt schema och gruppschema for
handldggare

* Kunna tillgodose individuella 6nskemal frdn
handldggarna om arbetspass och vid
schemaldggning skapa en rittvis uppfyllnad av
dessa onskemal for de handldaggare som
schemaldggs under viss period

» Skapa rapporter for att folja upp servicenivaer
och samtalsvolymer med numerisk och grafisk
presentation i olika nivéer fran individ- till

helhetsniva
* Larm vid differens mellan prognos och verkligt
utfall
Bemannings- Se ovan 200 | Pris per
planering agent, agent
nr 51-250
Bemannings- Se ovan 150 | Pris per
planering agent, agent
nr 251-500
Bemannings- Se ovan 75 | Pris per
planering agent, agent
nr 501-1000
Bemannings- Se ovan 38 | Pris per
planering agent, agent
nr 1001-
1500
Bemannings- Se ovan 20 | Pris per
planering agent, agent
nr 1501 och

uppét




4227

M Kammarkollegiet
Uppdaterat 2011-11-xx 160 (202)
Bilaga 2
Funktioner, tjanster, produkter och priser
Dnr 93-25-09
Kommunikation som tjanst - A
Funktion Beskrivning Miénadsavgift | Prismodell
Komplett Uppfyller bor-kraven for Sjdlvservice. Man kan 67 459 N | 30 linjer
Sjalvservice- kommunicera via f6ljande kanaler in:
funktion — Olika | ¢ R§ststyrning (styrt tal)
kanaler in e Tonvalssignalering (DTMF)
* SMS (delat kortnummer, 5 nyckelord)
*  MMS (delat kortnummer, 5 nyckelord)
* Browser (i1 mobiltelefonen)
Komplett Uppfyller bor-kraven for Sjdlvservice. Man kan 38 157 ' | 30 linjer
Sjélvservice- kommunicera via foljande kanaler ut:
funktion — Olika | »  Upplast tal (text till talfunktion)
kanaler ut e SMS (delat kortnummer, 5 nyckelord)
*  MMS (delat kortnummer, 5 nyckelord)
* Browser (1 mobiltelefonen)
* Fax
* E-post
Basfunktion Kanal in — Tonvalssignalering (DTMF) 1 023 | Per talsvars-
Sjélvservice linje
Tillaggsfunktion | Kanal in — Roststyrning Se Beskrivning | Se
Sjélvservice Se Tillaggsfunktion till automatisk Beskrivning
samtalshantering: Mgjlighet for inringande att styra
menyvalet med hjilp av rosten — olika varianter
Tillaggsfunktion | Kanal in och ut — SMS 24 892 N°'* | Per kund
Sjalvservice SMS Grundfunktion - Eget kortnummer
Tilliggsfunktion | Kanal in och ut — SMS 10 362 ™7 | Per kund
Sjélvservice SMS Grundfunktion - Delat kortnummer med upp
till 5 nyckelord
Tilliggsfunktion | Kanal in och ut — SMS 630 "°'° | Per
Sjalvservice SMS Grundfunktion - Delat kortnummer, extra nyckelord
nyckelord
Tillagget forutsitter att SMS Grundfunktion - Delat
kortnummer med upp till 5 nyckelord har avropats
Tilldggsfunktion | Kanal in och ut — MMS 28 502 °'* | Per kund
Sjalvservice MMS Grundfunktion - Eget kortnummer
Tilldggsfunktion | Kanal in och ut — MMS 11 066 ™°*° | Per kund
Sjélvservice MMS Grundfunktion - Delat kortnummer med upp
till 5 nyckelord
Tilliggsfunktion | Kanal in och ut — MMS 756 N°'° | Per
Sjalvservice MMS Grundfunktion - Delat kortnummer, extra nyckelord

nyckelord

Tillagget forutsatter att MMS Grundfunktion -
Delat kortnummer med upp till 5 nyckelord har
avropats
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Funktion Beskrivning Miénadsavgift | Prismodell
Tillaggsfunktion | Kanal in och ut — Browser (i mobiltelefonen) 7 368 | Per kund
Sjélvservice
Tillaggsfunktion | Kanal ut — Upplést tal (text till talfunktion) 1212 | Per linje
Sjélvservice
Tilliggsfunktion | Kanal ut — SMS 10 362 "> | Per kund
Sjélvservice SMS-utskick - Alfanumerisk avsédndare
Tillaggsfunktion | Kanal ut — Fax 7 760 | 30 faxlinjer
Sjélvservice
Tillaggsfunktion | Kanal ut — E-post 7021 | Per kund
Sjélvservice
Not 1. Transaktionsavgift debiteras med 55 6re per positionering
Not 2. Vixeln méste vara forsedd med utrustning/programvara f6r CTI-koppling.
Not 3. Fér varje agentarbetsplats i Centrex behovs en CT-adapter enligt avsnitt
Andutrustning nedan
Not 4. For varje véixel behovs utrustning och programvara for TAPI-koppling.
Not 5. Transaktionsavgift for utgdende SMS/MMS i Sverige tillkommer med 0,65 SEK/SMS
och 1,27 SEK/MMS. Pris for SMS och MMS till utlandet kan ges pa begéran.
Andutrustning for kontaktcenter
Service for dndutrustning hanteras via Inskicksservice, dir anvandaren sjalv
registrerar sitt servicedrende 1 ett webbgréinssnitt och sedan skickar in telefonen for
reparation. Fardig reparation returneras sedan till av anvéndaren 6nskad adress.
Funktion Beskrivning Miénadsavgift | Prismodell
Andutrustning Arbetsplats for CT-adapter for Centrex 120 | Per
personlig samtalshantering arbetsplats

Systemintegration och ovriga funktioner
System- och konsultkostnader for systemintegration och 6vriga funktioner tas fram
efter behovsanalys.

Volymrabatter
Volymrabatt pa ordinarie ménadsavgift for kontaktcenter ges enligt nedanstaende
tabell.

Ordervirde* |Volymrabatt
> 1000 000 10 %

> 1500 000 15 %

>2 000 000 19 %

>2 500 000 22 %

>3 000 000 24 %

>3 500 000 26 %

>4 000 000 28 %

> 5000 000 30 %

* exklusive paslag for utokad service
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Servicenivaer

I ordinarie manadsavgift ingér support med 24 timmars maximal atgirdstid per
kritiskt fel under servicetid, inga garantier avseende maximalt antal fel och inga
garantier avseende maximal avbrottstid. Servicetiden dr helgfri médndag-fredag kl
08.00 - 18.00 och drifttiden &r alla dagar dygnet runt. Tilldgg for andra servicenivier
anges 1 tabell nedan.

For lokalt placerad hardvara maste reservdelar finnas pé plats.

Pislag for hojd serviceniva pa kritiska fel
Avtalad serviceniva giller for kritiska fel.

Maximal | Maximalt | Maximal
atgirdstid | antal fel | avbrottstid . o
er fel under | per kvartal | Service- Pislag pa
Klass P . . . Drifttid ordinarie
under servicetid under tid o .
R . manadsavgift
servicetid per servicetid
(timmar) kvartal (timmar)
00-24 Alla dagar 0
! 2 2 2 Ma—S6 | dygnet runt 100%
0024 Alla dagar 0
2 4 4 4 Ma—S6 | dygnet runt 85 %
00-24 Alla dagar o
3 8 4 8 Ma—S6 | dygnet runt 70%
08-18 Alla dagar 0
4 4 4 4 Méa—Fr | dygnet runt 33 %
08-18 Alla dagar 0
> 8 4 12 Méa—Fr | dygnet runt 45 %
08-18 Alla dagar 0
6 12 8 24 Méa—Fr | dygnet runt 30%
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Maximal | Maximalt | Maximal
atgirdstid | antal fel | avbrottstid . .
r fel nder r kvartal | Service- Pislag pa
Klass per 1¢ under | perxva . Drifttid ordinarie
under servicetid under tid o .
e . . manadsavgift
servicetid per servicetid
(timmar) kvartal (timmar)
00-24 Alla dagar o
! 2 2 2 Ma—S6 | dygnet runt 220 %
00-24 Alla dagar o
2 4 4 4 Ma—-S6 | dygnet runt 200%
00-24 Alla dagar 0
3 8 4 8 Ma—S6 | dygnet runt 180 %
08-18 Alla dagar o
4 4 4 4 Mé—Fr | dygnet runt 120%
08-18 Alla dagar 0
> 8 4 12 Mé—Fr | dygnet runt 90 %
08-18 Alla dagar 0
6 12 8 24 Mé—Fr | dygnet runt 60 %
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Funktion Engangs | Manads | Portgruppstyp |Notering
avgift avgift

Basic user 24 portar, opto, std 0 398 | User

Basic user 24 portar, PoE, opto, std 0 551 | User

Basic user 48 portar opto std 0 498 | User

Basic user 48 portar, PoE, opto, std 0 788 | User

Basic user 24/12 portar/PoE, opto, std 0 473 | User

Advanced user 20 portar, opto std 0 735 | User

Advanced user 44 portar, opto std 0 945 | User

Basic user 24 portar, C 0 629 | User

Basic user 24 portar Opto, C 0 709 | User

Basic user 24 portar PoE, opto, C 0 919 | User

Basic user 48 portar, C 0 840 | User

Basic user 48 portar Opto, C 0 1 024 | User

Basic user 48 portar PoE, opto, C 0 1 339 | User

Advanced user 20 portar, opto, C 0 998 | User

Advanced user 24 portar, opto, POE, C 0 1 470 | User

Advanced user 48 portar, opto, POE, C 0 2 258 | User

Basic user 8 portar, opto, C 0 473 | User

Basic user 8 portar, PoE, opto, C 0 551 | User

Server/backbone 24 portar, opto, C 0 1 470 | Server/backbone

Advanced server/backbone 24 portar, opto, C 0 2 205 | Server/backbone

Server/backbone 48 portar, opto, C 0 1 890 | Server/backbone

Advanced server/backbone 48 portar, opto, C 0 2 730 | Server/backbone

Server/backbone 12 portar opto, C 0 1 680 | Server/backbone

Advanced server/backbone 12 portar opto, C 0 2 415 | Server/backbone

Opto interface, 1 pair 0 84

WLAN AP incl. WLC 0 891 | WLAN per AP

WLAN AP incl. WLC, ext. ant. 0 996 | WLAN per AP

External antenna offert offert| WLAN

Redundant steering of AP 0 209 | WLAN per AP

Prioritizaton of traffic 0 32 per switch

SNMP read 500 - per switch

Utokad trafikrapport 1 000 26 per site

Byte av SLA nivé 250 - per switch

Flytt inom fysisk adress 1 000 - per switch

Flytt mellan fysiska adresser 3 000 - per switch
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SLA
Serviceniva User Server/bb WLAN
6 0,00% 0,00% 0,00%
5 2,75% 4,00% 4,00%
4 5,00% 6,50% 6,50%
3 5,00% 6,50% 6,50%
2 7,50% 9,00% 9,00%
1 *) *) *)

*) SLA C2h kréaver redundans av utrustning vilket innebir att kostnaden for en
konfiguration blir maximalt 2 ggr motsvarande konfiguration utan redundans

6.1.4.3.2 Funktion for avbrottsfri kraft

Effekt Manadskostnad
UPS-tower-700VA 600 kr
UPS-tower-1500VA 900 kr
UPS-rack-1000VA 800 kr

UPS-rack-2000VA 1 000 kr
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6.1.4.3.3 TeliaSonera DataNet

INLEDNING
Priserna uttrycks 1 OTC (Engéngskostnad) och MRC (Ménadskostnad). Prislistan
avser endast Sverige.

MULTI
Accesspriser i Sverige
Eventuell kostnad for nod- eller nidtutbyggnad kan forekomma.

Kapacitet oTC MRC | Kommentarer

512/512 kbit/s 0 800 kr | ADSL(Priset géller oavsett om realisering ar
gjord pé eget kopparpar eller analogtabg)

2/0,5 Mbit/s 0 1 000 kr | ADSL(Priset giller oavsett om realisering &r
gjord pé eget kopparpar eller analogtabg)

4/0,5 Mbit/s 0 1 200 kr | ADSL(Priset giller oavsett om realisering &r
gjord pé eget kopparpar eller analogtabg)

4/1,5 Mbit/s 0 1300 kr | ADSL(Priset giller oavsett om realisering &r
gjord pé eget kopparpar eller analogtabg)

10/2 Mbit/s 0 1 500 kr | ADSL(Priset giller oavsett om realisering &r
gjord pé eget kopparpar eller analogtabg)

512 kbit/s 0 1 400 kr | Koppar symmetrisk access

2 Mbit/s 0 1 500 kr | Koppar symmetrisk access

4 Mbit/s 0 2700 kr | Koppar symmetrisk access

2 Mbit/s 0 3400 kr |Fiber access

4 Mbit/s 0 3600 kr |Fiber access

8 Mbit/s 0 3 800 kr |Fiber access

10 Mbit/s 0 4 000 kr |Fiber access

20 Mbit/s 0 4 500 kr |Fiber access

30 Mbit/s 0 5000 kr |Fiber access

50 Mbit/s 0 9 000 kr | Fiber access

100 Mbit/s 0 11 500 kr |Fiber access

200 Mbit/s 0 18 000 kr | Fiber access

300 Mbit/s 0 24 000 kr |Fiber access

400 Mbit/s 0 30 000 kr | Fiber access

500 Mbit/s 0 35000 kr | Fiber access

1Gbit/s 0 62 000 kr | Fiber access

OTC (One Time Charge) Ny for en ytterligare funktion dr applicerbar vid bestéllning
samtidigt med en ny access eller ett nytt kundnit.

OTC (One Time Charge) Andring for en ytterligare funktion 4r applicerbar vid
bestillning for en redan existerande access eller existerande kundnét.
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Pris TRAFIKKLASSER (CoS) TeliaSonera DataNet

Pris per router OTC OTC MRC Kommentarer
Ny Andring
SEK SEK SEK
Business 1 0 kr 0 kr 0 kr Inkluderad default
Trafikprofil Basic 1 000 kr | 1 000 kr 0 kr Fast profil {for prioritering av
trafikklass B3, B2 och B1
(exkl. ev RT) Dessa klasser
prioriteras enligt forhdllandet
6/3/1.
Trafikprofil Real 1 000 kr | 1 000 kr | Se tabell For pris se tabell trafikprofil
Time trafikprofil Real Time/Premium nedan.
Real
Time/Premium
nedan.
Trafikprofil 1 000 kr | 1 000 kr | Se tabell Inkluderar trafikprofil Basic
Premium trafikprofil och Real Time. For pris For
Real pris se tabell trafikprofil Real
Time/Premium | Time/Premium nedan.
nedan.
Trafikprofil VoIP 1 000 kr | 1 000 kr | Se tabell For pris se tabell Trafikprofil
only Trafikprofil VoIP only nedan.
VoIP only
nrdan

AVVIKANDE TRAFIKMONSTER (partly meshed samt stjirntopologi)

Pris per router OTC OTC MRC Kommentarer
Ny Andring
SEK SEK SEK
Annan nét- topologi | 500 kr | 1000 kr 0 kr

167 (202)
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Trafikprofil Real Time / Premium

Trafikprofil VoIP only
Access kapacitet (Mbit/s) MRC
2 | 4| 6 | 8 |10 20| 30 | 50 | 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 1000 RT
SEK

100 | n/ | n/ | n/ | n|n|n | n | n | nfa| na]nla X X X 10000
a a a a a a a a
80 n/f | n | n | n | n | n | n | n | nfa| na X X X X 8100
a a a a a a a a
60 n/f | n/ | n | n | n | n | n | n| nla X X X X X 6200
a a a a a a a a
50 n/f | n/ | n | n | n | n | n | n| nla X X X X X 5200
a a a a a a a a
40 n/f |n | n | n | n | n | n | nl| nla X X X X X 4200
a a a a a a a a
30 n/f | n/ |n | n | n | n | n | nf X X X X X X 3200
a a a a a a a a
20 n/f | n | n | n | n | n | n | nl X X X X X X 2150
a a a a a a a a
15 n/f |n | n | n |n | n | n | X X X X X X n/a 1700
a a a a a a a
10 n/f |n | n | n |n | n | n | X X X X X X n/a 1150
a a a a a a a
8 n/f | n|n | n | n | n | X X X X X X n/a n/a 950
a a a a a a
6 n/f | n | n | n |n | X | X | X X X X n/a | n/a n/a 750
a a a a a
4 n/f |n | n | n |n | X | X | X X X n/a | nfa | n/a n/a 600
a a a a a
3 n/f |n | n | n | X | X| X | X X n/a | nfa | nl/a | n/a n/a 500
a a a a
2 n/f |n|n | X | X | X | X | X X n/a | nfa | nl/a | n/a n/a 400
a a a
1 nf | X | X| X | X | X | X | X | na|na]| na]| na| nla n/a 300
a
0,6 X | X | X | X | X | X | X |n | na]|na]|na]|na]| nla n/a 250
a
0,3 X | X | X | X | X |n |n |n | nfa]|na|na|na]|nla n/a 150
a a a

Mangd Real Time (Mbit/s)

2 | 4 | 6 | 8 |10| 20| 30| 50| 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 1000
Access kapacitet (Mbit/s)
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Trafikprofil VoIP only
Access kapacitet (Mbit/s) MRC VolP
2 4 6 8 10 20 only SEK
10-15 | n/a n/a n/a n/a n/a X 2700
= > 8-10 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
3 E . 6-8 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Eo 46 n/a n/a n/a X X n/a 1200
2% 34 n/a n/a X n/a n/a n/a 800
o> 23 n/a X n/a n/a n/a n/a 600
1-2 X n/a n/a n/a n/a n/a 450
2 4 6 8 10 20
Access kapacitet (Mbit/s)
Faktiskt méiingd allokerad RT i VoIP only
Faktisk mangd allokerad Real Time (Mbit/s) Kommentar
Mingd RT 1,1 2,2 3,3 44 55 11 Faktisk mangd Real
Time (Mbit/s)
Access 2 4 6 8 10 20 Accesskapacitet i
kapacitet Mbit/s

Ovanstaende tabell beskriver den verkliga mdngden allokerad Real Time (Mbit/s)
som fés 1 forhéllande till respektive access kapacitet. Exempel: En access dér
kapaciteten dr 2 Mbit/s medfor det att faktisk mangd Real Time blir 1,1 Mbit/s.

OVRIGT
Pris per router OTC OTC MRC Kommentarer
Vid Vid
nybestillning | indring
av access av
access
SEK SEK SEK
Multipla VPN 500 kr 1 000 kr 0 kr Ej mojligt pd ADSL forutom
pa 4/1,5 och 10/2 Mbit/s
VLAN (multipla 500 kr 1 000 kr 0 kr
logiska LAN)
Fler fys1ska Ethernet N/A N/A N/A E_] mO_]hgt pé ADSL forutom
LAN interface pa 4/1,5 och 10/2 Mbit/s
Flera fysiska 1 000 kr - 0 kr Pris per extra LAN interface.
Ethernet LAN (Max 3 totalt)
interface
(upp till 30 Mbit/s)
Flera fysiska 1 000 kr - 1 000 kr | Pris per extra LAN interface.
Ethernet LAN (Max 3 ytterligare)
interface (50 Mbit/s

— 1Gbit/s)
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Kundhanterad 500 kr 1 000 kr 0 kr SNMP
nétverks-
overvakning
(SNMP-Read)
Multi protokoll stod 500 kr 1 000 kr 50kr | MRC beroende pa typ av
(routing- och protokoll
transportprotokoll)
Omkonfiguration 0 kr 1 000 kr 0 kr Applicerbar nér annat dn
ovan

Tilldigsfunktionen trafikstatistik WANOverView Stat i TeliaSonera DataNet

Tilliggsrapportering
Pris per router OTC OTC MRC Kommentarer
Ny Andring
bestilning

SEK SEK SEK
WAN Over View 0 kr - 0 kr Admin
Extra anvindare Wan 0 kr 0 kr 300 kr
Over View
Bandbreddsutnyttjande 0 kr 1 000 kr 25 kr Stat Bas (Ingéar nir

trafikprofil)

Realtid (métning av 0 kr 1 000 kr 10 kr Stat Realtid (Forutsitter Stat
bandbreddsutnyttjande Bas)
1 realtid)
End to End 0 kr 1 000 kr 25 kr Stat QoS (Forutsitter
(fordrojning trafikklass med RT)
paketforlust och jitter)
Bandbreddsutnyttjande 0 kr 1 000 kr 15 kr Stat CoS (Forutsétter Stat

per trafikklass

Bas)
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Pris per router oTC Kommentarer
Ny
SEK

Inom byggnad 1 000 kr
Till annan adress

(Cu) 512k- 4M 3 000 kr

(Fiber) 2M-1G 6 000 kr
Upp-/ Nedgradering av access i Sverige

Pris per router/access* oTC Kommentarer
Ny
SEK

Inom ADSL 0 Vid uppgradering.
Inom ADSL 1 000 Vid nedgradering.
Fran ADSL till 0
symmetrisk koppar eller
fiber
Inom koppar 0 Vid uppgradering.
Inom koppar 1 000 Vid nedgradering.
Fran koppar till fiber 0
Inom fiber 0 Vid uppgradering.
Inom fiber 1000 Vid nedgradering.

*Ménadsavgift enligt ny Kapacitetsniva.

Accesform Basic Access i TeliaSonera DataNet

Basic Access

Basic Access Fixed
Kapacitet

OTC MRC Kommentarer
3-ars
avtal

1,5 /0,25 Mbit/s - 2/1 Mbit/s
4/1,5 Mbit/s - 10/2 Mbit/s

0 kr 700 kr  med SLA Klass 6
0 kr 1 100 kr med SLA Klass 6

Tillval till Basic Access OTC Kommentar

Tekniker for installation av

CPE 2 000 kr

Installation av koppar till

Telias anslutningspunkt 1 000 kr  Arbete 1 fastighetsnét bestills separat.
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Accessform FLEX i TeliaSonera DataNet

Pris Flex CPE
TeliaSonera tillhandahaller en managerad CPE pa befintlig Internet access
(tillhandahallen av lokal leverantor av Internet).

TeliaSonera tillhandahaller en managerad CPE pa befintlig Internet Access (d.v.s.
lokal internet leverantor). Pris for Flex CPE Terminering och Flex CPE 1 Sverige
laggs ihop for att fa totalpriset.

Flex CPE Terminering
Kapacitet oTC MRC
2Mbit/s 0 kr 0 kr
10Mbit/s 2 000 kr 1 000 kr
100Mbit/s 2 000 kr 7 000 kr
Flex CPE i Sverige
Kapacitet oTC MRC
64 kbit/s - 4 Mbit/s 6 000 kr 1 500 kr
6 Mbit/s - 10 Mbit/s 6 000 kr 1 500 kr
Priser Flex Client
Paket OoTC MRC
Antal anvindare 3-ars
kontrakt
5 0 kr 700 kr
10 0 kr 1 000 kr
15 0 kr 1 500 kr
20 0 kr 1 800 kr
30 0 kr 2 000 kr
50 0 kr 3 000 kr
75 0 kr 4 500 kr
100 0 kr 6 000 kr
200 0 kr 12 000 kr
300 0 kr 18 000 kr
500 0 kr 30 000 kr
750 0 kr 42 000 kr
1000 0 kr 54 000 kr

Vid fordndring av antal klienter utgar en engéngsavgift pa 1000 kr.
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SLA for Accessform Multi

Ingen engangsavgift utgér, giller ej nivd 1 — 2 dr redundans/diversitet tillkommer.
Vid bestéllning av Serviceniva 3 och 4 tillsammans med redundans erhélles en
prisreduktion pd manadsavgiften med SEK 2000.

Servicenivé utover standard kriaver leveransforfragan.

*Priser for serviceniva 1 och 2 (till detta tillkommer eventuella
natutbyggnadskostander for diversitet), krdaver leveransforfragan

Fiber-
Maximal | Maximal | Maximal Symetrisk | Fiber- access
atgardstid | antal fel | avbrottstid access access 300
per fel under | per kvartal ADSL- <=30 50-200 | Mbit/s-1
under servicetid under access Mbit/s Mbit/s Gbit/s | Telias
servicetid per servicetid | service- MRC MRC MRC MRC SLA
Klass | (timmar) | kvartal (timmar) tid Drifttid | (SEK) (SEK) (SEK) (SEK) | nivaer
Alla SLAD
dagar For Pris | For pris
Ma-S6 | dygnet Se tabell | Se tabell
1 2 2 2 00-24 runt N/A N/A nedan nedan
Alla SLAC
dagar 4tim
Ma-S6 | dygnet ADT
2 4 4 4 00-24 runt N/A 1000 kr | 2000kr | 4 000 kr
Alla SLAC
dagar 8tim
Ma-S6 | dygnet ADT
3 8 4 8 00-24 runt 400 kr 600 kr | 1500kr | 3000 kr
Alla SLAA
dagar 4tim
Ma-Fr | dygnet ADT
4 4 4 4 08-18 runt N/A 600 kr | 1000kr | 2000 kr
Alla SLAA
dagar 8tim
Ma-Fr | dygnet| Ingar Ingar Ingar Ingar ADT
5 8 4 12 08-18 runt |standard | standard |standard | standard
Alla SLAA
dagar 8tim
Ma-Fr | dygnet| Ingar Ingar Ingar Ingar ADT
6 12 8 24 08-18 runt |standard | standard |standard | standard
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SLA
Kapacitet oTC MRC Kommentarer
SEK SEK
2 Mbit/s 0 kr 5000 kr | Géller enbart fiber
4 Mbit/s 0 kr 5000 kr | Géller enbart fiber
8 Mbit/s 0 kr 5000 kr | Géller enbart fiber
10 Mbit/s 0 kr 5000 kr
20 Mbit/s 0 kr 5000 kr
30 Mbit/s 0 kr 5000 kr
50 Mbit/s 0 kr 8 000 kr
100 Mbit/s 0 kr 8 000 kr
200 Mbit/s 0 kr 8 000 kr
300 Mbit/s 0 kr 14 000 kr
400 Mbit/s 0 kr 14 000 kr
500 Mbit/s 0 kr 14 000 kr
1 Gbit/s 0 kr 14 000 kr
MERVARDESTJANSTER

Priserna for mervérdestjanster &r samma oberoende av avtalsldngd.
Priser pa mervérdestjinster exkl. moms

Utokade trafikrelaterade tjéinster

OTC MRC Kommentarer
SEK SEK
DHCP tjiinster
DHCP Server 1 000 kr - Avgift per nit
DHCP Relay 1 000 kr - Avgift per nit
Multicast 1 700 kr N/A Pris per router
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Utokad tillginglighet

Utokad tillgidnglighet prisdtts med OTC och MRC pa sekundir accessen enligt
priserna nedan beroende pa accessform, dessa priser dr oberoende av om det ar
Back-up, Redundans eller Diversitet.

Fiber
OTC MRC
Kapacitet Minad
2 Mbit/s 0 kr 3 000 kr
4 Mbit/s 0 kr 3 000 kr
8 Mbit/s 0 kr 3 000 kr
10 Mbit/s 0 kr 3 000 kr
20 Mbit/s 0 kr 3 000 kr
30 Mbit/s 0 kr 3 000 kr
50 Mbit/s 0 kr 6 000 kr
100 Mbit/s 0 kr 6 000 kr
200 Mbit/s 0 kr 6 000 kr
300 Mbit/s 0 kr 12 000 kr
400 Mbit/s 0 kr 12 000 kr
500 Mbit/s 0 kr 12 000 kr
1 Gbit/s 0 kr 12 000 kr
ADSL OTC MRC
Kapacitet Minad
500/500 kbit/s 0 kr 800 kr
2/0,5 Mbit/s 0 kr 1 000 kr
4/0,5 Mbit/s 0 kr 1 200 kr
4/1,5 Mbit/s 0 kr 1 300 kr
10/2Mbit/s 0 kr 1 500 kr
Symmetrisk OTC MRC
koppar
Kapacitet Minad
2 Mbit/s 0 kr 1 500 kr
4 Mbit/s 0 kr 2 700 kr

Tilldiggstjinsten Multicast i TeliaSonera DataNet
Multicast OTC MRC

Multicast pd adressniva 1 500 kr 200 kr
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Tilldggstjinsten Kryptering i TeliaSonnera DataNet
For kryptering utgdr en kostnad for sjdlva krypteringsplattformen per kund samt en
kostnad per site. Hastigheterna 20Mbit/s och 30Mbit/s stods ej for kryptering.

Kryptering oTC MRC Kommentarer
Krypteringsplattform 6 000 kr 1 000 kr Hantering av nycklar
Kryptering ADSL, Koppar, Fiber t.o.m 1 500 kr 200 kr

10Mbit/s

Kryptering Fiber 50-100Mbit/s 1 500 kr 800 kr

Kryptering Fiber 200-1000Mbit/s 1 500 kr 10 000 kr

Internettjinster via TeliaSonera DataNet

Internetanslutning pa kundanslutning

Observera att kostnad tillkommer for extra fysiskt Ethernet LAN-grinssnitt
alternativt extra VLAN. Accessen pa kundanslutningen maste utokas med kapacitet
motsvarande bestélld Internetanslutning. Pris for detta tillkommer enligt

accessprislista.
Kapacitet oTC MRC Kommentarer
SEK SEK
3-ars
kontrakt
256 kbit/s 0 kr 500 kr Brandvigg ingér ¢j
512 kbit/s 0 kr 500 kr Brandvigg ingér ¢j
1 Mbit/s 0 kr 500 kr Brandvigg ingér ¢j
2 Mbit/s 0 kr 500 kr Brandvigg ingér ¢j
4 Mbit/s 0 kr 500 kr Brandvigg ingér ¢j
8 Mbit/s 0 kr 500 kr Brandvigg ingér ¢j
10 Mbit/s 0 kr 500 kr Brandvigg ingér ¢j
20 Mbit/s 0 kr 1 000 kr | Brandvigg ingér ej
50 Mbit/s 0 kr 1 000 kr | Brandvigg ingér ej
100 Mbit/s 0 kr 1 000 kr | Brandvigg ingér ej
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Kapacitet oTC MRC Kommentarer
SEK SEK
3-ars
kontrakt

2 Mbit/s 0 kr 2 000 kr [ Inkl. basbrandvigg
4 Mbit/s 0 kr 3000 kr [Inkl. basbrandvigg
8 Mbit/s 0 kr 3500 kr [Inkl. basbrandvigg
10 Mbit/s 0 kr 4 000 kr [ Inkl. basbrandvigg
20 Mbit/s 0 kr 5000 kr | Inkl. basbrandvigg
50 Mbit/s 0 kr 10 000 kr | Inkl. basbrandvigg
100 Mbit/s 0 kr 15000 kr | Inkl. basbrandvigg
500 Mbit/s 0 kr 40 000 kr [ Inkl. basbrandvigg
1000 Mbit/s 0 kr 70 000 kr | Inkl. basbrandvigg
Tillaggstjinsten DNS (Domain Name Service)

OTC MRC Kommentarer

SEK SEK
Sekundir DNS 0 kr 0 kr Ingéar for Internetaccess
Primédr DNS 0 kr 200 kr [ Tillval for Internetaccess
Pris for IP-adresser (PI-adresser, Provider Independent)

OTC MRC Kommentarer

SEK SEK
PlI-adresser 1000 kr/tim 0 kr Konsulting for formedling till RIPE
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OTC MRC Kommentarer

SEK SEK
Basbrandvigg pa kundanslutning 1 000 kr 500 kr  [Observera att priset endast géller access

upp till och med 10 Mbit/s

Avancerad brandvigg 1 nétet 6 000 kr 2 000 kr | Forutsatter Internetanslutning 1 nétet.
Kundplacerad DMZ pé nétbaserad 0 kr 1 200 kr | Forutsétter avancerad brandvigg 1 nétet.
brandvagg. Realiseras pé kundanslutning
Natbaserad DMZ pa nétbaserad 0 kr 1 200 kr | Forutsétter avancerad brandvigg i nétet.
brandvagg. Realiseras 1 nétet.
Realtidsloggar, brandvigg 1 500 kr 600 kr [ Forutsétter avancerad brandvégg 1 nitet.
Brandviggséandring, Standard 275 kr 0 kr
Brandviggséandring, Express 975 kr 0 kr
Brandviggsandring, Express Natt | 2 975 kr 0 kr
Intrusion Detection and Prevention (IDP):
IDP Bas 2 Mbit/s 0 kr 1 700 kr | Internetanslutning i nétet.
IDP Bas 4 Mbit/s 0 kr 2 000 kr | Internetanslutning i nétet.
IDP Bas 8 Mbit/s 0 kr 3100 kr [ Internetanslutning i nétet.
IDP Bas 10 Mbit/s 0 kr 3500 kr [Internetanslutning i nétet.
IDP Bas 20 Mbit/s 0 kr 6 000 kr [ Internetanslutning i nétet.
IDP Bas 50 Mbit/s 0 kr 13 000 kr [ Internetanslutning i nétet.
IDP Bas 100 Mbit/s 0 kr 24 000 kr | Internetanslutning i nétet.
IDP Bas 500 Mbit/s Forfrdgan | Forfrdgan |Internetanslutning i nitet.
IDP Bas 1000 Mbit/s Forfrdgan | Forfrdgan |Internetanslutning i nitet.
Tilldg for kunder med IDP Bas 1 000 kr 2 000 kr | Internetanslutning i ndtet och DMZ péa

som dven har DMZ

ndtbaserad brandvigg.
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6.1.4.4 Internet
6.1.4.4.1 Telia Prolane

Priser ProLane — Asymmetrisk (ADSL) accesser

Bandbredd Engéngsavgift Ménadsavgift
2/0.25 Mbit/s 0 kr 595 kr
4/0.5 Mbit/s 0 kr 695 kr
10/2 Mbit/s 0 kr 995 kr
24/3 Mbit/s 0 kr 1 295 kr

Priser ProLane — Symmetrisk (Koppar) accesser

Bandbredd Engéngsavgift Ménadsavgift
2 Mbit/s 0 kr 1 500 kr
4 Mbit/s 0 kr 2 300 kr

Priser ProLane — Symmetrisk (Fiber) accesser

Bandbredd Engéngsavgift Ménadsavgift

2 Mbit/s 0 kr 3 000 kr

4 Mbit/s 0 kr 3200 kr
10 Mbit/s 0 kr 3 500 kr
30 Mbit/s 0 kr 6 500 kr
100 Mbit/s 0 kr 9500 kr
200 Mbit/s 0 kr 17 500 kr
300 Mbit/s 0 kr 25000 kr
400 Mbit/s 0 kr 32 500 kr
500 Mbit/s 0 kr 35 000 kr
600 Mbit/s 0 kr 42 000 kr
800 Mbit/s 0 kr 55 000 kr
1 000 Mbit/s 0 kr 65 000 kr
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SLA Telia ProLane
2= = S
5E $3|2%
=E| 5§22
BEE| T E|2E Fiber-
2| €282 :
TE| F5|S = g Fiber- | access
S 8 E ;- E = = Symetrisk | access | 300
<z =% = SE access 100- | Mbit/s-
= 2 E2|EE ADSL-| <=30 200 1
£5| FE|E5 access | Mbit/s | Mbit/s | Gbit/s | Telias
g S| = 7|5 & |service MRC | MRC | MRC | MRC | SLA
Klass -tid | Drifttid | (SEK) (SEK) (SEK) | (SEK) | nivier
Alla For |Forpris| SLAD
dagar Pris Se Se
Ma-S6 | dygnet tabell | tabell
1 2 2 2 00-24 runt N/A N/A 62* 62*
Alla SLA C
4tim
dagar ADT
Ma-S6 | dygnet 2000 | 4000
2 4 4 4 00-24 runt N/A 1 000 kr kr kr
Alla SLA C
dagar 8tim
Ma-S6 | dygnet 1500 | 3000 | ADT
3 8 4 8 00-24 runt 400 kr 600 kr kr kr
Alla SLA A
dagar 4tim
Ma-Fr | dygnet 1000 | 2000 | ADT
4 4 4 4 08-18 runt N/A 600 kr kr kr
Alla SLA A
dagar Ingéar Ingdr | Ingdr | 8tim
Ma-Fr | dygnet | standar Ingar standar | standar | ADT
5 8 4 12 08-18 runt d standard d d
Alla SLA A
dagar Ingéar Ingdr | Ingdr | 8tim
Ma-Fr | dygnet | standar Ingar standar | standar | ADT
6 12 8 24 08-18 runt d standard d d
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Kapacitet OTC MRC Kommentarer
SEK SEK
2 Mbit/s 0 kr 4500 kr | Galler enbart fiber
4 Mbit/s 0 kr 4500 kr | Galler enbart fiber
10 Mbit/s 0 kr 4 500 kr
20 Mbit/s 0 kr 4 500 kr
30 Mbit/s 0 kr 4 500 kr
100 Mbit/s 0 kr 6 500 kr
200 Mbit/s 0 kr 6 500 kr
300 Mbit/s 0 kr 12 000 kr
400 Mbit/s 0 kr 12 000 kr
500 Mbit/s 0 kr 12 000 kr
600 Mbit/s 0 kr 12 000 kr
800 Mbit/s 0 kr 12 000 kr
1 000 Mbit/s 0 kr 12 000 kr

I priset for Paket D ingar alltid diversitet. Det innebir att kunden kdper en primér
access och Paket D, Klass 1 (inklusive en sekundir diversitets-access). Utdver priset
ovan, kan kostnader for anldggning/etablering av diversitets-accessen tillkomma.
Dessa kostnader erhdlles 1 samband med forfrdgan pd adressen som alltid &r
obligatorisk vid leverans av en fiberaccess med eller utan diversitet.

REDUNDANS

Priser ProLane Redundans — Koppar accesser

Bandbredd Engéngsavgift Ménadsavgift
2 Mbit/s 0 kr 1 000 kr
4 Mbit/s 0 kr 1 900 kr
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Priser ProLane Diversitet — Fiber accesser
Bandbredd Engéngsavgift Ménadsavgift
2 Mbit/s 0 kr 3500 kr
4 Mbit/s 0 kr 3500 kr
10 Mbit/s 0 kr 3500 kr
30 Mbit/s 0 kr 3500 kr
100 Mbit/s 0 kr 5500 kr
200 Mbit/s 0 kr 5500 kr
300 Mbit/s 0 kr 10 000 kr
400 Mbit/s 0 kr 10 000 kr
500 Mbit/s 0 kr 10 000 kr
600 Mbit/s 0 kr 10 000 kr
800 Mbit/s 0 kr 10 000 kr
1 000 Mbit/s 0 kr 10 000 kr

Ovriga Priser Telia Prolane

Tillval och mervarden Telia ProLane | Engangsavgift SEK Manadsavgift SEK
Telia ProLane Méssabonnemang:

2 Mbit/s 6 500 kr -

4 Mbit/s 7 500 kr -

10 Mbit/s 9 000 kr -

30 Mbit/s 11 000 kr -
100 Mbit/s 15 000 kr -
Ovriga bandbredder Enligt offert -
Telia ProLane Fordelning av 1 000 kr -
Accessbandbredd (FAB):

Telia ProLane V-LAN: 1 000 kr -
Telia Prolane, 1 - 3 Extra LAN- 1 000 kr -
granssnitt, 0,5Mbit/s-10Mbit/s

Telia Prolane, 1 Extra LAN- 1 000 kr 1 000 kr
granssnitt, 30Mbit/s-100Mbit/s
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Tillval och mervirden Telia ProLane

Engangsavgift SEK

Manadsavgift SEK

Telia Prolane, 2 Extra LAN-
granssnitt, 30Mbit/s-100Mbit/s

1 000 kr

1 500 kr

Telia Prolane, 3 Extra LAN-
granssnitt, 30Mbit/s-100Mbit/s

1 000 kr

2 500 kr

QoS — Real Time (se tabell nedan):

Tillagg langt avstdnd (3-5 km)
fiberaccess (10-200 Mbit/s)

1 700 kr

Tillagg langt avstdnd (5-10 km)
fiberaccess (10-200 Mbit/s)

6 000 kr

Tillagg langt avstand (6ver 10 km)
fiberaccess (4-50 Mbit/s)

Enl offert

Enl offert

Flytt (128 Kbit/s - 8 Mbit/s)
inom fastighet

1 000 kr

Flytt (128 Kbit/s - 8 Mbit/s)

till annan adress

4 000 kr

Flytt fiberaccess

(10 Mbit/s — 200 Mbit/s)

Forfridgan méste goras pa den nya
adressen. Kostnader som etablering
av fiber etc. kan tillkomma.

6 000 kr

Mindre omkonfiguration
(per router)

2 000 kr

Overlatelse av avtal

1 950 kr

News Read/Write

SNMP read

280

Trafikstatistik (Endast asymmetriska
bandbredder)

50
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Tillval och mervarden Telia ProLane | Engangsavgift SEK Manadsavgift SEK
Uppgradering av bandbredd - -
Mjukavstdngning av access Enligt offert -
(vid exempelvis obetald faktura)
Oppning av tidigare Enligt offert -
mjukavstingning
SSP (Sub Service Provider):
Per Mbit 30:-
Ansdkan av [P-adresser av typ PI 1000 kr/timme -
(Provider Independent) hos RIPE.
Konsultation
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Pris for Trafikprofil Real Time i Telia Prolane

Access kapacitet (Mbit/s) MRC
2 | 4 | 6 | 8 |10| 20| 30| 50| 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 1000 RT
SEK

100 | n/ | n/ | n/ | n | n|n | n | n | nfa| na]nla X X X 10000
a a a a a a a a
80 n/f | n | n | n | n | n | n | n | nfa| na X X X X 8100
a a a a a a a a
60 n/f | n | n | n | n | n | n | nl | nla X X X X X 6200
a a a a a a a a
50 nf |n | n | n | n | n | n | nl| nla X X X X X 5200
a a a a a a a a
40 n/f |n | n | n | n | n | n | nl | nla X X X X X 4200
a a a a a a a a
30 n/f | n | n | n | n | n | n | nl X X X X X X 3200
a a a a a a a a
20 n/f | n | n | n | n | n | n | nl X X X X X X 2150
a a a a a a a a
15 n/f |n | n | n |n | n | n | X X X X X X n/a 1700
a a a a a a a
10 n/f |n | n | n |n | n | n | X X X X X X n/a 1150
a a a a a a a
8 n/f | n|n | n | n | n | X X X X X X n/a n/a 950
a a a a a a
6 nf | nf | n | n | n | X X X X X X n/a | n/a n/a 750

Mangd Real Time (Mbit/s)

4 nf | nf|n | n | n| X X X X X n/a | nfa | n/a n/a 600

3 nf | nf|n | n | X X X X X n‘a | nfa | nfa | n/a n/a 500

2 n/ | nf | n | X X X X X X n/a | nfa | nla | nla n/a 400

1 n/ | X X X X X X X n/a n‘a | nfa | nfa | n/a n/a 300

0,6 X X X X X X X n/ | n/a n/a | nfa | nla | nla n/a 250
a
0,3 X X X X X n/ | n/ | n/ | nla n/a | nfa | nfla | nla n/a 150
a a a

2 | 4 | 6 | 8 |10| 20| 30| 50| 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 1000
Access kapacitet (Mbit/s)
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Bilaga 2

Dnr 93-25-09

ProLane ProLane
Max 4M Kryptering Max 30M Kryptering
Paket: Engangs- Manads- Engangs- | Mainads-
Antal avgift avgift avgift avgift
anvin-dare
1 0 kr 375 kr 0 kr 1 750 kr
5 0 kr 700 kr 0 kr 2 200 kr
10 0 kr 1 400 kr 0 kr 2 600 kr
20 0 kr 2 400 kr 0 kr 3400 kr
50 0 kr 5000 kr 0 kr 6 250 kr
75 0 kr 7 500 kr 0 kr 9375 kr
100 0 kr 10 000 kr 0 kr 12 500 kr
200 0 kr 15 000 kr 0 kr 18 750 kr
300 0 kr 22 500 kr 0 kr 28 125 kr
500 0 kr 37 500 kr 0 kr 46 875 kr
Foljande omkonfigureringar kan goras pa en befintlig TPRA
Andring Engangs-avgift Minadsavgift
Byte av paketstorlek 500 kr -
Andra vilka VPN-siter som ska vara 2 000 kr -
mojliga att nd for Anvindarna.
Andring av Primir eller Sekundir 2 000 kr -
Administrator
Forandring av den IP-adresspool ur vilken 2 000 kr -
Anvindarna tilldelas IP-adresser nér de
"kopplar upp sig".
Andring av IP-adress till DNS-server 2 000 kr -
Konfigurering med Radius-server 2 000 kr -
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Telia Internet 020

Minadsabonnemang 19,20 kr
(12 man bindningstid)

Forbetalda abonnemang

Kvartalsvis betalning 57,60 kr
12 manader 230,40 kr
24 ménader 390,40 kr
36 manader 518,40 kr

Dérefter foljer, for samtliga forbetalda

abonnemang ett forldngningserbjudande.

Minutavgift

Miéndag—fredag 8.00—18.00

18,4 6re/min

Kvallar och nétter 18.00-08.00 9,2 6re/min
Lordagar, sondagar och helger 9,2 dre/min
Oppningsavgift 36 ore/uppkoppling
Tillaggstjinster

Extra e-brevldda (utdver de 5 som ingéar) 8

kr/méan

Egen doménadress (se separat prislista)

Kostnaden sitts upp manadsvis pa separat faktura
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6.1.4.4.3 Telia Clean IT

Det finns sarskillda villkor for skolor se nedan.

Pris for tjdnsten Telia CleanIT

’Telia Clean IT har en prisstruktur bestdende av tva delar:

1. Engéangsavgift, avser installation och multipliceras med antalet e-
postdoméner (max 10 doméner) .

2. Lopande manadsavgift for abonnemang baserat pa antalet e-postkonton.
Fakturering av avgifter sker kvartalsvis i forskott.

Silver Guld A Guld B Platina
Engangsavgift 1500 kr 1500 kr 1500 kr 3500 kr
Silver Guld A+B Platina
Tjanstevariant Pris per Pris per Pris per
anvandare och anvandare och anvandare och
Manad Manad Manad
7,3 kr 7,9 kr 9,5 kr
Tillval Engingsavgift Minadsavgift
Extra Doméan 1500 kr 0 kr
Avgéende filtrering Offert Offert
Rabatter Engingsavgift Miénadsavgift
1 ars avtal 0% 0 %
2 ars avtal 0% 5%
3 ars avtal 0% 10 %

SARSKILDA VILLKOR FOR SKOLOR:

I skolvérlden &r det idag mycket vanligt att varje elev fir en egen epostlada - detta
oavsett om eleven anviander den eller inte. Detta ger ett forhdllandevis vildigt hogt
antal registrerade epostlador (anvéndare) 1 forhallande till faktiskt anvanda. Dérfor
finns en sérskild modell for de 16pande ménadsagvifterna som &r enligt féljande:
Lopande ménadsavgifter debiteras for varje registrerad e-postldda (anvdndare) som
tillhor anstilld personal, samt for varje nédtansluten elevdator (anvdndare) som finns pa
skolan
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Telia Secure Remote User, Base (delad 16sning)

Telia Secure Remote User Base, etablering

Telia Secure Remote User Base, 3 samtidiga anvéndare

Telia Secure Remote User Base, 5 samtidiga anvéndare

Telia Secure Remote User Base, 10 samtidiga anvindare

Telia Secure Remote User Base, 25 samtidiga anvindare

Telia Secure Remote User Base, 50 samtidiga anvindare

Telia Secure Remote User Base, 75 samtidiga anvindare

Telia Secure Remote User Base, 100 samtidiga anviandare

Telia Secure Remote User Base, 200 samtidiga anviandare

Telia Secure Remote User Base, 350 samtidiga anviandare

Telia Secure Remote User Base, 500 samtidiga anviandare

Telia Secure Remote User Base, 1 000 samtidiga anvédndare

Telia Secure Remote User, SLA

Forhojd SLA-niva till Klass 4 (mand-fred 08.00-18.00, AT 4 tim)

Forhojd SLA-niva till Klass 3 (alla dagar dygnet runt, AT 8 tim)

Forhojd SLA-niva till Klass 2 (alla dagar dygnet runt, AT 4 tim)

Optioner SLA

Forhojd SLA-niva till B8 (SH mandag-16rdag 07.30-22.00, ADT max 8 tim)
Forhojd SLA-niva till B4 (SH mandag-16rdag 07.30-22.00, ADT max 4 tim)
Forhojd SLA-niva till A4 (SH méndag-fredag 07.30-18.00, ADT max 4 tim)
Forhojd SLA-niva till B8 (SH mandag-16rdag 07.30-22.00, ADT max 8 tim)
Forhojd SLA-niva till B4 (SH mandag-16rdag 07.30-22.00, ADT max 4 tim)
Forhojd SLA-niva till C8 (SH alla dagar dygnet runt, ADT max 8 tim)
Forhojd SLA-niva till C4 (SH alla dagar dygnet runt, ADT max 4 tim)
Telia Secure Remote User, tillval:

Kundspecifik profil, skapa/dndra

Kundspecifik profil (offert)

Ingen loggrapport via portal

Rapporter via portal, etablering

Rapporter via portal, max 25 anvidndare

Rapporter via portal, mer &n 25 anvéndare

Integrering av kundkatalog (fastprissatt konsulttjdnst, enligt offert)
Etablering av single sign on (SSO) (fastprissatt konsulttjinst, enligt offert)*
Etablering av Host Check-funktion (fastprissatt konsulttjanst, enligt offert)*
Konsulttjénster, sdkerhet (Offert)

Engangs
avgift

Maianads
avgift

6 500 kr

650 kr

250 kr

950 kr

1 350 kr
2550 kr
4 950 kr
7 400 kr
9100 kr
11 150 kr
18 600 kr
25 550 kr
26 750 kr
41 850 kr

500 kr
2 000 kr
2 500 kr

1 000 kr
1 500 kr

500 kr
1 000 kr
1 500 kr
2 000 kr
2 500 kr

750 kr
2300 kr

* Innebdr ocksa att en profilavgift tillkommer
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Engings | Manads
Telia Secure Remote User, Premium (kunddedicerad 16sning) avgift avgift
Telia Secure Remote User Premium Juniper SA2500 singellosning,
etablering 16 500 kr
Telia Secure Remote User Premium, 25 samtidiga anvindare 7 500 kr
Telia Secure Remote User Premium, 50 samtidiga anvindare 9 000 kr
Telia Secure Remote User Premium, 100 samtidiga anvindare 11 500 kr
Telia Secure Remote User Premium Juniper SA4500 singellosning,
etablering 23 500 kr
Telia Secure Remote User Premium, 100 samtidiga anvéindare 15 500 kr
Telia Secure Remote User Premium, 500 samtidiga anvindare 26 500 kr
Telia Secure Remote User Premium, 1 000 samtidiga anvindare 32 500 kr
Telia Secure Remote User Premium Juniper SA2500 redundant losning,
etablering 42 000 kr
Telia Secure Remote User Premium, 25 samtidiga anvindare 13 500 kr
Telia Secure Remote User Premium, 100 samtidiga anvéindare 21 000 kr
Telia Secure Remote User Premium Juniper SA4500 redundant lésning,
etablering 56 000 kr
Telia Secure Remote User Premium, 100 samtidiga anvindare 28 000 kr
Telia Secure Remote User Premium, 250 samtidiga anvindare 40 500 kr
Telia Secure Remote User Premium, 500 samtidiga anvindare 47 500 kr
Telia Secure Remote User Premium, 1 000 samtidiga anvindare 57 500 kr
Telia Secure Remote User - Premium, SLA
Forhojd SLA-niva till klass 4 (mand-fred 08:00-18.00, AT 4 tim) 2 000 kr
Forhojd SLA-niva4 till klass 3 (alla dagar dygnet runt, AT 8 tim) 3 500 kr
Forhojd SLA-niva till klass 2 (alla dagar dygnet runt, AT 4 tim) 4 000 kr
Optioner SLA
Forhojd SLA-niva till B8 (SH mandag-lordag 07.30-22.00, ADT max 8 tim) 2 500 kr
Forhojd SLA-niva till B4 (SH mandag-lordag 07.30-22.00, ADT max 4 tim)) 3 000 kr
Tillagg for SLA pé etablering utanfor Sverige och Finland
Telia Secure Remote User - Premium, tillval:
Kundspecifik profil, skapa/dndra 650 kr
Kundspecifik profil (offert)
Ingen loggrapport via portal
Rapporter via portal, etablering 250 kr
Rapporter via portal, max 25 anvindare 750 kr
Rapporter via portal, mer dn 25 anvindare 2 300 kr

Etablering av single sign on (SSO) (fastprissatt konsulttjinst, enligt offert)*

Etablering av Host Check-funktion (fastprissatt konsulttjdnst, enligt offert)*

Engangsavgift for utlandsetablering (offert)

Konsulttjénster, sdkerhet (offert)

* Innebdr ocksa att en profilavgift tillkommer
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Firewall 16sning BASE PREMIUM

20 50 200 SSG14 HP/CP-
Utforandesitt 4 Mbps | Mbps | Mbps | Mbps [SSGS 0 SG350 SG550 [ISG1000 [ISG2000 U
Engangsavgift (ej regelplan.):

6000 [ 9000 | 12000 | 15000 | 15900 [19800 [ 22500 | 25000 |[38000 |38000 | 4800

Brandvigg
design (ej IDP) |ingdr |ingdr |ingdr | ingdr | see professional services
Utlandsleveransti
llagg - - - - 9500 (9500 | 9500 9500 9500 | 9500 -
HA
leveranstilldgg
Sverige - - - - 2900 (2900 | 2900 2900 2900 | 2900 -
HA
leveranstilldgg
Utlandet - - - - 9500 [9500 | 9500 9500 9500 | 9500 -
1)
Manadsavgifter
SLA Klass 1 offert | offert | offert | offert offert | offert offert offert offert offert Offert
SLA Klass 2 7900 [9900 |11900 [ 13900 | 4400 [12400 [ 16000 | 20500 | 30000 [ 38000 | 30 000
SLA Klass 3 6900 [ 8900 |10900 [ 12900 | 4100 |[11900 [ 15400 19800 | 29000 | 37000 [ 29000
SLA Klass 4 3900 [5900 | 7900 [ 9900 | 3200 [10400 [ 13 600 17700 | 26 000 | 34 000 | 26 000
SLA Klass 5-6 2900 [ 4900 | 6900 | 8900 [ 2900 | 9900 | 13000 17000 | 25000 | 33000 [ 25000
Option
AT 8 tim
man-16r 7.30-
22.00 4900 | 6900 [ 8900 | 10900 [ 3500 |10900 | 14200 18400 | 27000 | 35000 [ 27000
AT 4 tim
man-16r 7.30-
22.00 5900 [7900 19900 [11900 | 3800 |11400 [ 14800 19 100 | 28 000 | 36 000 | 28 000
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2.1)
Tillvalsoptioner
Attackblockering,
bas (UTM) 1500 [ 2500 | 3500 | 4500 | 400 990 1600 2400 | 3900 [ 6500 -
Attackblockering,
utvidgad (UTM) | 2500 | 5000 [ 8000 | 12000 - - - - 16900 | 23900 -
Antivirus (UTM) - - - - 800 [2200 | 3200 4500 - - -
URL-filtrering
(UTM) 900 [ 1400 | 1900 | 2500 | 600 [1400 | 2500 3200 [ 7900 | 11800 -
Virt. regeluppsétt
(Premium Multi) - - - - - - - - 1500/set |1500/set
(max regeluppsdttningar) 10 50
2.2)
Tillvalksoptioner
HA (+ 2.1
Tillvalsoptioner
x 1,6) X X X X 1700 |2500 | 3400 4800 | 10500 [16600 |Offert
VPN (LAN-to-
LAN)-funktion 400 | 700 | 990 | 1500 | 300 500 800 1000 | 1500 | 2000 | 1500
DMZ / extra
omraden st (max. | 950 | 950 | 950
antal) (D) (D) (1) 950 (1)| 500 700 850 950 1500 | 2000 | 2000
SurfManager-
regelrapportering X X X X X X X X X X X
SurfManager-
loggrapportering | 500 | 700 | 950 | 1500 | 500 700 850 950 1500 | 2000 | 2000

Engéngs- och minadsavgiften omfattar f6ljande:
0-1) Brandvigg kapacitetsbehov (BASE-16sning) eller utrustningsutférande

(PREMIUM-16sning) samt Serviceniva

2) Tillvalsoptioner
3) Extra nétverkskort for Premium-16sning
4-7) Kolla tillgdngen pé servicenivaer och dvriga avgifter (bl.a. planeringen av
regeluppsittning)!
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Engangsavgift | Tilldgg vid
3. Extra niitverkskort for Premium- i samband med | efterleverans
losning FW-leverans |(engingsavgift)
SSG 5: fasta 7 * 10/100 eth-portar .
SSG 140: fasta 2 * Gigabit, 8 * 10/100
eth-portar .
- 8-portars 10/100/1000 eth-kort (max. 2
kort) 13000 1500
SSG350: fasta 4 * Gigabit eth-portar .
- 8-portars 10/100/1000 eth-kort (max. 3
kort) 13000 1500
SSG 550: fasta 4 * Gigabit eth-portar .
- 8-portars 10/100/1000 eth-kort (max. 3
kort) 13000 1500
ISG 1000: fasta 4 * Gigabit eth-portar
- 2-portars 10/100/1000 eth-kort (max. 2
kort) 3342 1500
- 4-portars MiniGBIC TX 1000 VAIN
eth-kort (max.2 kort) 4100 1500
- 4-portars 10/100 eth-kort (max. 2 kort) 1670 1500
- 8-portars 10/100 eth-kort (max. 2 kort) 2668 1500
HP: fasta 2 * Gigabit eth-ports, - 4 portars
gigabit eth-card (max. 2 cards)
ISG 2000: Ej fasta portar!
- 2-portars 10/100/1000 eth-kort (max. 4
kort) 3342 1500
- 4-portars MiniGBIC TX 1000 VAIN
eth-kort (max.4 kort) 4100 1500
- 4-portars 10/100 eth-kort (max. 4 kort) 1670 1500
- 8-portars 10/100 eth-kort (max. 4 kort) 2668 1500
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5. ovriga avgifter (Efter grundleverans (L) och berodrat av surfmanager
S)): Engangsavgift | Timkostnad
(L) Andring av hastighet for Base-16sning, SLA endring Premium 16sning TS
FW utrymme 500
(L) Attackblockering bas, URL-filtrering, Antivirus, virtuell regeluppséttning
(inkl. ej planering) 15000
(L) Ny port leverans (utan nytt kort) inkl VLAN-konfigurering 4000
(L) Ny port leverans (nytt kort) inkl VLAN-konfigurering 15000
(L) Realtidslogg, (loggrapportering, utvidgad rapportering?) 4000
(S) Lan to Lan VPN anslutning (Surfmanager) 3500
(S) Lan to Lan VPN anslutning (Surfmanager) utanfor ord arbetstid 3500 1500
(S) Snabbindring av regel vardagar 8—16 (SurfManager version 4) 670
(S) Snabbindring utanfor arbetstid, tidsinstélld regeldndring (SurfManager) 3500
(S) Fri regeldndring/ rutt &ndring (SurfManager) 950
(S) Standby kostnad dagtid Produktion ansvarig (inkl inte arbetskostnad och
order frin SurfManager) 600
Timkostnad
och timtilligg
vid
overskjuten
6. Regel planering Engangsavgift tid
3 timme planering, cirka
0-15 regelséttningar,
Paket 1 (for Base) ingen DMZ 3000 1500
5 timme planering, cirka
0-25 regelsittningar, 1
Paket 2 (for Base) DMZ 6000 1500
1 dag, max. 30 regels, 1-2
DMZ's och 1-2 3. part
Paket 3 (for Base) Lan-to-Lan VPN 11900 1500
Paket 4 (for Base- eller | Oppna planering
Premium) (minimum 2 dagar) 10900/dag
Experttjinster/Planering av regeluppséttning 11900/dag 1500

7. Annat att observera
Engangsavgifterna inkluderar idrifttagning under normal arbetstid
vardagar man—fre 7.30-16.00

Internetabonnemang ingér inte 1 FW-tjénsten eller priset for denna

utforandet samt kostnaderna ingér inte 1 FW-tjénsten eller priset for
denna

Oppning av stingd Base-16sning 10 % av den normala engéngsavgiften

DN- eller Datanet LAN-abonnemang och/eller utrustning som krévs for
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6.1.4.4.6 Telia Clean Surf
CleanSurf -Base

Engangsavgift | Grundavgift
per Ménad
Manadskostnad per anvéndare
Kundunikt
Paket 1 | Paket 2 | Paket 3 | Paket 4 Paket
1 500 kr 250 kr 13 kr 15 kr 17 kr 19 kr 21 kr
Service nivier
SLA Pris
Klass 5 - 6 Inkluderas i grundpriset
Klass 4 + 2500 / méinad
Option
mand-16rd 07.30-22.00
Atgirdstid 8 tim + 4000 / manad
Option
mand-16rd 07.30-22.00
Atgirdstid 4 tim + 5000 / manad
Klass 3 + 6500 / minad
Klass 2 + 7500 / ménad

Total ménadskostnad = Grundavgift + anvéandarbaserat pris pa SLA nivé och antal
paket som anvinds

Tillaggstjinster

Tillval Engéngskostnad Manadsavgift
Extra regel till valt paket 500 1000
Professional services 10900/dag

Tjanstepaket

Tjinstepaket Beskrivning

Antivirus Web traffic antivirus (http)

Adult, Mature, Nudity & Security | Forhindrar access till kdnda siter som
innehdller Sex spyware och phishing.
Produktivitets managering Forhindrar access till kdnda siter som
innehéller Spel, chat, narkotika, vald,
hat, sport och nétverkspel.
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Bandbredds managering Forhindrar access till kdnda siter som
innehaller musik, peertopeer
applikationer och nedladdningsbart

material
Kundspecifik Kund specifika filtrerings och antivirus
(http) regler
CleanSurf Premium
Antal anvindare | Engangsavgift | Ménadsavgift
>200 25 000 7 500
201-500 35000 9500
501-1200 45 000 12 900
1201-3500 55000 18 900
3501- Offert Offert
Tillval
Tillvalstjanster Engansavgifter | Manadsavgifter
Trafik rapporter 4900 990
Anvéndar verifiering 17900 19500
Web filtrering 0* /4900 7,5 /anv **
Regeldndringar 490/ éndring 0
Professional services | 10900/ dag 0

* Clean Surf vid leverans 0 SEK, efterdt engangsavgift 4900 SEK
** Totala antalet anvandare.
##% Andrings begiran via Surfmanagern

Leveransvilkor

Engéangsavgifter inkluderar Installation helgfri Ma-Fre 7.30 18.00.

Internet, DataNet eller Datanet LAN anslutningar inkluderas inte i clean surfs
prisséttning.

Fakturaperioden dr 2 méanader. Fakturering av fasta avgifter sker 1

forskott. Faktureringen pabdrjas dagen efter introduktionen av tjdnsten eller vid del
eller hel leverans. Leverantoren ansvarar inte for eventuella skatter och avgifter vid

leverans utanfor Finland.

Leveranstid étta (8) veckor. Pris ar exkl skatt. Leveransvillkor enligt TeliaSoneras
generella vilkor for TeliaSoneras foretagskunder.
Betalningsvilkor 14 dagar. Avtalsperiod 24 manader.
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6.1.4.4.7 Telia DDos Protection

Grundutforande

Telia DDoS Protection avtal (inkl. 5 skyddsobjekt) Minadsavgift

Hastighet upp till 100 Mbit/s 15 000 kr
upp till 200 Mbit/s 16 000 kr
upp till 300 Mbit/s 18 000 kr
upp till 400 Mbit/s 21 000 kr

over 400 Mbit/s Enligt offert

Tillval till grundutforandet Pris

Beredskapstvitt utdver det som ingar 1 100 kr/Mbit/s

grunderbjudandet. Priset beréttigar till en ny 2-

veckorsperiod. ”Mbit/s” avser kundens

Internetbandbredd.

Attacktvitt utover de 2 veckor som ingar i 500 kr/timme

grunderbjudandet

Utokning av skyddsobjekt utover de fem som ingar i 1 000 kr/méanad

grunderbjudandet. Priset ar per objekt.

6.1.4.5

6.1.4.5.1 Helhetsansvar vid inforande

Tillaggstjanster

Pris enligt punkt 6.1.4.6.3 projektledning

6.1.4.5.2 Utbildning

Pris
Utbildning
Per halvdag 5700
Per heldag 9 000
Timpris 16pande rdkning 1 050
Sjilvstudiekurs via Web
Engangsavgift per funktion 15 000
Kostnad per 100 anvéndare och licensar 2500
Kostnader for resor, traktamenten, logi och eventuell lokalhyra tillkommer
6.1.4.5.3 Tillhérande konsulttjanster, Kommunikation som tjanst
Omride Niva 3 Niva 4 Niva 5
Analys/utredning 990 1250 1250
Installation/konfiguration 990 1250 1250
Projektledning 990 1250 1250
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6.1.4.5.4 Tillnérande konsulttjdnster, samverkande kommunikationssystem

Omride Niva 3 Niva 4 Niva 5

Forstudie / Telefonistrategi 1295 1395 1 495

Telefonipolicy 1295 1395 1495

Sarbarhetsanalys 1295 1395 1495

Kanalstrategi 1395 1 495 1 595

Arendeinventering 1295 1395 1495

Kontaktcenter-strategi 1295 1395 1 495

Kundanpassning Kontaktcenter 1295 1395 1 495

Inférandestod Kontaktcenter 1295 1395 1495

Verksamhetsanalys kontaktcenter 1395 1 495 1 595

Coaching kontaktcenter 1295 1395 1 495

Motas o samverka klimateffektivt 1295 1395 1 495

Forstudie Bemanningsplanering 1395 1495 1595

Inférandestod Bemanningsplanering 1395 1 495 1 595

Afféarsprojektledning 1195 1295 1395

Service Management 1195 1295 1395

6.1.4.6  Mobilt Foretagsnat

Prislista MFN Kontor
Antal anvindare pa adressen 20-50 51-100 101 - 150
Arealintervall (kvm) 500 1250 1275 2500 2525 3749
Prisstruktur Inst avg |Maéan avg |Inst avg | Méan avg | Inst avg | Main avg
Priser (0 — 36 manader) 18214 kr| 4026 kr| 22786 kr| 4490 kr| 28500 kr | 7054 kr
Minadsavgift efter 36
méanader 1 890 kr 1 990 kr 3990 kr
Antal anvindare pa adressen 151 - 200 201 - 300 301 - 400
Arealintervall (kvm) 3750 5000 5025 7499 7500 10000
Prisstruktur Inst avg |Maéan avg |Inst avg | Man avg |Inst avg | Main avg
Priser (0 — 36 manader) 35643 kr| 8183 kr| 51421 kr| 9997 kr| 82071 kr| 13669 kr
Minadsavgift efter 36
méanader 4190 kr 4 290 kr 4 390 kr
Antal anvindare pa adressen 401 - 500 501 - 750 751 - 900
Arealintervall (kvm) 10001 12500 12525 18750 18775 22500
Prisstruktur Inst avg |Maéan avg |Inst avg | Méan avg | Inst avg | Min avg
Priser (0 - 36 manader) 92850 kr| 15197 kr| 127857 kr| 18969 kr| 167857 kr| 23554 kr
Mainadsavgift efter 36
méanader 4 490 kr 4 690 kr 4 990 kr
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For firre anvindare #n 20 i en lokal behdvs normalt inget MFN. Onskas MFN #nd4
offereras pris separat.

For lokaler med fler &n 900 anvidndare och/eller storre dn 22500 kvadratmeter
offereras pris pA MFN separat. Detta géller &ven for MFN 1 andra typer av lokaler dn
normala kontorslokaler.

Samtliga ovanstiende priser avser ett MFN med 2G-teknik. Onskas en utbyggnad
med 3G-teknik lamnas pris pa forfragan.

SLA Mobilt Foretagsniit
Maximal Maximal
atgirdstid | Maximalt |avbrottstid
per fel antal fel per kvartal Pris per
under under under Pris per lokal
servicetid |servicetid |servicetid abonnemang | och
Klass (timmar) |per kvartal | (timmar) |Servicetid och midnad |méinad
1 2 2 2 100-24 Ma-So 45 kr | 3 500 kr
2 4 4 4100-24 Ma-So6 30 kr| 3 000 kr
3 8 4 8100-24 Ma-So 25 kr| 2 500 kr
4 4 4 4108-18 Ma-Fre 30 kr| 2 000 kr
5 8 4 12| 08-18 Mé-Fre 20 kr| 1 000 kr
6 12 8 241 08-18 Mé-Fre 15kr| 500 kr
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6.1.4.7 Servicepriser
Engangs| Timpris | Timpris Timpris
Pris | ordinarie enkel kval.
arbetstid | overtid overtid
helgfri helgfri ovrig tid
méan-fre | mén-fre inkl
07:30- 06:00- |midsommar-
18:00 07:30 , jul- och
samt nyarsafton
18:00-
Produktnamn 20:00
TIMPRISER (kr)
Felavhjilpning fastighetsnit - 750 1125 1500
Analys/felavhjilpning véxlar och -
PC/LAN 990 1485 1980
Omprogrammering/systemdataarbete - 990 1485 1980
Projektering/konsulttid - 1150 1725 2300
Samtal med radgivning > 10 minuter - 990 1485 1980
Felavgransning - 990 1485 1980
RESKOSTNADER
Resekostander tillkommer
MATERIEL
Avgift for utskick av materiel dagen 300 i i i
efter bestillning
Avgift for utskick av materiel samma| 600 i i i
dag som bestillning
SNABBLEVERANS
For kund som har serviceavtal med Telia
4000 | Beroende | Beroende | Beroende pa
Snabbservice Felavhjilpning pa vald pa vald vald
fastighetsnit, vixlar, PC/LAN kompetens, | kompetens,| kompetens,
helgfri man-fre 07:30-18:00 timpriser | timpriser | timpriser
ovan ovan ovan
8000 || Beroende | Beroende | Beroende pé
Snabbservice Felavhjilpning pa vald pa vald vald
fastighetsnit, vixlar, PC/LAN kompetens, | kompetens,| kompetens,
Ovrig tid timpriser | timpriser | timpriser
ovan ovan ovan
Omprogrammering/systemdataarbete,| 1500 990 1485 1980
snabbleverans
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6.1.4.8 Arbete i Fastighetsnat

Engangsavgifter — Fast pris* Kvartalsavgift*
Enkel overtid Kval. overtid
Anslutning via 11 500 kr 17 250 kr 23 000 kr —
fiberkabel
Service 99 kr
Anslutning via 1 600 kr 2 400 kr 3200 kr -
kopparkabel
Service 30 kr
Antal fasta Telia
Centrexanknytningar
1 1 600 kr** -
2-5 1 000kr** -
6-20 800 kr** -
21- 600 kr** -

*@diller per forbindelse, per anldggningsadress
**Giller per forbindelse, vid samma leveranstillfille pd samma anldggningsadress

Ordinarie arbetstid for installationsarbete ar 08.00-18.00

6.1.4.9 Tillaggsfunktion DataCenter

Funktion DataCenter Pris per manad
Baserat pa

36 médnaders avrop
Grundfunktion centralt placerad 700 kr
Accessalternativ for centralt placerad 16sning Pris vid forfragan
Grundfunktion kundplacerad 9237 kr
Utokning av kapacitet Pris vid forfragan
Tillvalstjdnster Pris vid forfrdgan

6.1.5 Enhetlig prissattning

Angivna ramavtalspriser for erbjudna funktioner, produkter och tjdnster bor vara
enhetlig for hela Sverige.

Telia strivar efter att alla priser skall vara enhetliga 1 hela Sverige evantuella
undantag sammanfattas nedan samt redovisas utforligare under respektive funktion.

LAN
Prisséttningen &r enhetlig 1 hela Sverige

Telefoni
Prisséttningen &r enhetlig 1 hela Sverige
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WAN och Internet

Telia tillampar enhetlig prissittning for TeliaSonera DataNet enligt SCB:s lista
Tatorter 2005.

Ovriga tjinster foljer SCB:s lista Titorter 2005 i prisséttningen

Kontaktcenter
Prisséttningen &r enhetlig 1 hela Sverige




