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2 Sakerhet

TeliaSonera har under lang tid byggt upp stora varden i materiella och immateriella
tillgangar. | syfte att sakra och underhalla dessa tillgangar arbetar TeliaSonera aktivt
med program for riskhantering och sékerhet.

TeliaSoneras riskmiljo analyseras kontinuerligt och program for riskhantering ar
under standig forbattring och utvérdering. I det 16pande riskhanteringsarbetet finns
utarbetat en definition av acceptabla grundskyddsnivaer baserade pa strukturerat
riskanalysarbete och véletablerade standarder, t.ex. SS-1SO/ IEC 27002: 2005.

Malet med riskhanteringsarbetet &r att bl a minska riskkostnaderna, starka foretagets
image och skydda foretagets varumérke samt inte minst att minimera riskerna for
stérningar i nat och tjanster for TeliaSoneras kunder.

En viktig del av sakerhetsarbetet ar inriktat pa att skydda kénslig information mot
obehorig atkomst och manipulation, for TeliaSonera saval som for kunden.

TeliaSonera kan leverera och driva kommunikationstjanster dven under extrema
forhallanden, t.ex. som olika typer av kriser eller vid landsomfattande
beredskapssituationer. For detta andamal samarbetar TeliaSonera med olika
myndigheter inom totalforsvaret i syfte att sékra tjanster som ar samhallskritiska.

TeliaSoneras sakerhetspersonal ar nationellt och internationellt kénd for att vara
mycket kunnig och kvalificerad. Hanteringen av risk- och sdkerhetsarenden &r
fokuserad pa att forebygga, upptacka och korrigera sakerhetsbrister m m.
TeliaSonera deltar vidare i ett flertal nationella och internationella organisationer for
att driva och aktivt bidra till utvecklingen och darmed vara uppdaterad inom
TeliaSoneras olika teknikomraden.

TeliaSoneras koncernsakerhetspolicy har foljande struktur:

1. Roller och ansvarsomraden

»  Corporate Security och sékerhetsorganisationen

« Linjeorganisation, affarsomraden och huvudkontorsenheter

Sakerhetsuppfoljning och granskning

Informationssakerhet och IT-sékerhet

Fysisk sékerhet

Personalsékerhet

e Skydda personalen

e Skydda nyckelpersoner

» Rekrytera nyckelpersoner

* Resesédkerhet

6. Bedrégeri- och brottshantering
e Hantering och rapportering av sakerhetsincidenter
o Sékerhetstvervakning

arwn
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» Bedrégerihantering
*  Produktsakerhet
*  Penetrationstestning
7. Kirishantering
* Nationell sékerhet
» Totalfdrsvar och civil beredskap
* Telekommunikationskontroll

TeliaSoneras koncernpolicy for informationssdkerhet har foljande struktur

Malsattning

Omfang

Definition av informationssékerhet
Ansvar och skyldigheter
Sékerhetsmedvetenhet
Informationssakerhetskontroller
¢ Allméanna kontroller

o |T-sakerhet

» Natverkssakerhet

» Personalsikerhet

« Lokalsékerhet/Fysisk sékerhet

o wbdE

Formellt ar policyn faststalld av koncernchefen efter godk&nnande av ansvariga
enheter.

Koncernsékerhetschefen ansvarar for kontroll och efterlevnad genom program for
I6pande sakerhetsuppfoljning och forbattring. Avvikelser fran gallande regelverk
rapporteras till koncernledningen.
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2.1 Administrativa sakerhetskrav

2.1.1 Basnivafor informationssakerhet

TeliaSonera har organiserat sédkerhetsstyrningen och tillhérande regelverk i enlighet
med SS-ISO/IEC 27002:2005. TeliaSoneras sakerhetskrav tacker val de omraden
som ar beskrivna i BITS (KBM 2006:1).

TeliaSoneras sakerhetsstyrning faststaller en lagsta accepterad sakerhetsniva
(grundniva) som maste uppfyllas i foretagets tjanster, produkter och
produktionsplattformar. Sakerhetskraven galler samtliga telekommunikations-
plattformar, IT-system och nét.

Sakerhetskraven aterfinns i produktlivscykeln (PLC), dvs. forvaltning, underhall och
drift, liksom vid nyutveckling av TeliaSoneras tjanster, produkter och
produktionsplattformar.

Sakerhetsstyrningen géller for alla heldgda dotterbolag inom TeliaSonera.

2.1.2 Uppfdljning och kontroll — sékerhetsrevision

TeliaSonera erbjuder sina kunder mojlighet till uppféljning av avtalade sékerhetsni-
vaer med beaktande av kommersiella sakerhetskrav och lagstiftning inom omradet.

Inom TeliaSonera finns dessutom vél utarbetade rutiner for foretagets egen kontroll
och uppfoljning av sakerhetsnivaer och efterlevnad av gallande sékerhetskrav.

2.1.3 Sakerhets- och sarbarhetsanalyser

TeliaSonera utfor regelbundet sakerhets- och sarbarhetsanalyser saval i samband med
utveckling av nya produkter och produktionsplattformar som regelbundet for driftsat-
ta sadana. TeliaSonera har rutiner hur dessa sarbarhetsanalyser skall utforas med
hjalp av specialister som leder dessa. Inom TeliaSonera anvénds ett antal metoder
och tekniker for risk- och konsekvensanalyser beroende pa tillampningsomrade.
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Risk handling as part of security steering

Risk handling in Strategic Top
Steel’ing GrOUp Management
T Strategic Risk report
level and
Risk handling in CorpSec proposals/
Management Team Corporate Security
Risk List
Analyze
Bottom up
and
Top Down
Risk in Security Steering Demands on
Operational line
level organization/

IP & Networks Follow up and

feed back

IT Security & Applications

Other areas

Telia Soneras sarbarhetsanalys hjalper myndigheten att bli medveten om de risker
som man &r utsatt for och vilka konsekvenser en incident skulle kunna fa. Dessutom
kommer bestéllaren att se vilka mgjligheter den har att eliminera och hantera
riskerna. Sarbarhetsanalysen genomfors utifran ett affars- och
verksamhetsperspektiv. Den hjalper myndigheten att sékerstélla kontinuiteten i sina
affarskritiska processer.

En sarbarhetsanalys genomférs i foljande steg:

1. Kartlaggning av nuldget

Nagra vanligt forekommande moment:

« Identifiering av de prioriterade processer som ska analyseras
* Beskrivning av den tekniska miljon

« Scenarier for olika krissituationer

2. Riskanalys

Analysen genomfors som en workshop dér representanter fran verksamheten deltar.
Vi vérderar olika scenarier och krissituationer.

Beslutspunkter:

« Vad ar acceptabel riskniva

* Vilka risker &r prioriterade och behdver hanteras

3. Framtagning av atgardsplan
Vi staller samman en atgardsplan med prioriterade och analyserade atgérder och
rutiner.
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2.1.4 Styrning & rutiner motsvarande SS-ISO/IEC 27002:2005

TeliaSoneras policies, processer, rutiner och strukturer avseende informations-
sékerhet motsvarar SS-ISO/IEC 27002: 2005.

TeliaSoneras styrmodell och riktlinjer for sékerhet ar uppbyggda i enlighet med SS-
ISO/IEC 27002:2005, dessutom omfattar TeliaSoneras sakerhetsregelverk ytterligare
omraden som ej aterfinns i nuvarande version av standarden — t ex bedragerihan-
tering.

TeliaSoneras styrmodell och riktlinjer for sakerhet omfattar d&ven grundskyddsniva
for interna stédsystem och tekniska produktionsplattformar.

2.1.5 Redogoérelse av Styrning & rutiner motsvarande SS-ISO/IEC
27002:2005

TeliaSoneras sékerhetsstyrning bygger pa allokerat sakerhetsansvar inom hela
organisationen. Alla linjechefer och anstéllda har ett ansvar att efterleva och arbeta i
enlighet med policies och riktlinjer for sakerhet. | syfte att sékerstélla efterlevnaden
av faststallda policies och riktlinjer har sakerhetskontroller utarbetats och delegerats i
linjeorganisationen, som tydliggor och bemannar roller, uppgifter och ansvar inom
sakerhetsomradet.

A. Ansvarsfordelning

Nedanstaende styrmodell och efterféljande text beskriver hur sakerhetsstyrningen i
TeliaSonera &r definierad.
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L_egal Regulatory Som_al_ : Vision & Values Busme_ss Cu_stomer
requirements demands responsibility strategies requirements

External influences Internal influences

V- 4
Head
Corporate Security Policies, Guidelines, Instructions

Setting the rules Facilitate Monitor and
compliance correct

A /AU A Y

Aljgon
puegpeolig
eiselng

Network &
Technology
Security

Corporate Fraud Security Risks &
Safety & Security Management Incident Handling

Products &
offerings security

S9JIAJIBS Sssaulsng

Common Service Portfolio
Group common delivery in; Sweden, Finland,
Denmark, International

Not: HO= Head Office; C&C = Compliance & Control; CSO= Chief Security Officer

Corporate Security
Chief Security Officer - CSO

Ansvarar for att definiera det gemensamma sékerhetsregelverket for TeliaSonera
Group, t.ex. foretagets sakerhetsstrategi, foretagets sdkerhetspolicy, guidelines,
instruktioner och anvisningar samt utformar specifika kontroller och matpunkter
(Key Performance Indicators — KPI)

CSO utser ocksa en security governance process manager, som har det 6vergripande
ansvaret for sakerhetsstyrningsprocessens utveckling, underhall och effektivitet.

Security Governance Process Manager

Har ett 6vergripande ansvar for sdkerhetsstyrningsprocessens utveckling och
underhall. Har ocksa en total bild Gver séakerhetsstyrningsprocessens efterlevnad och
effektivitet och ansvarar for att initiera atgarder for att forbattra koncernens
sékerhetsstyrning.
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Compliance and Control Directors (C&C)

Agerar pa mandat av CSO. Handhar kontroll av sakerhetsarbetet inom ett s.k.
Practice Area och dvervakar och granskar huruvida TeliaSoneras organisation
uppfyller gallande sékerhetsregelverk. Practice Areas ar

* Products and Offerings Security

* Network and Technology Security

» Corporate Safety and Security

* Fraud Management

e Security Risks and Incident Management

Ansvaret omfattar féljande uppgifter:

« forbereda och underhalla sékerhetsstyrningsdokument pa foretagsniva

» definiera sékerhetskontroller och méatvarden for sékerhet i produkter, tjanste och
erbjudanden

 underlatta implementeringen av sakerhet i affarsomraden och nyckelprocesser

« arbeta for att policies och riktlinjer efterlevs inom respektive omrade

« tillsammans med affarsomradena definiera accepterad riskniva

» folja upp sékerhetskontrollernas effektivitet

 tafram (varje kvartal och ar) rapporter over foretagets sakerhet

» identifiera och hantera kritiska situationer och eskaleringar

 padriva harmonisering, forbattringar och kostnadsbesparingar inom
sakerhetsomradet inom respektive affarsomrade.

Security Center Director

Hanterar de landshaserade sakerhetscentren och bar ansvaret for tillhandahallandet
av dverenskomna sakerhetstjanster till affarsomradena. 1 lander dér det inte finns
nagot sikerhetscenter ansvarar affarsomradena for implementeringen av en
sékerhetsorganisation for uppfyllandet av foretagets sakerhetskrav.

Ansvaret omfattar f6ljande uppgifter:

 utforma, utveckla och underhalla gruppgemensamma sakerhetstjanster

» sékerstalla en konsekvent implementering av sakerhetsregelverket

» implementera och leverera gruppgemensamma sakerhetstjanster till
affarsomraden och ansvariga for nyckelprocesser i det aktuella landet (inklusive
huvudkontorsenheter)

» sékerstdlla efterlevnaden av landsspecifika sakerhetsrelaterade lagar och
bestammelser, inklusive kraven om nationell sdkerhet

» genomfora sékerhetsrevisioner och uppfoljningar

« tafram (varje kvartal och ar) rapporter over foretagets sakerhet

» stodja affarsomraden med sakerhetsexpertis
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« hantera tredjeparts leverantorer inom det aktuella landet.

Centers of Excellence

Centers Of Excellences (COE) kan etableras i syfte att samordna
sakerhetskompetensomraden inom TeliaSonera. COE Teliasonera CERT (Computer
Emergency Response Team) ansvarar for samordningen och hanteringen av
sékerhetsincidenter.

Linjeorganisation (affarsomraden och huvudkontorsenheter)
Affarsomradeschefer

Affarsomradescheferna ansvarar for att uppréatta en fungerande delegeringsordning
for sékerhetskontroller inom affarsomradet. Delegeringsordningen beskrivs och
godkanns av Corporate Security. Delegeringsordningen faststélls pa
affarsomradesniva samt roller, uppgifter och ansvar kommuniceras till
linjeorganisationen.

Linjechefer

Linjecheferna for affarsomradena och huvudkontorsenheterna ansvarar for att agera
och folja foretagets sékerhetspolicies och - riktlinjer.

De har ocksa ett delegerat ansvar att dga, implementera och folja upp verenskomna
sakerhetskontroller inom sina ansvarsomraden. Linjechefer i affarsomraden som har
ett sakerhetsansvar ska, i samverkan med Corporate Security, komma 6verens om
tjanstenivan for tjanster som tillhandahalls av Security Centers.

| lander dar inget Security Center har etablerats ansvarar Compliance and Control
Directors for att styra och folja upp linjeorganisationernas sékerhet inom sina
respektive omraden.

Medarbetare

Medarbetare ansvarar for sakerhetsfragor i sin omedelbara narhet och ar skyldiga att

folja givna sékerhetsanvisningar, samt att rapportera sakerhetsincidenter till narmaste
chef och till sékerhetsorganisationen.

Séakerhetsuppfoljning

Uppfoljningar, i syfte att sdkerstélla att sékerhetskontrollerna motsvarar uppsatta
mal, genomfors regelbundet.
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koncernledningen. Corporate Security genomfor sarskilda sakerhetsuppféljningar

inom hela eller delar av TeliaSonera-gruppen. Féljande huvudomraden ingar

uppfoljningen:

» efterlevnad av policies, riktlinjer och 6vriga interna styrdokument inom

sakerhetsomradet

» efterlevnad av lagar, forfattningar och myndighetsdirektiv inom

sakerhetsomradet

» sdkerhetsstatus for system och plattformar avseende teknisk sékerhet, processer

och rutiner.

» Forutsattningar for effektiv sékerhetsstyrning — organisation, budget, definierade

roller och ansvar.

Processillustrationen nedan beskriver dversiktligt TeliaSoneras gemensamma

arbetssatt.

Planning

Assignment

Risk reports Specs

Assignment

Incidents Specs

Stakeholder
info

Other Assignment
indicators Specs

Feedback

Reporting

Stakeholder
info

Lessons
learned

‘=

Performing follow ups

Reviews

="
KPI/Traffic
Light

Mgmt Report
On:

« Findings

* Agreed
actions

* Residual risk

Activity report
analysis

Identifying
problem

Problem owner
dialogue #2
on:

« Progress of
agreed
actions

Root cause

Stakeholder
info

Problem owner
dialogue #1 on:

* Findings

« Responsibility

« Suggested
actions

« Time table
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TeliaSoneras regelverk for sakerhet bestar av policies, guidelines och instruktioner

enligt strukturen i bild nedan.

Styrningen sker inom tidigare ndmnda security practice areas under ledning av en
Compliance & Control Director pa mandat fran Chief Security Officer . Foljande

security practice areas finns:

» Products and Offerings Security

* Network and Technology Security

» Corporate Safety and Security

e Fraud Management

e Security Risks and Incident Management

Inom samtliga dessa practice areas finns styrande regelverk och anvisningar samt
rekommenderade metoder, arbetssétt och best practices.

Legend Status

Mandatory
Only one policy stating governance
model, responsibility, principles, use
of security controls

For each security practice area, define
security controls according to business
needs

Only if needed, develop local documents
with additional security controls. May be
needed for special business or geo-

graphical reasons.

Advisory

To facilitate implementation, make
Recommendations on:

« Best Practice

* Methods

« Tools

« Resources/skills

« Handbooks

« Installation/usage instructions ‘ ‘

Document Class

Group Security Policy

Group Security Guidelines

Group Security Instructions

Local Security Guidelines
and Instructions

Group Security
Instructions and
Recommendations

BA Security
Instructions and
Recommendations

Decided by

CEO/Head HR

Cso

Cso

Head of BA (equiv)

Cso

Local Security Director
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2.2 Allmannatekniska sakerhetskrav

2.2.1 Fysisk infrastruktur

TeliaSonera kan efter begaran fran kunden redogéra for den, for tjansten relevanta,
nationella fysiska infrastruktur och eget kommunikationsnat inklusive placering av
noder och framforingsvagar. Redogorelsen sker alltid med hansyn till kundavtal,
nationella sakerhetsforeskrifter, lagstiftning och parternas sakerhetsrutiner.
Uppbyggnaden av TeliaSoneras nat ar att betrakta som foretagshemlig information.

TeliaSonera har vidare tecknat sdkerhetsskyddsavtal med berérda kunder, myndig-
heter, enligt gallande lagstiftning rorande rikets sakerhet och har enligt dessa avtal en
sakerhetsskyddsorganisation for detta specifika andamal. Upphandlingar enligt SUA
hanteras av sarskild enhet inom TeliaSonera AB, vars natinformation inte kan goras
tillgdnglig utan de aktuella kundernas medgivande.

2.2.2 Uthallighet

PTS krav pa "uthallighet” i produkter och tjanster (enligt PTSFS 2007:2) uppfylls
genom att bl a alla incidenter rapporteras till PTS enligt utarbetad rutin.

2.2.3 Skydd av tjanst

TeliaSoneras skydd av erbjudna tjanster har ett saval forebyggande, detekterande
som korrigerande syfte.

Det forebyggande sékerhetsarbetet utgar fran Iépande riskanalyser med beaktande av
kontraktsmassiga sékerhetskrav, faststallande av skyddskrav, enhetliga processer for
utveckling och forvaltning/drift av erbjudna tjanster dér sakerhet ar en integrerad del
samt tydligt dokumenterad ansvarsfordelning, utbildning, évning och uppfdljning av
sakerhetsnivaer.

Det forebyggande sékerhetsarbetet innefattar aven tekniska I6sningar for
konfidentialitet, tillganglighet, integritet och sparbarhet. Det forebyggande
sékerhetsarbetet ar som tidigare namnts strukturerat i enlighet med SS-ISO/IEC
27002:2005.

Det detekterande och korrigerande sékerhetsarbetet bestar dels av tekniska losningar
for att upptacka och avvarja angrepp mot infrastruktur, tjnster och arbetsprocesser
dels av TeliaSoneras organisation for krishantering.

En viktig del av TeliaSoneras detekterande och korrigerande skydd av erbjudna
tjanster ar TeliaSonera CERT (Computer Emergency Response Team — TS-CERT).
Nedan foljer beskrivning av dess huvuduppgift och verksamhet.
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Roll och syfte

TS-CERTSs huvuduppdrag bestar i att hantera hot och attacker mot datorer och
datornatverk som behovs for TeliaSoneras affarsverksamhet och
informationstillgangar. Syftet ar att minimera skadan och avbrotten som orsakas av
IT-sékerhetsincidenter.

TS-CERT ér ett samordningscenter for hantering av IT-sdkerhetsincidenter.
Uppdraget omfattar uppfoljning av IT-séakerheten inom TeliaSonera-gruppen genom
genomforandet av sarbarhetsbedomningar, penetrationstester och implementering av
tillampliga principer.

TS-CERT representerar TeliaSonera i internationella Forum of Incident Response
and Security Teams (FIRST), European Task Force CollaboratonSecurity Incident
Response Teams (TE-CSIRT) och Trusted Introducer (T1). TeliaSonera &r en
fullvardig medlem i FIRST och en auktoriserad medlem i TF-CSIRT/TI. Dessa
medlemskap ger TeliaSonera tillgang till korrekt, tidig och tillforlitlig information
om nya hot och sarbarheter i datornatverk.

Uppgifter

TS-CERTS uppgifter kan delas in i foljande fyra huvudkategorier:
Incidenthantering

Uppfoljning

Informationsbevakning och -distribution
Rad och vagledning

| tabellen nedan visas tjansterna inom dessa fyra kategorier:

Incidenthantering Uppfoljning Informations- Rad och
insamling och vagledning
distribution
e ldentifieraoch |e Kontinuerligt |eo IT- e Geradoch
agera pa IT- folja upp IT- sékerhetsinform support till
sékerhetsinciden sékerheten i ation och system- och
ter TeliaSonera- nyhetsbevakning néatverksadminist
Overvakning gruppen e Fautaviseringar ratorer i gruppen
och hantering av |[¢ Detta omfattar och varningar Kontrollistor for
intrangsidentifie | sarbarhetsbeddm e Férse gruppen I T-sékerhet for
ringssystem ningar och med allmén vanliga
Incidentunder- penetrations- information om operativsystem
sokning och tester IT-sakerhets- och program
-analys e Foljaupp omradet Stddja externa
(datortekniska tillampningen affars-
undersokningar) och uppgorelser



http://www.first.org/
http://www.terena.org/activities/tf-csirt/
http://www.trusted-introducer.nl/
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Samordna

atgarder mot IT-
sékerhetsinciden
ter som paverkar

efterlevnaden av
foretagets
principer for
informationssak

TeliaSonera- erhet och IT-
gruppen sékerhet

e Stddja system
och

natverksadminis
tratbrer med
incidentsupport

e Utveckla Telia-
Soneras inci-
denthanterings-
process

e Tillhandahalla
verktyg och
metoder

Incidenthanteringsorganisation

TS-CERT ér en del av Corporate Security. TeliaSoneras
incidenthanteringsorganisation ar distribuerad. Teamen kallas for sub-CERTs. TS-
CERT CC ar den centrala och samverkande incidenthanteringsenheten och
kontaktpunkt for gruppen. Déarigenom skapas:

« mojlighet att snabbt och effektivt reagera pa IT-sakerhetsincidenter

« den personal som &r insatt i den berérda IT-miljon och affarsoperationerna i fraga
hanterar incidenterna

o técker en stor organisation med verksamhet i olika l&nder

« responsen pa foretagsomfattande incidenter &r samordnad

e ger det centrala CERT-teamet en 6versikt 6ver incidenter som intraffat i olika
delar av organisationen, och darmed mdjligheten att identifiera trender och
monster

 incidenthanteringsprocedurerna ar enhetliga och konsekventa i hela
organisationen.

Kontaktinformation for incidenthanteringsenheterna

\Domén \Enhet \Beskrivning
telia.com Telia Internet Abuse Hanterar missbruk av Telias
Internettjanster

telia.net Telia Internet IRT Incidenter som har sitt ursprung
i eller som paverkar Telias

natverk (Telia Net)
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homerun.telia.com | Telia Mobile Abuse Hanterar missbruk av tjansten
Telia Homerun WLAN
sonera.com/net/fi | CSIRT TSF Incidenter som har sitt ursprung
i eller som paverkar Soneras
natverk (SONERA-INET)
TSF- Secure-CERT brandvéggar, VPN,
sékerhetsprodukter certifikatutfardare, IDS 0.s.v.
netcom.no Netcom IRT Internetkunder och Netcoms
interna natverk
\ telia.dk ] CSIRT-TSDK \Interna natverk
' stofanet.dk/stofa.dk | Telia Stofa A/S Internetkunder
telia.se CSIRT-TSS Incidenter som paverkar
TeliaSoneras interna natverk
Alla andra TS-CERT CC Kontaktpunkt for TeliaSonera-
incidenter med gruppen
anknytning till
TeliaSonera

2.2.4 Rapportering

Telia erbjuder en Service Management funktion som fortlépande féljer upp och
rapporterar driftsavvikelser i kundens avtalade tjanst. Vid regelbundna driftmoten
foljs avtalade tjanster upp avseende de parametrar som finns i kundavtalet.

Telias foretagswebb, www.telia.se/foretag, ar en samlad webbplats for information,
kop, sjalvbetjaning och administration av Telias produkter och tjanster. Kunden
kommer dit genom att ga direkt till www.telia.se/foretag eller genom att ga in pa
www.telia.se och sedan klicka pa Foretag. Har redovisas driftsinformation for Fast
och Mobil telefoni.

Mina Sidor pa Arbetet

Den l6senordsskyddade delen av foretagswebben ar Mina Sidor pa Arbetet. For att fa
tillgang till MSpA maste kunden forst registrera sig pa den éppna delen av
foretagswebben. Kunder som loggar in pa MSpA har givetvis ocksa tillgang till all
den information som finns pa den 6ppna delen av foretagswebben.

Via Mina Sidor pa Arbetet kan kunden dygnet runt ga in och hamta rapporter och
statistik.

Foljande funktioner finns bland annat att fa via webbgranssnitt:
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Driftsstatistik
Driftstatistik (SLA-rapporter) inklusive statistik 6ver tillganglighet kan ocksa ses i

forekommande fall via webbgréanssnittet.

Historik for Statistik
All statistik kan sparas i 15 manader och plockas fram néar som helst via

webbgranssnittet.
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