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1. Inbjudan

1.1 Välkommen
Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet välkomnar leverantörer att lämna anbud i 
upphandlingen av Mobiltelefoner.

Upphandlingen kommer att resultera i ett ramavtal där alla statliga myndigheter och ett 
antal andra upphandlande myndigheter, samt regioner och kommuner som deltar genom 
lämnad bekräftelse, kommer att kunna tillgodose sina behov av mobiltelefoner och 
tillhörande tjänster. Kammarkollegiet uppskattar omsättningen på ramavtalet till totalt 1 250 
000 000 SEK exklusive mervärdesskatt under dess löptid om 48 månader. Kammarkollegiet 
kommer att tilldela ramavtal till sex (6) ramavtalsleverantörer under förutsättning att så 
många anbud uppfyller ställda krav. Tilldelning av kontrakt sker enligt kombinerad 
avropsordning, det vill säga efter en särskild fördelningsnyckel och efter en förnyad 
konkurrensutsättning beroende på avropets omfattning och innehåll. Tilldelningsbeslut 
beräknas fattas i början av 2024.

1.2 Innehållsförteckning
Upphandlingsdokumenten består av nedanstående kapitel och bilagor.

Kapitel

Inbjudan1.
Administrativa förutsättningar och krav2.
Prövning, utvärdering och kvalificering3.
Kravspecifikation4.
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare5.
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Ramavtalets huvuddokument6.
Bilaga Allmänna villkor7.

Bilagor

Avropsberättigade•
Hållbarhetsintyg varumärkesägare, Brand owner sustainability certification (engelsk 
översättning, observera att vid eventuella skillnader har den svenska versionen 
företräde)

•

Intyg kravuppfyllnad varumärkesägare•
Intygande med anledning av EU-sanktioner•
Kravkatalog•
Sanningsförsäkran (begärs in före tilldelningsbeslut)•
Sekretessbegäran•
Underleverantör•
Utförande och leverans•
Utkast till datadelningsavtal•
Utkast till personuppgiftsbiträdesavtal•
Utkast till Säkerhetsskyddsavtal (Nivå 1 inför avrop eller vid kontraktstecknande)•
Utkast till Säkerhetsskyddsavtal (Nivå 2 vid kontrakt)•
Utkast till Säkerhetsskyddsavtal (Nivå 3 vid kontrakt)•

1.3 Om upphandlingsdokumenten
I detta kapitel Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet. I kapitel 
Administrativa förutsättningar och krav beskrivs bland annat hur man lämnar anbud. I 
kapitel Prövning, utvärdering och kvalificering redogörs för hur Kammarkollegiet bedömer 
anbud. I kapitel Kravspecifikation framgår obligatoriska krav på Upphandlingsföremålet och 
tilldelningskriterier. I kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare framgår 
obligatoriska krav på anbudsgivare. I kapitel Ramavtalets Huvuddokument framgår krav 
och villkor för fullgörande av Ramavtalet som är tillämpligt på avtalsförhållandet mellan 
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantören. I kapitel Allmänna villkor framgår krav och 
villkor för fullgörande av Kontrakt som är tillämpligt på avtalsförhållandet mellan 
Avropsberättigad och Ramavtalsleverantören.

Begrepp som används i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitlen Ramavtalets 
Huvuddokument respektive Allmänna villkor.

1.4 Bakgrund och syfte
Statens inköpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar för upphandlingsverksamheten inom 
den statliga inköpssamordningen. Detta innebär att Kammarkollegiet ingår samordnade 
ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende 
varor och tjänster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgår till 
stora värden. I uppdraget ingår även att tillhandahålla stödverksamhet för inköp vid avrop 
från de samordnade ramavtalen. Ytterligare information om oss och våra pågående 
upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska vägledningar finns på Avropa.

Kammarkollegiet har under 2022 genomfört en förstudie avseende behovet av ett statligt 
samordnat ramavtal inom området Mobiltelefoner. I förstudien konstateras att det finns 
behov av ett statligt ramavtal på området.

Syftet med upphandlingen är att Avropsberättigade ska kunna avropa 
Upphandlingsföremålet på ett enkelt och effektivt sätt, för att därigenom generera tids- och 
kostnadsbesparingar, samt möjliggöra anskaffningar till fördelaktiga villkor.
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1.5 Målsättning och fokusområden
Kammarkollegiets målsättning är att inom ramen för verksamhetens uppdrag, offentlig 
sektors behov och lagstiftningens möjligheter, på ett ansvarfullt sätt beakta miljöhänsyn och 
sociala hänsyn vid upphandling och förvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att 
offentlig sektor kan möta de mål som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda 
2030 och de nationella miljömålen.

Kammarkollegiet tar även särskild hänsyn till följandefem områden: hållbarhet, 
tillgänglighet, informationssäkerhet, e-handel och försörjningstrygghet. Kammarkollegiet vill 
därför särskilt uppmärksamma anbudsgivaren på att det i samtliga delar av 
upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor kopplade till ovan nämnda 
fokusområden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad gäller korruption, se avsnitt 
Antikorruption i Ramavtalets Huvuddokument.

1.6 Upphandlingsföremål
Denna upphandling omfattar hårdvara i form av mobiltelefoner. En mobiltelefon definieras 
som en handhållen enhet som kan ringa och skicka samt ta emot samtal och meddelanden 
via mobilnätet. Även programvaror som har nära anknytning till hårdvaran ingår, såsom 
operativsystem, enhetshantering och säkerhetslösningar

Tillbehör till hårdvaran ingår som exempelvis:

Minneskort, batterier, kablage och kablar, laddare, hållare och monteringstillbehör, 
fodral och väskor, smarta tillbehör såsom klockor, inmatningsenheter, hörlurar och 
headset, skydd av bildyta, reservdelar och verktyg för reparation, s.k. bruslådor och 
skydd mot avlyssning etc.

•

Tjänster kopplade till hårdvaran ingår i anbudsområdet. Tidpunkten för utförandet av 
tjänsten kan vara skild från köpet av hårdvaran och kan avropas separat, dvs. fristående 
från hårdvaran. Exempel på tjänster som omfattas är:

E-handel, kundspecifika sidor med priser, hårdvara, drivrutiner, dokumentation etc.•
Konsulttjänster för exempelvis - konfiguration, - anpassning, - nummerportering, - 
installation med insättning av SIM-kort, laddade batterier, skyddsfilm, 
språkinställningar, - kundspecifika installationer samt övrig anpassning, - framtagande, 
hantering, - tilläggsinstallationer, - leveranskontroll, -säkerhet, - rådgivning relaterat till 
området, - analys av användarkrav, - tekniker för support, felsökning och/eller 
reparation, - utbildning

•

Enhetshantering i form av MDM, EMM och UEM etc.•
Enrollment-tjänster såsom Apple Automated Device Enrollment (ADE), Samsung Knox 
(KME) och Google Android Zero Touch

•

Säkerhetslösningar och märkning såsom spårning, distansradering, kryptering, 
stöldskyddsmärkning och registrering i kundens system etc.

•

Abonnemangsadministration, kontaktyta mot operatör avseende registerhållning, 
adressändring, spärrhantering hantering av SIM-kort, nummersättning och 
nummerplanshantering, terminaladministration, etc.

•

Tjänster för skola och utbildning•
Dokumentation, kundspecifik dokumentation exempelvis i form av register över 
produkter innehållande IMEI-nummer och telefonnummer.

•

Återtag och rekonditionering eller återvinning inkl. eventuellt skrotintyg och säker 
radering av data från eller destruering av lagringsmedia

•

Lagerhållning och leveransbevakning•

23.3-3081-2023 Mobiltelefoner Version 2: publicerad 2023-09-13 11:08

Sida 3/131



1.7 Omsättning
Kammarkollegiet uppskattar omsättningen på Ramavtalet till totalt 1 250 000 000 SEK 
exklusive mervärdesskatt. Uppskattningen grundas på statistik från nuvarande 
ramavtal.  Vidare grundas den uppskattade omsättningen på information som 
Avropsberättigade inkommit med gällande uppskattat behov. För mer information se 
förstudien. Kammarkollegiet garanterar inte någon exklusivitet, försäljningsvolym eller 
liknande.

Mobiltelefoner samt tillhörande tillbehör och tjänster får avropas upp till en sammanlagd 
omsättning om 1 500 000 000 SEK exklusive mervärdesskatt under Ramavtalets löptid. Om 
den sammanlagda omsättningen uppnås kan Avrop inte längre ske från Ramavtalet under 
resterande del av Ramavtalets löptid.

1.8 Ramavtalets ingående och löptid
Ramavtalet beräknas träda i kraft 2024-02-01, om upphandlingen inte blir föremål för 
överprövning, och löper därefter under en period av högst 48 månader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantörer
Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till sex (6) Ramavtalsleverantörer under 
förutsättning att så många anbud uppfyller ställda krav.

1.10 Avropsberättigade
Ramavtalet kan användas för Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa 
benämns Avropsberättigade.

Avropsberättigad genom förordning 
Myndigheter under regeringen är berättigade att genomföra Avrop med stöd av 
förordningen (1998:796) om statlig inköpssamordning. Till myndigheter under regeringen 
räknas statliga förvaltningsmyndigheter, statliga affärsverk, AP-fonder, domstolar och 
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmänna myndighetsregistret på SCB:s webbplats. Se 
förordningen (2007:755) om det allmänna myndighetsregistret för information om dessa 
myndigheter.

Avropsberättigad genom bekräftelse
Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § 
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar 
med stöd av att de har lämnat bekräftelse till Kammarkollegiet på att de önskar vara 
Avropsberättigade. Av bilaga Avropsberättigade framgår vilka upphandlande myndigheter 
som kan genomföra Avrop utöver de som är Avropsberättigade med stöd av förordningen 
enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberättigads verksamhet genom omorganisation 
överförs till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 
övertas av den andra juridiska personen är även denne Avropsberättigad.

1.11 Metod för Avrop och tilldelning av Kontrakt
Ramavtalet innehåller en s.k. kombinerad avropsordning innebärande att för enskilda 
Avrop, av en i förväg specificerad hårdvara, tillbehör och/eller tjänst, kan tilldelning ske 
enligt en särskild fördelningsnyckel som uppgår till maximalt 200 st. hårdvaruenheter per 
Beställning. En avropsberättigad får maximalt lägga 24 st. Beställningar per år i den 
särskilda fördelningsnyckeln. Tillbehör och tjänster får tillkomma till hårdvaran och räknas 
inte in i det maximala antalet. Om det maximala antalet beställningar har uppnåtts, eller om 
Avropsberättigads behov inte överensstämmer med ramavtalets produktspecifikationer i 
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den särskilda fördelningsnyckeln, ska Avrop alltid genomföras genom förnyad 
konkurrensutsättning riktad till Ramavtalsleverantörerna enligt nedan. Observera att 
om säkerhetsskyddsavtal och/eller personuppgiftsbiträdesavtal krävs vid anskaffning så ska 
Avrop alltid göras genom förnyad konkurrensutsättning. 

När Avropsberättigad genomför Avrop och/eller Beställningar samt tilldelar Kontrakt 
avseende Upphandlingsföremål som ska tillhandahållas är den skyldig att hålla sig inom de 
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Avrop och Beställningar kan endast göras av den 
som är Avropsberättigad enligt bilaga Avropsberättigad. 

Tillämpning av särskild fördelningsnyckel 
Avrop sker utan förnyad konkurrensutsättning genom en särskild fördelningsnyckel där 
samtliga villkor är fastställda i Ramavtalet. Det innebär att Avropsberättigad i första hand 
kontaktar den först rangordnade Ramavtalsleverantören för den kombination av varor och 
tjänster som avropet avser.

Beställning med tillämpning av särskild fördelningsnyckel innebär att avropsberättigad i 
första hand kontaktar den ramavtalsleverantören som har lägst pris på beställningen av 
hårdvara, tillbehör och/eller tjänster enligt organisationens behov. Avropsberättigad väljer 
således den kategori hårdvara och/eller tillbehör och tjänster vars specifikationer enligt 
Ramavtalet möter organisationens behov samt gör eventuella uppgraderingar och/eller 
tillägg. Ramavtalsleverantörernas sammanlagda pris räknas ihop för leverans av det som 
avropsberättigad har behov av enligt Beställningen. Den Ramavtalsleverantör som 
kan leverera enligt Beställningen till lägst pris i det aktuella Avropet får Beställningen. I ett 
annat Avrop, där behovet ser annorlunda ut, kan en annan Ramavtalsleverantör ha lägst 
pris och erhålla affären. När Avropsberättigad gjort sina val, tillägg och även lagt till 
eventuella tjänster räknas det ut vilken Ramavtalsleverantör som har lägst pris och en 
Beställning innehållande ett kontrakt skickas direkt och endast till den 
Ramavtalsleverantören. Ramavtalsleverantören ska signera kontraktet och leverera 
enligt Beställningen.

Beställningsformulär med priser för samtliga ramavtalsleverantörer kommer att publiceras 
på avropa.se.  

Avropsberättigad får avvika från rangordningen om följande särskilda skäl föreligger: 
1. om Ramavtalsleverantören inte har besvarat Beställningen alternativt inte återkommit
med Avropssvar inom reglerad tid, eller
2. om Beställningen avser en ersättningsanskaffning som beror på att Avropsberättigad
tidigare hävt eller sagt upp ett Kontrakt och detta beror på Ramavtalsleverantören, eller
3. om Beställningen omfattar kompletterade hårdvara där det är av vikt att dessa är av
samma typ och/eller varumärke som tidigare beställts av Avropsberättigad, eller
4. om Beställningen omfattar specifika tillbehör till redan avropad hårdvara.

Vid prisjustering kan det hända att det blir en förändring av Ramavtalsleverantörernas 
ordning vid Beställningar i den särskilda fördelningsnyckeln.

Avrop med förnyad konkurrensutsättning 
Avrop med förnyad konkurrensutsättning innebär att Ramavtalsleverantörerna bjuds in på 
nytt att lämna anbud i enlighet med de villkor som anges i Ramavtalet. Dessa villkor får, om 
nödvändigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i 
upphandlingsdokumenten och bilagor. 

Avropsberättigad avgör hur Avropsförfrågan utformas. Ramavtalsleverantör som vid 
Avropet inte kan erbjuda/offerera/leverera efterfrågad hårdvara, tillbehör och/eller tjänster 
är alltid skyldig att motivera skälen för detta. Avropsberättigad ska tilldela Kontraktet till den 

23.3-3081-2023 Mobiltelefoner Version 2: publicerad 2023-09-13 11:08

Sida 5/131



Ramavtalsleverantör som lämnat det ekonomiskt mest fördelaktiga Avropssvaret
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2. Administrativa förutsättningar och krav

2.1 Allmänna förutsättningar och krav
De krav som ställs i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsförfarande
Denna upphandling genomförs genom ett öppet förfarande enligt LOU. Då upphandlingen 
genomförs som ett öppet förfarande finns ingen möjlighet att förhandla.

2.3 Upphandlingens anbudsområden
Kammarkollegiet har övervägt om upphandlingen går att dela upp i fler delar. 
Kammarkollegiet bedömer dock att det är viktigt att Ramavtalsleverantören har en 
helhetskompetens för tydligare ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika 
kompetenser (samverkande rutiner m.m.), kommer att underlättas om kompetenserna finns 
inom samma företag.

2.4 Flera anbud från samma företagsstruktur
Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma upphandling som 
lämnas från anknutna anbudsgivare om anbuden inte är oberoende av varandra. Det gäller 
även under Ramavtalets löptid vid förnyad konkurrensutsättning. Med anknutna 
anbudsgivare avses här företag som tillhör samma ekonomiska enhet i konkurrensrättslig 
mening (t.ex. företag inom samma koncern).

2.5 Anbud med alternativa utföranden
Anbud med alternativa utföranden är inte tillåtet.

2.6 Villkor för Ramavtalets fullgörande
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna 
avtalsvillkor eller liknande som inte stämmer överens med kraven i upphandlingen samt 
förbehåll accepteras inte som ramavtalsinnehåll.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgöra 
underlag för Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantören.

Villkoren i kapitel Bilaga Allmänna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgöra 
underlag till Kontrakt mellan Avropsberättigad och Ramavtalsleverantören.

Inför ramavtalstecknande kan justeringar komma att göras med anledning av ändringar i 
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?
Ja/Nej. Ja krävs

Generella krav

2.7 Kravkatalog
Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Kravkatalog. Observera att det är utifrån bilaga 
Kravkatalog som Avropsberättigade ställer sina egna krav vid avrop med Förnyad 
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konkurrensutsättning.

Accepterar anbudsgivaren bilaga Kravkatalog?
Ja/Nej. Ja krävs

Generella krav

2.8 Utkast till datadelningsavtal
Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Utkast till datadelningsavtal. Det innebär att 
Avropsberättigade vid avrop kan kräva att villkoren i bilaga Utkast till datadelningsavtal 
används för reglering av datadelning vid fullgörande av kontrakt, vilket anbudsgivaren ska 
godta.

Accepterar anbudsgivaren bilagan Utkast till 
datadelningsavtal?
Ja/Nej. Ja krävs

Generella krav

2.9 Utkast till personuppgiftsbiträdesavtal
Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Utkast till personuppgiftsbiträdesavtal. Det innebär att 
Avropsberättigade vid avrop kan kräva att villkoren i bilaga Utkast till 
personuppgiftsbiträdesavtal används för reglering av personuppgiftsbehandling vid 
fullgörande av kontrakt, vilket anbudsgivaren ska godta.

Accepterar anbudsgivaren bilaga Utkast till 
personuppgiftsbiträdesavtal?
Ja/Nej. Ja krävs

Generella krav

2.10 Utkast till säkerhetsskyddsavtal
Anbudsgivaren ska acceptera bilagorna Utkast till säkerhetsskyddsavtal Nivå 1 - 3. Det 
innebär att Avropsberättigade vid avrop kan kräva att villkoren i bilaga Utkast till 
säkerhetsskyddsavtal Nivå 1 - 3 används för att avrop ska kunna genomföras samt vid 
fullgörande av kontrakt, vilket anbudsgivaren ska godta.

Säkerhetsskyddsavtal inbegriper bland annat att en säkerhetsprövning ska omfatta varje 
person som får eller kan få del av hemliga uppgifter, oavsett om personen blir föremål för 
en registerkontroll enligt säkerhetsskyddslagen (2018:585) eller inte. Avseende befattningar 
som är placerade i säkerhetsklass ska säkerhetsprövningen omfatta en registerkontroll och 
i vissa fall en särskild personutredning.

Vilken nivå på säkerhetsskydd som en enskild Avropsberättigade behöver beror på 
verksamhetens art och omfattning. Oavsett nivå ska Avropsberättigad ha möjlighet att 
under säkerhetsskyddsavtalets giltighetstid följa upp utförda åtgärder och händelser 
rörande säkerhetsskyddet som är relevanta för avropat kontrakt.

Accepterar anbudsgivaren bilagorna Utkast till 
säkerhetsskyddsavtal Nivå 1 - 3?
Ja/Nej. Ja krävs

Generella krav
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2.11 Anbudets form och innehåll

2.11.1 Anbudets språk
Svenska språket ska tillämpas vid all kommunikation rörande denna upphandling, inklusive 
anbudets språk, om inte annat framgår. Enstaka ord i anbudet kan vara på engelska, 
danska eller norska. 

Vad gäller produktbeskrivningar, certifikat och jämförbara handlingar kan dessa, förutom 
svenska, även vara på engelska, danska eller norska. Kammarkollegiet kan vid behov 
komma att begära in översättning på enstaka begrepp eller hela dokumentet.

2.11.2 Inlämning av anbud
Kammarkollegiet använder sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ägs av 
Mercell Commerce AB, för hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan 
därför inte lämnas på annat sätt, exempelvis via e-post. Rättelse av fel, förtydligande och 
komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Företrädare för anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att 
registrera ett användarkonto på Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som 
anbudsgivare använder för sin inloggning i systemet är den som gäller för all vidare 
kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer 
eller liknande är registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Är 
anbudsgivaren ett konsortium är den registrerade inte anbudsgivare utan företrädare för 
konsortiet, om inte annat framgår av fullmakt.

Tekniska frågor om Mercell TendSign ställs till Mercell TendSigns support per e-
post: tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga frågor och svar 
finns på Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begränsade 
öppettider varför det är viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av 
teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera 
anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det 
giltiga anbudet.

2.11.3 Kostnader i samband med lämnande av anbud
Anbudsgivaren har inte rätt till ersättning för anbudet eller för kostnader som uppstår i 
samband med lämnande av anbud.

2.11.4 Tidpunkt för lämnande av anbud
Sista tidpunkt för att lämna anbud är 2023-10-04 23:59. 

2.11.5 Anbudets giltighetstid
Anbudet ska vara giltigt till och med 2024-09-30.

Om anledning finns, exempelvis vid en överprövning, kan giltighetstiden för anbudet 
komma att förlängas. Kammarkollegiet kommer i sådana fall att begära bekräftelse av 
anbudsgivaren att denne godkänner förlängningen.
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Accepterar anbudsgivaren kravet på anbudets giltighetstid?
Ja/Nej. Ja krävs

Generella krav

2.12 Frågor och svar om upphandlingen m.m.

2.12.1 Frågor och svar om upphandlingsdokumenten
Alla frågor om upphandlingsdokumenten ställs till och besvaras av Kammarkollegiet via 
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten förmedlas 
till samtliga som hämtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla frågor och 
svar som publiceras före tilldelningsbeslut är avidentifierade.

Frågor och svar utgör en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten 
behöver kompletteras med anledning av frågor, eller av någon annan anledning, kommer 
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion för frågor och svar.

De av Kammarkollegiet lämnade svaren avseende upphandlingsdokumenten är endast 
bindande om svaren lämnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren är själv ansvarig att 
hålla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om 
en anbudsgivare hämtar upphandlingsdokumenten på annat sätt än via Mercell TendSign 
kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella 
förtydliganden samt frågor och svar, kommer anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag för att ställa frågor är 2023-09-22. Frågor ställda senare kommer inte att 
besvaras.

Sista dag för Kammarkollegiet att besvara frågor är 2023-09-26.

2.12.2 Rättelse av fel, förtydligande och komplettering
Det är viktigt att anbudet innehåller samtliga begärda uppgifter och handlingar, det vill säga 
att det framgår att samtliga ställda krav är uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att låta en anbudsgivare rätta fel, förtydliga eller 
komplettera sitt anbud. Däremot får Kammarkollegiet tillåta eller begära att en 
anbudsgivare rättar en felskrivning, felräkning eller något annat fel i en ingiven handling, 
eller förtydligar eller kompletterar en sådan handling, om det är förenligt med principerna 
om likabehandling och öppenhet.

Anbudsgivare uppmanas därför att noggrant följa anvisningarna i 
upphandlingsdokumenten, och i anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt 
undvika att lämna uppgifter som inte efterfrågas.

2.13 Tidpunkt för anbudsöppning
Anbud öppnas så snart som möjligt efter sista tidpunkt för att lämna anbud av minst två 
personer från Kammarkollegiet.

2.14 Tidpunkt för tilldelningsbeslut
Tilldelningsbeslut beräknas fattas under första kvartalet 2024.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrättas samtliga anbudsgivare via Mercell 
TendSign.
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Kammarkollegiet kommer att ingå Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden för 
avtalsspärren löpt ut.

2.15 Hantering av personuppgifter
Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen för upphandlingen. De kategorier 
av registrerade som förekommer är bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i 
förekommande fall personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav 
eller tilldelningskriterier. Exempel på personuppgifter som kan komma att behandlas är 
referenspersoner, anställda m.fl. i de fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av 
dokument till anbudet. Anbudsgivare är personuppgiftsansvarig för sin behandling av de 
personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer på anbudsgivaren att informera 
registrerade vars personuppgifter förekommer i anbudet. Kammarkollegiet behandlar 
uppgifterna för att kunna bedöma anbuden. Behandlingen är nödvändig för att utföra en 
uppgift av allmänt intresse, för mer information om Kammarkollegiets 
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars 
personuppgifter förekommer i anbudet?
Ja/Nej. Ja krävs

Generella krav

2.16 Sekretess
Uppgifter som rör anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och 
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller 
upphandlingen på annat sätt avslutats. Därefter blir anbuden som huvudregel offentliga 
enligt tryckfrihetsförordningen (1949:105). Delar av anbuden kan dock omfattas av 
kommersiell sekretess.
 
För kommersiell sekretess till skydd för en anbudsgivares uppgifter krävs exempelvis att 
uppgifterna avser affärs- eller driftförhållanden för anbudsgivaren samt att det av särskild 
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna röjs. Om anbudsgivaren 
anser att de uppgifter som lämnats i upphandlingen uppfyller vad som krävs för kommersiell 
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begäran om att uppgifter i anbudet 
ska sekretessbeläggas. Sådan begäran ska innehålla precisering av vilka uppgifter som 
avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna röjs.
 
Om anbudsgivaren väljer att begära kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud 
anges detta i bilaga Sekretessbegäran.
 
Kammarkollegiet kan inte på förhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av 
sekretess, utan sekretessprövning sker först i samband med att en uppgift begärs ut. 
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prövas i domstol.
 
Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begära sekretess för sådana 
uppgifter som begärs in inför tilldelningsbeslut.
 
När Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggöra relevanta uppgifter om 
bland annat Ramavtalsleverantörens priser.

a. Begärs sekretess för delar av anbud?
Ja/Nej

Generella krav
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b. Bifoga eventuell bilaga Sekretessbegäran
Bifogad fil

Generella krav

2.17 Underskrift av Ramavtal
Ramavtalet signeras av behörig företrädare för Kammarkollegiet respektive 
Ramavtalsleverantören genom elektronisk signatur (e-signatur) enligt nedan. För att kunna 
utföra e-signering bör Ramavtalsleverantören inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id. 
Anskaffande av svenskt, norskt eller danskt bank-id bör ske i god tid före 
avtalstecknande. Om Ramavtalsleverantören saknar möjlighet att genomföra e-signering 
med bank-id går det att e-signera genom touch-underskrift på pekskärm. Saknas även den 
möjligheten sker namnteckning på utskrivet underlag.

Anbudsgivare lämnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den 
person som är behörig företrädare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:
Fritext

Generella krav

b. E-postadress:
Fritext

Generella krav

c. Telefonnummer:
Fritext

Generella krav
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3. Prövning, utvärdering och kvalificering

3.1 Process för prövning, utvärdering och kvalificering
Prövning och utvärdering av vilka anbud som är ekonomiskt mest fördelaktiga utifrån bästa 
förhållande mellan pris och kvalitet sker enligt nedan.

Prövning om anbud uppfyller de administrativa krav som ställs i kapitel Administrativa 
förutsättningar och krav.

•

Prövning om anbud uppfyller de krav som ställs i kapitel Kravspecifikation.•
Anbud utvärderas enligt avsnitt Utvärderingsmodell samt tilldelningskriterier i 
kapitel Kravspecifikation.

•

Kontroll om det föreligger omständigheter som utgör uteslutningsgrund enligt avsnitt 
Skäl för uteslutning. Inför kontroll enligt denna punkt begär Kammarkollegiet in 
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanställning över kompletterande 
dokument.

•

Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som ställs i avsnitt 
Kvalificeringskrav. Inför kontroll enligt denna punkt begär Kammarkollegiet in 
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanställning över kompletterande 
dokument.

•

Utvärdering genomförs för respektive godtagbara anbud enligt ovan genom 
mervärdesmodellen, där de anbudsgivare som har högst mervärde (poängsumma) kommer 
att tilldelas ramavtal. Högst sex (6) ramavtalsleverantörer kommer att antas under 
förutsättning att så många anbud uppfyller ställda krav. Om endast sex (6) anbudsgivare 
inkommer med anbud och om dessa uppfyller ställda obligatoriska krav kommer ingen 
utvärdering att ske. 

I den händelse två eller flera anbud efter utvärdering erhållit samma poäng så att angivet 
antal ramavtal inte kan tilldelas, kommer vinnande anbud av dessa att utses enligt följande:

Angivet pris för tjänsten återtag, enligt kapitel Kravspecifikation avsnitt Återtag av 
uttjänta mobiltelefoner, kommer att utvärderas för de anbudsgivare som ligger på 
delad sista plats för att erhålla tilldelning, på så sätt att priset för ett återtag blir 
utvärderingspriset. Den eller de anbudsgivare som har lägst utvärderingspris erhåller 
0,25 poäng och den eller de som har näst lägst utvärderingspris erhåller 0,20 poäng. 
Övriga erhåller noll poäng.

1. 

Om två eller flera anbud efter ovanstående förfarande fortfarande har samma poäng 
så att ramavtal inte kan tilldelas kommer pris per timme för säkerhetskonsulter att 
utvärderas för de anbudsgivare som ligger på delad sista plats för att erhålla 
tilldelning. Den eller de anbudsgivare som har lägst pris per timme för 
säkerhetskonsulter, enligt kapitel Kravspecifikation avsnitt Säkerhetskonsulter, 
erhåller 0,15 poäng och den eller de som har näst lägst utvärderingspris erhåller 0,10 
poäng. Övriga erhåller noll poäng.

2. 

Om två eller flera anbud efter ovanstående förfarande fortfarande har samma poäng 
så att ramavtal inte kan tilldelas kommer pris per timme för tekniker, enligt kapitel 
Kravspecifikation avsnitt Tekniker, att utvärderas för de anbudsgivare som ligger på 
delad sista plats för att erhålla tilldelning. Den eller de anbudsgivare som har lägst 
pris per timme för tekniker erhåller 0,05 poäng och den eller de som har näst lägst 
utvärderingspris erhåller 0,01 poäng. Övriga erhåller noll poäng.

3. 

Om två eller flera anbud fortfarande efter steg 1, 2 och 3 ovan har samma poängsumma 
och inte kan särskiljas efter ovanstående förfarande sker utvärdering genom ett 
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lottningsförfarande under överinseende av notarius publicus. För mer information om 
notarius publicus, se Länsstyrelsen i Stockholms läns webbplats.

För att påvisa att produktkrav och kriterier är uppfyllda ska anbudsgivaren med anbudet 
bifoga dokumentation för respektive hårdvara där det tydligt framgår att krav och kriterier är 
uppfyllda. Verifikationer kan utgöras av varumärkesägarens officiella produktblad, "The Eco 
Declaration" enligt ECMA, certifikat, intyg från oberoende tester, miljöcertifieringar eller 
signerade intyg från varumärkesägare. Om en hårdvara inte är certifierad eller inte innehar 
en viss märkning men ändå uppfyller kraven i sådan certifiering eller märkning, kan annan 
likvärdig certifiering bifogas anbudet med motivering och/eller dokumentation som påvisar 
att kraven gåtts igenom och testats av en oberoende tredjepart och att hårdvaran uppfyller 
respektive krav. Om signerat intyg från varumärkesägaren bifogas anbudet för att påvisa att 
krav och kriterier är uppfyllda ska bilaga Intyg kravuppfyllnad varumärkesägare användas 
eller ett motsvarande där samma efterfrågade information framgår.

Där kunder efterfrågas för uppfyllande av krav och tilldelningskriterier ska dessa, för att 
vara godkända, vara företag, myndigheter, kommuner, regioner, offentliga bolag, 
organisationer eller likvärdigt. Kammarkollegiet kan komma att genomföra kontroller i syfte 
att verifiera lämnade uppgifter.

Observera att Kammarkollegiet kan komma att verifiera anbudsgivarens svar genom att 
anbudsgivaren måste bevisa att krav uppfylls på efterfrågat sätt. Anbudsgivaren ska därför 
vara förberedd på samverkan med Kammarkollegiet för verifiering. Vid behov kan 
Kammarkollegiet även komma att begära att i upphandlingen inkommen bevisning såsom 
produktblad och intyg kompletteras i efterhand utan att det innebär tillförande av ny 
information så länge själva produkten inte ändras.

3.2 Utvärderingsmodell
Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbud som är de ekonomiskt mest 
fördelaktiga utifrån bästa förhållande mellan pris och kvalitet.

Tilldelningskriterier (bör-krav) angivna i kapitel Kravspecifikation kommer att utvärderas och 
det framgår av respektive kriterium hur många poäng som kan erhållas samt vad som krävs 
för att kriteriet ska vara uppfyllt. De prisuppgifter som kommer att utvärderas anges i kapitel 
Kravspecifikation med information om hur utvärdering går till samt vilka poäng som kan 
erhållas. De sammantagna poäng som ett anbud erhåller för tilldelningskriterium respektive 
prisuppgifter adderas till en poängsumma för anbudet. Utvärdering sker enligt 
mervärdesmodellen. 

Priser ska anges i SEK. Anges pris med decimaler kommer Statens inköpscentral att 
avrunda priset till närmaste heltal. Inget efterfrågat pris får vara negativt. Om en efterfrågad 
prisuppgift i anbudet saknas eller inte lämnats enligt instruktion, såsom att flera priser 
anges för samma hårdvara, tillbehör eller tjänst, så kommer anbudet för aktuell hårdvara, 
tillbehör eller tjänst att ges priset 20 000 kr per styck eller per timme. Observera 
leveransplikten i Ramavtalets huvuddokument.  
Observera leveransplikten i Ramavtalets huvuddokument.

Anges fler hårdvaror, tillbehör eller tjänster än det antal som efterfrågas kommer endast 
de som är först angivna att beaktas och de som inte efterfrågats kommer att strykas. Om 
anbudsgivaren anger att ett tilldelningskriterium uppfylls och detta innebär någon form av 
tillägg eller utbyte till hårdvaran eller att handpåläggning krävs, ska detta ingå i det 
offererade priset. 

Anbudsgivare kan stödja sig på Underleverantörer, där så är tillåtet, för att erhålla poäng 
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enligt detta kapitel Prövning, utvärdering och kvalificering.

3.3 Tilldelningskriterier
Mervärdesmodellen kommer att användas på så sätt att de anbudsgivare som har högst 
mervärde (poängsumma) kommer att erhålla ramavtal. Avseende pris respektive kvalitet 
(bör-krav) gäller nedan viktning:

Ett anbud kan maximalt erhålla 688 poäng fördelat enligt följande, varav pris utgör en vikt 
om 63 poäng.

Tilldelningskriterier:

Kapitel 4.1 Kravspecifikation avsnitt Generella krav 
Maximalt 455 poäng kan erhållas. 

•

Kapitel 4.3 Kravspecifikation avsnitt Mobiltelefoner och tillbehör för beställning enligt 
särskild fördelningsnyckel  
Maximalt 170 poäng erhållas. 
Se avsnitt Tilldelningskriterier Mobiltelefon 1, Tilldelningskriterier Mobiltelefon 2, 
Tilldelningskriterier Mobiltelefon 3 samt avsnitt Leveranstid tillbehör för mer 
information.

•

Priser:

Kapitel 4.3 Kravspecifikation avsnitt Mobiltelefoner och tillbehör för beställning enligt 
särskild fördelningsnyckel 
Maximalt 63 poäng kan erhållas. 
Se avsnitt Prisuppgifter Mobiltelefon 1, Prisuppgifter Mobiltelefon 2, Prisuppgifter 
Mobiltelefon 3, Reparation av glas/display samt avsnitt Tillbehör för mer information.

•

Observera att Tendsign anger poängen i SEK i frågor samt använder en procentuell delning 
mellan olika alternativ, därav kan avrundningen och poäng skilja sig men det är alltid texten 
i respektive avsnitt som avgör poängen. 
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4. Kravspecifikation

4.1 Generella krav
Detta kapitel, Kravspecifikation, innehåller obligatoriska krav samt ett antal 
tilldelningskriterier avseende upphandlingsföremålet. Den övergripande omfattningen av de 
hårdvaror, tillbehör och tjänster som kravställs i detta kapitel är beskrivna i kapitel Inbjudan, 
avsnitt Upphandlingsföremål.  

Obligatoriska krav samt tilldelningskriterier i detta kapitel Kravspecifikation ska vara 
uppfyllda vid anbudsinlämning. 

Ett antal tilldelningskriterier har tillhörande frågor som ska besvaras med fritext och/eller att 
bilaga ska bifogas. Om ett sådant tilldelningskriterium besvaras ska, för möjlighet att kunna 
erhålla poäng, fritextsvar ges och/eller bilaga bifogas där det efterfrågas. 

Observera att Kammarkollegiet kan komma att verifiera samtliga delar av anbudsgivarens 
anbud. Anbudsgivaren ska därför vara förberedd på samverkan med Kammarkollegiet för 
verifiering på det sätt Kammarkollegiet bedömer lämpligast.

Om anbudsgivaren offererar en produkt som anbudsgivaren anser uppfyller likvärdiga krav 
jämfört med Kammarkollegiets krav i detta kapitel, Kravspecifikation, ska anbudsgivaren 
visa hur den är likvärdig. Bevis ska bifogas anbudet som minst ska innehålla uppgifter om 
vilka krav och/eller kriterier som är likvärdiga samt motivering till detta. Av beviset ska 
kunna utläsas vilket krav som avses. Anbudsgivaren ska i beskrivningen även hänvisa till 
egna bilagor (t.ex. tester), som bifogas elektroniskt med anbudet.

Anbudsgivaren ska endast inkomma med efterfrågat antal lösningar/hårdvara etc. i 
respektive krav och kriterier. Således får anbudsgivaren inte inkomma med flera olika 
lösningar för en och samma hårdvara och/eller specifikation. 

Om anbudsgivaren behöver stödja sig på underleverantörer för att uppfylla krav och 
kriterier i detta kapitel Kravspecifikation, där så är tillåtet, ska bilaga Underleverantör fyllas i, 
signeras av samtliga parter och bifogas anbudet. Observera avseende eventuella 
underleverantörer som anges i bilaga Underleverantör, att dessa inte utgör ett åberopat 
företag och behöver således inte registreras eller läggas in i processteget egenförsäkran i 
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare.

4.1.1 Tillhandahålla mobiltelefoner, tillbehör och tjänster
Anbudsgivaren ska kunna tillhandahålla mobiltelefoner, tillbehör och tjänster för 
avrop. Även programvaror med nära anknytning till mobiltelefoner ingår. Produkterna ska 
kunna köpas med eget ägande eller som en tjänst där Avropsberättigad betalar en 
periodiserad kostnad för nyttjandet. Se även kapitel Inbjudan, avsnitt 
Upphandlingsföremål för ytterligare information om vad upphandlingen 
omfattar. Anbudsgivaren ska vara auktoriserad eller certifierad återförsäljare eller likvärdigt 
(eller varumärkesägare) för de varumärken som denne kommer att sälja inom ramen för 
ramavtalet samt om tillämpligt inneha ett återförsäljar-ID. 

Mobiltelefoner ska levereras på ett sätt som möjliggör för Avropsberättigad att vid ett 
senare tillfälle av valfri aktör enkelt anskaffa en lösning för central konfiguration och 
administration. Detta innebär bland annat att inställningar kan tillämpas på förhand så att 
varje mobiltelefon utan manuell handpåläggning kan registreras centralt med översikt över 
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enhetsflottan med märke och modell, konfigureras enligt organisationens krav avseende 
inställningar, behörigheter och tillgång till appar samt ange att denna konfiguration inte kan 
raderas av slutanvändaren, och automatiskt kan registreras i och konfigureras med olika 
EMM- och MDM-lösningar etc.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahålla hårdvara som tjänst vid avrop genom förnyad 
konkurrensutsättning. Hårdvara som tjänst är en kombination av mobiltelefoner med 
programvara och tjänster som levereras tillsammans till en periodiserad kostnad där 
Avropsberättigad betalar för nyttjanderätten. Avropsberättigad specificerar i avropet kraven 
på mobiltelefonerna samt vilka eventuella programvaror, tjänster, tillbehör, konfigurationer 
och installationer som ska ingå. Avtalstiden regleras enligt kontrakt och är i normalfallet 24 
månader. Allmänna villkor innehåller även villkor för Hårdvara som tjänst.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda reparation av hårdvara och tillbehör även efter att 
varumärkesägarens garanti gått ut. Det ska vidare finnas tillgång till reservdelar (såsom 
hårddiskar, skärm, minne och/eller batterier) enligt bilaga Allmänna villkor.

För det fall underleverantör anlitas för att uppfylla kravet ska bilaga 
Underleverantör signeras och bifogas anbudet.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav enligt ovan att kunna
tillhandahålla mobiltelefoner, tillbehör och tjänster för avrop?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

b. Bifoga eventuell bilaga Underleverantör
Bifogad fil

Mobiltelefoner

4.1.2 Kunskap om mobiltelefoner, tillbehör och tjänster
Anbudsgivaren bör ha god kunskap om mobiltelefoner och tillbehör samt de tjänster som 
omfattas av denna upphandling. För att påvisa att kriteriet uppfylls samt för att erhålla 
poäng bör anbudsgivaren redovisa genomförda leveranser där kunden varit nöjd som 
helhet och där leveransen motsvarat de krav som ställts och utförts enligt tidsplan. 
Eventuella incidenter, fel och avvikelser ska ha hanterats på ett effektivt och 
förtroendeingivande sätt. Observera att den personal, eller likvärdig, som varit inblandad i 
tjänster och leveranser ska finnas tillgängliga vid fullgörande av kommande ramavtal. 
Anbudsgivaren ska vid besvarande av detta tilldelningskriterium till anbudet bifoga ifyllda 
och signerade bilaga Utförande och leverans, för olika kunder.

Anbudsgivaren kan erhålla poäng för maximalt fem (5) bilagor, det vill säga maximalt fem 
olika kunder. Om fler bilagor inkommer kommer Kammarkollegiet att stryka bilagor 
numrerade sex (6) och uppåt. Om numrering saknas kommer Kammarkollegiet att använda 
slumpmässigt urval för att välja ut de fem (5) som utvärderas.

Leveransen eller avtalet kan vara pågående men leveransgodkännande för hårdvaran och 
utförandet av tjänsterna ska ha skett under de tre (3) senaste åren, räknat från sista 
anbudsdag. Tjänsterna ska vara kopplade till den hårdvara som levererats till kunden och 
som framgår av bilagan. Varje bifogad bilaga ska omfatta olika kunder och samtliga kunder 
ska intyga att leveransen är utförd och motsvarat de krav som ställts. Olika kunder ska ha 
olika organisationsnummer. Bilagorna ska undertecknas av alla parter skriftligen eller 
elektroniskt och bifogas i PDF-format.
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Leveranser ska ha utförts av anbudsgivaren eller en underleverantör till anbudsgivaren. För 
eventuell underleverantör ska bilaga Underleverantör signeras och bifogas anbudet.

För att erhålla poäng enligt nedan ska bilagorna uppfylla samtliga krav i detta avsnitt, vara 
fullständigt och korrekt ifyllda samt avse externa leveranser till slutkund som ska använda 
hårdvaran dvs. interna leveranser hos anbudsgivaren samt mellan anbudsgivaren och 
dotterbolag, eventuell underleverantör, åberopat företag, konsortiemedlem eller ägare är 
inte godkända.

Följande typer av hårdvara bör anbudsgivaren ha god kunskap om och omfattas av 
bilagorna:

Mobiltelefoner med iOS•
Mobiltelefoner med Android•

Följande typer av tjänster bör ha levererats till hårdvaran ovan och omfattas av bilagorna:

Installation och/eller konfiguration av hårdvaran, exempelvis insättning av SIM-kort, 
uppladdade batterier, pålägg av skärmskydd och språkinställningar

1. 

Enhetshantering i form av MDM, EMM och/eller UEM etc.2.
3. Enrollment-tjänster såsom Apple Automated Device Enrollment (ADE), Samsung 

Knox (KME) och/eller Google Android Zero Touch
Hårdvara som tjänst med periodisk kostnad och utan eget ägande för kund4. 

Anbudsgivaren kan erhålla 25 poäng per typ av hårdvara (mobiltelefoner med iOS och/eller 
mobiltelefoner med Android) och tjänst 1-4 enligt ovan som levererats samt som omfattas 
och framgår av bilagorna. Totalt kan maximalt 150 poäng erhållas varav 50 poäng för typer 
av hårdvara och 100 poäng för typer av tjänsterna 1-4 ovan. För att erhålla poäng för en typ 
av hårdvara ska minst 10 stycken av respektive hårdvara totalt/sammantaget levererats till 
kunder. Anbudsgivaren kan endast erhålla poäng för en (1) typ av hårdvara och en (1) typ 
av tjänst en gång enligt detta kriterium.

Anbudsgivaren bör ha långtgående kunskap i att kunna tillhandahålla en kvalitativ och 
förtroendeingivande kundtjänst (användarstöd, support, felanmälan och stöd i övriga frågor 
gällande mobiltelefoner och tjänster), där kunden varit nöjd som helhet och där leveransen 
motsvarat de krav som ställts på kundtjänsten. Anbudsgivaren kan erhålla 75 poäng om 
denna typ av tjänst ingått i minst tre leveranser enligt bifogade bilagor dvs. till totalt minst 
tre olika kunder. 

Anbudsgivaren bör ha egen kunskap om den hårdvara och de tjänster som omfattas.  
Anbudsgivaren kan erhålla 20 poäng per leverans och bifogad bilaga där denne själv är 
avtalspart och har ansvarat för leveranserna. Maximalt 100 poäng kan erhållas.

Anbudsgivaren kan erhålla 0, 1 eller 2 poäng per bilaga utifrån kunds kryssade svar i 
bilagans avsnitt "Kvalitet i utförande av angiven tjänst hos kund – kunds bedömning". 
Observera att om inget eller fler än ett (1) kryss sätts av kund, avseende 0-2 poäng för 
kunds bedömning av aktuell leverans, erhålles 0 poäng för bilagans avsnitt "Kvalitet i 
utförande av angiven tjänst hos kund – kunds bedömning". Maximalt 10 poäng kan 
erhållas.

Anbudsgivaren bör ha kunskap om att hantera stora logistikflöden och stora leveranser av 
hårdvara till kunder.  
Antal hårdvara i samtliga bifogade bilagor (maximalt fem) adderas till ett totalt antal. Endast 
hårdvara som leveransgodkänts ska räknas. 
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Om anbudsgivare levererat mer än 10 000st hårdvaror totalt enligt upp till fem bifogade 
bilagor erhålls 25 poäng.  
Om anbudsgivare har levererat 7 500-9 999st hårdvaror totalt enligt bifogade bilagor erhålls 
20 poäng. 
Om anbudsgivare har levererat 5 000-7 499st hårdvaror totalt enligt bifogade bilagor erhålls 
15 poäng.  
Om anbudsgivare har levererat 2 500-4 999st hårdvaror totalt enligt bifogade bilagor erhålls 
10 poäng.  
Om anbudsgivare har levererat 1 000-2 499st hårdvaror totalt enligt bifogade bilagor erhålls 
5 poäng.  
Om anbudsgivaren levererat under 1 000 hårdvaror erhålls 0 poäng.

För detta tilldelningskriterium Kunskap om mobiltelefoner, tillbehör och tjänster kan 
maximalt 360 poäng erhållas.

a. Bifoga bilagor Utförande och leverans för maximalt 5 olika
kunder
Bifogad fil

Mobiltelefoner

b. Ange hur många olika typer av hårdvara som
levererats enligt bilagorna
Fasta svarsalternativ. Totalt 2 olika typer av hårdvara har levererats (50 SEK), 
Totalt 1 typ av hårdvara har levererats (25 SEK), Totalt 0 olika typer av hårdvara 
har levererats (0 SEK)

Mobiltelefoner 50 SEK

c. Ange hur många olika typer av tjänsterna 1-4 som
levererats enligt bilagorna
Fasta svarsalternativ. Totalt 4 olika typer av tjänster har levererats (100 SEK), 
Totalt 3 olika typer av tjänster har levererats (75 SEK), Totalt 2 olika typer av 
tjänster har levererats (50 SEK), Totalt 1 typ av tjänster har levererats (25 SEK), 
Totalt 0 olika typer av tjänster har levererats (0 SEK)

Mobiltelefoner 100 SEK

d. Har kundtjänst levererats till minst 3 olika kunder?
Ja/Nej. Ja önskas

Mobiltelefoner 75 SEK

e. Uppfyller anbudsgivaren kriterium gällande egen
kunskap?
Fasta svarsalternativ. Ja för 5 bifogade kunder (100 SEK), Ja för 4 bifogade 
kunder (80 SEK), Ja för 3 bifogade kunder (60 SEK), Ja för 2 bifogade kunder (40 
SEK), Ja för 1 bifogad kund (20 SEK), Nej, inte för någon av bifogade kunder (0 
SEK)

Mobiltelefoner 100 SEK

f. Ange totalt antal mobiltelefoner som levererats och
leveransgodkänts enligt bilagor
Fasta svarsalternativ. Mer än 10 000 (25 SEK), 7 500-9 999 (20 SEK), 5 000-7 
499 (15 SEK), 2 500-4 999 (10 SEK), 1 000-2 499 (5 SEK), Under 1 000 (0 
SEK)

Mobiltelefoner 25 SEK
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g. Bifoga eventuell bilaga Underleverantör
Bifogad fil

Mobiltelefoner

4.1.3 Kompatibla komponenter och fabriksnya produkter
Samtliga ingående komponenter ska vara fullt kompatibla med varandra och utgöra en 
fungerande helhet. Delar som inte är specificerade men som krävs för att en mobiltelefon 
eller ett tillbehör ska fungera på ett fullgott sätt för ändamålet ska ingå i priset. Strömkablar 
och andra nödvändiga kablar, tillbehör och komponenter för en fullt fungerande produkt ska 
ingå i priset. Om exempelvis ett tillbehör eller en tredjeparts programvara krävs för att 
uppfylla ett krav ska dessa ingå i priset. 

Samtliga mobiltelefoner, tillbehör och reservdelar ska vara fabriksnya, olåsta, tillgängliga på 
marknaden och anpassade efter svenska förhållanden om inte Avropsberättigad specifikt 
anger annat i sitt avrop. Mobiltelefoner och tillbehör ska vara CE-märkta. Dokumentation 
ska ingå för varje mobiltelefon och tillbehör som ingår i avropet. Dokumentationen ska 
levereras elektroniskt eller i pappersformat och vara författad på svenska eller engelska. Fil 
med information om MAC-adress, servicetag, serienummer eller motsvarande ska ingå om 
inte kund anger annat. 

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kompatibla 
komponenter och fabriksnya produkter?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

4.1.4 Priser på mobiltelefoner, tillbehör och tjänster
Anbudsgivarens priser på mobiltelefoner, tillbehör och tjänster ska vara fasta under 
ramavtalsperioden enligt de förutsättningar Kammarkollegiet angivit i 
upphandlingsdokumenten. Pris ska anges i SEK, exklusive mervärdesskatt och utan 
anbudsgivarens egna prisjusteringsklausuler eller reservationer. Anges pris med decimaler 
kommer Statens inköpscentral att avrunda priset till närmaste heltal. Inget efterfrågat pris 
får vara negativt.

Priser enligt avsnitt Mobiltelefoner och tillbehör för beställning enligt särskild 
fördelningsnyckel gäller för beställningar enligt samtliga villkor fastställda och ska gälla 
oavsett antal beställda mobiltelefoner (upp till 200st per beställning upp till 24 gånger per 
år), tillbehör och tjänster och oavsett till vilken ort i Sverige leverans sker.

För beställningar med ett ordervärde under 250 SEK har ramavtalsleverantören rätt att ta ut 
en fraktavgift om 75 SEK. Se vidare Ramavtalets huvuddokument för vad som gäller för 
utbyte, priser samt valutajustering. 

Ramavtalsleverantörens priser för Mobiltelefoner, tillbehör och tjänster i den särskilda 
fördelningsnyckeln, enligt samtliga villkor fastställda, gäller enligt bilaga Priser. Priserna är 
fasta under hela ramavtalsperioden om inte justering görs enligt avsnitt Prisjustering i 
särskild fördelningsnyckel och gäller oavsett antal beställda Mobiltelefoner, upp till 200 st. 
per Beställning, samt oavsett leveransort i Sverige. Tillbehör och tjänster får tillkomma till 
beställda Mobiltelefoner och räknas inte in i det maximala antalet per Beställning. 

Tjänster som prissätts i anbudet och därmed omfattas av Ramavtalets bilaga Priser utgör 
takpriser enligt avsnitt Takpriser tjänster och får aldrig överstigas i Avropssvar vid förnyad 
konkurrensutsättning. Vid förnyad konkurrensutsättning får lägre pris ges. Priser för 
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tjänster, som ej omfattas av bilaga Priser, sätts utifrån Ramavtalsleverantörens Avropssvar. 

De tjänster, hårdvara och tillbehör som omfattas av särskild fördelningsnyckel är enligt 
avsnitten:  
Återtag av uttjänta mobiltelefoner 
Tekniker 
Mobiltelefon 1a och 1b 
Mobiltelefon 2a, 2b och 2c 
Mobiltelefon 3 
Reparation av glas/display 
Tillbehör

Observera att om säkerhetsskyddsavtal och/eller personuppgiftsbiträdesavtal krävs vid 
anskaffning så ska avrop alltid göras genom förnyad konkurrensutsättning. 

Om det maximala antalet beställningar i den särskilda fördelningsnyckeln har uppnåtts 
(maximalt 200 st. mobiltelefoner per beställning, maximalt 24 st. beställningar per år) eller 
om Avropsberättigades behov inte överensstämmer med ramavtalets produktspecifikationer 
i den särskilda fördelningsnyckeln, ska avrop alltid göras genom förnyad 
konkurrensutsättning. 

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende priser på 
mobiltelefoner, tillbehör och tjänster?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

4.1.5 Avrop
Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka inkommande avrop och beställningar, likabehandla 
kunder, besvara samtliga avropsförfrågningar och beställningar och kunna leverera enligt i 
ramavtalet angivna förutsättningar. Att inte inkomma med avropssvar och leverera enligt 
beställningar är grund för vite och ytterligare sanktioner, se vidare Ramavtalets 
huvuddokument avsnitt Vite vid avtalsbrott gällande Avropssvar.

Observera att anbudsgivaren inte har rätt att överlåta rätten att mottaga eller besvara avrop 
eller beställningar till annan part. Anbudsgivaren har inte heller rätt att överlåta rätten att 
teckna kontrakt till annan part. All kommunikation i samband med avrop och med 
Avropsberättigad under kontraktsperioden ska ske på svenska om inte Avropsberättigad 
angett annat. 

Vid avrop enligt förnyad konkurrensutsättning kan Avropsberättigad precisera och ställa 
krav utifrån detta underlag samt enligt bilagor Kravkatalog och Allmänna villkor. 
Avropsberättigad specificerar, utifrån sin organisation och sitt behov, om ett krav är 
obligatoriskt eller ett tilldelningskriterium. Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid 
som anges i avropsförfrågan. Alternativa avropssvar ska inte lämnas om inte 
Avropsberättigad specifikt begär detta. 

Vid beställning enligt särskild fördelningsnyckel ska anbudsgivaren bekräfta beställningar 
från Avropsberättigad inom två (2) arbetsdagar, räknat från och med att Avropsberättigad 
skickat dem. Inkommer inte svar inom utsatt tid har Avropsberättigad rätt att avvika från 
rangordningen, och gå vidare till nästa Ramavtalsleverantör.
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Uppfyller anbudsgivaren krav avseende avrop?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

4.1.6 Leverans
Anbudsgivaren ska kunna leverera mobiltelefoner, tillbehör och tjänster (inkl. 
konsulttjänster) till Avropsberättigade i hela Sverige. Anbudsgivaren ska ha organisation 
och rutiner för logistik kring leverans som omfattas av denna upphandling. Miljöhänsyn ska 
tas gällande leveranser på så sätt att det alternativ med minst negativ miljöpåverkan ska 
användas om inte annat anges vid avropet, exempelvis ska flygtransporter i normalfallet 
undvikas till förmån för tåg. 

Anbudsgivaren ska stå för samtliga risker och kostnader förenade med transporten fram till 
det att leverans är lossad och mottagen av Avropsberättigad på angiven plats i Sverige. 

Vid konsulters resor till och från stationeringsort ska det alternativ med minst negativ 
miljöpåverkan användas, om inte annat anges vid avropet. Eventuell ersättning för 
konsulters resa eller restid till och från stationeringsort utgår inte. Se vidare avsnitt 
Ersättning för kontraktsföremål i Allmänna villkor.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende leverans?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

4.1.7 Leveranstid
Hårdvara och tillbehör ska ha en leveranstid som inte överstiger 30 arbetsdagar från och 
med tecknande av kontrakt, om inte Avropsberättigad anger annat i avropsförfrågan.

Tjänsterna säkerhetskonsult och tekniker ska påbörja uppdraget på heltid senast inom 14 
arbetsdagar efter kontrakt tecknats, alternativt enligt det senare datum och/eller till den 
omfattning som avropsberättigad anger. 

Övriga tjänster (exkl. säkerhetskonsulter och tekniker) ska ha en leveranstid som inte 
överstiger 14 arbetsdagar från och med tecknande av kontrakt, om inte Avropsberättigad 
anger annat i avropsförfrågan.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav avseende leveranstid för
hårdvara och tillbehör som inte överstiger 30 arbetsdagar?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

b. Uppfyller anbudsgivaren krav avseende leveranstid för
säkerhetskonsulter och tekniker som inte överstiger 14
arbetsdagar?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

c. Uppfyller anbudsgivaren krav avseende leveranstid för övriga
tjänster som inte överstiger 14 arbetsdagar?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner
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4.1.8 Leveranstid - tilldelningskriterier
Hårdvara och tillbehör bör ha en leveranstid som inte överstiger 25 arbetsdagar från och 
med tecknande av kontrakt. 35 poäng kan erhållas om kriteriet uppfylls.

Om hårdvaran eller tillbehöret finns i lager hos anbudsgivaren bör leveranstiden inte 
överstiga 14 arbetsdagar från och med beställning i den särskilda fördelningsnyckeln från 
Avropsberättigad. 35 poäng kan erhållas om kriteriet uppfylls.

Observera att leveranskontroll ska vara genomförd innan avtalad leveransdag. Om 
leveranskontrollperioden är tre (3) arbetsdagar ska hårdvaran, tillbehöret och/eller tjänsten 
vara på plats hos Avropsberättigad minst tre (3) arbetsdagar innan avtalad leveransdag.

För detta tilldelningskriterium kan maximalt 70 poäng erhållas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium gällande
leveranstid som inte överstiger 25 arbetsdagar?
Ja/Nej. Ja önskas

Mobiltelefoner 35 SEK

b. Uppfyller anbudsgivaren kriterium gällande
leveranstid som inte överstiger 14 arbetsdagar för
hårdvara och tillbehör som finns i lager?
Ja/Nej. Ja önskas

Mobiltelefoner 35 SEK

4.1.9 Garanti
Anbudsgivaren ska tillhandahålla garanti på mobiltelefoner och tillbehör i enlighet med 
bilaga Allmänna villkor. Även delar och funktioner som ingår enligt produktblad och liknande 
men som inte är specificerade av Kammarkollegiet eller Avropsberättigad ingår i garantin. 
Garantiåtgärder kan utföras av varumärkesägaren. Garantin gäller minst två (2) år från och 
med effektiv leveransdag om inte annat anges i avropsförfrågan, och kan förlängas om 
Avropsberättigad anger det vid avrop. För tillbehör och rekonditionerad hårdvara gäller 
garantin ett (1) år från och med effektiv leveransdag. Garanti avser varumärkesägarens 
garanti. Se vidare avsnitt Felansvar i bilaga Allmänna villkor. 

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende garanti?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

4.1.10 Hållbarhet
Samtliga mobiltelefoner som levereras under ramavtalet ska i första hand komma från 
varumärkesägare som uppfyller kraven enligt bilaga Hållbarhetsintyg varumärkesägare, om 
inte Avropsberättigad anger annat i sitt avrop.

Anbudsgivaren ska ha rutiner för att samla in information, utvärdera och rapportera det 
hållbarhetsarbete som varumärkesägare utför relaterade till kraven i intyget och relaterat till 
mobiltelefoner som säljs på ramavtalet. Vid uppföljning ska signerat intyg uppvisas från de 
varumärkesägare vars hårdvara levererats, alternativt kan dokumentation tillhandahållas för 
att på annat sätt påvisa att respektive krav enligt intyget uppfylls. Intyget är ett sätt att 
påvisa att krav uppfylls gällande hårdvara och ses inte som ett avtal i sig. Ett signerat intyg 
kan åberopas under hela ramavtalsperioden och nya intyg från samma varumärkesägare 
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behöver inte inhämtas löpande. Se vidare Ramavtalets huvuddokument 
avsnitt Grundläggande rättigheter för arbetstagare och Hållbarhetsintyg för uppföljning.

Bilaga Hållbarhetsintyg varumärkesägare eller annan dokumentation som styrker att krav 
enligt intyget uppfylls ska bifogas anbudet, en bilaga ska bifogas för varje varumärkesägare 
vars mobiltelefoner omfattas av anbudet.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav avseende hållbarhet?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

b. Bifoga signerad bilaga Hållbarhetsintyg varumärkesägare
alternativt annan dokumentation som styrker att kraven enligt
intyget uppfylls.
Bifogad fil

Mobiltelefoner

4.1.11 Rekonditionerad Hårdvara
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda Avropsberättigade möjlighet att avropa rekonditionerade 
mobiltelefoner till en omfattning om minst 500 mobiltelefoner per år. Om anbudsgivare 
anlitar underleverantör för att uppfylla detta krav ska bilaga Underleverantör signeras och 
bifogas anbudet.

Avropsberättigad specificerar tekniska krav vid avropet och följande ska minst gälla:

hårdvaran ska vara funktionstestad, fullständigt rengjord invändigt och utvändigt, 
genomgått rekonditioneringsåtgärder, fabriksåterställd och installerad med 
uppgraderingar etc.

•

hårdvaran ska vara i bra skick med normalt slitage och ska inte ha synliga skador 
såsom sprickor, repor etc.

•

hårdvaran ska vara anpassad för den svenska marknaden•
hårdvaran ska haft maximalt en (1) tidigare ägare (kund) och ska inte använts av 
tidigare kund i mer än två (2) år

•

hårdvaran som avropas ska omfattas av minst ett (1) års garanti och batterier tre (3) 
månaders garanti. Ramavtalsleverantören ansvarar för och tillhandahåller garantin. 
Ansvar för Fel, åtgärdstider och viten regleras enligt bilaga Allmänna villkor. 

•

leveranstiden ska vara högst fem (5) arbetsdagar  •

a. Uppfyller anbudsgivaren krav avseende tillhandahållande av
minst 500 rekonditionerade mobiltelefoner per år enligt samtliga
punkter?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

b. Bifoga eventuell bilaga Underleverantör
Bifogad fil

Mobiltelefoner

4.1.12 Kundtjänst
Anbudsgivaren ska tillhandahålla personoberoende kundtjänst som talar svenska och som 
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minst är tillgänglig under arbetsdagar kl. 08.00 - 17.00. 

Kundtjänsten ska tillhandahålla användarstöd, support, felanmälan, stöd i övriga frågor 
kring mobiltelefoner, programvara och tjänster etc. Kundtjänst ska hantera frågor kopplat till 
kontraktsföremål samt rapportering, registrering och återrapportering till Avropsberättigad 
av fel under tid som ramavtalsleverantör ansvarar för fel enligt bilaga Allmänna villkor. 
Kundtjänst ska kunna kontaktas via telefon, e-post och webbplats. Kundtjänstpersonal ska 
ha god kännedom om hårdvara som omfattas av detta ramavtal och ska kunna lösa enklare 
ärenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade ärenden inom ramavtalsleverantörs 
organisation eller till tredje part för åtgärdande.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kundtjänst?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

4.1.13 Kundansvarig
Anbudsgivaren ska till samtliga Avropsberättigade som gör avrop enligt förnyad 
konkurrensersättning tillhandahålla en person som är kundansvarig. Den kundansvarige 
ska ha väletablerade kommunikationsvägar inom anbudsgivarens organisation samt till 
varumärkesägare och eventuella underleverantörer. Personen ska vidare kunna hantera 
frågor inom hållbarhet, teknik, beställningar och fabrikskonfigurationer, felanmälningar och 
eskaleringar, lagerhållning etc.

Kontakt med kundansvarig ska kunna ske via e-post och telefon. Återkoppling ska ske inom 
två arbetsdagar. Kundansvarig ska ha minst ett års dokumenterad erfarenhet av tidigare 
uppdrag som kundansvarig för organisationer av motsvarande storlek.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kundansvarig?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

4.1.14 Kunskap om miljö och hållbarhet
Anbudsgivaren bör ha djup kunskap inom miljö och hållbarhet gällande hårdvara. Till 
exempel avseende olika hållbarhetsaspekter i hårdvarans livscykel såsom 
energiförbrukning, miljöcertifiering, klimatavtryck, innehåll i hårdvaran i form av kemikalier 
och/eller skadliga ämnen, leveranskedjan och sociala krav, eller att välja hårdvara med 
hänsyn till reparationsmöjligheter, återvinning, rekonditionering etc. För att kunna 
tillhandahålla denna rådgivning bör anbudsgivaren ha djup kunskap om och god erfarenhet 
av dessa hållbarhetsaspekter som erhålls genom:  

Ett eget hållbarhetsarbete samt ett strukturerat och aktivt utbyte kring hållbarhetsfrågor med 
varumärkesägare och andra intressenter. Genom att kontinuerligt erhålla kunskap och delta 
i att utveckla hållbarhetsarbetet i branschen genom medlemskap i forum där både 
varumärkesägare och återförsäljare är medlemmar och regelbundet träffas såsom RBA, 
Hållbarhetsrådet på IT-och Telekomföretagen, Joint Audit Cooperation eller likvärdigt forum 
där varumärkesägare och återförsäljare regelbundet träffas.  

Anbudsgivaren erhåller 25 poäng för eget hållbarhetsarbete, strukturerat och aktivt utbyte 
kring hållbarhetsfrågor, kontinuerligt erhållande av kunskap och deltagande i att utveckla 
hållbarhetsarbetet i branschen. För att kunna erhålla poäng ska organisation som 
anbudsgivaren är medlem i anges, samt bevis för giltigt medlemskap bifogas.  
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För detta tilldelningskriterium kan maximalt 25 poäng erhållas.

a. Uppfyller anbudsgivaren kriterium enligt ovan?
Ja/Nej. Ja önskas

Mobiltelefoner 25 SEK

b. Om ja, ange organisation.
Fritext

Mobiltelefoner

c. Om ja, bifoga bevis på medlemskap.
Bifogad fil

Mobiltelefoner

4.2 Tjänster

4.2.1 Tjänster för enrollment
Anbudsgivaren ska vara auktoriserad återförsäljare eller motsvarande för den hårdvara 
som säljs under ramavtalet samt minst kunna erbjuda enrollment tjänster för Apple 
Automated Device Enrollment (ADE), Samsung KNOX (KME) samt Android zero touch. Ett 
tilläggspris per hårdvara ska anges per enrollment tjänst vid varje mobiltelefon 
i Mobiltelefoner och tillbehör för beställning enligt särskild fördelningsnyckel. Priset adderas 
till hårdvaran vid beställning. 

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende Tjänster för 
enrollment?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

4.2.2 Återtag av uttjänta mobiltelefoner
Anbudsgivaren ska erbjuda återtag av uttjänta mobiltelefoner och tillbehör. Med detta 
menas att anbudsgivaren hämtar uttjänta mobiltelefoner och tillbehör hos Avropsberättigad 
och säkerställer att de rekonditioneras och säljs eller återvinnes. Information på 
lagringsmedia ska inte gå att återskapa. Anbudsgivare ska för Avropsberättigad beskriva 
hur Avropsberättigads information som lagrats i uttjänt enhet förstörs.

Certifikat och intyg för hur uttjänta mobiltelefoner och tillbehör tas omhand och återvinns på 
ett miljömässigt sätt samt hur information förstörs ska kunna uppvisas. Avropsberättigad 
har rätt att erhålla ersättning för enheter som rekonditioneras och säljs vidare enligt 
överenskommelse mellan parterna.

För hårdvara (mobiltelefoner och/eller tillbehör) som inte kan rekonditioneras får 
anbudsgivaren ta ett pris per styck för återtag, radering av lagringsmedia samt återvinning. 
Ett pris anges och gäller oavsett produkt. 

Avropsberättigad ansvarar, enligt Ramavtalsleverantörens skäliga instruktioner, för att 
Avropsberättigad inte konfigurerat hårdvara på så sätt att Ramavtalsleverantör inte kan 
återvinna eller rekonditionera hårdvaran, men köper Avropsberättigad denna tjänst äger 
inte Ramavtalsleverantören rätt att ta ut en kostnad utöver det pris som anges.

Observera att detta pris endast utvärderas vid eventuell särskiljning enligt kapitel Prövning, 
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utvärdering och kvalificering.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav avseende återtag av uttjänta 
mobiltelefoner?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

b. Ange pris per hårdvara för återtag
Prisfält

Mobiltelefoner

4.2.3 Säkerhetskonsulter
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda säkerhetskonsulter för rådgivning gällande kryptering 
och övriga IT-säkerhetsfrågor exempelvis kopplade till MDM, EMM etc. 
Säkerhetskonsulterna ska vara certifierade eller utbildade för säkerhetslösningar för 
mobiltelefoner samt kunna flytande svenska i tal och skrift. Säkerhetskonsulterna ska minst 
ha gymnasieexamen från en utbildning som minst omfattar 2 500 gymnasiepoäng.  
Säkerhetskonsulterna ska vidare arbetat minst 4 år som säkerhetskonsult och kunna arbeta 
helt självständigt.

Om anbudsgivare anlitar underleverantör för att uppfylla detta krav ska bilaga 
Underleverantör signeras och bifogas anbudet.

Säkerhetskonsult ska kunna avropas genom förnyad konkurrensutsättning.  
Timpriset som anges i anbudet utgör ett takpris, för säkerhetskonsult vid avrop genom 
förnyad konkurrensutsättning, under Ramavtalets hela löptid vilket ej får överstigas. Lägre 
pris får ges. 

Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme för denna tjänst som ska gälla oavsett tjänstens 
innehåll inom säkerhetsområdet kopplat till upphandlingsföremålet. Konsulter med mindre 
erfarenhet får inte levereras till Avropsberättigad om inte Avropsberättigad specifikt 
efterfrågat det i sitt avrop.

Priset ska även gälla för säkerhetskonsulter som har mer erfarenhet än angivna minimikrav. 
Priset ska gälla på plats hos Avropsberättigad eller ramavtalsleverantören samt i övrigt 
enligt villkor i bilaga Allmänna villkor. 

Observera att detta pris endast utvärderas vid eventuell särskiljning enligt kapitel Prövning, 
utvärdering och kvalificering.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav avseende säkerhetskonsulter?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

b. Ange pris per timme för säkerhetskonsulter
Prisfält

Mobiltelefoner

c. Bifoga eventuell bilaga Underleverantör
Bifogad fil

Mobiltelefoner
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4.2.4 Tekniker
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tekniker för exempelvis konfiguration, anpassning, 
installation, framtagande, hantering, pålägg och/eller förvaltning av image och drivrutiner, 
rådgivning relaterat till upphandlingsföremålet, analys av användarkrav, support, felsökning 
etc.

Teknikerna ska vara certifierade och/eller utbildade i tjänster till hårdvara inom 
anbudsområdet samt arbetat minst 4 år med dessa tjänster och kunna arbeta helt 
självständigt. Tekniker ska kunna flytande svenska i tal och skrift. Tekniker ska minst ha 
gymnasieexamen från en utbildning som minst omfattar 2 500 gymnasiepoäng.

Anbudsgivaren ska ange ett pris per timme för tekniker som gäller oavsett typ av hårdvara 
och tjänst inom upphandlingsföremålet. Konsulter med mindre erfarenhet får inte levereras 
till Avropsberättigad om inte Avropsberättigad specifikt efterfrågat det i sitt avrop. Priset ska 
även gälla för tekniker som har mer erfarenhet än angivna minimikrav gällande utbildning 
och yrkesverksam tid. Priset ska gälla på plats hos Avropsberättigad eller 
ramavtalsleverantören samt i övrigt enligt villkor i bilaga Allmänna villkor. Priset gäller även 
för utbildning på plats hos Avropsberättigad.

Minst 6 500 timmar ska kunna tillhandahållas per år, vilket motsvarar ca fyra 
(4) heltidstjänster. Observera att angivet antal timmar omfattas av leveransplikt och
levereras inte detta (efter beställning eller avrop av Avropsberättigad) utgår vite enligt
ramavtalet, se vidare ramavtalets huvuddokument avsnitt Vite vid avtalsbrott gällande
Avropssvar

Anbudsgivaren ska ange om denne själv kan tillhandahålla 6 500 timmar eller behöver 
stödja sig på underleverantör för att uppfylla kravet. En eventuell underleverantör ska vara 
angiven, med antalet timmar denne ger anbudsgivaren förfogade över, i bilaga 
Underleverantör.

Observera att detta pris endast utvärderas vid eventuell särskiljning enligt kapitel Prövning, 
utvärdering och kvalificering.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav att tillhandahålla kravställda
tekniker om minst 6 500 timmar per år?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

b. Ange pris per timme för tekniker
Prisfält

Mobiltelefoner

c. Kan anbudsgivaren tillhandahålla antalet timmar själv?
Ja/Nej

Mobiltelefoner

d. Bifoga eventuell bilaga Underleverantör
Bifogad fil

Mobiltelefoner

4.3 Mobiltelefoner och tillbehör för beställning enligt särskild 
fördelningsnyckel
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Mobiltelefoner och tillbehör som offereras och som kan beställas via ramavtalet ska, 
förutom de krav som anges i hela detta avsnitt inklusive underavsnitt, även uppfylla övriga 
krav i detta kapitel Kravspecifikation. Se exempelvis avsnitt Leverans, avsnitt Leveranstid, 
avsnitt Leveranstid - tilldelningskriterier samt avsnitt Garanti. Se även bilaga Allmänna 
villkor för avtalsvillkor som gäller vid beställning i den särskilda fördelningsnyckeln.

En hårdvara/tillbehör kan alltid vara bättre än angivna prestandakrav och uppfylla senare 
standarder, generationer och versioner etc. Inom varje kategori kan ett antal olika 
mobiltelefoner och tillbehör offereras som säljs på den svenska marknaden. Med olika 
avses olika modeller och/eller från olika varumärkesägare. Även prissatta tjänster enligt 
avsnitt Tjänster kan beställas i den särskilda fördelningsnyckeln. Avropsberättigad kan 
nyttja den särskilda fördelningsnyckeln för beställningar som omfattar 1-200 enheter av 
mobiltelefoner upp till 24 gånger per år. Tjänster och tillbehör får tillkomma utöver det 
maximala antalet. Avropsberättigad kan även välja att köpa enbart ett tillbehör eller en 
tjänst.

Samtliga mobiltelefoner ska ha funktioner för tillgänglighet och stöd för personer med 
funktionsnedsättning såsom exempelvis möjlighet att förstora vad som visas på skärmen 
samt möjlighet att ändra hur färger visas för färgblinda eller personer med synnedsättningar 
etc. 

Hårdvaran är indelad i olika kategorier: Mobiltelefon 1, Mobiltelefon 2, Mobiltelefon 3 samt 
Tillbehör. De tillägg som finns i kategorierna ska vara fristående på så sätt att 
Avropsberättigad kan fritt välja att beställa inget, ett eller flera av tilläggen.

Anbudsgivaren ska tillhandahålla ett brett hårdvarusortiment som motsvarar offentlig 
sektors olika behov. För att säkerställa att anbudsgivaren uppfyller detta ska inte samma 
varumärkesägare förekomma inom mer än en kategori. Således får samma produkt 
avseende varumärkesägare inte offereras på mer än en kategori. Inom en kategori, som 
t.ex. Mobiltelefon 1A och Mobiltelefon 1B, får däremot samma varumärkesägare offereras
men inte samma modellserie. En produktspecifikation, t.ex. Mobiltelefon 1A med
grundutförande respektive med utökat minne, får inte vara olika modellserier. Observera att
exempelvis olika färgutförande och/eller mängd internminne och/eller med eller utan 5G
inte ses som olika modellserier. Exempel på olika modellserier gällande mobiltelefoner är
Iphone SE, Iphone 14, Samsung Galaxy S23, Motorola Edge 40 osv. Observera att
offererad modell måste uppfylla ställda krav.

Gällande antal ska en hårdvara anges där 
modellbeteckning/produktnamn/varumärkesägare ska anges.

Mobiltelefon 1 och 2 ska ha olika operativsystem med olika varumärkesägare. Hårdvara 
med operativsystem Android ska vara version 11.0 eller senare.

Hårdvara ska levereras med komplett laddare, detta gäller även tillbehör då 
laddare/strömadapter krävs. Mobiltelefoner ska levereras med in-ear hörlurar som är 
kompatibla med enheten. Krävs övriga eventuella adaptrar för att uppfylla ett krav (där så är 
tillåtet framgår av respektive krav) ska även dessa ingå i priset.

För att påvisa att krav är uppfyllda ska anbudsgivaren bifoga dokumentation där så 
efterfrågas. Av bifogad dokumentation ska framgå att respektive krav är uppfyllt. 
Verifikationer på att krav är uppfyllda kan utgöras av varumärkesägarens officiella och 
publicerade produktblad, certifikat, intyg från oberoende tester alternativt genom signerade 
intyg från varumärkesägare enligt bilaga Intyg kravuppfyllnad varumärkesägare. Se vidare 
avsnitt Prövning, utvärdering och kvalificering.
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4.3.1 Mobiltelefon 1

4.3.1.1 Obligatoriska krav på Mobiltelefon 1
Anbudsgivaren ska erbjuda en Mobiltelefon 1A som minst uppfyller följande grundkrav:

Skärmstorlek: minst 4,5 tum, pekskärm, upplösning minst 1300*700, PPI minst 300, 
ljusstyrka minst 600 nits

•

Vikt: Högst 200 gram i grundutförande•
Nätverkstyp: minst 5G•
Integrerat WLAN: minst 802.11ax (Wi-Fi 6)•
Integrerad bluetooth: minst v. 5.0•
Integrerad primär kamera (bakåtriktad): fotoupplösning minst 12 megapixlar, spela in 
video i 4K eller mer i minst 60 bilder/sekund

•

Integrerad kamera (framåtriktad, "selfiekamera"): fotoupplösning minst 7 megapixlar •
Processor: minst 6 processorkärnor•
Internt lagringsutrymme: minst 64 GB utan minneskort•
Fingeravtrycksläsare eller ansiktsigenkänning•
Minst klassad IP 67•
Positioneringssystem: minst GPS•
Funktioner/programvara för webbläsare, e-post, kalender, kontakter, samtalshantering 
och SMS

•

Anbudsgivaren ska erbjuda en Mobiltelefon 1B som minst uppfyller följande grundkrav:

Skärmstorlek: minst 5,5 tum,  pekskärm, upplösning minst 2500*1100, PPI minst 300, 
ljusstyrka minst 600 nits

•

Vikt: Högst 200 gram i grundutförande•
Nätverkstyp: minst 5G•
Integrerat WLAN: minst 802.11ax (Wi-Fi 6)•
Integrerad bluetooth: minst v. 5.•
Integrerad primär kamera (bakåtriktad): fotoupplösning minst 12 megapixlar, spela in 
video i 4K eller mer i minst 60 bilder/sekund

•

Integrerad kamera (framåtriktad, "selfiekamera"): fotoupplösning minst 12 megapixlar•
Processor: minst 6 processorkärnor•
Internt lagringsutrymme: minst 128 GB utan minneskort•
Ansiktsigenkänning eller likvärdigt•
Minst klassad IP 68•
Positioneringssystem: minst GPS•
Funktioner/programvara för webbläsare, e-post, kalender, kontakter, samtalshantering 
och SMS

•

Mobiltelefonerna ska kunna uppgraderas med följande tillägg som kan beställas av 
Avropsberättigad. 

Mobiltelefon 1A: internt lagringsutrymme minst 128 GB•
Mobiltelefon 1B: internt lagringsutrymme minst 256 GB•
Skärmskydd i härdat glas för glas/display mot repor och sprickor som ska kunna 
beställas med eller utan förmontering, dvs. mobiltelefonen ska kunna levereras med 
skärmskydd monterat eller endast medskickat som tillbehör.

•

Modellbeteckningar/produktnamn och varumärke samt kravuppfyllnad ska anges enligt 
nedan. Behåll strukturen med numrering för respektive produkt genom kraven för 
spårbarhet. 
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a. Uppfyller mobiltelefonerna de obligatoriska kraven?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

b. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumärke på
Mobiltelefon 1A
Fritext

Mobiltelefoner

c. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumärke på
Mobiltelefon 1B
Fritext

Mobiltelefoner

d. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls för
Mobiltelefon 1A
Bifogad fil

Mobiltelefoner

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls för
Mobiltelefon 1B
Bifogad fil

Mobiltelefoner

4.3.1.2 Prisuppgifter Mobiltelefon 1
Följande priser ska anges för Mobiltelefon 1 enligt avsnitt Obligatoriska krav på Mobiltelefon 
1:

Ett grundpris för Mobiltelefon 1A•
Ett grundpris för Mobiltelefon 1B•
Ett totalt pris för Mobiltelefon 1A med internminne minst 128 GB•
Ett totalt pris för Mobiltelefon 1B med internminne minst 256 GB•
Ett tilläggspris skärmskydd i härdat glas för glas/display, endast tillbehöret. Tillbehöret 
ska passa specifikt för respektive mobiltelefon men ett pris anges per styck och gäller 
oavsett mobiltelefon inom kategorin. 

•

Ett tilläggspris skärmskydd i härdat glas för glas/display, tillbehöret och montering. 
Tillbehöret ska passa specifikt för respektive mobiltelefon men ett pris anges per 
mobiltelefon och gäller oavsett mobiltelefon inom kategorin.  

•

Ett tilläggspris tjänst enrollment. Tjänsten ska vara anpassad för angivna 
mobiltelefoner. Ett pris anges per mobiltelefon och gäller oavsett mobiltelefon inom 
kategorin. 

•

Samtliga prisuppgifter adderas för utvärdering vilket utgör ett utvärderingspris för 
Mobiltelefon 1. Utvärderingspriset blir: grundpris Mobiltelefon 1A + grundpris Mobiltelefon 
1B + totalt pris för 1A med minst 128 GB + totalt pris för 1B med minst 256 GB + tilläggspris 
skärmskydd endast tillbehöret + tilläggspris skärmskydd tillbehöret och montering + 
tilläggspris enrollment.

Den/de anbudsgivare som har lägst utvärderingspris erhåller 20 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har näst lägst utvärderingspris erhåller 16 poäng. 
Den/de anbudsgivare som har tredje lägst erhåller 12 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har fjärde lägst erhåller 8 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har femte lägst erhåller 4 poäng.  
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Den/de anbudsgivare som har sjätte lägst erhåller 2 poäng. 
Övriga erhåller 0 poäng.

a. Ange grundpris för Mobiltelefon 1A
Prisfält

Mobiltelefoner

b. Ange grundpris för Mobiltelefon 1B
Prisfält

Mobiltelefoner

c. Ange totalpris för Mobiltelefon 1A med lagringsutrymme 128
GB
Prisfält

Mobiltelefoner

d. Ange totalpris för Mobiltelefon 1B med lagringsutrymme 256
GB
Prisfält

Mobiltelefoner

e. Ange tilläggspris per st för skärmskydd endast tillbehöret
Prisfält

Mobiltelefoner

f. Ange tilläggspris per st för skärmskydd tillbehöret och
montering
Prisfält

Mobiltelefoner

g. Ange tilläggspris per st för enrollment
Prisfält

Mobiltelefoner

4.3.1.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 1
Mobiltelefon 1A och 1B bör vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven gällande gränsvärden för 
halogener enligt IEC 61249-2-21. Kriteriet inkluderar externa strömkablar och 
förpackningsmaterial. Anbudsgivaren erhåller 10 poäng per modell som uppfyller kriteriet. 
Maximalt 20 poäng kan erhållas.

Förpackningsmaterialet till Mobiltelefon 1A och 1B bör till viss andel bestå av återvunnet 
material samt kunna återvinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhåller 10 poäng per modell 
som uppfyller kriteriet. Andelen återvunnet material ska anges för att erhålla poäng. 
Maximalt 20 poäng kan erhållas.

Mobiltelefon 1A och 1B bör finnas i lager, dvs. leveranstiden bör inte överstiga 14 
arbetsdagar från och med beställning i den särskilda fördelningsnyckeln från 
Avropsberättigad. Anbudsgivaren erhåller 5 poäng om kriteriet uppfylls.

För att erhålla poäng ska uppfyllande av kriterier framgå antingen av tidigare bifogad 
dokumentation till mobiltelefon 1 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt. 
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Maximalt antal poängs som kan erhållas enligt detta avsnitt Tilldelningskriterier Mobiltelefon 
1 är 45 poäng.

a. Uppfylls kriteriet gällande halogenfritt? Ange i 
kommentarsfält vilken/vilka modeller som uppfyller 
kriteriet
Fasta svarsalternativ. Ja, för båda modellerna (20 SEK), Ja, för en modell (10 SEK), 
Nej, inte för någon modell (0 SEK)

 Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner 20 SEK

b. Uppfylls kriteriet gällande återvunnet material och 
återvinning av förpackningsmaterial? Ange i 
kommentarsfält vilken/vilka modeller som uppfyller 
kriteriet samt andel
Fasta svarsalternativ. Ja, för båda modellerna (20 SEK), Ja, för en modell (10 SEK), 
Nej, inte för någon modell (0 SEK)

 Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner 20 SEK

c. Uppfylls kriteriet gällande leveranstid?
Ja/Nej. Ja önskas

Mobiltelefoner 5 SEK

d. Framgår uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? om 
ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan
Bifogad fil

Mobiltelefoner

e. Bifoga eventuella dokument 
Bifogad fil

Mobiltelefoner

4.3.2 Mobiltelefon 2

4.3.2.1 Obligatoriska krav på Mobiltelefon 2
Anbudsgivaren ska erbjuda en Mobiltelefon 2A som minst uppfyller följande krav :

Skärmstorlek: 5-6,5", pekskärm, upplösning minst 2200*1080, PPI minst 400, 
ljusstyrka minst 800 nits

•

Vikt: Högst 200 gram i grundutförande•
Nätverkstyp: minst 5G•
Integrerat WLAN: minst IEEE 802.11ac (Wi-Fi 5)•
Integrerad bluetooth: minst 5.0 •
Integrerad primär kamera (bakåtriktad): upplösning minst 12 megapixlar, spela in video 
i 4K eller mer i minst 30 bilder/s

•

Integrerad kamera (framåtriktad, "selfiekamera"): upplösning minst 7 megapixlar •
Processor: minst 8 processorkärnor•
Internt lagringsutrymme: 128 GB utan minneskort•
RAM-minne: minst 6 GB•
2 SIM-kortplatser varav minst 1 nano-sim eller 1 mikro-sim samt 1 nano-sim eller 1 
mikro-sim eller 1 esim

•
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Klassad minst IP 67•
Fingeravtrycksläsare eller ansiktsigenkänning eller likvärdigt•
Positioneringssystem: minst GPS•
Funktioner/programvara för e-post, kalender, kontakter, samtalshantering och SMS•
Det ska vara möjligt för slutanvändaren att enkelt (såsom efter ändring av 
operativsystemets inställningar) installera appar från okända källor, 
förutom där Avropsberättigad själv väljer att använda en särskild lösning såsom 
EMM/MDM med inställningar som blockerar det

•

Anbudsgivaren ska erbjuda en Mobiltelefon 2B som minst uppfyller följande krav:

Skärmstorlek: 6-6,7" tum, pekskärm, upplösning minst 2200*1080, PPI minst 400, 
ljusstyrka minst 1200 nits

•

Vikt: Högst 200 gram i grundutförande•
Nätverkstyp: minst 5G•
Integrerat WLAN: minst 802.11ax (Wi-Fi 6)•
Integrerad bluetooth: minst v. 5.3•
Integrerad primär kamera (bakåtriktad): upplösning minst 40 megapixlar, spela in video 
i 4K eller mer i minst 30 bilder/s

•

Integrerad kamera (framåtriktad, "selfiekamera"): upplösning minst 10 megapixlar•
Processor: minst 8 processorkärnor•
Internt lagringsutrymme: 128 GB utan minneskort•
RAM-minne: minst 8 GB•
2 SIM-kortplatser varav minst 1 nano-sim eller 1 mikro-sim samt 1 nano-sim eller 1 
mikro-sim eller 1 esim 

•

Klassad minst IP 68 •
Fingeravtrycksläsare eller ansiktsigenkänning eller likvärdigt•
Positioneringssystem: minst GPS•
Funktioner/programvara för e-post, kalender, kontakter, samtalshantering och SMS•
Det ska vara möjligt för slutanvändaren att enkelt (såsom efter ändring av 
operativsystemets inställningar) installera appar från okända källor, 
förutom där Avropsberättigad själv väljer att använda en särskild lösning såsom 
EMM/MDM med inställningar som blockerar det

•

Anbudsgivaren ska erbjuda en Mobiltelefon 2C som minst uppfyller följande krav:

Skärmstorlek: minst 5", pekskärm, upplösning minst 1480*720•
Vikt: Högst 240 gram i grundutförande•
Nätverkstyp: minst 4G•
Integrerat WLAN: minst IEEE 802.11ac (Wi-Fi 5)•
Integrerad bluetooth: minst 5.0•
Integrerad primär kamera (bakåtriktad): upplösning minst 16 megapixlar•
Integrerad kamera (framåtriktad, "selfiekamera"): upplösning minst 5 megapixlar•
Processor: minst 8 processorkärnor•
Internt lagringsutrymme: 64 GB utan minneskort•
RAM-minne: minst 4 GB•
2 SIM-kortplatser varav minst 1 nano-sim eller 1 mikro-sim samt 1 nano-sim eller 1 
mikro-sim eller 1 esim  

•

Fingeravtrycksläsare eller ansiktsigenkänning eller likvärdigt•
Positioneringssystem: minst GPS•
IP 68 eller högre•
MIL-STD 810H eller högre•
Funktioner/programvara för webbläsare, e-post, kalender, kontakter, samtalshantering 
och SMS 

•
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Det ska vara möjligt för slutanvändaren att enkelt (såsom efter ändring av 
operativsystemets inställningar) installera appar från okända källor, 
förutom där Avropsberättigad själv väljer att använda en särskild lösning såsom 
EMM/MDM med inställningar som blockerar det 

•

Mobiltelefonerna ska kunna uppgraderas med följande tillägg som kan beställas av 
Avropsberättigad. 

Skärmskydd i härdat glas för glas/display mot repor och sprickor som ska kunna 
beställas med eller utan förmontering, dvs. mobiltelefonen ska kunna levereras med 
skärmskydd monterat eller endast medskickat som tillbehör.

•

Modellbeteckningar/produktnamn och varumärke samt kravuppfyllnad ska anges enligt 
nedan. Behåll strukturen med numrering för respektive produkt genom kraven för 
spårbarhet.

a. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumärke på
Mobiltelefon 2A
Fritext

Mobiltelefoner

b. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumärke på
Mobiltelefon 2B
Fritext

Mobiltelefoner

c. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumärke på
Mobiltelefon 2C
Fritext

Mobiltelefoner

d. Uppfyller mobiltelefonerna de obligatoriska kraven?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

e. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls för
Mobiltelefon 2A
Bifogad fil

Mobiltelefoner

f. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls för
Mobiltelefon 2B
Bifogad fil

Mobiltelefoner

g. Bifoga dokumentation som visar att kraven uppfylls för
Mobiltelefon 2C
Bifogad fil

Mobiltelefoner

4.3.2.2 Prisuppgifter Mobiltelefon 2
Följande priser ska anges för Mobiltelefon 2 enligt avsnitt Obligatoriska krav på Mobiltelefon 
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2:

Ett grundpris för Mobiltelefon 2A•
Ett grundpris för Mobiltelefon 2B•
Ett grundpris för Mobiltelefon 2C•
Ett tilläggspris skärmskydd i härdat glas för glas/display, endast tillbehöret. Tillbehöret 
ska passa specifikt för respektive mobiltelefon men ett pris anges per styck och gäller 
oavsett mobiltelefon inom kategorin. 

•

Ett tilläggspris skärmskydd i härdat glas för glas/display, tillbehöret och montering. 
Tillbehöret ska passa specifikt för respektive mobiltelefon men ett pris anges per 
mobiltelefon och gäller oavsett mobiltelefon inom kategorin. 

•

Ett tilläggspris tjänst enrollment. Tjänsten ska vara anpassad för angivna 
mobiltelefoner. Ett pris anges per mobiltelefon och gäller oavsett mobiltelefon inom 
kategorin. 

•

Samtliga prisuppgifter adderas för utvärdering vilket utgör ett utvärderingspris för 
Mobiltelefon 2. Utvärderingspriset blir: grundpris Mobiltelefon 2A + grundpris Mobiltelefon 
2B + grundpris Mobiltelefon 2C + tilläggspris skärmskydd endast tillbehöret + tilläggspris 
skärmskydd tillbehöret och montering + tilläggspris enrollment.

Den/de anbudsgivare som har lägst utvärderingspris erhåller 20 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har näst lägst utvärderingspris erhåller 16 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har tredje lägst erhåller 12 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har fjärde lägst erhåller 8 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har femte lägst erhåller 4 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har sjätte lägst erhåller 2 poäng.  
Övriga erhåller 0 poäng.

a. Ange grundpris för Mobiltelefon 2A 
Prisfält

Mobiltelefoner

b. Ange grundpris för Mobiltelefon 2B
Prisfält

Mobiltelefoner

c. Ange grundpris för Mobiltelefon 2C
Prisfält

Mobiltelefoner

d. Ange tilläggspris per st för skärmskydd endast tillbehöret
Prisfält

Mobiltelefoner

e. Ange tilläggspris per st för skärmskydd tillbehöret och 
montering
Prisfält

Mobiltelefoner

f. Ange tilläggspris per st för enrollment
Prisfält

Mobiltelefoner
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4.3.2.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 2
Mobiltelefon 2A, 2B och 2C bör vara halogenfria, dvs. uppfylla kraven gällande gränsvärden 
för halogener enligt IEC 61249-2-21. Kriteriet inkluderar externa strömkablar och 
förpackningsmaterial. Anbudsgivaren erhåller 10 poäng per modell som uppfyller kriteriet. 
Maximalt 30 poäng kan erhållas.

Förpackningsmaterialet till Mobiltelefon 2A, 2B och 2C bör till viss andel bestå av 
återvunnet material samt kunna återvinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhåller 10 
poäng per modell som uppfyller kriteriet. Andelen återvunnet material ska anges för att 
erhålla poäng. Maximalt 30 poäng kan erhållas.

Mobiltelefon 2A, 2B och 2C bör kunna garantera minst fyra års säkerhetsuppdateringar. 
Anbudsgivaren erhåller 10 poäng per modell som uppfyller kriteriet. Maximalt 30 poäng kan 
erhållas.

Mobiltelefon 2A, 2B och 2C bör finnas i lager, dvs. leveranstiden bör inte överstiga 14 
arbetsdagar från och med beställning i den särskilda fördelningsnyckeln från 
Avropsberättigad. Anbudsgivaren erhåller 5 poäng om kriteriet uppfylls.

För att erhålla poäng ska uppfyllande av kriterier framgå antingen av tidigare bifogad 
dokumentation till Mobiltelefon 2 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

Maximalt antal poängs som kan erhållas enligt detta avsnitt Tilldelningskriterier Mobiltelefon 
2 är 95 poäng.

a. Uppfylls kriteriet gällande halogenfritt? Ange i
kommentarsfält vilken/vilka modeller som uppfyller
kriteriet
Fasta svarsalternativ. Ja, för samtliga modeller (30 SEK), Ja, för två modeller (20,1 
SEK), Ja, för en modell (9,9 SEK), Nej, inte för någon modell (0 SEK)

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner 30 SEK

b. Uppfylls kriteriet gällande återvunnet material och
återvinning av förpackningsmaterial? Ange i
kommentarsfält vilken/vilka modeller som uppfyller
kriteriet samt andel
Fasta svarsalternativ. Ja, för samtliga modeller (30 SEK), Ja, för två modeller (20,1 
SEK), Ja, för en modell (9,9 SEK), Nej, inte för någon modell (0 SEK)

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner 30 SEK

c. Uppfylls kriteriet gällande minst fyra års
säkerhetsuppdateringar? Anger i kommentarsfält
vilken/vilka modeller som uppfyller kriteriet
Fasta svarsalternativ. Ja, för samtliga modeller (30 SEK), Ja, för två modeller (20,1 
SEK), Ja, för en modell (9,9 SEK), Nej, inte för någon modell (0 SEK)

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner 30 SEK

d. Uppfylls kriteriet gällande leveranstid?
Ja/Nej. Ja önskas

Mobiltelefoner 5 SEK
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e. Framgår uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? om 
ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan
Fritext

Mobiltelefoner

f. Bifoga eventuella dokument 
Bifogad fil

Mobiltelefoner

4.3.3 Mobiltelefon 3

4.3.3.1 Obligatoriska krav på Mobiltelefon 3
Anbudsgivaren ska erbjuda en Mobiltelefon 3 som minst uppfyller följande krav:

Skärmstorlek: 5-7", pekskärm, upplösning minst 2300*1080, PPI minst 420  •
Vikt: Högst 240 gram i grundutförande •
Nätverkstyp: minst 5G•
Integrerat WLAN: minst IEEE 802.11a/b/g/n/ac (Wifi 5)•
Integrerad bluetooth: minst 5.1•
Integrerad primär kamera (bakåtriktad): upplösning minst 40 megapixlar•
Integrerad kamera (framåtriktad, "selfiekamera"): upplösning minst 20 megapixlar •
Processor: minst 8 processorkärnor•
Internt lagringsutrymme: 128 GB utan minneskort•
RAM-minne: minst 8 GB•
2 SIM-kortplatser varav minst 1 nano-sim eller 1 mikro-sim samt 1 nano-sim eller 1 
mikro-sim eller 1 esim 

•

Batteri med taltid om minst 13 timmar•
Fingeravtrycksläsare eller ansiktsigenkänning eller likvärdigt•
Positioneringssystem: minst GPS •
Funktioner/programvara för webbläsare, e-post, kalender, kontakter, samtalshantering 
och SMS

•

Mobiltelefon 3 ska vidare minst uppfylla följande miljö- och hållbarhetskrav:

Mobiltelefonen ska vara vara konstruerad utifrån ett hållbarhetsperspektiv med 
utbytbara moduler där det ska vara möjligt att med ett allmänt tillgängligt och inkluderat 
verktyg (såsom skruvmejsel) för användaren själv att kunna byta ut minst batteri, 
skärm och kamera med bibehållen garanti från varumärkesägaren. Komponenter ska 
tillhandahålls av varumärkesägaren. Observera att detta ska framgå i 
varumärkesägarens officiellt publicerade information i produktblad, hemsida eller 
liknande. Den officiellt publicerade informationen ska bifogas.

•

Guld i mobiltelefonen ska vara via Fairtrade med certifiering/märkning gällande detta. 
Observera att detta ska framgå i varumärkesägarens officiellt publicerade information i 
produktblad, hemsida eller liknande. Den officiellt publicerade informationen ska 
bifogas.

•

Tenn och wolfram i mobiltelefonen ska komma från konfliktfria källor •

Mobiltelefonerna ska kunna uppgraderas med följande tillägg som kan beställas av 
Avropsberättigad.

Skärmskydd i härdat glas för glas/display mot repor och sprickor som ska kunna 
beställas med eller utan förmontering, dvs. mobiltelefonen ska kunna levereras med 
skärmskydd monterat eller endast medskickat som tillbehör.

•
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a. Ange modellbeteckning/produktnamn och varumärke för
Mobiltelefon 3
Fritext

Mobiltelefoner

b. Uppfylls de obligatoriska kraven?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

c. Bifoga dokumentation som visar att de obligatoriska kraven
uppfylls
Bifogad fil

Mobiltelefoner

d. Bifoga dokumentation som visar att miljö- och
hållbarhetskraven uppfylls
Bifogad fil

Mobiltelefoner

4.3.3.2 Prisuppgifter Mobiltelefon 3
Följande priser ska anges för Mobiltelefon 3:

Ett grundpris för Mobiltelefon 3•
Ett tilläggspris skärmskydd i härdat glas för glas/display, endast tillbehöret. Tillbehöret 
ska passa specifikt för mobiltelefonen, pris anges per styck 

•

Ett tilläggspris skärmskydd i härdat glas för glas/display, tillbehöret och montering. 
Tillbehöret ska passa specifikt för mobiltelefonen, pris anges per styck  

•

Ett tilläggspris tjänst enrollment. Tjänsten ska vara anpassad för angiven mobiltelefon, 
pris anges per styck

•

Samtliga prisuppgifter adderas för utvärdering vilket utgör ett utvärderingspris. 
Utvärderingspriset blir: grundpris + tilläggspris skärmskydd endast tillbehöret + tilläggspris 
skärmskydd tillbehöret och montering + tilläggspris enrollment

Den/de anbudsgivare som har lägst utvärderingspris erhåller 16 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har näst lägst utvärderingspris erhåller 12 poäng. 
Den/de anbudsgivare som har tredje lägst erhåller 8 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har fjärde lägst erhåller 4 poäng. 
Den/de anbudsgivare som har femte lägst erhåller 2 poäng. 
Den/de anbudsgivare som har sjätte lägst erhåller 1 poäng.  
Övriga erhåller 0 poäng.

a. Ange grundpris för Mobiltelefon 3
Prisfält

Mobiltelefoner

b. Ange tilläggspris per st för skärmskydd endast tillbehör
Prisfält

Mobiltelefoner
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c. Ange tilläggspris per st för skärmskydd tillbehör och
montering
Prisfält

Mobiltelefoner

d. Ange tilläggspris per st för enrollment
Prisfält

Mobiltelefoner

4.3.3.3 Tilldelningskriterier Mobiltelefon 3
Mobiltelefon 3 bör vara halogenfri, dvs. uppfylla kraven gällande gränsvärden för halogener 
enligt IEC 61249-2-21. Kriteriet inkluderar externa strömkablar och förpackningsmaterial. 
Anbudsgivaren erhåller 10 poäng om kriteriet uppfylls.

Förpackningsmaterialet till Mobiltelefon 3 bör till viss andel bestå av återvunnet material 
samt kunna återvinnas till minst 90 %. Anbudsgivaren erhåller 10 poäng om kriteriet 
uppfylls.

Mobiltelefon 3 bör finnas i lager, dvs. leveranstiden bör inte överstiga 14 arbetsdagar från 
och med beställning i den särskilda fördelningsnyckeln från Avropsberättigad. 
Anbudsgivaren erhåller 5 poäng om kriteriet uppfylls.

För att erhålla poäng ska uppfyllande av kriterier framgå antingen av tidigare bifogad 
dokumentation till mobiltelefon 3 eller av dokumentation som bifogas till detta avsnitt.

Maximalt antal poängs som kan erhållas enligt detta avsnitt Tilldelningskriterier Mobiltelefon 
3 är 25 poäng.

a. Uppfylls kriteriet gällande halogenfritt?
Ja/Nej. Ja önskas

Mobiltelefoner 10 SEK

b. Uppfylls kriteriet gällande återvunnet material och
återvinning av förpackningsmaterial? Ange andel i
kommentarsfält
Ja/Nej. Ja önskas

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner 10 SEK

c. Uppfylls kriteriet gällande leveranstid?
Ja/Nej. Ja önskas

Mobiltelefoner 5 SEK

d. Framgår uppfyllande av tidigare bifogad dokumentation? om
ja ange i vilken, om nej bifoga dokument nedan
Fritext

Mobiltelefoner

e. Bifoga eventuella dokument
Bifogad fil

Mobiltelefoner
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4.3.4 Reparation av glas/display
Anbudsgivaren ska erbjuda reparation av glas/display på mobiltelefoner orsakat av 
Avropsberättigads vållande. Priset för tjänsten gäller per mobiltelefon nedan och ska 
inkludera ny display, övriga eventuella reservdelar, arbetet och samtliga transporter. 
Åtgärdstiden ska vara högst sju (7) arbetsdagar, annars utgår vite enligt avsnitt Fel och 
vite i bilaga Allmänna villkor. Priset ska gälla för samtliga produkter inom kategorin och 
även likvärdiga.

Ett pris ska anges för reparation glas/display för respektive:

Mobiltelefon 1•
Mobiltelefon 2•
Mobiltelefon 3•

Priserna utvärderas på så sätt att samtliga prisuppgifter för en styck adderas till ett 
utvärderingspris.  
Den/de anbudsgivare som har lägst utvärderingspris erhåller 2 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har näst lägst utvärderingspris erhåller 1,75 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har tredje lägst erhåller 1,5 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har fjärde lägst erhåller 1,25 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har femte lägst erhåller 1 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har sjätte lägst erhåller 0,75 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har sjunde lägst erhåller 0,5 poäng.  
Övriga erhåller 0 poäng

För detta tilldelningskriterium kan maximalt 2 poäng erhållas.

a. Ange pris för reparation av glas/display Mobiltelefon 1
Prisfält

Mobiltelefoner

b. Ange pris för reparation av glas/display Mobiltelefon 2
Prisfält

Mobiltelefoner

c. Ange pris för reparation av glas/display Mobiltelefon 3
Prisfält

Mobiltelefoner

4.3.5 Tillbehör

4.3.5.1 Tillbehör
Följande tillbehör ska kunna tillhandahållas till offererade mobiltelefoner i anbudet. Tillbehör 
ska offereras med efterfrågade portar/utgångar och inte kräva extra adaptrar, om inte en 
adapter specifikt efterfrågats. Olika tillbehör ska anges för att passa olika mobiltelefoner 
inom en kategori men ett pris får endast anges per punkt nedan. Exempelvis ska fodral 
anges som passar respektive mobiltelefon 1A och 1B, dock till samma pris, dvs. samtliga 
ska kunna beställas med anpassat fodral.

Ett pris per styck samt varumärke och modellbenämning ska anges: 

Micro-SD minneskort 64 GB•
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Micro-SD minneskort 128 GB•
Micro-SD minneskort 256 GB•
Komplett laddare med Lightning-kabel och 240V väggadapter•
Komplett laddare med USB-C-kabel och 240V väggadapter•
Laddkabel, Lightning till USB 2.0 eller högre•
Laddkabel, Lightning till USB-C•
Laddkabel, USB-C till USB 2.0 eller högre•
Laddkabel, USB-C till USB-C•
Väggadapter 240V, USB 2.0 eller högre•
Väggadapter 240V, USB-C•
Fodral (svart eller genomskinlig), skydd för baksida, som passar Mobiltelefon 1•
Fodral (svart eller genomskinlig), skydd för baksida, som passar Mobiltelefon 2•
Fodral (svart eller genomskinlig), skydd för baksida, som passar Mobiltelefon 3•
Fodral (svart eller grå), skydd för fram- och baksida, som passar Mobiltelefon 1•
Fodral (svart eller grå), skydd för fram- och baksida, som passar Mobiltelefon 2•
Fodral (svart eller grå), skydd för fram- och baksida, som passar Mobiltelefon 3•
Ruggat fodral, fallskydd samt skärmskydd, bibehållen funktion, som passar 
Mobiltelefon 1

•

Ruggat fodral, fallskydd samt skärmskydd, bibehållen funktion, som 
passar Mobiltelefon 2

•

Ruggat fodral, fallskydd samt skärmskydd, bibehållen funktion, som passar 
Mobiltelefon 3

•

Skärmskydd i härdat glas, som passar Mobiltelefon 1•
Skärmskydd i härdat glas, som passar Mobiltelefon 2•
Skärmskydd i härdat glas, som passar för Mobiltelefon 3•
Skyddsfilm som passar Mobiltelefon 1•
Skyddsfilm som passar Mobiltelefon 2•
Skyddsfilm som passar för Mobiltelefon 3•
Hörlurar in-ear, med mikrofon, Lightning-kabel•
Hörlurar in-ear, med mikrofon, USB-C-kabel•
Hörlurar in-ear, med mikrofon, trådlösa•
Hörlurar on- eller over-ear, med mikrofon, brusreducerande, trådlösa.•

Priserna utvärderas på så sätt att samtliga prisuppgifter per styck adderas till 
ett utvärderingspris.  
Den/de anbudsgivare som har lägst utvärderingspris erhåller 5 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har näst lägst utvärderingspris erhåller 4 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har tredje lägst erhåller 3 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har fjärde lägst erhåller 2 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har femte lägst erhåller 1 poäng.  
Den/de anbudsgivare som har sjätte lägst erhåller 0,5 poäng.  
Övriga erhåller 0 poäng.

a. Uppfylls krav att kunna tillhandahålla angivna tillbehör?
Ja/Nej. Ja krävs

Mobiltelefoner

b. Ange pris på Micro-SD minneskort 64 GB
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner
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c. Ange pris på Micro-SD minneskort 128 GB
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

d. Ange pris på Micro-SD minneskort 256 GB
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

e. Ange pris på komplett laddare med Lightning-kabel och 240V
väggadapter (ange varumärke/modellbenämning i
kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

f. Ange pris på komplett laddare med USB-C-kabel och 240V
väggadapter (ange varumärke/modellbenämning i
kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

g. Ange pris på laddkabel, Lightning till USB 2.0 eller högre
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

h. Ange pris på laddkabel, Lightning till USB-C
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

i. Ange pris på laddkabel, USB-C till USB 2.0 eller högre
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

j. Ange pris på laddkabel, USB-C till USB-C
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner
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k. Ange pris på väggadapter 240V, USB 2.0 eller högre
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

l. Ange pris på väggadapter 240V, USB-C
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

m. Ange pris för fodral med baksida till Mobiltelefon 1 (ange
varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

n. Ange pris för fodral med baksida till Mobiltelefon 2 (ange
varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

o. Ange pris för fodral med baksida till Mobiltelefon 3 (ange
varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

p. Ange pris för fodral med fram- och baksida till Mobiltelefon 1
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

q. Ange pris för fodral med fram- och baksida till Mobiltelefon 2
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

r. Ange pris för fodral med fram- och baksida till Mobiltelefon 3
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner
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s. Ange pris för ruggat fodral till Mobiltelefon 1, fallskydd samt
skärmskydd, bibehållen funktion (ange
varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

t. Ange pris för ruggat fodral till Mobiltelefon 2, fallskydd samt
skärmskydd, bibehållen funktion (ange
varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

u. Ange pris för ruggat fodral till Mobiltelefon 3, fallskydd samt
skärmskydd, bibehållen funktion (ange
varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

v. Ange pris för skärmskydd i härdat glas till Mobiltelefon
1 (ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

w. Ange pris för skärmskydd i härdat glas till Mobiltelefon 2
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

x. Ange pris för skärmskydd i härdat glas till Mobiltelefon 3
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

y. Ange pris för skyddsfilm till Mobiltelefon 1 (ange
varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

z. Ange pris för skyddsfilm till Mobiltelefon 2 (ange
varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner
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aa. Ange pris för skyddsfilm till Mobiltelefon 3 (ange 
varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

ab. Ange pris för hörlurar in-ear, med mikrofon, Lightning-kabel, 
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

ac. Ange pris för hörlurar in-ear, med mikrofon, USB-C-kabel 
(ange varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

ad. Ange pris för hörlurar in-ear, med mikrofon, trådlösa (ange 
varumärke/modellbenämning i kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

ae. Ange pris för hörlurar on- eller over-ear, med mikrofon, 
brusreducerande, trådlösa (ange varumärke/modellbenämning i 
kommentarsfält)
Prisfält

Leverantörskommentar tillåten

Mobiltelefoner

4.3.5.2 Leveranstid tillbehör
Tillbehören bör finnas i lager och leveranstiden bör inte överstiga 14 arbetsdagar från och 
med beställning i den särskilda fördelningsnyckeln från Avropsberättigad. Anbudsgivaren 
kan erhålla 5 poäng om kriteriet uppfylls.

Uppfyller anbudsgivaren kriterium gällande leveranstid 
som inte överstiger 14 arbetsdagar för tillbehör som finns 
i lager?
Ja/Nej. Ja önskas

Mobiltelefoner 5 SEK
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5. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

5.1 Inledning
I detta kapitel framgår uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som ställs på 
anbudsgivaren (leverantörsprövning).

ESPD-systemet och egenförsäkran i Mercell TendSign 
ESPD-systemet är en ordning för leverantörsprövning som innebär att anbudsgivaren först, 
i anbudet, endast preliminärt intygar (egenförsäkran) att den inte ska uteslutas enligt 13 
kap. 1–3 §§ LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen. Mercell TendSign har 
integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Anbudsgivare ska lämna egenförsäkran 
genom att besvara frågor hänförliga till ESPD-systemet i detta kapitel.

a)-frågorna i avsnitt Skäl för uteslutning: Om anbudsgivaren eller åberopat 
företag/konsortiedeltagare (eller företrädare för dessa) inte är föremål för uteslutning, ska 
"Nej" anges på samtliga a)-frågor. Om ”Ja” svaras för en viss uteslutningsgrund, så 
aktiveras följdfrågor såsom vilken typ av överträdelse som har begåtts, om bristerna 
korrigerats etc. Observera att för varje a)-fråga för uteslutningsgrunderna står ”Nej krävs” 
som svar, men anbudsgivare kan ändå svara ”Ja” om aktuellt.

Frågorna "Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?" i detta kapitel innebär endast rättigheter för anbudsgivare. 
Anbudsgivaren behöver därför inte svara på frågorna. Om ”Ja” svaras, så aktiveras 
följdfrågor. Är ni som anbudsgivare osäker på om den efterfrågade informationen finns 
tillgänglig i sådan databas, så besvara frågan med "Nej". Om frågorna inte besvaras eller 
besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begära in denna information i form av 
kompletterande dokument. Observera att för varje fråga står ”Nej krävs” som svar, men 
anbudsgivare kan ändå svara ”Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt för anbudsinlämning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut 
kan Kammarkollegiet komma att begära in kompletterande dokument i form av bevis och 
intyg i syfte att kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller 
kvalificeringskraven i upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begära in 
uppdaterade kompletterande dokument beträffande anbudsgivare som kommer tilldelas 
Ramavtal. Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument tillgängliga, eftersom 
uppgifterna ska kunna tillhandahållas utan dröjsmål efter sista anbudsdag. Det är 
anbudsgivarens ansvar att även efter sista anbudsdag ha uppsikt över sin e-posts inkorg 
och skräppost samt sitt användarkonto på Mercell TendSign. En sammanställning över 
kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanställning över kompletterande dokument.

Även åberopat företag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten 
Åberopande av andra företags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantörer 
(konsortium)).

Notera att krav som inte hänför sig till leverantörsprövningen, t.ex. begärda uppgifter i 
kapitel Prövning, utvärdering och kvalificering och krav i kapitel Kravspecifikation i 
förekommande fall ska visas redan i anbudet.

5.2 Åberopande av andra företags kapacitet
Anbudsgivaren har möjlighet att åberopa andra företags kapacitet för att uppfylla 
kvalificeringskrav som avser ekonomisk och finansiell ställning enligt avsnitt Ekonomisk och 
finansiell ställning. Anbudsgivaren får inte åberopa andra företags kapacitet för att uppfylla 
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krav avseende kvalitetssäkrings- och miljöledningsstandarder, avsnitt Teknisk och 
yrkesmässig kapacitet. Med andra företag avses exempelvis företag både inom och utom 
en koncern. Dessa benämns i upphandlingen som åberopat företag. Om ett åberopat 
företag inte uppfyller nedanstående krav för vilket det åberopas för, kan detta påverka 
anbudsgivarens anbud negativt.

I anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign för att lägga till 
underleverantörer. I detta steg går det att söka fram företag i Mercell TendSign, eller 
registrera nya direkt i Mercell TendSign. Därefter ska anbudsgivaren välja att den tillagda 
underleverantören åberopas för kapacitet (dvs. för att uppfylla kraven i detta kapitel). För 
åberopat företag ska anbudsgivaren sedan lämna egenförsäkran direkt i kapitel Uteslutning 
och kvalificering av anbudsgivare, för varje åberopat företag som lagts till.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument lämna in ett skriftligt åtagande från 
åberopat företag om att anbudsgivaren förfogar över åberopad kapacitet och/eller resurser 
enligt avsnitt Kvalificering.

Ett åberopat företag ska ha tillräcklig kapacitet och resurser för det som företaget åberopas 
för. Ett åberopat företag kan förekomma i flera anbud så länge det åberopade företagets 
totala leveranskapacitet inte överskrids. 

Samarbetsformer 
En anbudsgivare (A) ska inte ingå som åberopat företag eller underleverantör till annan 
anbudsgivare (B). I de fall A trots detta ingår som åberopat företag till B, och B kan visa att 
den förfogar över A:s kapacitet, kommer A:s anbud i denna del inte att godkännas.

Observera avseende eventuella underleverantörer som anges i bilaga Underleverantör, 
avseende krav och kriterier i kapitel Kravspecifikation, att dessa inte utgör ett åberopad 
företag och behöver således inte registreras eller läggas in i processteget egenförsäkran i 
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare.

a. Åberopas annat företags kapacitet för att uppfylla krav i detta 
kapitel?
Ja/Nej

Generella krav

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till åberopat 
företag i form av underleverantör och valt “åberopa 
kapacitet” ?

Om anbudsgivaren INTE åberopar annat företags kapacitet, 
svara Nej.
Ja/Nej

Generella krav

c. Beskriv övergripande vilket åberopat företag som bidrar med 
vilken kapacitet.

Om anbudsgivaren INTE åberopar annat företags kapacitet, 
svara Nej.
Fritext

Generella krav

5.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantörer (konsortium)
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Till skillnad mot avsnitt Åberopande av andra företags kapacitet avses med gemensamt 
anbud av grupp av leverantörer att ett gemensamt anbud lämnas av flera juridiska eller 
fysiska personer inom ramen för ett s.k. konsortium. Är anbudsgivaren däremot enbart en 
enskild juridisk eller fysisk person är det inte frågan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet ingå Ramavtal genom ett gemensamt 
aktiebolag. Det gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart. 
Konsortiet ska planera en eventuell bolagsbildning så att denna kan vara avslutad vid den 
tidpunkt Ramavtal ska ingås. Konsortiet ska som kompletterande dokument lämna in ett 
civilrättsligt bindande avtal om att deltagarna

avser att ingå Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om 
konsortiet erhåller Ramavtal

1. 

förbinder sig att solidariskt svara för förpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt 
som sluts till följd av denna upphandling.

2. 

Krav på ekonomisk och finansiell ställning och teknisk och yrkesmässig kapacitet ska 
uppfyllas i sin helhet av konsortiet. Verksamheten som kvalitets- respektive 
miljöledningssystemet omfattar ska ha en koppling till Upphandlingsföremålet. Det 
gemensamma aktiebolaget ska uppfylla kraven på kvalitets- och miljöledningssystem 
senast 15 månader från Ramavtalets ikraftträdande. Om det gemensamma aktiebolaget 
däremot redan bedriver verksamhet vid anbudsinlämnande ska det bolaget självständigt 
uppfylla kraven på kvalitets- och miljöledningssystem vid anbudsinlämnandet.

I anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign för att lägga till 
underleverantörer. I detta steg går det att söka fram företag i Mercell TendSign, eller 
registrera nya direkt i Mercell TendSign, för att i nästa steg ange om deras kapacitet 
åberopas. Detta steg ska användas för att lägga till konsortiedeltagare. För 
konsortiedeltagare (i processteget tillagd som åberopat företag) ska företrädaren för 
konsortiet sedan lämna egenförsäkran direkt i detta kapitel, för varje konsortiedeltagare 
som lagts till.

a. Lämnas anbud som konsortium?
Ja/Nej

Generella krav

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till 
konsortiedeltagare i form av underleverantörer och valt 
“åberopa kapacitet”?

Om anbudsgivaren INTE lämnar anbud som konsortium, svara 
Nej.
Ja/Nej

Generella krav

c. Beskriv övergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar 
med vilken kapacitet.

Om anbudsgivaren INTE lämnar anbud som konsortium, svara 
Nej.
Fritext

Generella krav

5.4 Skäl för uteslutning
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5.4.1 Uteslutningsgrunder som rör fällande dom i brottmål
Har företaget eller en person som är medlem i dess förvaltnings-, lednings- eller 
kontrollorgan dömts för brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska företaget uteslutas. 
Detsamma gäller om den som har dömts för brottet är behörig att företräda, fatta beslut om 
eller kontrollera företaget.

Företaget ska visa att det inte ska uteslutas på grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

För företag etablerade i Sverige sker detta genom att företaget lämnar in en 
sanningsförsäkran, se bilaga Sanningsförsäkran.

Hur det ska visas i övrigt skiljer sig åt beroende på var företaget är etablerat, till exempel 
kan det framgå av landets upphandlingslagstiftning. I första hand ska företaget lämna 
utdrag ur brottsregister eller likvärdig handling, om sådant finns framtaget och anpassat för 
upphandlingsändamål. I andra hand får sådan handling ersättas av en utsaga som 
företaget har lämnat på heder och samvete inför ett behörigt organ eller av en liknande 
försäkran (t.ex. försäkran inför notarius publicus). 

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska åtföljas av en 
översättning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen är upprättad 
på ett annat språk. Handlingen ska vara högst 6 månader gammal, om inte annat föreskrivs 
i den stat där företaget är etablerat.

5.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation
Har företaget eller någon företrädare för detsamma dömts för brott som rör deltagande i 
kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se 
Inledning: Är ni osäkra på om den efterfrågade 
informationen finns tillgänglig på detta sätt, så besvara 
frågan med "Nej".)
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Datum för meddelande av dom
Fritext

European Sing...

b. Skäl
Fritext

European Sing...

c. Vem har dömts?
Fritext

European Sing...
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d. I den mån som det fastslås direkt i domen: ange 
uteslutningsperiodens längd
Fritext

European Sing...

e. Har du vidtagit åtgärder för att visa din tillförlitlighet 
enligt 13 kap. 5 § LOU (”självsanering”)?
Ja/Nej

European Sing...

Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.1.2 Bestickning och korruption
Har företaget eller någon företrädare för detsamma dömts för bestickning eller korruption 
enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Datum för meddelande av dom
Fritext

European Sing...

b. Skäl
Fritext

European Sing...
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c. Vem har dömts?
Fritext

European Sing...

d. I den mån som det fastslås direkt i domen: ange 
uteslutningsperiodens längd
Fritext

European Sing...

e. Har du vidtagit åtgärder för att visa din tillförlitlighet 
enligt 13 kap. 5 § LOU (”självsanering”)?
Ja/Nej

European Sing...

Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.1.3 Bedrägeri
Har företaget eller någon företrädare för detsamma dömts för bedrägeri enligt 13 kap. 1 § 
LOU? 

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Datum för meddelande av dom
Fritext

European Sing...
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b. Skäl
Fritext

European Sing...

c. Vem har dömts?
Fritext

European Sing...

d. I den mån som det fastslås direkt i domen: ange 
uteslutningsperiodens längd
Fritext

European Sing...

e. Har du vidtagit åtgärder för att visa din tillförlitlighet 
enligt 13 kap. 5 § LOU (”självsanering”)?
Ja/Nej

European Sing...

Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till 
terroristverksamhet
Har företaget eller någon företrädare för detsamma dömts för terroristbrott eller brott med 
anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU? 

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...
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a. Datum för meddelande av dom
Fritext

European Sing...

b. Skäl
Fritext

European Sing...

c. Vem har dömts?
Fritext

European Sing...

d. I den mån som det fastslås direkt i domen: ange 
uteslutningsperiodens längd
Fritext

European Sing...

e. Har du vidtagit åtgärder för att visa din tillförlitlighet 
enligt 13 kap. 5 § LOU (”självsanering”)?
Ja/Nej

European Sing...

Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.1.5 Penningtvätt eller finansiering av terrorism
Har företaget eller någon företrädare för detsamma dömts för penningtvätt eller finansiering 
av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU? 

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...
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b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Datum för meddelande av dom
Fritext

European Sing...

b. Skäl
Fritext

European Sing...

c. Vem har dömts?
Fritext

European Sing...

d. I den mån som det fastslås direkt i domen: ange 
uteslutningsperiodens längd
Fritext

European Sing...

e. Har du vidtagit åtgärder för att visa din tillförlitlighet 
enligt 13 kap. 5 § LOU (”självsanering”)?
Ja/Nej

European Sing...

Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.1.6 Barnarbete och andra former av människohandel
Har företaget eller någon företrädare för detsamma dömts för barnarbete eller andra former 
av människohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Datum för meddelande av dom
Fritext

European Sing...

b. Skäl
Fritext

European Sing...

c. Vem har dömts?
Fritext

European Sing...

d. I den mån som det fastslås direkt i domen: ange 
uteslutningsperiodens längd
Fritext

European Sing...

e. Har du vidtagit åtgärder för att visa din tillförlitlighet 
enligt 13 kap. 5 § LOU (”självsanering”)?
Ja/Nej

European Sing...

Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.2 Obetalda skatter och socialförsäkringsavgifter
Företaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller 
socialförsäkringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att 
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kontrollera.

Företag som inte har dessa åligganden i Sverige, ska visa att det saknas skäl för 
uteslutning p.g.a. obetalda skatter eller socialförsäkringsavgifter i det egna landet. Hur det 
ska visas skiljer sig åt beroende på var företaget är etablerat, till exempel kan det framgå av 
landets upphandlingslagstiftning. I första hand intyg av en behörig myndighet i det egna 
landet. I andra hand får sådan handling ersättas av en utsaga som företaget har lämnat på 
heder och samvete inför ett behörigt organ eller av en liknande försäkran. Denna handling 
ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska åtföljas av en översättning till 
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen är upprättad på ett annat 
språk. Handlingen ska vara högst 6 månader gammal, om inte annat föreskrivs i den stat 
där företaget är etablerat.

5.4.2.1 Betalning av skatter
Har företaget åsidosatt sina skyldigheter i fråga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Berörd medlemsstat eller berört land
Fritext

European Sing...

b. Berört belopp
Fritext

European Sing...

c. Har detta åsidosättande av skyldigheter fastställts på 
annat sätt än genom en dom eller ett 
myndighetsbeslut?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Om detta åsidosättande av skyldigheter fastställts 
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta 
beslut slutligt och bindande?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

b. Ange vilket datum den fällande domen meddelades 
eller beslutet fattades
Fritext

European Sing...
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c. I händelse av fällande dom, och i den mån det 
fastställts i domen, ange uteslutningsperiodens längd
Fritext

European Sing...

d. Beskriv vilket sätt som användes
Fritext

European Sing...

e. Har företaget uppfyllt sina skyldigheter genom att 
betala eller ingå en bindande överenskommelse i syfte 
att betala skatter eller sociala avgifter som förfallit till 
betalning, inklusive, i förekommande fall, upplupen 
ränta eller böter?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.2.2 Betalning av socialförsäkringsavgifter
Har företaget åsidosatt sina skyldigheter i fråga om betalning av socialförsäkringsavgifter 
enligt ovan?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Berörd medlemsstat eller berört land
Fritext

European Sing...
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b. Berört belopp
Fritext

European Sing...

c. Har detta åsidosättande av skyldigheter fastställts på 
annat sätt än genom en dom eller ett 
myndighetsbeslut?
Ja/Nej. Nej önskas

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

a. Om detta åsidosättande av skyldigheter fastställts 
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta 
beslut slutligt och bindande?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

b. Ange vilket datum den fällande domen meddelades 
eller beslutet fattades
Fritext

European Sing...

c. I händelse av fällande dom, och i den mån det 
fastställts i domen, ange uteslutningsperiodens längd
Fritext

European Sing...

d. Beskriv vilket sätt som användes
Fritext

European Sing...

e. Har företaget uppfyllt sina skyldigheter genom att 
betala eller ingå en bindande överenskommelse i syfte 
att betala skatter eller sociala avgifter som förfallit till 
betalning, inklusive, i förekommande fall, upplupen 
ränta eller böter?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...
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c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.3 Uteslutningsgrunder som rör insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel 
i yrkesutövning m.m.
Kammarkollegiet får i enlighet med 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om någon av 
nedanstående omständigheter (som de kommer till uttryck i bestämmelsen) föreligger.

5.4.3.1 Åsidosättande av skyldigheter enligt miljölagstiftning
Har företaget, såvitt företaget känner till, åsidosatt sina skyldigheter enligt 
miljölagstiftningen? 

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

a. Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

b. Har du vidtagit åtgärder för att visa din tillförlitlighet 
enligt 13 kap. 5 § LOU (”självsanering”)?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

5.4.3.2 Åsidosättande av skyldigheter enligt sociallagstiftning
Har företaget, såvitt företaget känner till, åsidosatt sina skyldigheter enligt 
sociallagstiftningen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

a. Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

b. Har du vidtagit åtgärder för att visa din tillförlitlighet 
enligt 13 kap. 5 § LOU (”självsanering”)?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...
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Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

5.4.3.3 Åsidosättande av skyldigheter inom arbetsrätt
Har företaget, såvitt företaget känner till, åsidosatt sina skyldigheter enligt arbetsrätten?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

a. Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

b. Har du vidtagit åtgärder för att visa din tillförlitlighet 
enligt 13 kap. 5 § LOU (”självsanering”)?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

5.4.3.4 Konkurs
Har företaget gått i konkurs?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

b. Ange skälen till att avtalet kan fullgöras trots dessa 
omständigheter
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...
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b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.3.5 Insolvens
Är företaget föremål för insolvens- eller likvidationsförfarande?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

b. Ange skälen till att avtalet kan fullgöras trots dessa 
omständigheter
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.3.6 Ackordsuppgörelse med borgenärer
Har företaget ingått ackordsuppgörelse med borgenärer?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...
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b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

b. Ange skälen till att avtalet kan fullgöras trots dessa 
omständigheter
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs
Befinner sig företaget i en situation motsvarande konkurs till följd av ett liknande förfarande 
enligt nationella lagar och förordningar?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

b. Ange skälen till att avtalet kan fullgöras trots dessa 
omständigheter
Fritext

European Sing...
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a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.3.8 Tvångsförvaltning
Är företagets tillgångar föremål för tvångsförvaltning?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

b. Ange skälen till att avtalet kan fullgöras trots dessa 
omständigheter
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.3.9 Avbruten näringsverksamhet
Har företaget avbrutit sin näringsverksamhet?
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a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

b. Ange skälen till att avtalet kan fullgöras trots dessa 
omständigheter
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.4.3.10 Avtal med andra företag i syfte att snedvrida konkurrensen
Har företaget ingått överenskommelser med andra företag som syftar till att snedvrida 
konkurrensen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

a. Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

b. Har du vidtagit åtgärder för att visa din tillförlitlighet 
enligt 13 kap. 5 § LOU (”självsanering”)?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...
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Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

5.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutövningen
Har företaget eller någon företrädare för detsamma gjort sig skyldiga till något allvarligt fel i 
yrkesutövningen som gör att dess redbarhet kan ifrågasättas?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

a. Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

b. Har du vidtagit åtgärder för att visa din tillförlitlighet 
enligt 13 kap. 5 § LOU (”självsanering”)?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

5.4.3.12 Intressekonflikt på grund av deltagande i upphandlingen
Har företaget kännedom om någon intressekonflikt, exempelvis jävsförhållande, till följd av 
sitt deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

5.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i förberedelserna av 
upphandlingen
Har företaget deltagit i förberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...
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Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

5.4.3.14 Förtida uppsägning, skadestånd eller andra jämförbara 
sanktioner
Har företaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt någon av 
upphandlingslagarna sagts upp i förtid, eller att skadestånd eller jämförbara sanktioner 
krävts i samband med detta tidigare avtal?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

a. Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

b. Har du vidtagit åtgärder för att visa din tillförlitlighet 
enligt 13 kap. 5 § LOU (”självsanering”)?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

Beskriv åtgärderna
Fritext

European Sing...

5.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhållande av information, avsaknad 
av nödvändiga dokument och tillägnande av konfidentiell 
information i detta förfarande
Har företaget befunnit sig i någon av följande situationer i denna upphandling:

Denne har i allvarlig omfattning lämnat oriktiga uppgifter om den information som kan 
begäras för kontroll av skäl för uteslutning eller kvalificeringskrav,

1. 

undanhållit sådan information,2. 
inte lämnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begärt in, eller3. 
otillbörligt försökt att påverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillägnat sig 
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbörliga fördelar i upphandlingen 
eller av oaktsamhet lämnat vilseledande uppgifter som kan ha en väsentlig inverkan 
på de beslut som fattas under upphandlingen i fråga om uteslutning, urval och 
tilldelning?

4. 

Kammarkollegiet uppmanar företaget att lämna sanningsenliga uppgifter, bland annat när 
företaget gör gällande att den uppfyller ställda krav och tilldelningskriterier. 
Kammarkollegiet påminner också om innehållet i det kompletterande dokumentet bilaga 
Sanningsförsäkran som företaget ska lämna in på begäran.
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Ditt svar?
Ja/Nej. Nej krävs

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

5.5 Utredning
Kammarkollegiet ska, före beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfälle 
att yttra sig över de omständigheter som enligt Kammarkollegiet utgör skäl för uteslutning.

5.6 Kvalificeringskrav
Syftet med kvalificeringskraven är att säkerställa att anbudsgivaren har nödvändig förmåga 
och kapacitet för att fullgöra de åtaganden som följer av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska 
därför vara kvalificerad i följande avseenden

inskrivning i handelsregister eller motsvarande,1. 
ekonomisk och finansiell ställning, och2. 
teknisk och yrkesmässig kapacitet.3. 

5.6.1 Behörighet att utöva yrkesverksamhet

5.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande
Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som förs i den stat 
där anbudsgivaren är etablerad enligt vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU. För 
svenska företag avses aktiebolags-, handels- eller föreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav på registrering genom Bolagsverkets Sök 
företagsfakta eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhämtas av Kammarkollegiet, ska på begäran i form 
av kompletterande dokument lämna in handling som styrker att anbudsgivaren är inskriven i 
ett handelsregister eller motsvarande. Denna handling ska vara översatt till svenska, 
engelska, danska eller norska om originalhandlingen är upprättat på ett annat språk, och 
vara högst 6 månader gammal, om inte annat föreskrivs i den stat där anbudsgivaren är 
etablerad.

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Ja önskas

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...
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b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.6.2 Ekonomisk och finansiell ställning
Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och finansiell ställning som är tillräcklig för att kunna 
fullgöra uppdraget och upprätthålla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt är i kraft.

Anbudsgivaren ska under det senaste räkenskapsåret minst omsatt 25 miljoner SEK. 

Kammarkollegiet kommer att hämta utdrag från affärs- och kreditupplysningsföretaget 
Creditsafe AB:s register som underlag för bedömningen. Utdraget ska visa att 
anbudsgivaren har en rating enligt Creditsafe på lägst 60, vid Kammarkollegiets 
kontrolltillfälle (samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att själv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om anbudsgivaren 
inte uppfyller kravet på rating kan anbudsgivaren i stället styrka kravet på tillräcklig 
ekonomisk och finansiell ställning enligt avsnitt Alternativa sätt att styrka ekonomisk och 
finansiell ställning.

Anbudsgivare som inte har dessa åligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, på 
samma sätt som svenska, genom att uppgifter inhämtas från Creditsafe. Då Creditsafe inte 
kan tillhandahålla uppgifter om alla utländska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, 
på begäran av Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren 
uppfyller kravet på tillräcklig ekonomisk och finansiell ställning. Denna handling ska 
översättas till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen är upprättad 
på ett annat språk.

5.6.2.1 Alternativa sätt att styrka ekonomisk och finansiell ställning
För det fall lägre rating enligt Creditsafe innehas eller då ingen rating kan erhållas kan 
anbudsgivare ändå styrka kravet på ekonomisk ställning genom att som kompletterande 
dokument lämna in alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkännas av 
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet förbehåller sig rätten att analysera en företagsrapport 
från Creditsafe, jämte sådan alternativ utredning.

Handling från annat kreditupplysningsföretag, som visar att kravet uppfylls på 
motsvarande sätt.

1. 

Fullgörandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt 
ansvar. Garantin ska gälla så länge ramavtal och kontrakt är i kraft. Krav på 
kreditomdöme enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell ställning ska i dessa fall på 
motsvarande sätt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket 
Kammarkollegiet kontrollerar.

2. 

Organisationsformer som inte innehar rating: Årsredovisning för de två senaste 
räkenskapsåren. Om årsredovisning inte finns tillgänglig för båda åren kan i stället 
resultat- och balansrapport lämnas för det året som saknas.

3. 

För nystartade företag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar 
garanti.

4. 

Om anbudsgivaren har godtagbara skäl kan den få inkomma med annan utredning 5. 
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som Kammarkollegiet finner lämplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara översatt till svenska, engelska, danska eller norska om 
originalhandlingen är upprättad på ett annat språk.

Om anbudsgivaren inte själv kan styrka kravet på ekonomisk och finansiell ställning får 
anbudsgivaren åberopa annat företags kapacitet för att styrka att anbudsgivaren uppfyller 
kravet. Ett åberopat företag kan styrka ekonomisk och finansiell ställning på samma sätt 
som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet på ekonomisk och finansiell ställning?
Ja/Nej. Ja krävs

Generella krav

b. Ange (preliminärt) alternativt sätt att styrka ekonomisk 
ställning (1-5).

Om anbudsgivaren uppnår miniminivån enligt Creditsafe rating, 
ange "Inte aktuellt" eller liknande.
Fritext

Generella krav

5.6.3 Teknisk och yrkesmässig kapacitet

5.6.3.1 Kvalitetssäkringsstandarder
Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet 
med gällande utgåva av ISO 9001 alternativt giltigt certifikat enligt FR2000 eller diplom 
enligt Svensk Kvalitetsbas, eller likvärdigt enligt punkt 1a) eller 2a) nedan. 
Kvalitetsledningssystemet ska minst omfatta de väsentliga delarna av anbudsgivarens 
verksamhet som direkt medverkar i fullgörandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet ska vara 
aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt är i kraft. Giltighetstid ska framgå av certifikatet 
eller diplomet. Om giltighetstid inte framgår ska ett signerat intyg bifogas från den 
oberoende tredjepart som utfärdat certifikatet eller diplomet, där det framgår att det är 
giltigt.

För att styrka ovanstående krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga 
antingen:

1. ett giltigt certifikat för ISO 9001 (samt på förfrågan, eventuella bilagor), eller

1a) ett likvärdigt kvalitetsledningssystem som är certifierat av ett ackrediterat organ i något 
annat land inom EES, och som uppfyller punkterna i bilaga Krav på 
kvalitetsledningssystem.

Ackrediteringsorganet ska vara medlem eller ansluten till någon av de internationella 
organisationerna för ackrediteringsorgan, exempelvis:

EA (European co-operation for Accreditation),•
IAF (International Accreditation Forum), eller•
ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).•

Handlingen ska vara översatt till svenska, engelska, danska eller norska om 
originalhandlingen är upprättad på ett annat språk.
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eller, 
2) giltigt certifikat enligt FR2000 eller diplom enligt Svensk Kvalitetsbas eller,

2a) giltigt certifikat eller diplom från ett likvärdigt kvalitetsledningssystem som uppfyller 
punkterna i bilaga Kvalitetsledningssystem samt som är reviderat och diplomerat eller 
certifierat av en oberoende tredjepart. Den oberoende tredjeparten ska vara godkänd av 
den organisation som står bakom diplomet eller certifikatet att utföra revisioner samt 
behörig att utfärda diplomeringar och/eller certifieringar i dennes namn.

Handlingen ska vara översatt till svenska, engelska, danska eller norska om 
originalhandlingen är upprättad på ett annat språk.

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Ja önskas

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

Om anbudsgivaren inte har ett kvalitetsledningssystem 
som är certifierat av ett ackrediterat organ enligt ovan, 
ska anbudsgivaren på begäran beskriva att undantaget i 
15 kap. 14 § sista stycket LOU är uppfyllt, samt bevisa 
att vidtagna åtgärder stämmer överens med standarder 
som framgår av punkten 1a) eller 2a) ovan. 

Ange här om detta alternativ väljs.
Fritext

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.6.3.2 Miljöledningsstandarder
Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljöledningssystem i enlighet 
med gällande utgåva av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS), 
FR2000, Svensk Miljöbas eller likvärdigt enligt punkt 1a) eller 2a) nedan. 
Miljöledningssystemet ska omfatta samtliga delar av anbudsgivarens verksamhet som 
medverkar i fullgörandet av Ramavtalet. Miljöarbetet ska vara aktivt under hela 
ramavtalsperioden samt så länge avropade kontrakt löper. Giltighetstid ska framgå av 
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certifikatet eller diplomet. Om giltighetstid inte framgår ska ett signerat intyg bifogas från 
den oberoende tredjepart som utfärdat certifikatet eller diplomet, där det framgår att det är 
giltigt. För att styrka ovanstående krav ska anbudsgivaren inneha antingen:

1) giltigt certifikat för ISO 14001 eller en gällande EMAS-registrering eller,

1a) giltigt certifikat från ett likvärdigt miljöledningssystem som är certifierat av ackrediterat 
organ, och som uppfyller punkterna i bilaga Miljöledningssystem. Det certifierande organet 
ska vara medlem eller ansluten till någon av de internationella organisationerna för 
ackrediteringsorgan, exempelvis:

EA (European co-operation for Accreditation),•
IAF (International Accreditation Forum), eller•
ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).•

Handlingen ska vara översatt till svenska, engelska, danska eller norska om 
originalhandlingen är upprättad på ett annat språk.

eller,

2) giltigt certifikat enligt FR2000 eller diplom enligt Svensk Miljöbas eller,

2a) giltigt certifikat eller diplom från ett likvärdigt miljöledningssystem som uppfyller 
punkterna i bilaga Miljöledningssystem samt som är reviderat och diplomerat eller certifierat 
av en oberoende tredjepart. Den oberoende tredjeparten ska vara godkänd av den 
organisation som står bakom diplomet eller certifikatet att utföra revisioner samt behörig att 
utfärda diplomeringar och/eller certifieringar i dennes namn.

Handlingen ska vara översatt till svenska, engelska, danska eller norska om 
originalhandlingen är upprättad på ett annat språk.

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Ja önskas

 Leverantörskommentar tillåten

European Sing...

b. Finns denna information tillgänglig kostnadsfritt för 
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej önskas

European Sing...

Om anbudsgivaren inte har ett miljöledningssystem 
som är certifierat av ett ackrediterat organ enligt ovan, 
ska anbudsgivaren på begäran beskriva att undantaget i 
15 kap. 15 § sista stycket LOU är uppfyllt, samt bevisa 
att vidtagna åtgärder stämmer överens med standarder 
som framgår av punkten 1a) eller 2a) ovan. 

Ange här om detta alternativ väljs.
Fritext

European Sing...
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a. Webbadress
Fritext

European Sing...

b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfärdare
Fritext

European Sing...

5.7 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner
EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till följd av Rysslands aggression 
mot Ukraina. Dessa sanktioner påverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar på 
flera olika sätt:

För det första finns ett förbud mot att göra betalningar med mera till vissa uppräknade 
personer och organisationer (frysning av tillgångar).

•

För det andra finns ett förbud mot att importera, köpa och transportera vissa 
uppräknade varor (importförbud).

•

För det tredje finns ett förbud mot att tilldela och fullgöra offentliga kontrakt med ryska 
aktörer.

•

Sanktionerna innehåller vissa begränsade möjligheter till undantag. Kommerskollegium har 
ett särskilt uppdrag i fråga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet är förbjuden att direkt eller indirekt göra betalningar till sådana aktörer 
som omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna på sanktionslistorna). Några krav som 
hänger samman med detta, till exempel skadestånd, får heller inte beviljas. 
Kammarkollegiet får heller inte importera sådana varor och tjänster som omfattas av 
aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte på avrop i 
Ramavtalet. Avropsberättigade får därför inte heller tilldela Kontrakt till eller i förhållande till 
en leverantör som tillhör någon av följande kategorier:

ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som är etablerade i Ryssland1. 
juridiska personer, enheter eller organ vars äganderätter till mer än 50 procent direkt 
eller indirekt ägs av någon som avses i punkten 1.

2. 

fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar för, eller på uppdrag 
av, en enhet som avses i punkterna 1 eller 2.

3. 

Detta gäller även om någon sådan aktör utgör underleverantör, leverantör eller enhet vars 
kapacitet utnyttjas i upphandlingen och står för mer än 10 procent av det aktuella 
kontraktets värde.

Ytterligare information om sanktionerna finns på Kommerskollegiums webbplats. Det finns 
även information om sanktionernas betydelse i upphandlingar på 
Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstående information ska anbudsgivaren visa att den inte ska 
uteslutas på grund av sanktionerna. Detta sker genom att anbudsgivaren intygar att varken 
anbudsgivaren eller det tänkta kontraktsförhållandet, direkt eller indirekt, omfattas av de 
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sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU.

Företaget ska dessutom lämna in ett intygande som finns bifogat denna upphandling, se 
bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner. Denna handling ska ges in som 
kompletterande dokument.

Om företaget eller det tänkta kontraktsförhållandet, direkt eller indirekt, omfattas av de 
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska företaget uteslutas.

Intygar anbudsgivaren att den

- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att använda sig av underleverantörer med mera 
som omfattas av sanktionerna, eller åberopa kapaciteten hos 
sådana aktörer i upphandlingen,

- inom ramen för avtalsförhållandet inte kommer att medverka 
till köp, import eller transport av sådana produkter och 
tjänster som omfattas av EU:s importrestriktioner?
Ja/Nej. Ja krävs

European Sing...

5.8 Sammanställning över kompletterande dokument
Nedan listas en sammanställning över de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren 
ska lämna in utan dröjsmål när Kammarkollegiet begär det:

Bilaga Sanningsförsäkran (anbudsgivare samt eventuella åberopade företag)•
Bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner•
Kvalitetsledningssystem enligt avsnitt Kvalitetssäkringsstandarder.•
Miljöledningssystem enligt avsnitt Miljöledningsstandarder.•

I tillämpliga fall kommer även nedan angivna kompletterande dokument att begäras in:

Om konsortium: Civilrättsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp 
av leverantörer (konsortium).

•

Företag etablerade i Sverige: Bilaga Sanningsförsäkran för varje åberopat 
företag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rör fällande dom i 
brottmål.

•

Företag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skäl för 
uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU för varje åberopat företag/konsortiedeltagare enligt 
avsnitt Uteslutningsgrunder som rör fällande dom i brottmål.

•

Företag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skäl för 
uteslutning enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU för varje åberopat 
företag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av 
socialförsäkringsavgifter och avsnitt Uteslutningsgrunder som rör insolvens, 
intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutövning m.m.

•

Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell ställning: 
Annan utredning till styrkande av krav på ekonomisk ställning enligt avsnitt Alternativa 
sätt att styrka ekonomisk och finansiell ställning.

•

Om företaget är etablerat utanför Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i 
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller 
motsvarande.

•
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Anbudsgivaren är inte skyldig att lämna in kompletterande dokument eller andra skriftliga 
bevis om Kammarkollegiet redan har tillgång till materialet, eller själv har möjlighet att 
kostnadsfritt få tillgång till intyg eller relevant information direkt med hjälp av elektroniska 
medel.
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