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1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Ramavtal

1.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Avtal

Referensnr:

Upph. ref.nr:
Slutdatum:

Forlangning:

Sidljare:

Saljare:

Kontaktperson:

Org. nr:
Moms reg
nummer:
Adress:

Postnummer:
Postort:
Land:
Telefon:
Mobil:

Fax:

E-post:

Ramavtal med avtalsnummer 96-97-2015:01, har traffats for statens och

Avropsberattigades rakning, mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet,
organisationsnummer 202100-0829, och BMI Regional,

organisationsnummer 125512248 nedan Ramavtalsleverantéren.

96-97-2015:01

96-97-2015
2018-09-30

2stalar

bmi regional

Nina Handegaard
125512248

Cirrus Building, Marchburn
Drive, Glasgow Airport,
Abbotsinch, Paisley,

PA3 2S]

Renfregshire PA3
Storbritannien

+47 9 759 59 97
+47 9 759 59 97

nina.handegaard@bmiregi
onal.com

Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling
géra Avrop fran Ramavtalet.

1.2 Definitioner

1.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av

omstdndigheterna.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad gér genom
anvandande av Ramavtalet.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfrdgan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar

Utskrivet: 2016-09-27 11:22

Sida 1 av 25

Refnr.: 96-97-2015:01 ...... [ooien



till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren I&dmnar pa en
Avropsférfragan.

Avropsberattigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig
forvaltning som har ratt att avropa fr&n Ramavtalet jamlikt 5 kap 2 § LOU. Aven
Avropsberattigade ar i den meningen parter i Ramavtalet.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning fran Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren efter Avrop. I detta fallet
avses bokningsbekraftelse/biljett.

Kontraktsparter - Med Kontraktsparter avses Avropsberattigade och
Ramavtalsleverantéren.

Parter - Med "parter” avses i Ramavtalets Huvuddokument Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalet - Med Ramavtalet avses detta Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtalet
har tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Ramavtalsleverantoren - Med Ramavtalsleverantoren avses den leverantdr som efter
upphandling enligt lag om offentlig upphandling blivit part i Ramavtalet.

Skriftligen - Med skriftlig avses aven meddelande i elektronisk form.
Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantéren med Tjénster som omfattas av Ramavtalet. Ett exempel pd
Underleverantdr &r ett Partnerbolag. Resebyrder ridknas inte som underleverantérer i detta
Ramavtal.

1.3 Avtalshandlingar

1.3.1 Ramavtalets innehall
Ramavtalet bestar av féljande handlingar:

Huvuddokumentet

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Kravspecifikation

Bilaga Tilldelade flygstrackor

Bilaga Kontaktpersoner

ForfrAgningsunderlag

Kompletteringar och fortydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

Inga andra handlingar &n ovan ndmnda ingdr i Ramavtalet. Inneh3ller
Ramavtalsleverantérens anbud uppgifter som inte efterfragats blir dessa endast giltiga om en
skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
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Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

Ramavtalsleverantéren atar sig att folja IATA General Conditions of Carriage,
EU-férordningen (EG) nr 261/2004 samt 6vrig tillamplig EU-reglering.

1.3.2 Handlingarnas inbordes ordning
Handlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende giller de sinsemellan i
nedan angivna ordning:

. Skriftliga andringar eller tillagg till Huvuddokumentet
. Huvuddokument

. Skriftliga andringar eller tillagg till Bilagor

. Bilagor

. Forfrdgningsunderlag
. Kompletteringar och fértydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

NOoO o b~ WN PP

1.4 Ramavtalets ikrafttradande, 16ptid och upphdrande

1.4.1 Ramavtalets ingdende
Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantdren och
Statens inkdpscentral.

1.4.2 Ramavtalets Ioptid

1.4.2.1 Ramavtalets loptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Tjanster kan goras under Ramavtalet,
den dag det har signerats av bada parter dock tidigast 2016-10-01 och |&per dérefter under
en period av 24 manader frdn och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor darefter att

galla utan uppsagning.

1.4.3 Forlangning av Ramavtalet

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral.
Ramavtalsleverantéren har inte réatt att motsatta sig férldngning. Férlangning kan uppga till
hégst 24 manader. Forldngning regleras skriftligen.

1.4.4 Fortida upphorande

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar

Ramavtalet ogiltigt. Av punkt 1.19.5 Skadestdndsansvar, féljer att inga skadestdndsansprak
med anledning av sadant upphérande kan riktas mot Statens inképscentral, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet till fortida upphérande anges i punkt 1.19 Avtalsbrott
och péféljder nedan.

1.4.5 Konsekvenser av Ramavtalets upphdrande

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
tillhandahalla redovisning och statistik enligt avsnitt Férséljningsredovisning och
administrationsavgift och Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Statens
inképscentral skaligen begér, sd lange Kontrakt &r i kraft. Ramavtalsleverantéren &r alltid
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skyldig att tillhandah3lla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt
Férséljningsredovisning och administrationsavgift och Redovisning av statistik samt erlagga
full administrationsavgift.

Ramavtalets upphorande till foljd av omstandigheter som framgar av texten under rubriken
Statens inkédpscentrals uppségningsrétt och texten under rubriken Ramavtalsleverantérens
uppsagningsrétt ska inte innebéra att Kontrakt ingdngna under Ramavtalet automatiskt
upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att saga upp Kontrakt till foljd av
uppsagning av Ramavtal pa grund av vissa omsténdigheter.

Ramavtalets upphérande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt
giltighet.

1.4.6 Kontraktens giltighet

Att Ramavtalet upphért att galla ska som framgar av punkt 1.4. ovan, inte paverka
giltigheten av Kontrakt som ingatts under Ramavtalets 16ptid. Kontrakt kan inte ingds efter
det att Ramavtalet har upphért att galla. Detta hindrar dock inte att tillhandahallande av
Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt, under férutsattning att Kontrakt har tecknats under
Ramavtalets 16ptid.

1.5 Avropsberiattigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas fér avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stéd av férordning (1998:796) om
statlig ink6pssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information
om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och
domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter, www.myndighetsregistret.scb.se.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU deltar
med stod av att de har lamnat bekréftelse till Statens inképscentral pa att de énskar vara
avropsberéttigade p8 ramavtalet.

Av Bilaga Avropsberéattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
ramavtalsperioden ar avropsberattigade.

1.6 Kontaktpersoner

1.6.1 Kontaktpersoner for Ramavtalet
Kontaktpersoner fér Ramavtalet framgar av Statens inképscentrals webbplats.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Statens
inkdpscentrals kontaktperson, behérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med
for denne bindande verkan foretrdda Ramavtalsleverantéren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra parten.

1.7 Meddelanden

Meddelande fran part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre partens
kontaktperson skriftligen.

1.8 Andringar, tilligg och tolkning

1.8.1 Andringar och tilligg
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Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara géllande vara signerade av behériga
foretradare for parterna. Andringar och tilligg ska bildggas det ursprungliga Ramavtalet.

1.8.2 Avtalstolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med
bestammelserna i lag om offentlig upphandling (2007:1091).

Parts underldtenhet att tillimpa ndgot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten
ska inte heller medféra att parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

1.9 Parternas forhallningssatt

1.9.1 Lojalitet

Respektive part ska pd ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina
skyldigheter enligt Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden
enligt Ramavtalet pa ett fackmannamaéssigt satt.

1.9.2 Informationsplikt

Parterna &r skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i évrigt hlla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
Ramavtalet.

1.9.3 Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtalets ikrafttradande ska ett uppstartsmote genomforas. Darefter ska
parterna genomféra méten kontinuerligt, dock minst en gang per ar for uppfsljning av
Ramavtalet, om inte Statens inképscentral meddelar annat. Statens inképscentral kallar till
dessa méten. Vardera parten star sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

1.9.4 Sprik

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte
annat overenskommits mellan parterna.

1.10 Ramavtalsleverantorens dtagande

1.10.1 Omfattning

Ramavtalet omfattar flygresor till utrikes destinationer samt évriga dtaganden som ingar i
Ramavtalet.

Ramavtalet bestdr av ett antal flygstrackor (t.ex. Arlanda - Aten). Samtliga flygstréckor
delas in i serviceklasserna Business, Premium Ekonomi och Ekonomi. Varje serviceklass
utgdr da ett ramavtalsomrade (t.ex. Stockholm Arlanda - Aten, Premium Ekonomi, utgér
ett ramavtalsomrade och Stockholm Arlanda - Aten, Ekonomi, utgor ett annat
ramavtalsomrade). For vissa strackor foreligger &ven regleringar avseende direktflyg,
enkelresa, mellanlandningar och maximal restid.

Ramavtal har tecknats med Ramavtalsleverantdren for de ramavtalsomradden som framgar
av Bilaga Tilldelade flygstrackor.

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster som omfattas av Ramavtalet i
enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Statens inkodpscentral forbehaller sig ratten att kontrollera att Tjanster som
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Ramavtalsleverantoren tillhandahdller genom Ramavtalet ingdr i upphandlat
ramavtalsomrade.

1.10.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under hela
Ramavtalets 16ptid uppfylla de i Ramavtalet stéllda kraven.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att de Tjanster som omfattas av Ramavtalet uppfyller
stallda krav och att de utvarderingskriterier Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen uppfylls under hela Ramavtalets 16ptid samt att avtalad kvalitet
kannetecknar alla Tjdnster som tillhandahalls under det att Ramavtalet respektive Kontrakt
ar i kraft. Tillhandah&llande av Tjénster ska utféras med omsorg och p3a ett
fackmannamassigt satt.

1.10.3 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantéren ska tillsammans med eventuella Underleverantdrer ha resurser,
kapacitet och formaga att leverera Tjanster till Avropsberattigade i enlighet med sitt
dtagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt &r i kraft.

1.10.4 Forsakringar

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft.

Det dligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanliga forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska
ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och
Ramavtalsleverantérens dtaganden.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran frdn Statens inképscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

1.10.5 Factoring

Om Ramavtalsleverantdéren avser att anvanda factoringbolag vid fakturering enligt Kontrakt
tecknade under Ramavtalet ska detta meddelas Statens inkdpscentral.

Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med Statens
inkdpscentral.

For det fall factoring tillampas ansvarar Ramavtalsleverantéren fér att Avropsberattigade har
ratt att goéra géllande invdndningar mot faktura pd samma satt som om factoring inte
tilampades.

1.10.6 Avropssvar

Ramavtalsleverantdren ska alltid svara pa en Avropsforfragan. I de fall
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfrdgad Tjanst ska Ramavtalsleverantdren efter
forfragan fran Statens inkdpscentral meddela orsaken till varfér Ramavtalsleverantdren inte
kan erbjuda efterfrdgad Tjanst.

Vagran att [amna Avropssvar vid upprepade tillféllen kan resultera i att bestammelserna i
texten under rubriken; Fortida upphérande, blir tillampliga.

1.10.7 Informationsplikt till Avropsberittigade

Ramavtalsleverantéren atar sig att informera Avropsberéttigade om Ramavtalet och att
verka for att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

1.10.8 Sekretess
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Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder

sig att inte roja eller pa ndgot sitt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som part tar del
av genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtalet.

Till fértydligande av ovanstaende stycke, géller att Statens inkdpscentral i egenskap av
offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.

Ramavtalsleverantdren dger rétt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren i samband med Ramavtalet ska anses utgéra
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hdnsyn till sddan begéran vid eventuell begéran fran
tredje part till Statens inkdpscentral om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren
ar dock medveten om att vid sddan eventuell begdran kommer en sedvanlig
sekretessbeddmning att ske i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och att
Statens inkdpscentral inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantdren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantdren sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pa
gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt
foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken galler &ven efter det att Ramavtalet i 6vrigt har
upphort att galla mellan parterna.

1.10.9 Miljokrav

1.10.9.1 Miljoéarbete
Ramavtalsleverantdéren ska bedriva ett aktivt miljdarbete och ska minst ha:

1. En tydlig handlingsplan fér minskade utslédpp pa grund av anvédndning av fossila
branslen.

2. En rutin for att sdkerstalla att férordningar, lagar och foreskrifter som beror
verksamhetens miljopaverkan efterlevs.

1.10.9.2 Statistik avseende utslapp

Ramavtalsleverantéren ska under ramavtalsperioden, en (1) gang per ar nér respektive
Avropsberéttigad s begar, tillhandah3lla statistik avseende Avropsberéttigads resor enligt
krav i férordningen om miljéledningssystem i statliga myndigheter (SFS 2009:907) i
samband med flygresor enligt detta Ramavtal.

1.10.10 Sociala och etiska krav

1.10.10.1 Sociala och etiska krav
Tjénster ska enligt detta kontrakt tillhandahallas under férhallanden som &r férenliga med:

-FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

-ILO:s 3tta karnkonventioner om tvdngsarbete, barnarbete, diskriminering och
foreningsfrihet samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),
-FN:s barnkonvention, artikel 32,

-det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar
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Ramavtalsleverantéren och/eller anstallda har sin hemmabas, och

-den arbetsratt, inklusive regler om I6nevillkor, och det socialférsakringsskydd som galler i
landet dar Ramavtalsleverantéren och/eller anstdllda har hemmabas

-den miljéskyddslagstiftning som galler i landet déar Ramavtalsleverantéren har
hemmabas

-FN:s deklaration mot korruption.

Ramavtalsleverantéren ska sakerstélla att samtliga flygtransporttjanster som omfattas av
Ramavtalet sker under sadana férhallanden som &r férenliga med de grundldggande villkor
som anges ovan. I de fall att det ar skillnad mellan nationella och internationella
bestammelser, ar det hdgsta standard som galler. De grundlaggande villkor som anges ovan
galler aven eventuella underleverantorer.

1.10.10.2 Redovisning av uppfyllnad av sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantéren &r skyldig att pa begéran fran Statens inképscentral redovisa att
arbetsrattsliga och sociala krav i punkt 1.10.10.1 uppfylls. Redovisningen ska ske pa det sétt
och inom den tid som Statens inképscentral begar om detta inte ar oskaligt.

Ramavtalsleverantdren ar vidare skyldig att méjliggora for Statens inkdpscentral att sjalv
eller genom ombud utféra inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren for att
sakerstélla att ovanstdende krav uppfylls. Ramavtalsleverantéren ska medverka till att dessa
inspektioner genomférs pa ett effektivt satt.

1.10.10.3 Kontroll av uppfylinad av sociala och etiska krav

Skulle Statens inkdpscentral, till exempel genom vad som framkommit vid kontroll utférd av
Statens inkdpscentral, pd uppdrag av Statens inkdpscentral, eller pa annat satt, ha befogad
anledning att misstanka att de sociala kraven inte uppfylls ar Ramavtalsleverantoren skyldig
att genom egen utredning visa att denne uppfyller dessa krav. Om Ramavtalsleverantéren
inte gor denna utredning galler vad som sags i punkt 1.20.2 Statens inképscentrals
uppsagningsratt. En utredning enligt denna bestammelse &r inte en férutsattning for
tilldmpning av punkt 1.20.2 Statens inkdpscentrals uppsagningsratt.

1.10.10.4 Paféljder vid brister i uppfyllande av sociala och etiska krav

Bristande uppfyllelse av skyldigheterna i punkt 1.10.10.1 ovan innebar ett vasentligt brott
mot Ramavtalet som ger Statens inkOpscentral ratt att saga upp Ramavtalet med
omedelbar verkan enligt punkt 1.19.7 Statens inkdépscentrals uppsagningsratt.

Om Statens inkdpscentral bedémer det rimligare far rattelse begéaras inom den tid Statens
inkdpscentral bestammer forutsatt att tidsfristen inte ar oskaligt kort.

1.10.11 Antidiskriminering
Ramavtalsleverantér, som har sin bas i Sverige, forbinder sig att vid utférande av
tjanstekontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).

Om inte annat uttryckligen angetts ska forbindelsen inte omfatta den del av tjanstekontrakt
som avser varor.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran varje ar till Statens inkdpscentral inkomma med
foljande uppgifter och handlingar som féljer av Ramavtalsleverantdrens férbindelse:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behdver

upprattas.
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b) Dokumenterat arbete mot diskriminering pa grund av kén, etnisk tillhérighet eller annan
trosuppfattning enligt 3 kap. 3 - 9 §§ diskrimineringslagen.

c) Sanningsférsdakran som anger om Ramavtalsleverantéren eller anstalld som
Ramavtalsleverantéren svarar for, vid utforandet av Kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom
brutit mot ett forbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ar dessutom skyldig att pa Statens inkdépscentrals begéran inkomma
med den ytterligare information som ar nédvandig for att félja upp Ramavtalsleverantérens
verksamhet vid utférande av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige. Informationen
ska redovisas till Statens inképscentral senast en vecka efter begdran ddrom savida inte
langre tid 6verenskommits i det enskilda fallet.

Om Ramavtalsleverantéren inte inom féreskriven tid ldmnar s8dan information som denne &r
skyldig att férete enligt ovan eller om Ramavtalsleverantdren vid utforandet av Kontrakt inte
uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgérder enligt diskrimineringslagen, ska vite utgd
till Statens inképscentral med 0,2 procent av redovisad forsaljning enligt texten under
rubriken; Férsaljningsredovisning och administrationsavgift i kronor per varje kalendervecka
som pabérijas fran det att sju dagar forflutit sedan Ramavtalsleverantéren

mottog underrattelse angdende detta avtalsbrott till det att rattelse vidtagits, dock maximalt
3,0 procent av redovisad férsaljning.

Vid Ramavtalsleverantdrens brott mot sina ataganden enligt denna punkt 1.10.11
har Statens Inkdpscentral ratt till paféljder enligt punkt 1.19.3 nedan.

Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med Konkurrensverkets
allmanna rad (KKVFS 2010:2) fér tillampningen av férordningen (SFS 2006:260) om
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

1.10.12 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren garanterar att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med samtliga
tilldmpliga lagar, forfattningar och féreskrifter.

1.11 Information om Ramavtalet

1.11.1 Publicering
Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats.

1.11.2 Marknadsforing

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrdd med Statens inkdpscentral. Material som
avser Ramavtalet och som distribueras till Avropsberéattigad ska om Statens inkdpscentral sd
begar godkannas av Statens inkdpscentral i forvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad géller frgor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantér, ska aldrig hanvisa till

Statens inkdpscentral i reklam eller marknadsforing utan Statens inkOpscentrals skriftliga
godkannande i forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inképscentrals sigill far endast anvandas i enlighet
med instruktioner fr&n Kammarkollegiet respektive Statens inképscentral.

1.12 Underleverantorer

1.12.1 Ansvar
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Om Ramavtalsleverantéren anvander Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av de
ataganden som féljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantéren fullt ut fér varje
Underleverantdrs arbete sdsom for sitt eget.

1.12.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantéren och Underleverantér ska det vid Ramavtalets fullgérande
finnas ett giltigt samarbetsavtal, vilket sakerstéller att Underleverantdren foljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtalet och ingdngna Kontrakt.

1.12.3 Kommunikation

Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsférfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberéttigad.

1.12.4 Kontroll av Underleverantorer

Statens inkdpscentral dger ratt att under hela Ramavtalets 16ptid samt sd ldnge Kontrakt &r i
kraft kontrollera att Underleverantérer uppfyller de i Ramavtalet stallda kraven.
Ramavtalsleverantdren ska pa Statens inkdpscentrals begéran styrka att
Underleverantérerna uppfyller de i Ramavtalet stdllda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stéllda krav och
om réttelse inte vidtas inom 30 dagar réknat frdn och med det att Statens inkdpscentral
pakallade bristen eller fr&n och med det att Ramavtalsleverantéren och/eller
Underleverantdren insdg eller borde ha insett att stillda krav inte var uppfyllda, har Statens
inkdpscentral ratt att besluta att Underleverantéren inte langre ska anlitas inom ramen for
Ramavtalet.

Om felet ar vasentligt ager Statens inkdpscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att
Underleverantoren inte langre kan anlitas inom ramen fér Ramavtalet.

Vid Statens inképscentrals beslut om att Underleverantér inte langre kan anlitas inom
Ramavtalet, ar Ramavtalsleverantdren skyldig att utan dréjsmal garantera stéllda krav i
Ramavtalet pd kapacitet.

1.12.5 Tillagg eller byte av Underleverantor

Tillagg eller byte av Underleverantoér ska meddelas Statens inkdpscentral skriftligen i god tid
fore det planerade datumet for tillagget eller bytet.

1.13 Tjanster

De Tjanster som omfattas av Ramavtalet anges i Bilaga Kravspecifikation och Bilaga
Tilldelade flygstrackor.

1.14 Priser

1.14.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantérens rabatter pd de Tjénster som omfattas av Ramavtalet anges i Bilaga
Tilldelade flygstrackor. Rabatterna géaller under hela ramavtalsperioden pa det vid var tillfélle
publika priset.

Lamnade rabatter galler aven eventuella Underleverantérer som Ramavtalsleverantdren
anvander for att fullgéra hela eller delar av de ataganden som féljer av Ramavtalet.

Rabatterna utgér en miniminiva vilket innebér att Ramavtalsleverantéren i Avropssvar kan
ldamna hogre rabatter.
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Ramavtalsleverantéren ska tillse att Avropsberattigad har tillgang till och far nyttja samtliga
kampanjrabatter och liknande rabatter sdsom exempelvis grupprabatter, arskort samt
ungdoms- och studentrabatter. Dessa rabatter ska alltid per automatik komma
Avropsberattigad tillgodo fullt ut om detta skulle medféra lagre priser an vad som avtalats.

Inga ytterligare kostnader eller avgifter &n de prisposter vilka ingick i upphandlingen far
debiteras Avropsberattigad om inte annat framgar av detta Ramavtal.

I de fall Ramavtalsleverantéren erbjuder bonus eller andra férmaner som intjénas i samband
med resor enligt detta Ramavtal ska Avropsberattigad ansvara for att resenaren inte
anvander intjanad bonus for privat bruk.

For specifika behov sdsom gruppresor, frekvent dterkommande resor under vissa perioder,
resor med speciellt bagage, enkelresor for avtalade flygstrackor och/eller resor med speciella
krav kan Parterna éverenskomma om sarskilda villkor betraffande pris och utférande.

Lamnade rabatter pa tilldelade strackor ska vara laddade och bokningsbara i GDS-systemen
senast tio arbetsdagar efter det att ramavtalet trader i kraft.

1.15 Avrop

1.15.1 Avrop inledning

D3 behov hos Avropsberattigad uppstar av de Tjanster som omfattas av Ramavtalet
genomfdr denne Avrop fran Ramavtalet. Avrop sker enligt den nedan angivna
avropsordningen och avropsrutin.

1.15.2 Avropsberittigade
Avrop kan godras av de som ar Avropsberattigade enligt texten under rubriken,
Avropsberattigade.

1.15.3 Avropsordning - Férnyad konkurrensutsattning

Avrop fran Ramavtalet sker genom en férnyad konkurrensutséttning, enligt 5 kap. 7 § LOU.
Den sker genom att Avropsberéttigad eller resebyra som anlitats av

Avropsberéttigad skickar en skriftlig Avropsférfrdgan samtidigt till samtliga
Ramavtalsleverantérer som antagits pa aktuell destination och avreseort. Avropsférfragan
sker via ett bokningssystem.

Forfarandet fornyad konkurrenssattning vid Avrop ska sedan leda till att ett Kontrakt tecknas
med den Ramavtalsleverantér som kan erbjuda den resa som bast éverensstammer med
Avropsberittigads dnskemal. Avrop kan endast gdras av den som ar Avropsberéttigad enligt
texten under rubriken, Avropsberattigade.

1.15.4 Avropsrutin - fornyad konkurrensutsattning
Avropsberattigad ska vid Avrop anta det Avropssvar som ar det ekonomiskt mest
fordelaktiga.

Avropsférfragan skickas ut av Avropsberittigad eller av Avropsberattigad anlitad resebyra till
samtliga Ramavtalsleverantdrer som antagits pa aktuell destination och
avreseort. Avropsforfragan sker via ett bokningssystem.

I Avropsforfragan anger Avropsberattigad vilka tilldelningskriterier som kommer ligga till
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grund for tilldelning av Kontrakt. Dessa tilldelningskriterier far inte g8 utéver de krav som har
angivits i Ramavtalet och férfragningsunderlaget.

Minst ett (1) av foljande tilldelningskriterier ska anvandas i samband med Avrop:

- destinationens flygplats
- restid

- antal mellanlandningar
- tidtabell

- pris

Avropsberattigad kan vid den fornyade konkurrensutsattningen komma att kontrollera att
grund for uteslutning inte foreligger samt att krav pa registrering uppfylls. Avropsberéttigad
kan dven komma att begéra in uppgifter fr&n Ramavtalsleverantéren avseende 6vriga
uteslutningsgrunder eller pd annat satt kontrollera om grund for uteslutning foreligger vid
avropstillfallet.

Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det fér Avropsberattigad basta
Avropssvaret.

Vid Avrop av resor ska alltid avtalskod anges. Avtalskoden &r: 1382.

1.15.5 Kontrakt

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop med férnyad konkurrenssattning.
Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de
Tjanster som ska tillhandah3llas.

Minst foljande delar bér preciseras i Kontraktet:

1. Kontraktets parter
2. Priser
3. Vilken Tjanst som omfattas av Kontraktet

1.16 Forsdljningsredovisning och administrationsavgift

1.16.1 Redovisning av forsdljning

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inképscentral lamna redovisning av férsalda
Tjanster som ingar i Ramavtalet. Aven férséljning genom Kontrakt som léper efter att
Ramavtalet har upphdért ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse férséljning till Avropsberéttigade och omfatta féregdende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna fér redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens inképscentral

som finns tillgangliga pa Statens inkdpscentrals webbplats. Instruktionerna kan féréndras
under Ramavtalets 16ptid. Det dligger Ramavtalsleverantdren att hdlla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner for redovisning.

1.16.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska l&mnas senast den 20:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:
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Redovisningsperioder
Kvartal 1: 1 januari - 31 mars (20 maj)
Kvartal 2: 1 april - 30 juni (20 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (20 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (20 februari)

1.16.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift om 0,5
procent av all fakturerad forsalining, d.v.s. fakturavardet av férsdlda Tjanster exklusive
mervardesskatt under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att éverstiga 1,0 procent. Avgiften
faststalls av Statens inkdpscentral for ett ar i taget. Féréandring meddelas
Ramavtalsleverantéren senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift boérjar galla.

Om administrationsavgiften sdanks under Ramavtalets I6ptid ska Ramavtalsleverantdren
justera sina ramavtalspriser nedat i motsvarande man.

1.16.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inképscentral administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid forsenad betalning av administrationsavgiften skickas en pdminnelse samt har Statens
inképscentral ratt till dréjsmalsrénta enligt réntelagen (1975:635). For
Ramavtalsleverantér som trots pdminnelse har obetald faktura 50 dagar fran forfallodatum
skickas kravet till inkasso.

1.16.5 Pafoljder vid avtalsbrott
Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina redovisningsskyldigheter enligt texten under rubriken
Redovisning av forsaljning ager Statens inkdpscentral ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr for varje utebliven redovisning. Vitet utgdr om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar inom 10 arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran
Statens inkdpscentral.

I de fall Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina dtaganden avseende redovisningen i den
utstrackningen att vite fér utebliven redovisning utgar vid tva tillfillen under en period om 12
méanader &ger Statens inkdpscentral rétt att vid en tredje utebliven redovisning, ta ut ett vite
uppgdende till 10 000 kr. Vite regleras pd anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till
betalning 30 dagar fran fakturadatum.

Vid upprepad forsummelse av redovisning, utgdér férsummelsen vasentligt brott mot
Ramavtalet som ger Statens inkdpscentral ratt att séga upp Ramavtalet med omedelbar
verkan.

1.17 Redovisning av statistik

1.17.1 Statistik
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla statistik avseende anvdndandet av Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas en (1) gang per ar. De priser som redovisas ska vara nettopriser.
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Statistiken ska innehalla féljande:

e Antal resor tur och retur och enkel per serviceklass och bokningsvillkor (Business
Flexibel, Business Restricted, Premium Ekonomi Flexibel, Premium Ekonomi Restricted,
Ekonomi Flexibel och Ekonomi Restricted).

e Antal resor per avreseort och destination.

¢ Antal resor per Avropsberattigad.

e Forsaljningsbelopp (SEK) per tur och retur och enkel per serviceklass och bokningsvillkor
(Business Flexibel, Business Restricted, Premium Ekonomi Flexibel, Premium Ekonomi
Restricted, Ekonomi Flexibel och Ekonomi Restricted).

e Forsaljningsbelopp per avreseort och destination (SEK).

e Forsaljningsbelopp per Avropsberattigad (SEK).

« Redovisning av den besparing som Avropsberattigad erh3ller enligt Ramavtalet (rabatt)

Ramavtalsleverantoren ska leverera begard statistik i digital form och ldsbar i allmant
tillganglig cellbaserad kalkylprogramvara, sdsom Excel 2010, eller likvérdig.

P& begéran fran Statens inképscentral ska Ramavtalsleverantdren, till sjalvkostnadspris,
dven tillhandahalla ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

1.17.2 Pafoljder vid avtalsbrott

Vid Ramavtalsleverantdrens brott mot sina dtaganden enligt denna punkt 1.17 Redovisning
och statistik, har Statens Inkdpscentral rétt till paféljder enligt punkt 1.19.4 Brott mot
dtaganden avseende redovisning av statistik nedan.

1.18 Uppfoljning

1.18.1 Uppfoljningsratt

Statens inkdpscentral dger ratt att genomféra revision i syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren fullgor sina dtagande i enlighet med Ramavtalet. For tydlighets skull
kan revision avse allt frdn uppféljning av Ramavtalsleverantérens samtliga 8taganden enligt
Ramavtalet, till verifiering av enskild fragestélining som uppkommit till féljd av
Ramavtalsleverantérens agerande under Ramavtalet.

Utéver vad som framgar av punkt 1.12.4 Kontroll av underleverantér ovan, omfattar
uppféljningsratten dven maojlighet till kontroll enligt vad som anges i férsta stycket ovan av
Underleverantdrer som pa ndgot séitt bistdr eller medverkar till Ramavtalsleverantérs
méjlighet att fullgéra sina dtaganden enligt Ramavtal.

Ratt till uppfoljning féreligger under hela Ramavtals 16ptid samt sa lange Kontrakt &r i kraft.

Vid uppfoéljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation till hjalp
for genomfoérandet. Revision kan genomféras under hela Ramavtalets I6ptid samt s lénge
Kontrakt ar i kraft.

1.18.2 Kostnader fér uppféljning

Vid uppféljning svarar vardera part fér sina egna kostnader férutsatt att
Ramavtalsleverantéren vid uppféljningen inte visar sig vésentligen ha brustit i sina dtaganden
enligt Ramavtalet. I det fallet stdr Ramavtalsleverantdren fér samtliga kostnader for
uppféljningen.

1.18.3 Tillhandahadllande av dokument

Ramavtalsleverantor ska pd begéran tillhandahalla, och tillse att samtliga leverantorer

som omfattas av punkt 1.18.1 Uppféljningsrétt, andra stycket ovan tillhandahaller,

all dokumentation och annan information som Statens inkdpscentral skaligen behéver for att
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genomféra uppfoljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller
borsregler som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantor eller Underleverantér//&terfbrséljare.

1.19 Avtalsbrott och pafdljder

1.19.1 Avtalsbrott och rattelse

Om Part brister i att fullfélja sina ataganden som fdljer av Ramavtal eller vad den andra
Parten med fog kunnat férutsatta, foreligger avtalsbrott. Vid avtalsbrott ska Part skyndsamt
och senast 30 kalenderdagar efter att det patalats ratta bristen. Part har darutdver ratt till
de 6vriga pafdljder vid avtalsbrott som framgar av denna punkt 1.19 Avtalsbrott och
péféljder.

1.19.2 Vasentligt avtalsbrott och vite

Om Ramavtalsleverantér begdr ett vésentligt avtalsbrott utgdr vite. Vitet ska utgd med 0,25
% av Ramavtalsleverantérs omséttning pa Ramavtal de fyra senaste kvartalen for varje
pabdrjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstar. Om fyra kvartal inte forlopt ska
berdkningen baseras pd en berdknad omséttning for fyra kvartal baserat pd de kvartal som
har forflutit sedan Ramavtal bérjade I6pa. Oavsett berdkningssatt ska dock vite aldrig utgd
med mindre an 50 000 SEK eller mer an 500 000 SEK per intraffat vasentligt avtalsbrott. Vid
tilldmpningen av detta Ramavtal ska vasentligt avtalsbrott dven anses innefatta:

a) avtalsbrott som patalats men inte rattats inom i punkt 1.19.1 ovan angiven tid,

b) avtalsbrott som upprepats vid flertalet tillféllen oaktat om rattelse vidtagits,

c) om Ramavtalsleverantér vid upprepade tillfdllen och pa ett

systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtal.

1.19.3 Brott mot dtaganden avseende antidiskriminering

Om Ramavtalsleverantéren inte inom féreskriven tid ldmnar sddan information som denne
ar skyldig att forete enligt punkt 1.10.11 Antidiskriminering ovan eller om
Ramavtalsleverantéren vid utférandet av Kontrakt inte uppfyllt sina skyldigheter avseende
aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen, ska vite utga till Statens inképscentral med 0,2
procent av redovisad forséaljning enligt texten underrubriken; Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift i kronor per varje kalendervecka som pabérjas fran det att sju dagar
forflutit sedan Ramavtalsleverantéren mottog underréttelse angdende detta avtalsbrott till
det att rattelse vidtagits, dock maximalt 3,0 procent av redovisad férsaljning.

Om Ramavtalsleverantdren eller anstalld som Ramavtalsleverantéren svarar fér, vid
utforandet av Kontrakt, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud mot diskriminering
enligt diskrimineringslagen, ska vite utga fér varje dvertradelse med en summa motsvarande
det senast faststallda prisbasbeloppet som avses socialférsdkringsbalken. Vitet ska tillfalla
Kontraktspart som &r berérd av dvertrddelsen. Ar flera Kontraktsparter berérda av
overtradelsen eller gdr dvertradelsen inte att harleda till endast en Kontraktspart, tillfaller
vitet Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantéren i sin sanningsférsakran inte oavsiktligt fortigit en lagakraftvunnen
dom, har Statens inkdpscentral dessutom ratt att hava Ramavtalet eller att saga upp
Ramavtalet att upphora efter skalig uppsagningstid. Uppsagningstiden bérjar |6pa nar
Ramavtalsleverantéren mottog uppsagningen.

Ramavtalsleverantéren ska dlagga Underleverantdr den skyldighet som anges i denna
punkt, under forutsattning att Underleverantdren i Sverige kommer att utféra en vasentlig
del av Kontraktet. Underleverantdren ska anses utféra en vasentlig del av Kontraktet om
delen, exklusive varor, utgér minst 10 procent av det totala kontraktsvardet. Forpliktelsen
galler endast i den utstrackning som Ramavtalsleverantéren enligt branschpraxis eller av
annan anledning har faktisk mdjlighet att inféra dessa skyldigheter i sitt avtal med
Underleverantdren.
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1.19.4 Brott mot dtaganden avseende redovisning av statistik

I de fall Ramavtalsleverantdren brister i sina ataganden avseende tillhandahdllande av
statistik enligt punkt 1.17.1 Statistik, ager Statens inkdpscentral ratt att krava vite. Vitet
uppgar till 5000 kr fér varje utebliven statistikredovisning. Vite utgdr

om Ramavtalsleverantéren inte atgardar bristen inom 10 arbetsdagar fran skriftlig erinran
fr&n Statens inkodpscentral.

Dérefter utgar vite om 5 000 kr for varje kalendermdnad som bristen kvarstar. Vite
regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och férfaller till betalning 30 dagar fran
fakturadatum.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att
tillhandahalla statistik, utgdr forsummelse vésentligt brott mot Ramavtalet som ger Statens
inkdpscentral ratt att sdga upp Ramavtalet med omedelbar verkan.

1.19.5 Skadestadndsansvar

Ramavtalsleverantdren respektive Statens inkdpscentral svarar for skada som vallas den
andra parten genom grov vardsloshet eller uppsat. Ingen part ar ansvarig fér indirekt skada.

1.19.6 Ansvarsbefrielse

Om fullgdérande av parts skyldigheter férhindras p& grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omsténdighet 6éver vilken part inte kunnat rada och
skaligen inte kunnat forutse och vars foljder part inte skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska den part som &r férhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran
dessa s lange hindret foreligger. Part som énskar att dberopa denna punkt ska snarast
ldamna den andra parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i 6vrigt gdller enligt denna bestammelse har part, som inte ar férhindrad
att fullgéra sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan sdaga upp Ramavtalet genom
skriftligt meddelande till andra parten, som ar férhindrad att fullgéra sina forpliktelser, om
Ramavtalets fullgérande férsenas mer an 90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som
namns i denna punkt.

1.19.7 Statens inkopscentrals uppsagningsratt

Utdver eventuella andra uppsdagningsgrunder enligt Ramavtalet, har Statens inkdpscentral
ratt att med omedelbar verkan, och utan ndgot ansvar att utge erséattning, saga upp hela
eller delar av Ramavtalet om:

1) det framkommer att Ramavtalsleverantdren eller en féretradare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, ar domd for brott enligt 10 kap 1 §LOU,

2) det framkommer att ndgon omsténdighet féreligger enligt 10 kap 2 § LOU fér
Ramavtalsleverantéren eller en féretradare for denne,

3) det framkommer att Ramavtalsleverantéren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa
annat satt i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa
uppgifter har varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av
Ramavtalet,

4) det framkommer att Ramavtalsleverantdren inte langre uppfyller de obligatoriska krav
som stallts i upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda utvarderingskraven och denna
brist inte ar ovasentlig eller om att den tidsperiod som anges i texten under rubriken;
Ramavtalsleverantérens 8tagande, avsnitt Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet har
passerat utan att obligatoriska krav ar uppfyllda,

5) Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina ataganden avseende redovisning av férsalda
Tjanster i den utstrackning att det ger Statens inképscentral ratt att sdga upp Ramavtalet
enligt 1.16.5 P&féljder vid avtalsbrott.
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6) Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina dtaganden avseende statistik i den utstréckning
att det ger Statens inkdpscentral ratt att séga upp Ramavtalet enligt 1.19.4 Brott mot
8tagande avseende redovisning av statistik.

7) det vid revision framkommer att Ramavtalsleverantéren brustit i sina taganden enligt
Ramavtalet och detta ger Statens inkdpscentral ratt att saga upp Ramavtalet enligt texten
under rubriken; Revision, avsnitt Vite karantén och uppsédgning,

8) Ramavtalsleverantéren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantdren svarar i vasentlig
utstrackning brister i dtagande enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom 30
kalenderdagar efter skriftlig begdaran om det,

9) Ramavtalsleverantéren, eller annan foér vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid
upprepade tillfallen i icke ovédsentlig utstrackning brister i atagande enligt Ramavtalet, oavsett
om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillféllen avses att Ramavtalsleverantéren vid
fler an tre tillfallen under en period av 12 manader i icke ovéasentlig utstrackning brustit i
atagande enligt Ramavtalet.

Statens inkdpscentral avgor till vilken tidpunkt Ramavtal sags upp, vilken ska vara rimlig med
hansyn till Avropsberattigads behov av anskaffningar och eventuell ny upphandling.

Utdver ovanstaende ritt till uppségning av Ramavtalet till fértida upphérande i vissa
situationer, samt eventuella andra sanktioner som uttryckligen framgdr av Ramavtalet, dger
Statens inkdpscentral inte rétt att géra gallande annan paféljd vid avtalsbrott enligt
Ramavtalet.

1.19.8 Ramavtalsleverantors uppsagningsratt
Ramavtalsleverantéren ager ratt att med omedelbar verkan sédga upp Ramavtalet om:

a) Statens inkdpscentral i vdsentlig utstrdackning brister i &tagande enligt Ramavtalet och inte
vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar fran skriftlig begdran om det,

b) Statens inkdpscentral, vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i
dtagande enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen
avses att Statens inkdpscentral vid fler &n tre tillfdllen under en period av 12 manader i icke
ovésentlig utstréckning brustit i &tagande enligt Ramavtalet.

Utdver ovanstdende rétt till uppsdgning av ramavtalet till fortida upphérande i vissa
situationer, samt eventuella andra sanktioner som uttryckligen framgar av Ramavtalet, dger
Ramavtalsleverantéren inte ratt att goéra gallande annan paféljd vid avtalsbrott mot
Ramavtalet.

1.20 Overldtelse av Ramavtalet

1.20.1 Statens inkopscentrals ratt till overlatelse

Statens inkdpscentral har ratt att dverldta Ramavtalet och samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens
inképscentral vid Kammarkollegiet byter till sadan ny organisation eller organisationsform.

Statens inkdpscentrals ansdkan om 6verldtelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantdren i god tid fore det planerade datumet for 6verl3telsen.

Darutdver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantdrens skriftliga
godkannande i forvag dverldta Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till annan.

1.20.2 Ramavtalsleverantors ritt till overltelse
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Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Statens inképscentrals skriftliga godkannande i
forvag 6verldta Ramavtalet till annan. Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har
Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande
i forvag, helt eller delvis, 6verldta eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantdrens ansékan om 6verlatelse dar s erfordras enligt ovan ska stéllas till
Statens inkdpscentral i god tid fére det planerade datumet for éverlatelsen. Vid
Ramavtalsleverantdrens ansdkan om 6verlatelse kan Statens inkdpscentral komma att
begéra in handlingar fér att kunna géra en bedémning av om 6verldtelse kan godtas eller
inte. Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godkanna éverl3telse.

1.21 Tvisteldsning och tillamplig lag
1.21.1 Tvistelosning

Tvister angdende tolkning och tilldmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhingande
rattsférhallanden ska avgoras av svensk allman domstol.

1.21.2 Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

1.22 Elektronisk signatur
Ramavtalet har signerats av Statens inképscentral och Ramavtalsleverantéren genom
elektronisk signatur (Se Notifieringskvitto).

(Avslutande falt for manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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2. Bilaga Kravspecifikation

2.1 Inledande instruktioner for svar pa kravspecifikationen

I upphandlingen finns ett antal olika anbudsomraden vilka &r beskrivna i avsnittet nedan
(punkt 5.2 Anbudsomraden).

Samtliga anbudsomraden behéver inte offereras. I denna kravspecifikation finns ett antal
frAgor som enbart ror vissa anbudsomraden (exempelvis krav avseende serviceklass
business, eller krav avseende enkelresa). Observera att i det fallet att Anbudsgivaren inte
kommer att lamna anbud p& aktuellt anbudsomrade maste anbudsgivaren &nda svara "Ja"
pa kraven som ror anbudsomradet. Detta for att anbudet, rent tekniskt, ska kunna skickas
in.

2.2 Anbudsomraden

Denna upphandling bestdr av ett antal flygstrackor (t.ex. Arlanda - Aten).

Samtliga flygstrackor delas in i serviceklasserna "Business”, "Premium Ekonomi” och
"Ekonomi”.

Varje serviceklass utgér da ett anbudsomrade (ett exempel ar att foljande &r tva olika
anbudsomraden: Arlanda - Aten, Premium Ekonomi samt Arlanda - Aten, Ekonomi).

For vissa specifika strackor upphandlas aven direktflyg, enkelresor och/eller flygresor med
reglering av mellanlandning och maximal total restid, som separata anbudsomraden.

Mer information om detta finns under punkt 5.3.3 "Reglering av mellanlandning och maximal
total restid - Europa", samt punkt "5.4.4 Reglering av mellanlandning och maximal total
restid - Interkontinental".

Anbud kan lamnas pa ett eller flera anbudsomrdden. Anbudsomrddena framgar av Bilaga Pris
dar anbudsgivaren fyller i vilka flygstrackor och serviceklasser som erbjuds.

Vanligen ange i Bilaga Pris vilket flygbolag som trafikerar respektive flygstracka, s.k.
operating carrier.

Varje anbudsomrade bestar av: 1) Stricka, 2) Serviceklass och 3) Reglering av
mellanlandningar och maximal restid (d&r sa specificeras).

1. Strackor
- Aterfinns i prisbilagan

2. Serviceklasser

I denna upphandling har Statens inképscentral valt att benémna serviceklasserna enligt
foljande (det spelar sdledes ingen roll vad Anbudsgivare kallar sina respektive serviceklasser
sa lange de uppfyller kraven enligt punkt 5.3 "Europa" och 5.4 "Interkontinentalt"):

- Business Flexibel / Business Restricted

- Premium Ekonomi Flexibel / Premium Ekonomi Restricted

- Ekonomi Flexibel / Ekonomi Restricted

3. Reglering av mellanlandningar och maximal restid
Det finns fyra typer av regleringskategorier:

- Direktflyg

- En (1) mellanlandning samt reglerad restid

- Enkelresor

- Inga regleringar

2.3 Europa
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2.3.1 Serviceklass Premium ekonomi (flexibel och restricted)

Biljetter i serviceklass Premium ekonomi ska ha féljande karaktaristika:

- Resenaren sitter i stolsrader avsedd sarskilt fér Premium ekonomi-passagerare.
- Resenaren har hdgre sittkomfort an évriga ekonomipassagerare.

- Ordinarie maltider med mat och maltidsdryck ingdr utan kostnad.

- Bagage upp till minst 2 * 20 kilo och incheckning ingar.

Biljetterna i Premium ekonomi - flexibel ska vara:

- Av- och ombokningsbara i sin helhet utan kostnad. Vid avbokning ska full 8terbetalning
ske.

- Utan restriktioner avseende férkop.

Biljetterna i Premium ekonomi - restricted ska vara:
- Av- och ombokningsbara i sin helhet, mot en eventuell kostnad.

I det fallet att anbudsgivaren avser att erbjuda flygresor i Premium ekonomi ska
anbudsgivaren i Bilaga Pris lamna fyra (4) bokningsklasser i Premium ekonomi. Tva (2)
bokningsklasser ska vara i Premium ekonomi flexibel, och tva (2) bokningsklasser ska vara i
Premium ekonomi restricted.

Det ar dessa bokningsklasser som utvarderas i upphandlingen. Under ramavtalsperioden har
emellertid antagna Ramavtalsleverantérer mojlighet att ladda samtliga bokningsklasser och
priser.

De angivna bokningsklasserna i Bilaga Pris ska inkludera klasser med hégst tillgéanglighet. Med
hoégst tillgdnglighet avses de bokningsklasser med flest antal stolar per avgang.

Uppfylls kraven avseende serviceklass Premium ekonomi?
Ja

2.3.2 Serviceklass Ekonomi (flexibel och restricted)

For biljetter i serviceklass Ekonomi (flexibel och restricted) ska bagage upp till minst 20 kilo
och incheckning inga.

Biljetterna i Ekonomi flexibel ska vara:
- Ombokningsbara i sin helhet utan kostnad.
- Utan restriktioner avseende forkop.

Biljetterna i Ekonomi restricted ska vara:
- Ombokningsbara i sin helhet, mot en eventuell kostnad.

I det fallet att anbudsgivaren avser att erbjuda flygresor i Ekonomi ska anbudsgivaren i Bilaga
Pris [dmna tre (3) bokningsklasser i Ekonomi flexibel och tre (3) bokningsklasser i Ekonomi
restricted.

Det ar dessa bokningsklasser som utvdrderas i upphandlingen. Under ramavtalsperioden har
emellertid antagna Ramavtalsleverantérer méjlighet att ladda samtliga bokningsklasser och

priser.

De angivna bokningsklasserna i Bilaga Pris ska inkludera klasser med hdégst tillganglighet. Med
hogst tillgdnglighet avses de bokningsklasser med flest antal stolar per avgang.

Uppfylls kraven avseende serviceklass Ekonomi flexibel och Ekonomi restricted?
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Ja

2.3.3 Reglering av mellanlandning, maximal total restid och enkelresor
- Europa
Det finns, pa stréckor inom Europa, tre typer av regleringskategorier:

-Direktflyg
-Enkelresa
-Inga regleringar

Kategorin "Direktflyg” (Direkt) innebar att dessa flygresor ska avga frn avreseort till
slutdestination utan ndgra mellanlandningar.

Kategorin "Enkelresa” (Enkel) innebér att stréckan ifrdga ska offereras utan returresa.

Kategorin “Inga regleringar” innebér att det i det aktuella anbudsomradet inte foreligger
ndgra begrénsningar géllande enkelresa, mellanlandningar eller restid. Om ett anbudsomrade
inte ar markt med "Direkt”, "1 Byte” eller "Enkel” sa faller det anbudsomradet under
kategorin "Inga regleringar”.

Uppfylls kraven avseende reglering av mellanlandning, maximal total restid och enkelresor?
Ja

2.4 Interkontinentalt

2.4.1 Serviceklass Business (flexibel och restricted)

Serviceklass Business kan endast offereras for flygstrackor i delomrade Afrika, Asien och
Australien, Mellandstern, Nordamerika och Sydamerika. Vilka flygstrackor som ingar i dessa
delomraden framgar av Bilaga Pris.

Biljetter i serviceklass Business ska ha foljande karaktaristika:

- Resenaren har prioriterad incheckning och ombordstigning.

- Resenaren sitter i kabindel pa saten avskilda frdn ekonomipassagerare.

- Satena har avsevart hogre komfort an satena i ekonomiklass.

- Avstandet till satet framfor &r stérre &n i ekonomiklass.

- Resendaren erhdller fortaring av hogre standard &n ekonomipassageraren.
- All mat och dryck ingdr utan kostnad.

- Bagage upp till minst 40 kilo och incheckning ingar utan kostnad.

- Resenaren prioriteras i sakerhetskontroll, dar s3 ar méjligt.

Biljetterna i Business flexibel ska vara:

- Fullt av- och ombokningsbara i sin helhet utan kostnad. Vid avbokning ska full 8terbetalning
ske.

- Utan restriktioner avseende férkop.

Biljetterna i Business restricted ska vara:
- Fullt av- och ombokningsbara i sin helhet, mot en eventuell kostnad.

I det fallet att Anbudsgivaren avser att erbjuda flygresor i Business (Afrika, Asien, Australien,
Mellandstern, Nordamerika och Sydamerika) ska anbudsgivaren i Bilaga Pris lamna fyra (4)
bokningsklasser i Business. Tva (2) bokningsklasser ska vara i Business flexibel, och tva (2)
bokningsklasser ska vara i Business restricted.

Det &r dessa bokningsklasser som utvarderas i upphandlingen. Under ramavtalsperioden har
emellertid antagna Ramavtalsleverantérer mojlighet att ladda samtliga bokningsklasser och
priser.
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De angivna bokningsklasserna i Bilaga Pris ska inkludera klasser med hégst tillganglighet. Med
hogst tillgdnglighet avses de bokningsklasser med flest antal stolar per avgang.

Uppfylls kraven avseende serviceklass Business?
Ja

2.4.2 Serviceklass Premium ekonomi (flexibel och restricted)
Biljetter i serviceklass Premium ska ha foljande karaktaristika:

- Resendren sitter i kabindel p& siten avsedda sarskilt for Premium ekonomi-passagerare.
- Resenaren har hdgre sittkomfort an i évrig ekonomiklass.

- Ordinarie maltider med mat och maltidsdryck ingdr utan kostnad.

- Bagage upp till minst 2 * 20 kilo och incheckning ingar.

Biljetterna i Premium ekonomi - flexibel ska vara:

- Av- och ombokningsbara i sin helhet utan kostnad. Vid avbokning ska full aterbetalning ske.
- Utan restriktioner avseende férkop.

Biljetterna i Premium ekonomi - restricted ska vara:
- Av- och ombokningsbara i sin helhet, mot en eventuell kostnad.

I det fallet att Anbudsgivaren avser att erbjuda flygresor i Premium ekonomi ska
Anbudsgivaren i Bilaga Pris lamna fyra (4) bokningsklasser i Premium ekonomi. Tva (2)
bokningsklasser ska vara i Premium ekonomi flexibel, och tva (2) bokningsklasser ska vara i
Premium ekonomi restricted.

Det ar dessa bokningsklasser som utvdrderas i upphandlingen. Under ramavtalsperioden har
emellertid antagna Ramavtalsleverantérer méjlighet att ladda samtliga bokningsklasser och
priser.

De angivna bokningsklasserna i Bilaga Pris ska inkludera klasser med hdégst tillganglighet.
Med hdgst tillgdnglighet avses de bokningsklasser med flest antal stolar per avgang.

Uppfylls kraven avseende serviceklass Premium ekonomi (flexibel och restricted)?
Ja

2.4.3 Serviceklass Ekonomi (flexibel och restricted)
For biljetter i serviceklass Ekonomi (flexibel och restricted)ska ha féljande karaktaristika:

- Ordinarie maltider och maltidsdryck ingdr utan kostnad.
- Bagage upp till minst 20 kilo och incheckning ingar.

Biljetterna i Ekonomi flexibel ska vara:
- Ombokningsbara i sin helhet utan kostnad.
- Utan restriktioner avseende forkop.

Biljetterna i Ekonomi restricted ska vara:
- Ombokningsbara i sin helhet, mot en eventuell kostnad.

I det fallet att Anbudsgivaren avser att erbjuda flygresor i Ekonomi ska Anbudsgivaren i
Bilaga Pris lamna tre (3) bokningsklasser i Ekonomi flexibel och tre (3) bokningsklasser i
Ekonomi restricted. Det ar dessa bokningsklasser som utvarderas i upphandlingen. Under
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ramavtalsperioden har emellertid antagna Ramavtalsleverantérer méjlighet att ladda
samtliga bokningsklasser och priser.

De angivna bokningsklasserna i Bilaga Pris ska inkludera klasser med hdgst tillganglighet. Med
hogst tillganglighet avses de bokningsklasser med flest antal stolar per avgang.

Uppfylls kraven avseende serviceklass Ekonomi (flexibel och restricted)?
Ja

2.4.4 Reglering av mellanlandning, maximal total restid och enkelresor
- Interkontinental

Det finns, pd interkontinentala stréckor, fyra typer av regleringskategorier:
-Direktflyg

-En (1) mellanlandning samt reglerad restid
-Enkelresa
-Inga regleringar

Kategorin "Direktflyg” (Direkt) innebér att dessa flygresor ska avgd fran avreseort till
slutdestination utan ndgra mellanlandningar.

Kategorin “En mellanlandning samt reglerad restid” (1 Byte) har ett krav pa en
mellanlandning och krav p& maximal total restid. Denna reglering av restid skiljer sig mellan
olika strackor. Med total restid avses den tid det tar att resa fran avreseorten till
slutdestinationen inklusive tid fér mellanlandning. Samtliga regleringar av total restid aterfinns
i Bilaga Pris under respektive stracka.

Kategorin "Enkelresa” (Enkel) innebar att stréckan ifrdga ska offereras utan returresa.

Kategorin “Inga regleringar” innebér att det i det aktuella anbudsomradet inte foreligger

o . . . . . o
nagra begransningar gallande enkelresa, mellanlandningar eller restid. Om ett anbudsomrade
inte &r markt med "Direkt”, "1 Byte” eller "Enkel” s3 faller det anbudsomradet under
kategorin "Inga regleringar”.

Uppfylls kraven avseende reglering av mellanlandning, maximal total restid och enkelresor?
Ja

2.4.5 Avreseort Stockholm

Med avreseort Stockholm avses flygplatser som ligger inom fem mils radie fran Stockholms
centralstation.

2.5 Open jaw

2.5.1 Open jaw

Statens inkdpscentral ser garna att antagna Ramavtalsleverantorer erbjuder
avropsberattigade méjlighet att avropa s.k. Open jaw-biljetter. Med Open jaw avses har
mojlighet for en resenar att kunna tervédnda till en annan ort &n den ort avresan skedde
ifran alternativt resa hem fran en annan ort &n den ort resendren ursprungligen anlande till.

Detta galler anbudsgivare som:
- tilldelats fler @an en (1) avreseort inom Sverige, och/eller

- tilldelats fler &n en (1) destination inom samma begransade geografiska omrade (t.ex. New
York och Washington).
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Vanligen observera att detta inte ar ett obligatoriskt krav samt att det ar upp till varje
Anbudsgivare att bestdamma vilka eventuella strackor som ska inkluderas i en open
jaw-biljett.

Accepteras kraven avseende mdéjlighet for avropsberattigade att avropa s.k. Open
jaw-biljetter?
Nej

2.6 Ovriga krav

2.6.1 Instdllda flyg och forseningar

Avropsberattigade har ratt till adekvat hjalp och/eller ersattning om den av
Avropsberattigade bestallda resan (flighten) ar éverbokad, instélld eller har drabbats av
storre férseningar.

Anbudsgivaren ska minst folja EU:s regelverk avseende ovan namnda kav.

Uppfylls kraven avseende hjalp och/eller ersattning vid instédllda flyg och férseningar?
Ja

2.6.2 Laddning av avtalade strackor

Lamnade rabatter pa tilldelade strackor ska vara laddade och bokningsbara i GDS-systemen
senast tio arbetsdagar efter det att Ramavtalet trader i kraft.

Under ramavtalsperioden ska Anbudsgivaren tillse att alla rabatterbjudanden och
kampanjpriser m.m. for tilldelade destinationer finns tillgangliga och ar bokningsbara for
Avropsberittigade sdsom exempelvis grupprabatter, arskort samt ungdoms- och
studentrabatter. Dessa rabatter ska alltid per automatik, dar sd &r mojligt, komma
Avropsberattigad tillgodo fullt ut om detta skulle medféra lagre priser an vad som avtalats.

Uppfylls kraven avseende laddning av avtalade strackor?
Ja
2.6.3 Extra bagage och ytterligare tilldaggstjdnster

Avropsberattigade ska ha mdjlighet att ta med extra bagage. Priset for extra bagage ska
vara det vid varje tillfalle aktuella priset enligt varje flygbolags pristlista for extra bagage.

Avropsberéttigade ska dven ha méjlighet att képa till ytterligare tjdnster som inte ingar i
kopt biljett, exempelvis extra mat och dryck. Priset for dessa tillaggstjanster ska vara det vid
varje tillfélle redovisade publika priset.

Uppfylls kraven avseende extra bagage och ytterligare tillaggstjanster?
Ja

2.6.4 Enkelbiljetter

Avropsberattigade kan under ramavtalsperioden ha behov av att boka enkelbiljetter, utéver
de strackor vilka ar specificerade som enkelresor i Bilaga Pris. Detta bér kunna erbjudas av
Anbudsgivaren.

I det fallet att enkelbiljetter erbjuds ska priset vara det vid varije tillfalle redovisade publika
priset.

Vanligen observera att detta inte ar ett obligatoriskt krav.

Accepteras kravet avseende mdjlighet att avropa enkelbiljetter?
Ja

2.6.5 Bokning av flygresor
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Anbudsgivaren ska méjliggéra att samtliga flygresor ska kunna bokas genom resebyr3.

Uppfylls ovanstdende krav avseende bokning genom resebyrd?
Ja

2.6.6 EU-reglering och IATA General Condition of Carriage

Anbudsgivaren ska folja IATA General Conditions of Carriage, EU-férordningen (EG) nr
261/2004 samt dvrig tillamplig EU-reglering.

Uppfdljs ovanstdende krav gallande EU-reglering och IATA General Conditions of Carriage?
Ja
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