Fl levmynd igheTen Dnr 22-22-2015

2015-10-05

Avrop av konsult/er for kravhantering och kravanalys

Fornyad konkurrensutsattning fran ramavtal IT-konsulttjanster
Resurskonsulttjgnster 2013 Dnr 96-76-2012, Region Stockholm
och Gotland

Uppdrag: Ledning och samordning av kravarbetet 1 samband med
Fiktivmyndighetens avrop av telefoni- och datakommunikation
Fiktivmyndighetens referensnummer for avropet: Dnr 22-22-2015
Avropsforfarande: Fornyad konkurrensutsittning

Typ av tjanst: Resurskonsulttjanst

Ramavtalsomrade: IT-konsulttjdnster Resurskonsulter, Region
Stockholm och Gotland

Kompetensomrade: Verksamhetsutveckling & Krav
Kompetensniva: Niva 4 och eventuellt 3

Exempelroll: Kravhantering och kravanalys

Antal konsulter: 1-3

Tidperiod: Uppdraget beriknas kunna paboérjas i slutet av 2015 och
avslutas under 2016, med mojlighet till forlangning 2-3 manader 2017.
Antal timmar: 1500 timmar med option pa ytterligare 500 timmar
Prismodell: Lopande rdkning (timpris)

Geografisk placering: Exempelgatan 10, Stockholm

Sista dag for avropssvar: 2015-10-20

Sista dag for att stélla fragor: 2015-10-12

Sista dag for att lamna svar pa fragor: 2015-10-15
Avropssvarets giltighetstid: 2016-01-01

Kontaktperson for fragor:
Fragor skickas till Person Person
person.person@fiktivmyndigheten.se

Det kan vara bra att samla all basfakta och viktiga datum i borjan av
dokumentet sa dr den ldtt att hitta.
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1 Inlamnade av avropssvar

Avropssvar pa denna avropsforfragan ska vara Fiktivmyndigheten
tillhanda senast 2015-10-20.

2 Bilagor till avropsforfragan

1. Beskrivning av Fiktivmyndigheten och hur telefoni- och
datakommunikationstjdnsterna dr utformade i dag

2. Utkast till Kontrakt

3 Kommunikation under avropstiden

All kommunikation under avropstiden ska vara skriftlig. Anbudsgivare
kan stélla fragor pa avropsforfragans innehall till

person.person@fiktivmyndigheten.se

Fragor besvaras lopande genom e-post till alla Ramavtalsleverantorer.
Fragor stallda senare 4n 2015-10-12 kommer inte att besvaras.

Avrop pa detta ramavtal gors med fordel via upphandlingsverktyg som
innehdller stod for hela avropsprocessen.

4 Avropets omfattning

Avropet avser en konsult/er inom kompetensomradet
"Verksamhetsutveckling & Krav” till IT-enheten pa Fiktivmyndigheten.

Avropet omfattar maximalt 2000 timmar inkl. option pa 500 timmar.
Arbetet kommer att paborjas 1 slutet av 2015, men huvuddelen av
arbetet kommer att utforas under 2016. Eventuellt kommer visst
konsultstod dven att behovas under forsta kvartalet 2017.


mailto:person.person@fiktivmyndigheten.se

Detta dr viktig information for att leverantérer ska fd en uppfatining om
ndr i tiden resurserna behovs. Sdrskilt om man bedémer att
arbetsbelastningen kommer att variera under uppdragstiden. Bifoga
gdrna eventuella tidplaner i avropsforfragan.

Uppdraget avser ledning och samordning av kravarbetet 1 samband med
Fiktivmyndighetens avrop av telefoni- och datakommunikation.
Konsult/er ska ta leda arbetet med att ta fram behovsanalyser och
kravspecifikationer. Uppdraget bedrivs i1 projektform och leds av IT-
enheten. Konsulten/erna kommer att arbeta nira anvandare, IT-
personal och eventuella andra konsulter pa IT-enheten.

Beskrivning av Fiktivmyndigheten, dess IT-miljé och hur telefoni- och
datakommunikationstjdnsterna ar utformade idag bifogas i bilaga 1.

Det dr viktigt att uppdraget beskrivs sd detaljerat som maojligt samt vilken
roll konsulten/erna ska ha och vad som forvdntas levereras av dem.
bifoga garna beskrivningar av befintliga IT-miljoer, IT-losningar och
eventuella utvecklingsplaner som dr relevanta for uppdraget.

Den eller de konsulter som genomfér uppdraget ska underteckna avtal
avseende upphandlingssekretess samt att det inte foreligger nagon javs-
eller intressekonflikt.

Det hir kan vara vdsentlig information om uppdraget ska utmynna i
nagon specifikation eller underlag till en annan upphandling och det dr
viktigt att de leverantdrer som limnar anbud pd den dr oberoende.

Om det krdavs att leverantoren tecknar ett sikerhetsskyddsavtal innan
uppdraget kan pabérjas dr det viktigt att ange rutinen for detta i
avropsforfragan. Det kan dd ocksd vara ldmpligt att bifoga ett utkast till
sdkerhetsskyddsavtal till avropsforfragan.

Uppdraget genomfors 1 huvudsak pa Fiktivmyndighetens kontor 1
Stockholm. Vissa delar kan genomféras 1 leverantérens lokaler om det
inte paverkar upphandlingssekretessen.

For de uppdrag dadr det ingadr resor dr det viktigt att ange det.
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5 Leveranser och avrapportering

Leveranser ska ske genom féljande rapporter:

e Analys av Fiktivmyndighetens behov av telefoni- och
datakommunikation

e kravspecifikationer till avropsforfragningar av telefoni- och
datakommunikation

Avrapportering skall goras till Fiktivmyndighetens IT-chef 16pande
under kontraktstiden. Uppdragsplan inkl. leveranstider och
rapporteringstillfallen tas fram av gemensamt av konsulten/erna och IT-
enheten.

6 Utvarderingsgrund

Fiktivmyndigheten har for avsikt att anta ett avropssvar.
Utvéarderingsgrund for avropet dr ekonomiskt mest fordelaktiga. Vid
utvirdering kommer anbudsgivarna att tilldelas mervarde for de
tilldelningskriterier som uppfylls. Mervardet i form av ett belopp 1 kronor
kommer att dras fran offererat timpris och ge ett utvarderat pris.

7 Kontaktperson avropssvar

Namn:

e-postadress:

Telefonnummer:




8 Offererad konsult/er

Anbudsgivaren kan offerera minst en och maximalt tre konsulter for
uppdraget.

Det kan vara bra att ha en viss flexibilitet vad gdller hur mdnga
konsulter som kan genomfora uppdraget. Dd 6kar mojligheten for
leverantérerna att tillfora flera olika kompetenser som kompletterar
varandra.

Konsult 1

Namn:

Eventuell
underleverantor:

Kompetensniva:

Konsult 2

Namn:

Eventuell
underleverantor:

Kompetensniva:

Konsult 3

Namn:

Eventuell
underleverantor:

Kompetensniva:
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Om offererad konsult/er tillhér en underleverantor till anbudsgivaren
ska underleverantoren vara godkdnd av Kammarkollegiet senast vid
tecknandet av kontraktet.

9 Pris

Pris per timme ska inkludera allt som erfordras for att uppna efterfragad
konsulttjanst inklusive eventuella reskostnader fér konsulter som bor pa
annan ort. Leverantoren har dock ratt till ersiattning for av
Fiktivmyndigheten beordrade resor, men da enbart fér verifierade
kostnader.

Niva 4 (obligatoriskt falt)

Timpris ska anges per timme fér konsult med
kompetensniva 4 (exkl. moms i SEK)

Niva 3 (valfritt falt om fler 4n en konsult offereras)

Timpris kan anges per timme for konsult med
kompetensniva 3 (exkl. moms i SEK)

10 Obligatoriska krav

Foljande krav ar obligatoriska och maste vara uppfyllda for att
avropssvaret ska ga vidare till utvardering. Hanvisning ska goras till
var 1 konsulten/ernas CV:n det framgér att krav uppfylls. Alternativt
kan redovisning av krav goras 1 separat bilaga.



Obligatoriska krav (ska-krav) Uppfylls
kravet (ange
Ja/Nej)

1 | Minst en av offererade konsulter ska ha kompetensnivéa
4 inom omradet Kravhantering och Kravanalys enligt
Ramavtalets konsultklassificering. Om fler 4n en konsult
offereras ska Gvriga ha kompetensniva 3 eller 4.

CV ska bifogas for alla offererade konsulter dir det ska
framga att krav pa kompetensniva uppfylls.

2 | Alla offererade konsulter ska ha dokumenterad
erfarenhet av processmodellering. Tre genomférda
uppdrag under de senaste fem aren inom
processmodellering ska beskrivas med avseende pa typ
av uppdrag, tidsperiod, uppdragsgivare och konsultens
roll.

3 | Alla offererade konsulter ska tala och skriva svenska
obehindrat.

4 | Alla offererade konsulter ska ha hog kompetens av att
dokumentera och skriva rapporter. Tva genomforda
uppdrag under de senaste fem aren ska beskrivas med
avseende pa konsultens formaga att skriva rapporter.

Utforma gdrna avropsforfragan sa att leverantorerna far dokumentera
hur de uppfyller kraven direkt i anslutning till respektive krav via en
svarsmall eller ett upphandlingssystem. Att leta efter uppgifter i CV:n
kan vara tidsodande. CV:n kan vara ett bra komplement till svarsmallar.

Fordelen med att ldta leverantérerna kommentera och bevisa hur de
uppfyller kraven direkt i avropsforfragan dr att de inte kan svara “Ja” pa
kraven slentrianmdssigt, utan tvingas tdnka till om deras konsulter
verkligen uppfyller kraven. Nackdelen dr att det kan vara svdrt att
utvdrdera deras bevisning och behandla alla lika. Ett sdtt att fa sa
jamforbara beskrivningar som mojligt dr att ange vilka uppgifter som
madste ingd i beskrivningarna.
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Om man tilldter leverantérer att offerera flera konsulter for genomforande
av ett uppdrag kan det vara tillrdckligt att minst en av de offererade
konsulterna uppfyller vissa av kraven. Man 6kar dd majligheten for att fa
fler avropssvar med flera kvalificerade konsulter.

Vid kravstdllning av en viss kompetensniva bor man kunna definiera
tnom vilket omrdde/roll den ska gdlla. Det dr viktigt att inte definiera
aktuellt omrade/roll for sndvt. Annars kan det bli svart for
leverantorerna att hitta kandidater. I det har fallet bedoms omradet
"Kravhantering och Kravanalys” vara tillrdckligt brett och etablerat och
att det finns mdnga konsulter pd marknaden som har arbetat inom detta
omrdde enligt de kriterier som satts upp for kompetensnivderna 3 och 4.

Att tillata leverantérerna att offerera konsulter inom bade nivd 3 och 4
skapar en viss flexibilitet for leverantorerna att hitta bra kandidater. En
variant kan vara att stdlla krav pa ldgst kompetensniva 3 men ge ett
meruvdrde till de leverantorer som offererar konsulter med kompetensnivd
4.

11 Tilldelningskriterier

De avropssvar som uppfyller samtliga obligatoriska krav kommer att
utvirderas enligt utvirderingsmodellen nedan. Avropssvaret med liagst
jamférelsesumma kommer att antas. Observera att jamférelsesumman
endast anvéinds 1 syfte att utviardera inkomna avropssvar. Vid debitering
kommer 1 avropssvaret angivna timpris att gélla.

I de fall anbudsgivare offererar timpris for bade niva 3 och 4 kommer det
offererade timpriser att vara ett viktat timpris dir timpriset for niva 3
vager 30 % och timpriset for niva 4 vager 70 %.

Om flera avropssvar resulterar i samma lagsta jaimférelsesumma
kommer det avropssvar som har det ldgsta offererade timpriset att
antas. Om det darefter fortfarande finns flera avropssvar som inte gar
att skilja 4t kommer en vinnare utses med hjélp av lottning.

Jamforelsesumma = Offererat timpris — Mervéardeskrav 1 —
Mervardeskrav 2 — Mervardeskrav 3.
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Hénvisning ska goras till var 1 konsulten/ernas CV:n det framgar att
krav uppfylls. Alternativt kan redovisning av krav goras 1 separat bilaga.

Tilldelningskriterier (mervardeskrav eller bor- Uppfylls
krav) kravet (ange
Ja/Nej)

5 | Minst en konsult bor ha dokumenterad erfarenhet av
kravstéllning av programvaror eller molntjdnster. Tre
genomforda uppdrag under de senaste fem aren ska
beskrivas med avseende pa typ av uppdrag, tidsperiod,
uppdragsgivare och konsultens roll (100 kr). Uppdragen
kan ha genomférts av en eller flera av de offererade
konsulterna.

6 | Minst en konsult bor ha dokumenterad erfarenhet av
kravstéllning av telefoni- och
datakommunikationstjdnster. Tre genomférda uppdrag
under de senaste fem aren ska beskrivas med avseende
pa typ av uppdrag, tidsperiod, uppdragsgivare,
konsultens roll (300 kr). Uppdragen kan ha genomférts
av en eller flera av de offererade konsulterna.

7 | Minst en konsult bor ha dokumenterad erfarenhet av
kravstillning vid offentlig upphandling. Tre genomférda
uppdrag under de senaste fem aren ska beskrivas med
avseende pa typ av uppdrag, tidsperiod, uppdragsgivare
och konsultens roll. (200 kr). Uppdragen kan ha
genomforts av en eller flera av de offererade konsulterna.

Om man staller for mdanga eller specifika obligatoriska krav (ska-krav)
kan det bli svdrt for leverantérerna att hitta ldmpliga kandidater. Det
kan ddrfor vara bra att istdllet ange dessa som tilldelningskriterier. T.ex.
skulle det kunna vara svart att hitta kandidater som bdade har erfarenhet
av offentlig upphandling samt kravstdlining av telefoni och
datakommunikation. Ddrfor ligger dessa krav som tilldelningskriterier,
men med ganska héga ekonomiska mervdrden. Eftersom leverantérer kan
offerera upp till tre kandidater finns det mojlighet att offerera tvd eller tre
konsulter med lite olika profil som tillsammans klarar alla kraven.

Sid 9 (12)



Sid 10 (12)

Exempel:
Anbudsgivaren anger 1 sitt avropssvar timpriset 800 kr/timme for

kompetensniva 3 och 1100 kr/timme fér kompetensniva 4 och uppfyller
alla tilldelningskriterierna. Genomsnittligt timpris blir (800 * 30 %) +
(1100 * 70 %) =1 010. Jamfoérelsesumman blir da = 1 010 kr — 100 kr —
300 kr — 200 kr = 410 kr

Som komplement till CV och i1 avropssvaret dokumenterad
kravuppfyllelse kan anbudsgivare komma att bjudas in till intervju.
Syftet ar att verifiera att stdllda krav pa kunskap, kompetens och
erfarenhet uppfylls. Motet berdknas ta maximalt en timme. Ersittning
utgar inte for deltagande. Eventuella intervjuer kommer preliminért att
dga rum under vecka 43, 2015.

Det kan vara bra att skriva "kan” hdr s har man en viss flexibilitet kring
om man behover genomfora intervjuer eller inte. I vissa fall kan det
finnas en sjdlvklar vinnare redan efter den forsta anbudsutvdrderingen
och da kan det kdnnas onodigt att kalla alla kandidater till intervju.

Det dr ocksad en fordel att ange ndr i tiden man planerar att genomfora
intervjuer sd att leverantérerna kan ta hojd for detta i sin planering.

Intervjuerna anvdnds till att verifiera hur leverantorerna uppfyller
stdllda krav. Man bor alltsd inte ldta intervjuerna i sig vara ett
utvdrderingskriterium. Det dr viktigt att utforma intervjuerna pa ett
strukturerat sdtt utifran kraven och att de genomférs pa samma sdtt for
alla leverantérer samt dokumenteras. Leverantérerna kan fordjupa och
utveckla det som redan skrivits i anbudet men far inte ldgga till nya
fakta.




12 Kontrakt och Allmanna villkor

Utkast till kontrakt bifogas i bilaga 2, Utkast till Kontrakt. I évrigt

géller Ramavtalets allménna villkor.
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Kontrakt

Uppfylls
kravet (ange
Ja/Nej)

Accepteras villkoren 1 bilaga Utkast till Kontrakt?

I kontraktet regleras det som gdller specifikt for det avropade uppdraget. I
ovrigt hdnvisas till ramavtalets Allmdnna villkor. Leverantoren far inte

ldgga till egna villkor.

13 Sanningsforsakran

Sanningsforsikran Uppfylls
kravet (ange
Ja/Nej)

Anbudsgivaren forsédkrar harmed pa heder och samvete att
lamnade uppgifter ar fullstandiga och korrekta samt att
information av betydelse for anbudsutvéarderingen inte har
uteldmnats.
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14 Underskrift

Underskrift av anbudsgivarens behoriga foretradare

Namnfortydligande
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Fiktivmyndigheten

2015-10-xx
Dnr xx-xx-2015

Kontrakt - UTKAST

Detta Kontrakt har traffats mellan Fiktivmyndigheten, organisationsnummer
202100-XXXX (nedan Kunden) och xx, organisationsnummer xxxxxx-xxxx (nedan
Leverantoren).

Detta Kontrakt reglerar Avrop fran ramavtalet "IT-konsulttjinster
Resurskonsulttjanster 2013, dnr 96-76-2012”

Bilagor:

1. Avropsférfragan inklusive bilagor

2. Avropssvar inklusive bilagor
Kontraktets omfattning och villkor
Leveransens omfattning och villkor kring denna framgar av Kontraktet med
tillhérande bilagor samt Ramavtalet. Om handlingarna innehéller motstridiga
uppgifter ska handlingarna gélla i nedan ndmnd ordning om inte omstéandigheterna
uppenbarligen féranleder annat.

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till Kontrakt

2. Kontrakt med bilagor, inkl. ramavtalets Allmanna villkor

3. Eventuellt kompletterande Avropsforfragan

4. Avropsforfragan med bilagor

5. Eventuella tilldtna kompletteringar av Avropssvar

6. Avropssvar med bilagor

Box 2218, 103 15 Stockholm Fakturaadress: Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100-0829
Birger Jarlsgatan 16 Stockholm Box 2068, 103 15 Stockholm Telefax 08-20 49 69 www.kammarkollegiet.se
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Fiktivmyndigheten

Kontaktpersoner och adresser

Kontaktperson for Fiktivmyndigheten:
Person Person

Tel: 08-1234567890

Exempelgatan 10, 123 45 Stockholm

E-post: person.person@fiktivmyndigheten.se
Tel vaxel: 08-12340000

Kontaktperson for Leverantor:
Firma xx

Namn (titel)

Tel:

Adress

E-post:

Byte av kontaktperson ska meddelas motparten skriftligen.

Beskrivning och specifikation av uppdraget och avtalat resultat

Ersattning
Timpris/er per konsult/kompetensniva 1 SEK exklusive moms: ......

Fakturaadress:
Fiktivmyndigheten
FE 199

830 00 Froson

Adress for e-faktura:
Peppol-ID 202100XXXX009
eller enligt instruktion pa www.fiktivmyndigheten.se/e-faktura
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Fiktivmyndigheten

Detta Kontrakt har uppréattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit

var sitt.
Stockholm den xx oktober 2015 Stockholm den xx oktober 2015
Fiktivmyndigheten xx AB

Fornamn Efternamn Fornamn Efternamn
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