Exempelroller och kompetenssnivaer
for IT-konsulttjanster.

Exempelroller per kompetensomrade

Kompetensomrade 1. Anvdndbarhet

Beskrivning Anvandbarhet och exempel pa roller.

God kdannedom om och erfarenhet av exempelvis 1ISO 9241-11 (beskriver anvandbarhet som ”“den
utstrackning till vilken en specificerad anvdndare kan anvanda en produkt for att uppna specifika mal,
med dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse, i ett givet sammanhang”). Metoder for
anvandarcentrerad systemutveckling:

e Interaktionsdesign
e Verktyg for visualisering av koncept och granssnittsforslag

e E-delegationens vagledning for anvandbarhet och tillganglighet. Till exempel W3Cs
standarder for webb (www.w3c.org) samt E-delegationen www.webbriktlinjer.se

e  Skriva, strukturera och analysera information

Exempel pa aktiviteter/arbetsuppgifter ar:
kartlaggning av behov hos verksamhet och malgrupper, kravformulering framtagande av
koncept och granssnitt, utvardering av prototyper och befintliga system tillganglighetsspecialist.

Exempel pa roller inom kompetensomrade Anvidndbarhet:

* Anvédndbarhetsarkitekt

Anvandbarhetsarkitekten ansvarar for att nédvandiga anvandbarhetsaktiviteter genomfors i
projektet samt att kunskapen om krav och malgrupper formedlas till 6vriga projektmedlemmar.

Exempel pa arbetsuppgifter:

Kartlaggning av verksamhetens och malgruppernas behov gors genom intervjuer, fokusgrupper,
workshops och faltstudier. Utifran kartlaggningen ta fram, tillsammans med systemanalytikern,
koncept och kravspecifikation som ligger till grund fér den fortsatta utvecklingen av systemet, till
exempel interaktionsdesign. Kan aven innebara interaktionsdesign. Interaktionsdesign beskriver
utifran verksamhets- och malgruppsanalysen, interaktionen som ager rum mellan anvandarna och
systemet, hur informationen i systemet ska struktureras och presenteras. Exempel pa

arbetsuppgifter ar att ta fram skisser och prototyper pa hur anvindargranssnittet ska vara utformat. |
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arbetet ingar ocksa att utvardera prototyperna tillsammans med slutanvandare.
Interaktionsdesignen och den grafiska formen ligger till grund fér programmeringen av granssnittet.

* Grafisk formgivare
Den grafiska formgivaren tar fram den grafiska formen for systemet och arbetar tillsammans

med anvandbarhetsarkitekten och utvecklare for att skapa ett tydligt och lattanvant granssnitt (GUI)
med god lasbarhet.

* Teknisk skribent

En teknisk skribent hjalper till att skriva, strukturera och analysera information for olika typer av
kommunikationskanaler, t.ex. for webbplatser eller skriftligt material. Den tekniska skribenten kan
ocksa hjalpa till med att ta fram olika typer av tekniska beskrivningar inom IT sdsom anvandar- och
systemdokumentation. Rollen kan ocksa vara mer fokuserad pa informationsdesign och gora
information begriplig och lattillganglig eller jobba med kombinationer av text och bild. Kan ocksa
innebdra ansvar for informations- och kommunikationsprocessen i organisationen eller projektet.

* Testare av anvdndbarhet och anvéndargrdnssnitt

Avser arbete med att kontrollera att systemet fungerar i anvdandning, till exempel att anvandarna
enkelt kan anvanda systemet och har nytta av det. | ett anvandningstest far anvandare ur systemets
malgrupper utfora realistiska uppgifter. Da identifieras problem som uppstar i anvandningen och
orsakerna till dessa. Resultatet anvands for att atgarda problemen innan systemets satts i drift och
planera framtida utvecklingsarbete. Anvandningstester kan ocksa goras pa ett befintligt system.

* Tillgdnglighetsspecialist

Tillgdnglighetsspecialisten arbetar med att granska forslag till eller befintliga system utifran ett
tillganglighetsperspektiv. Tillgdnglighetsspecialisten kan ocksa delta i kravarbetet och
programmeringen. Arbetar i samarbete med bland andra programmerare, skribenter och grafiska
formgivare for att till exempel granssnitt, texter, pedagogik och kodning utformas pa ett tillgangligt
satt. Tillganglighetsspecialisten sakerstéller att systemet foljer standarder och utformas pa ett satt
att det kan anvandas av alla och inte utestanger grupper anvdndare. Att systemet gar att anvdnda
oberoende av anvandarens férmagor och forutsattningar, till exempel en anvdndares eventuella
funktionsnedsattningar eller val av utrustning och plattform.

Kompetensomrade 2. Verksamhetsutveckling & Krav

Beskrivning Verksamhetsutveckling & Krav och exempel pa roller.

Avser arbete med syfte att utveckla verksamheten eller nyttan av IT. Exempel pa arbetsuppgifter som
omfattas; utveckling av strategier, utredningar, forstudier, behovsanalyser, kravfangster, kravanalys,
kravspecificering och metodarbete.



Exempel pa roller inom kompetensomrade Verksamhetsutveckling & Krav:

* Kravhantering och Kravanalys

Leda, samordna eller ansvara for framtagning av krav pa system. Galler bade funktionella och icke-
funktionella krav. Arbetar bl.a. med utredningar och framtagande av systemkravspecifikationer
utifran genomfoérd verksamhetsanalys. Kraver bl.a. god kunskap om anvandbarhet och
modelleringsteknik.

* Metodstod

Arbetar med anpassning, inforande, uppfoéljning och utbildning i metodik och modeller. Arbetet kan
dven innehalla utveckling och vidareutveckling av metodik och modeller.

* Modelleringsledare

Leder och organiserar verksamhetsmodellering. Arbetar saledes operativt med att leda
modelleringsarbete m.m. | detta arbete ingar dven att kartlagga processer i verksamheten eller
informationsstruktur i system.

* Verksamhetsanalytiker

Verksamhetsanalytikern analyserar behov och identifierar problem samt utvecklar IT-relaterade
verksamheter pa ett strukturerat satt. Detta kan goras genom att beskriva och dokumentera
processer, begrepp, verksamhetsregler men dven genom att ta fram mal och visioner for en
verksamhet. Resultatet av en verksamhetsanalytikers arbete kan utgora underlag eller forstudie till
en upphandling eller utveckling av en programvara.

Kompetensomrade 3. IT-Arkitekt

Beskrivning IT-Arkitekt och exempel pa roller.

Ansvarar for att framtagen systemteknisk I6sning ar forankrad i de krav som stélls pa utveckling och
drift gallande bade programvara och hardvara saval pa klientsidan som pa serversidan. Ser till att
valda tekniska l6sningar resulterar i en implementering av ett system som svarar upp mot stallda krav
samt att valda I6sningar ansluter sig till val av systemarkitektur. Ansvarar saledes for den
overgripande arkitekturen. Definierar ocksa arkitekturmonster och modelleringsregler for analys och
design, samt utvecklar i férekommande fall riktlinjer for design och konstruktion. Har god kunskap
om de involverade systemen och de aktuella utvecklingsplattformarna.



Exempel pa roller inom kompetensomrade IT-arkitekt:

* Infrastrukturarkitekt

Arbetar med att strukturera, dokumentera och foresla den infrastruktur som matchar
organisationens behov. Ar inblandad i de flesta IT-relaterade projekten men jobbar dven med
[6pande drift, forbattringar, designar och optimerar de mojliggérande IT-infrastrukturerna.

* Lésningsarkitekt

Planerar realiseringen av IT-I6sningar baserat pa verksamhetens behovsbild och med forutsattningar
fran existerande IT-tjanster i organisationen. Ser till att den befintliga funktionaliteten ateranvands
och sakerstéller att de myndighetsoévergripande arkitekturprinciperna och riktlinjer kring standarder
foljs i den tekniska arkitekturen.

* Mjukvaruarkitekt

Strukturerar och designar mjukvaror sa att de uppfyller bade funktionella krav och de olika
arkitektuella kvalitetskrav som stalls pa systemen. Jobbar vanligen pa en mer detaljerad niva an
I6sningsarkitekten och rollen kan darfor ses som en specialisering.

Kompetensomrade 4. Systemutveckling & Systemforvaltning

Beskrivning Systemutveckling & Systemforvaltning och exempel pa roller.

Avser arbete i olika steg inom systemutveckling, systemintegration och forvaltning av befintliga
system. Med system avses allt fran enkel programvara till komplexa system bestaende av
programvaror med i férekommande fall tillhérande maskinvara. Aven kompetenser for
systemutveckling och utveckling av webbplatser och app:ar samt kompetenser inom olika
operativsystem. Kompetensomradet omfattar dven konfigurations och versionshantering.

Tjansten omfattar dven kompetens inom omradet middleware. Med middleware avses program som
lankar samman eller integrerar annan programvara som exempelvis transaktionshanterare,
meddelandehantering, Web Services, och SHS-I6sningar.

Omradet avser dven kompetenser inom Geografiskt Informations System (GIS), datorbaserat system
for insamling, lagring, analys och presentation av lagesbunden information. Kan t.ex. avse utveckling
och databasadministration. Tjanstern kan ocksa omfatta resurskonsulter vid behov under
forvaltningsperioden av ett system.

Exempel pa roller inom kompetensomrade Systemutveckling &
Systemforvaltning:

* Databasdesigner- och administratér

Kompetens for att i ndra samarbete med verksamheten utforma databaser och utarbeta
sakerhetsrutiner for databaser. Utgar fran verksamhetskrav och arbetar fram samt implementerar en
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val fungerande databasdesign som passar in i den overgripande IT-arkitekturen.

* Konfigurations- och Versionshantering

Kompetens for att utfora konfigurations- och versionshantering. Kan ocksa avse roll liknande
Configuration Manager som ansvarar for processen for konfigurations- och versionshantering, bland
annat genom att organisera arbetet och inféra verktyg som stottar processen.

* Systemintegratér

Kompetens for att integrera komponenter till en enhet sa att de fungerar tillsammans och pa den
tekniska plattformen (infrastrukturen). Eller kompetens for att integrera utvecklade system med
andra system, exempelvis i samband med verksamhetsutveckling, automatisering och digitalisering
av sina tjanster.

* Systemutveckling

Arbetar med framstallning av programkod. Har god kunskap om programmeringssprak, ramverk,
verktyg och utvecklingsmiljoer. Inom systemutveckling raknas aven resurskonsulter som avropas
under forvaltningsperioden av ett system, systemforvaltning, exempelvis for att ratta fel m.m.

Kompetensomrade 5. Test & Testledning

Beskrivning Test & Testledning och exempel pa roller.

Kompetensomradet avser arbete med test inom olika omraden och pa olika nivaer:
exempelvis utférande av test, utvardering testresultat samt testledning.

Kraver god kdnnedom om bl.a.:

- Systemet/Applikationen/Arkitekturen for det som ska testas
- Testmetodik

- Testverktyg

- Test

- Testledning

- Utveckling- och driftsmiljo

- Standarder som systemet ska folja

Exempel pa roller inom kompetensomrade Test & Testledning:
* Prestandatestare

En prestandatestare testar att ett IT-system uppfyller de krav pa prestanda och belastning som
stallts. Att méata hur val IT-system klara denna typ av test samt att analysera testresultatet ar nagra
andra av prestandatestarens uppgifter.



* Testare
Utforare av test, testledaren leder arbetet. Utvarderar testresultat.
* Testautomatiserare

Att planera infor och utfoéra test med programvara for automatisk testexekvering ar
testautomatiserarens uppgift tillsammans med att analysera och rapportera testutfallet.

* Testledare

Ansvarar for och leder testarbete. T.ex. genom att leda den personal som utfor test, planera infor
test, skapa testplaner, utvarderar testresultat, ta fram testfall som behoévs och verifiera forvantad
funktion eller resultat.

Kompetensomrade 6. Ledning & Styrning

Beskrivning Ledning & Styrning och exempel pa roller

Avser olika arbete med ledning och styrning med anknytning till IT. Krdver manga ganger god
kunskap inom ITIL, projekt- och forvaltningsstyrningsmodeller samt metoder for kostnads och
nyttoberakning.

Exempel pa roller inom kompetensomrade Ledning & Styrning:

* Férvaltningsledare

Forvaltningsledaren arbetar med ledning och styrning av en organisations I6pande forvaltning av
mjukvara, bade vad galler anvdandarnara och systemnara programvaror. Férvaltning kan aven,
forutom att ta fram forvaltningsplaner for mjukvaran, innebara rattningar av fel och planering av
vidareutveckling. Forvaltningsledaren har kunskap om hur férvaltningsorganisationen bor utformas
for att vara effektiv och har kunskap om metoder och verktyg fér I6pande forvaltningsstyrning t.ex.
pm3 eller liknande.

* IT-controller

IT-controllern tar fram och féljer upp IT-verksamhetens portfoljstyrning, budget och
resultatuppfoljning. | IT-controllerns uppgifter ingar ocksa att estimera IT-kostnader i de tidiga
faserna av IT-utvecklingsprojekt utifran verksamhetens krav. IT-controllern kan dven bista med
ekonomiskt perspektiv i framtagandet av kravspecifikationer och vid granskning av anbud. En annan
uppgift ar att forbereda for matetal, kalkylering och kostnadsnyttoberdkningar.

Rollen kan anvéndas i projekt och kallas da projektcontroller. Att arbeta som projektcontroller
innebar bl.a. framtagning av prognoser, uppfoljningar, analyser samt granskning av projekt.
Projektcontrollern ansvarar ocksa for att forse relevanta parter med den ekonomiska information
som kréavs for att driva projektet framat.



* Projektledare

Leder och ansvarar for ett, i tid och omfattning, avgrdansat uppdrag. | arbetet ingar bl.a. att; utarbeta
projektmal och tidplaner, bemanningsplanering, operativ ledning av projektets deltagare, uppfoljning
och rapportering, férdelning och prioritering av resurser och arbete samt dialog med och samordning
av bestadllare, anvdndare och andra intressenter. Rollen kraver ofta kunskap om exempelvis olika
typer av projektstyrningsmodeller.

* Teknisk projektledare

Den tekniska projektledaren leder och ansvarar for det tekniska arbetet i, ett i tid och omfattning
avgransat uppdrag, ett projekt. | arbetet ingar ocksa att tillsammans med projektledaren utarbeta
tidsplaner, bemanna projektet med teknisk kompetens, ta beslut och félja upp tekniska fragor i
projektet. Den tekniska projektledaren ska, forutom att ha kunskap om den teknik som projekt
innefattar, dven ha vetskap om olika utvecklingsmetoder och andra arbetssatt i ett tekniskt
utvecklingsprojekt.

* Tjdnsteansvarig

Rollen tjansteansvarig finns oftast i en organisation som kdper en stor del av sina IT-system i form av
tjansteleveranser fran externa leverantorer. En av den tjansteansvarigas viktigaste uppgifter ar att
forvalta organisationens tjanstekatalog samt att ta fram, folja upp och forvalta de Service Level
Agreement som anvands. Den tjansteansvarige har kombinerad IT och bestallarkompetens samt kan
etablera och f6lja upp externa IT-avtal.

Kompetensomrade 7. IT-sdakerhet

Beskrivning IT-sdkerhet och exempel pa roller

Informationssdkerhetsomradet ar omfattande och inbegriper ocksa omradet IT-sékerhet med teknisk
inriktning. | omradet ingar utformning av metoder for kontinuerligt informationssdkerhetsarbete,
framtagning av metoder och modeller for riskanalys och vardering av informationstillgangar,
utbildning och information av medarbetare, anpassning och implementering av sdkerhetslosningar m
m. Kraver god kunskap om aktuella standarder och vagledningar pa omradet. Kraver ocksa kunskap
om etablerade standarder pa omradet, ISO/IEC 27001 respektive 27002 samt Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps (MSB) vagledning www.informationssdkerhet.se

Med IT-sdkerhet avses sdkerhet med inriktning pa utveckling och forvaltning av verksamhetens IT-
infrastruktur och system, inférande av framtagna tekniska sakerhetslosningar inom olika omraden.

Exempel pa roller inom kompetensomrade IT-sdakerhet:
* [T-sdikerhetsstrateg/IT-sdkerhetsanalytiker

Avser arbete med ledning och styrning av informationssakerhet.
Inriktning pa att utforma och infora policy, strategi och 6vriga regelverk fér organisationens

7



informationssdkerhet med utgangspunkt fran etablerade standarder pa omradet. Avser dven arbete
med katastrof-/ kontinuitetsplanering med inriktning pa informationsbehandling och utformning och
etablering av rutiner for incidenthantering, évergripande IT-sdakerhetsarkitektur samt
matning/utvardering av informations- och IT-sdkerhet.

Avser dven arbete med genomférande av riskanalyser, vardering av informationstillgangar och
beddmning av sdkerhetsnivaer.

* |T-sdkerhetstekniker

Kompetens bl.a. fér att analysera behoven av struktur fér styrning av anvandares atkomst och
behorighet, med hansyn till verksamhetens, IT-miljo, krav pa sékerhet och effektivitet m.m. T.ex.
genom tillampning av rollbaserad behorighet, analysering av intrangsskydd.

Avser dven arbete med implementering av sakerhetsteknik. Kompetens for att utforma och
implementera sakerhetslosningar, exempelvis med inriktning pa behorighetskontrollsystem, sakerhet
i tillampningssystem, sdkerhet i webbtjanster, patchhantering, datakommunikation, brandvaggar och
andra intrangsskyddssystem, skydd mot skadlig kod, penetrationstestning, hantering av
sdkerhetsloggar mm. Kraver god kunskap om sidkerhetsarkitekturer, PKI, certifikathantering,
kryptering samt erfarenhet av implementationer av sdkerhetskoncept i olika tekniska miljoer.

Beskrivning av Kompetensnivaer

Niva 2-5 kan avropas pa detta ramavtal.
Niva 1

Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade/roll Erfarenhet — kortare
arbetserfarenhet eller ej vana som konsult Ledning — krdver arbetsledning Sjalvstandighet — kan
sjalvstandigt utféra enklare uppgifter.

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuellt omrade/roll, viss svarighetsgrad Erfarenhet — arbetat 1-3 ar
inom aktuellt omrade/roll, har deltagit i eller utfort ett flertal liknande uppdrag Ledning — kréver
arbetsledning Sjalvstandighet — kan sjdlvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter

Niva 3

Kunskap — hog kompetens inom aktuellt omrdde/roll Erfarenhet — arbetat 4-8 ar inom aktuellt
omrade/roll, dr forebild for andra konsulter pa lagre niva. Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan
leda en mindre grupp Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuellt omrade/roll



Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfért uppdrag med mycket
hog kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12 ars arbete inom aktuellt omrade/roll. Ledning —
tar huvudansvar for ledning av storre grupp Sjalvstandighet — mycket stor

Niva s

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuellt omrade/roll, uppfattas som expert/guru pa
marknaden. Erfarenhet — (som 4) Ledning — har stor vana och erfarenhet av att verka i ledande
befattning Sjalvstandighet — mycket stor.



