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1. Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad
SIC) har tagit fram denna végledning i syfte att ge stod till
avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop mot
ramavtal gédllande IT-konsulttjdnster, Resurskonsulter.
Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av vagledningen
dven om den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa
avrop. P4 www.avropa.se finner du mer information om
ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till
ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Végledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men
det dr avropets omfattning och komplexitet, samt eventuell
anviandning av elektroniska system for avrop, som avgor 1
vilken grad vigledningen ar tillamplig.

1.2 Innehall och disposition

I vagledningens del 1, presenteras avropsberéattigade,
ramavtalsleverantorer, samt definitioner. I vigledningens
avsnitt om ramavtalet far myndigheten information om
sjalva ramavtalsomradet.

Se dokumentet "Vagledning del 2” (www.avropa.se) for

kapitel med praktiska rad kring avropet.

1.3 Avropsberattigade och ramavtalsleverantorer

Detta ramavtal kommer att kunna anviandas fér avrop av
samtliga statliga myndigheter under regeringen samt andra
statliga upphandlande myndigheter som ldmnat fullmakt.
Myndigheter under regeringen deltar med stéd av férordning
(1998:796) om statlig inképssamordning. Myndigheter under
riksdagen och andra statliga offentliga styrda organ deltar
med stod av att de lamnat fullmakt till SIC att upphandla
for deras riakning. Fullmakt har inlamnats for:
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http://www.avropa.se/

Chalmers Tekniska Hogskola AB 556479-5598.

1.3.1 AVROPSBERATTIGADE

Ramavtalet for IT-konsulttjanster, Resurskonsulter kan
nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ
som lamnat fullmakt. Avropsberattigade organisationer
finns angivna pa www.avropa.se.

1.3.2 RAMAVTALSLEVERANTORER

Ramavtalsleverantorer inom IT-konsulttjanster,
Resurskonsulter finns pa www.avropa.se.

1.3.3 UNDERLEVERANTORER

En underleverantor ar ett foretag som bistar
ramavtalsleverantéren med tjanster som omfattas av detta
ramavtalsomrade.

Med underleverantor avses dven dotter- och moderbolag
samt franschisebolag som alla likstills med underleverantor
1 denna upphandling.

Ramavtalet dr tecknat med leverantor, som blir juridiskt
ansvarig gentemot SIC och gentemot de myndigheter som
kommer att avropa pa ramavtalet.

Underleverantor har ingen mojlighet att ta emot avrop, avge
avropssvar, fakturera eller ha en direkt avtalsrelation med
avropsberattigade.

Underleverantorer 1 detta ramavtal finns specificerade
under respektive ramavtalsleverantor pa www.avropa.se.

1.4 Fortsatt arbete

Vagledningen uppdateras i takt med utvecklingen av
domstolspraxis och i takt med erhallen praktisk erfarenhet.
Det ar alltid den senaste publicerade versionen pa
www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till
véagledningen &r vardefulla. E-posta gdrna dina synpunkter
till ramavtalsansvarig eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.
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2. IT-konsulttjanster,

2.1

Resurskonsulter

Nedan foljer en kort beskrivning av omfattningen av
ramavtalsomradet IT-konsulttjdnster, Resurskonsulttjanster
och den avropsordning som géller vid avrop. Foér mer
fordjupad information om ramavtalet hdnvisas till
WWW.avropa.se.

Ramavtalens omfattning

Detta ramavtal syftar till att tillgodose behov av IT-
konsulttjanster, Resurskonsulter hos avropande
myndigheter. Med resurskonsult avses i1 detta avtal en
konsult som utgor en resursforstarkning, 1 ett visst projekt
eller till ett visst uppdrag, som arbetsleds av avropande
myndighet.

Avtalet dr indelat 1 sju (7) olika kompetensomraden, alla
inom omradet IT eller med en tydlig anknytning till IT-
omradet. Ramavtalet 4r indelat 1 5 delomraden (regioner)
och varje region har 7 kompetensomraden som anges i
punkterna 1-7 nedan.

1. Anvandbarhet

Exempel pa roller:

* Anvindbarhetsarkitekt

* Grafisk formgivare

* Teknisk skribent

* Testare av anvandbarhet och anvindargrénssnitt

* Tillgadnglighetsspecialist

2. Verksamhetsutveckling & Krav
Exempel pa roller:

* Kravhantering och Kravanalys

* Metodstod

* Modelleringsledare
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* Verksamhetsanalytiker
3. IT-Arkitekt

Exempel pa roller:

* Infrastrukturarkitekt

* Losningsarkitekt

* Mjukvaruarkitekt

4. Systemutveckling & Systemforvaltning
Exempel pa roller:

* Databasdesigner- administrator

* Konfigurations- och versionshantering

* Systemintegrator

* Systemutveckling

5. Test & Testledning
Exempel pa roller:

* Prestandatest

* Testare

* Testautomatiserare

* Testledare

6. Ledning & Styrning
Exempel pa roller:

* Forvaltningsledare

* IT-Controller

* Projektledare

* Teknisk projektledare

* Tyansteansvarig

7. IT-sdkerhet

Exempel pa roller:

* IT-Sakerhetsstrateg/IT-Séakerhetsanalytiker
* IT-Sakerhetstekniker
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2.1.1

For avrop som sker genom samtliga villkor faststéllda, det
vill sédga rangordning, ska endast de formulerade
exempelrollerna anviandas. Vid avrop som sker genom en
fornyad konkurrensutséattning kan bade exempelrollerna
eller egna formulerade roller tillampas. Nar det géller egna
formulerade roller sa ar forutsdttningen att kompetensen
ska rymmas inom det kompetensomride som avropet avser.

DEFINITIONER AV KOMPETENSNIVAER FOR KONSULTER SOM
UTFOR TJANSTERNA

I detta ramavtal och vid kommande avrop anvands en
modell for definition av olika kompetensnivaer for konsulter
som utfor tjansterna. SIC:s syfte med denna
kompetensnivamodell for konsulter ir att underlitta
klassificering av kompetensen genom att anvédnda enhetliga
principer och begrepp. En utbredd tillampning av denna
modell inom offentlig férvaltning borgar fér en enklare och
effektivare dialog internt hos avropande myndighet och pa
marknaden.

Kompetensklassningen anvéinds vid:

* utvirdering av kompetensnivaer

* prissattning vid leverans av konsulttjanster

* uppfoljning av prestation vid leverans av konsulttjanster

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en
overgripande niva. Vid klassning av en konsults kompetens
inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensniva som
passar bast valjas (se nedan). Erfarenhet i antal ar innebér
antal arbetade ar inom rollen/kompetensen — det vill sdga
inte nédvandigtvis 1 antal ar som konsult 1 aktuell roll.

Niva 1

Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuellt
omrade/roll

Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ¢j vana som
konsult

Ledning — kraver arbetsledning

Sjdlvstdndighet — kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter
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Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuellt omrade/roll, viss
svarighetsgrad

Erfarenhet — arbetat 1-3 ar inom aktuellt omrade/roll, har
deltagit 1 eller utfort ett flertal liknande uppdrag
Ledning — kraver arbetsledning

Sjdlvstindighet — kan sjalvstandigt utfora avgriansade
arbetsuppgifter

Niva 3

Kunskap — hog kompetens inom aktuellt omrade/roll
Erfarenhet — arbetat 4-8 ar inom aktuellt omrade/roll, 4r
forebild for andra konsulter pa lagre niva.

Ledning — tar ansvar for delomréade, kan leda en mindre
grupp

Sjdlvstdndighet — kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4

Kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hog
kompetens inom aktuellt omrade/roll

Erfarenhet — har deltagit 1 stora uppdrag inom aktuellt
omrade och genomfort uppdrag med mycket hog kvalitet.
Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12 ars arbete inom
aktuellt omrade/roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp
Sjdlvstdndighet — mycket stor

Niva 5

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuellt
omrade/roll, uppfattas som expert/guru pa marknaden.
Erfarenhet — (som 4)

Ledning — har stor vana och erfarenhet av att verka 1
ledande befattning

Sjdlvstdndighet — mycket stor

Observera!

I detta avtal utgar kompetensniva 1 helt da den nivan ej
efterfragas av statliga myndigheter inom omradet IT-
konsulttjanster, Resurskonsulter. Beskrivningen av
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2.1.2

2.2

2.3

23.1

kompetensniva 1 finns med héar for att ge bilden av SIC:s
hela kompetensnivamodell.

DELOMRADE

Region 1: Norra regionen och Uppsala-Orebro
Omfattar: Norrbottens ldn, Jimtlands l4dn, Vasternorrlands
lan, Vasterbottens ldn, Dalarnas lan, Gavleborgs l4n,
Uppsala ldn, Sédermanlands 14n, Varmlands lén,
Vistmanlands 14n och Orebro lén.

Region 2: Stockholms ldn, Gotlands lian

Region 3: Region Viastra
Omfattar: Vastra Gotalands 14n och Hallands lan.

Region 4: Region Sydostra
Omfattar: Jonképings lin, Kalmar lan och Ostergétlands
lan.

Region 5: Region S6édra
Omfattar: Blekinge 14n, Skane lan och Kronobergs lan.

Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga enligt foljande:

Region Viastra: 2014-10-15 - 2017-10-15

Region Sodra: 2015-04-01 - 2018-03-31

Region Sydostra: 2015-04-14 - 2018-04-13

Region Norra, Uppsala-Orebro: 2015-04-14 - 2018-04-13
Region Stockholm och Gotland: 2015-08-24 - 2017-02-28

Region Stockholm och Gotland kan forldngas med ytterligare
30 manader och 6vriga regioner med ytterligare 12 manader.

Avropsordning

ALTERNATIVA AVROPSORDNINGAR (KOMBOAVTAL)

Avrop fran detta ramavtal ska ske genom avrop enligt
samtliga villkor faststéllda, d.v.s. utifran en rangordning,
eller genom fornyad konkurrensutsattning beroende pa
uppdragets omfattning.
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Avrop som ska ske enligt samtliga villkor faststallda, det vill

siga utifran en rangordning:

For IT-konsultbehov som vid avropstillfallet har en
omfattning pa upp till 160 timmar per kompetensomrade ska
avrop alltid ske enligt en rangordning. Syftet med denna
begrénsning ir att underléatta for avropande myndigheter
vid sjalva avropsforfarandet avseende specifika eller akuta
behov under en tydligt avgransad tidsperiod eller
omfattning. Ett avrop enligt rangordning pa upp till 160
timmar kan inte forldngas. Daremot finns inga
begriansningar att gora flera rangordnade avrop samtidigt
under férutsiattning att omfattningen per avrop dr maximalt
160 timmar och att behovet avser olika exempelroller eller
IT-konsultbehov till olika eller parallella projekt. Vid avrop
som sker genom samtliga villkor faststillda, rangordning,
ska endast de formulerade exempelrollerna anviandas.

Avropande myndighet kontaktar 1 forsta hand den
ramavtalsleverantér som har plats ett (1) 1 rangordningen
inom respektive kompetens- och delomrade. I det fall denne
inte kan leverera eller om avropssvar uteblir si gar man
vidare och kontaktar ndstkommande ramavtalsleverantor i
rangordningen, etc. Svarstid fér ramavtalsleverantor vid
rangordnade avropsforfragningar ska vara maximalt tva (2)
arbetsdagar. Avropsberéittigad kan avvika fran den fastlagda
rangordningen om nagot av féljande sarskilda skal
foreligger:

Om leverantoren inte har besvarat avropet
alternativt inte aterkommit med avropssvar inom
avviserad tid.

Om leverantoren inte kan tillhandahalla efterfragad
konsulttjanst.

Om leverantoren inte kan tillhandahalla
konsulttjanst till 1 avropsforfragan angiven tidpunkt.

Om leverantoren atertar konsult innan kontraktstart.

Om avropsberittigad myndighet havt eller sagt upp
avropet och detta beror pa leverantoren.
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Pris

Vid rangordnat avrop giller endast prisbilagan som finns
tillgédnglig under respektive leverantor pa avropa.se.
Priserna som anges i prisbilagorna ar fasta under hela
ramavtalsperioden och far aldrig 6verstigas vid avrop.

Avrop som ska ske genom fornyvad konkurrensutsittning:

IT-konsultbehov som vid avropstillfiallet har en omfattning
over 160 timmar ska alltid avropas genom en férnyad
konkurrensutsédttning. Avrop som sker genom en fornyad
konkurrensutsittning ska alltid foregas av en skriftlig
avropsforfragan. Vid avrop som sker genom en fornyad
konkurrensutsédttning kan bade exempelrollerna eller egna
formulerade roller inom ett kompetensomrade tillimpas.

Forfarandet innebar att avrop ska foregas av en skriftlig
avropsforfragan som skickas till samtliga
ramavtalsleverantorer som har ramavtal inom omradet.
Detta gors for att avgora vilken ramavtalsleverantér som ar
den, for avropande myndighet, béast lampade samt for att
faststélla t.ex. priser, rabattsatser och leveransvillkor
utifran de krav som anges i1 avropsforfragan. Samtliga
avropsforfragningar maste besvaras av samtliga
ramavtalsleverantérer. Avropande myndighet avgor vilka
villkor och krav, utifran kravkatalogen, som ar relevanta for
det specifika avropstillfdllet, om dessa behover preciseras
samt vilken vikt de ska tillmétas.

Avropsberittigad ska ange en skilig tidsfrist for
ramavtalsleverantérerna att lamna avropssvar. Tidsfristen
ska faststillas med hansyn till avropsforemalets komplexitet
och omfattning samt den tid som behdévs for att lamna
avropssvar. Avropssvaren ska vara skriftliga.
Avropsberattigad far ta del av avropssvaret forst néar
angiven svarstid har 16pt ut. Ramavtalsleverantor som vid
avropstillfallet inte kan leverera efterfragad tjanst ar dnda
skyldig att svara pa avropet och ange skél till varfor
ramavtalsleverantoren inte kan leverera. Detta ska dven
meddelas, under férvaltningsperioden, till angiven
kontaktperson pa SIC.
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Kontraktet ska tilldelas den ramavtalsleverantér som
lamnat det for avropsberittigad basta avropssvaret pa
grundval av de kriterier och villkor som angetts i
avropsforfragan. Avropsberattigad ska snarast mojligt
skriftligen meddela de ramavtalsleverantorer som deltagit
genom att ha svarat pa avropsfoérfragan i den férnyade
konkurrensutsattningen om beslut om tilldelning av
kontrakt och redovisa skélen for beslutet.

Vid avrop fran ramavtal borjar ingen automatisk avtalssparr
att 1opa. Avropsberittigad kan dock frivilligt iaktta en
avtalsspéarr for att undvika att ett inganget kontrakt ska
kunna ogiltigférklaras i ett senare skede. I det fall
avropsberattigad véljer att beakta den frivilliga
avtalssparren ska detta framga av tilldelningsbeslutet.

Sammanfattning avropsordningar

Avrop avseende exempelrollerna for konsulttjdnster som
uppgar till 160 timmar ska alltid goras utifran rangordning.
Avrop for konsulttjdnster som vid avropstillfallet har en
omfattning 6ver 160 timmar ska alltid géras via en féornyad
konkurrensutséttning.

For konsulttjdnster som vid avropstillfallet har en
omfattning 6ver 160 timmar eller omfattar kompetens/krav
som uppenbart inte ryms inom nigon av exempelrollerna,
men anda omfattas av ett visst anbudsomrade, ska avrop
alltid ske genom en fornyad konkurrensutsittning.

2.4 Obligatoriska krav (ska-krav)/kravkatalog

Se dven kravkatalog under IT-konsulttjanster,
Resurskonsulter, gemensamma dokument, pa
WWWw.avropa.se.

Vid férnyad konkurrensutsattning kan, utéver de krav som
tillampats 1 ramavtalsupphandlingen, kravkatalogen
tillampas vid avrop. Tillimpningen kan ske bade som
obligatoriska krav (ska-krav) och utvéarderingskrav (bor-
krav), beroende pa myndighetens behov. Avropande
myndighet véljer 4ven hur kraven ska verifieras. Kraven ar
angivna 1 bokstavsordning.
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Avtalsvillkor
Allménna villkor géller vid avrop.
Faktureringsvillkor och rutiner

Ramavtalsleverantorens mojlighet att anpassa fakturering
till myndighetens behov, exempelvis gidllande
detaljeringsgrad och faktureringsperiod etc.

Kompetens och kompetensnivaer

Vid avrop kan olika krav komma att stallas pa konsults
erfarenhet, kunskaper och kompetensniva enligt SIC:s
kompetensmodell under rubrik Definitioner av
kompetensnivaer for konsulter som utfor tjansterna.
Erfarenhet, kompetens och kompetensniva kan verifieras
med exempelvis CV, intervju, referenstagning eller bevis pa
att konsulten har utbildning/certifikat for efterfragat
konsultuppdrag.

Priser

Vid avrop kan krav komma att stillas pa tjansternas pris.
Pris kan 1 avropsforfragan anges som t.ex. lI6pande rakning
(t.ex. timpris), fastpris, takpris eller med en viss rabattsats.
Priserna kan kombineras i samma avrop. Krav kan dven
komma att stéllas pa olika rabattsatser eller rabatterade
timpriser for olika tidsintervaller, vilket t.ex. kan tillampas
for konsultuppdrag som vid avropsforfragan visar pa ett i
tidsomfattning langre uppdrag. Vidare kan dven krav
komma att stéllas pa viss rabatt under t.ex. introduktionstid
for ny konsult.

Sprak

Vid avrop kan krav komma att stdllas pa konsulternas
sprakkunskaper, t.ex. svenska eller engelska. Aven krav pa
spraket 1 anvandargranssnitt och i dokumentation kan
stallas.

Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll konsult

Vid avrop kan krav komma att stiallas pa att leverantoren,
inklusive eventuell underleverantor, ska teckna
sdkerhetsskyddsavtal och sdkerhetsprovas, samt att konsult
registerkontrolleras innan tjanstens utférande.
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2.5

Tider och genomférande

Vid avrop kan krav komma att stdllas pa t.ex. tidsperiod for
tjansten, leveransdatum, leveranstidpunkt och geografisk
plats for genomférandet. Vid avrop kan krav 4ven komma
att stalla pa tjanstens omfattning 1 arbetstid, t.ex. genom en
procentsats eller ett angivet antal timmar.

Stéddokument for avrop

SIC avser att under ramavtalsperioden tillhandahalla

avropsblanketter som rekommenderas for att underléatta

avrop for myndigheter och leverantérer. Avropsblanketten WWW
och tillhorande instruktion publiceras pa www.avropa.se.

Om en myndighet valjer att gora sin avropsforfragan med

hjalp av en sadan blankett, maste myndigheten specifikt

ange att leverantoren ska lamna avropssvar i

avropsblanketten om detta ska vara bindande for

leverantéren. Dokumentet "Vagledning del 2” finns under

Gemensamma dokument paA www.avropa.se.
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