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Snabbguide for ramavtalsomradet IT-konsulter,
Resurskonsulter

For komplett stod rekommenderas den vigledning som finns publicerad pa avropa.se

Ramavtalsomradets omfattning

Avser resurskonsulter inom sju kompetensomraden. Med resurskonsult avses en konsult
som utgor en resursforstarkning, 1 ett visst projekt eller till ett visst uppdrag, som
arbetsleds av avropande myndighet.

Vilka far avropa

Avropsberittigade statliga myndigheter under regeringen samt organisationer som deltar
via fullmakt, dock inte kommuner och landsting.

Avropsordning/Avropsform

Kombinerad avropsform. Rangordning fér uppdrag upp till 160 timmar och fornyad
konkurrensutsattning (FKU) for uppdrag 6ver 160 timmar.

Indelning i regioner

e Region Vistra — Vastra Gotalands och Hallands 14n

e Region Sédra — Blekinge, Skane och Kronobergs lan

e Region Sydéstra — Jonképing, Kalmar och Ostergotlands 14n

¢ Region Stockholm och Gotland

e Region Norra, Uppsala-Orebro — Norrbottens, Jidmtlands, Véisternorrlands,
Vasterbottens, Dalarnas, Gavleborgs, Uppsala, S6dermanlands, Varmlands,
Vastmanlands och Orebro l4n

Kompetensomraden, Exempelroller och kompetensnivaer

Anviandbarhet

Verksamhetsutveckling och krav
IT-arkitekt

Systemutveckling och systemférvaltning
Test och testledning

Ledning och styrning

IT-sakerhet

No ok o

For varje kompetensomrade finns ett antal definierade exempelroller. Vid avrop via FKU
kan ocksa egna roller utformas sa lange de ryms inom definitionen fér kompetensomradet.
Vid rangordning maste dock avrop avse niagon av exempelrollerna. Om nagon av dessa
roller inte passar gors avropet via FKU dven om uppdraget understiger 160 timmar.
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Det finns fem kompetensnivéder 1-5 som kan anvidndas som stéd vid profilbeskrivningar av
efterfragad kompetens i avropsforfragan, men enbart niva 2-5 kan avropas i detta
ramavtal.

Pris
e For avrop via rangordning géller fasta taktimpriser per kompetensniva 2-5 enligt

respektive leverantors prisbilaga
e For avrop via FKU finns inga faststillda timpriser

Stod vid avrop

Foérutom denna snabbguide finns bl.a. féljande stoéddokument pa avropa.se:

e Vigledning

e Vanliga fragor och svar

e Avropsblanketter for avrop via FKU (med eller utan utrymme for att definiera
utvarderingskriterier) och via rangordning

e Beskrivning av exempelroller och kompetensnivaer

e Kravkatalog

e Allméanna villkor till ramavtalet

e Avropsexempel

Avropet i korthet - steg for steg

Definiera behov

Kontrollera om ditt behov av kompetens finns inom nigot av ramavtalets
kompetensomraden och vilken region som &r aktuell. Titta i dokumentet "Exempelroller
och kompetensnivaer” ifall ditt behov kan téckas in i beskrivningen av nagon av
exempelrollerna. Om du &r oséker pa om leverantérerna kan tillgodose ditt behov av
kompetens kan du stélla en allmén fraga innan du gor avropet (en s.k. RFI). Still da fragan
till samtliga leverantorer inom aktuellt kompetensomrade Var tydlig med att det inte ar ett
skarpt avrop utan enbart en férberedande fraga.

Ta reda pa vilken kompetensniva som ar aktuell for ditt behov. Titta i dokumentet
”Exempelroller och kompetensnivier” dar det finns en beskrivning av de 5
kompetensnivaerna. Niva 2-5 kan avropas pa ramavtalet. Det gar inte att avropa fran flera
kompetensomraden i ett och samma avrop.

Val av avropsform

Ta reda pa omfattningen av uppdraget (6ver eller under 160 timmar) och vilken avropsform
som blir aktuell.
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Avrop via rangordning (fér uppdrag upp till 160 timmar)

G4 in pa avropa.se och vilj aktuellt kompetensomrade (1-7) och Rangordning. Skicka en
forfragan till den leverantor som ar rangordnad som nr. 1. Forfragan ska atminstone
innehalla féljande:

e Beskrivning av uppdraget (omfattning, tidsperiod etc.)
e Aktuell kompetensniva

o Aktuell exempelroll

e Ovriga krav - se dokumentet "Kravkatalog”

Om leverantéren svarar att denne inte kan leverera eller inte svarar inom 2 arbetsdagar
gar du vidare och skickar samma forfragan till niasta leverantor enligt rangordningen.
Taktimpriser finns under dokument fér respektive leverantor.

Avrop via fornyad konkurrensutsattning (for uppdrag éver 160 timmar)

G4 in pa avropa.se och valj aktuellt kompetensomréade (1-7) och Fornyad
konkurrensutsittning. Skicka din forfragan till alla leverantoérerna. Forfragan ska
atminstone innehalla féljande:

e Beskrivning av uppdraget (omfattning, tidsperiod etc.)

e Aktuell kompetensniva

e Aktuell exempelroll eller egendefinierad roll

e Ovriga krav - se dokumentet "Kravkatalog”

e Tilldelningsgrund och hur utvirdering av avropssvar ska gé till

e Sista dag for att lamna avropssvar (leverantorerna ska ges “skilig tid”, normalt 1-2
veckor)

e Sista dag for leverantorer att stalla fragor, sista dag for er att lamna svar

e Hur lange avropssvaret ska vara giltigt

Anvind gédrna avropsblanketterna for avrop via FKU sa sidkerstéller du att du far med
nodvéandig information. Blanketterna innehéller dven ett forslag pa kontrakt.

Kravstallning och tilldelningsgrund

Dokumentet kravkatalog kan anvindas som stod vid definition av krav i avropsforfragan.
Krav kan definieras som obligatoriska krav (ska-krav) eller utvirderingskriterier (s.k. bor-
krav). Vid avrop via FKU anger ni i avropsforfragan vilken tilldelningsgrund som ska gélla
(ekonomiskt mest férdelaktiga eller lagsta pris). Vid ekonomiskt mest férdelaktiga anger ni
vilka vikter eller mervirden bor-kraven har och vilken utviarderingsmodell ni ska anvianda
vid utvardering.
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Utskick av avropsforfragan

Vid avrop via FKU skickas forfragan till samtliga leverantorer inom aktuell region och
kompetensomrade. Anvéand gidrna den séndlista som finns pa avropa.se.

Utvardering, tilldelningsbeslut och kontrakt

Vid avrop via FKU gors utvardering i enlighet med angiven utvarderingsmodell.
Tilldelningsbeslut skickas ut till samtliga leverantoérer som lamnat avropssvar.

Bra att tdnka pa (fler praktiska rad finns i avsnitt 2.1 i Vagledningen, del 2)

e Beskriv uppdraget sa tydligt som mojligt. En bra beskrivning kan géra uppdraget mer
intressant for konsulter och lattare for leverantorer att lamna avropssvar.

e Ju mer omfattande, specifika och sammansatta kraven ar desto svarare
blir det for leverantoérerna att hitta kandidater. Ett alternativ kan vara att
stalla vissa krav som utvarderingskriterier (bor-krav).

¢ Om kompetensbehovet kan tillhandahallas av flera konsulter. Om man ger
leverantorerna maojlighet att offerera flera konsulter som tillsammans
genomfor uppdraget kan det underlédtta féor dem att hitta kandidater som
klarar alla kraven.

e Vilken kompetensniva som ar nédvandig for uppdraget. Krav pa hogre nivaer kan gora
det svarare for leverantérerna att hitta kandidater. For niva 4 kravs det t.ex. ca 10 ars
erfarenhet inom aktuell roll. En mojlighet ar att stilla krav pa en lagre kompetensniva
som en lagsta niva och sedan ge mervirde (via bor-krav) till leverantorer som offererar
kandidater med hogre nivaer.

¢  Om ni ger leverantérerna majlighet att offerera flera alternativa konsulter i sina
avropssvar okar sannolikheten till att det finns fler tillgdngliga kandidater som
uppfyller kraven vid tilldelning.

e Anvind avropsmallar (egna eller de som finns pa avropa.se) med tydligt uppstéallda
krav dar leverantérerna kan besvara och eventuellt géra kommentarer i direkt
anslutning till respektive krav. Det blir lattare att lamna avropssvar och att utvardera.

¢ Ange gérna en tidplan for utviarderingen och nér ni planerar att genomféra eventuella
intervjuer med offererade konsulter. Da ar det enklare for leverantorerna att se till att
de finns tillgdngliga dessa tider. Meddela gidrna alla leverantérer som ldmnat
avropssvar nar ni har gjort ert urval s att de leverantérer som inte blivit utvalda for
intervju kan sldppa sina konsulter.

e Vid tider av stor efterfragan pa vissa typer av kompetenser kan det vara stor
omsattning pa dessa konsulter. Forsok darfor att géra utvardering och tilldelning sa
snabbt som mojligt efter sista anbudsdag.

e Satt en rimlig giltighetstid for avropssvaret. Alltfor lang giltighetstid kan riskera att ni
far farre avropssvar da leverantoérerna kan ha svart att 1asa konsulter under lang tid
for ett specifikt avrop.
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