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Sammanfattning

De nuvarande ramavtalen for flygresor utrikes lé6per ut den 31 maj 2016 (ramavtalen
kan darefter forlangas som langst ytterligare 12 manader, till och med den 31 maj 2017).
Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har darfor initierat en forstudie for att
utreda om en ny upphandling ska genomforas.

Genom inhdmtande av forséaljningsstatistik fran befintligt ramavtal har det visat sig att
ramavtalen inom omradet nyttjas i hog utstrackning och omsétter arligen 6ver 200
MSEK. Inget har heller framkommit i1 forstudien som tyder pa att efterfragan skulle
minska namnvéart pa langre sikt.

Informationsinhdmtning under forstudiefasen har skett genom att en enkét skickats ut
till 340 myndigheter. Dessutom har ett referensgruppsmote hallits dar representanter
fran sex olika myndigheter har deltagit och bidragit med vardefull information och
synpunkter. Leverantorsdialog har skett 1 form av fem leverantérsmoten samt genom
inhdmtande av information mejlledes fran ett flertal leverantorer pa omradet. Det som
har framkommit vid informationsinhdmtningen har sammanfattats i denna rapport

Forstudierapporten innehaller 4ven en redogorelse for hur flygbranschen hanterar
utmaningar pa miljbomradet samt en beskrivning av relevant lagstiftning pa omradet.

De inkomna svaren 1 myndighetsenkéten och referensgruppsmotet har visat att det ar
ett uppskattat avtal som pa det stora hela fungerar bra och underlattar myndigheternas
anskaffning av utrikes flygresor. Inte heller marknadsundersokningen har visat pa att
det skulle finnas skal till att inte gora en ramavtalsupphandling pa omradet.

Projektgruppen har funnit att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet
och rekommenderar att en upphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Fredrik Aglo och Elin Olsson
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1 Inledning
1.1  Bakgrund till forstudien

Forstudien ar genomford av Statens inkopscentral och omfattar utrikes flygresor.

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet 6vertog fran och med den 1 januari 2011
ansvaret féor upphandlingsverksamheten inom den statliga inképssamordningen. Detta
innebéar att Statens inkopscentral har som uppdrag att inga ramavtal fér varor och
tjanster som ar avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjadnster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

1.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien dr att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom omradet samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska dven belysa férutsattningarna for att en upphandling inom
omradet ska genomforas. Malet ar att arbeta fram ett underlag som kan ge
stod infor ett eventuellt arbete med att ta fram ett forfragningsunderlag.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan
komma att provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling
da ny information kan tillkomma och férutsattningar kan dndras med tiden.

1.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation
till en kommande upphandling och saledes ar eventuella krav som kan
komma att stédllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.
Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvandningen av
ramavtalen inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras forslag
rorande upplidgg av en eventuellt kommande upphandling. Dértill innefattar
forstudierapporten en analys av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéandas av statliga myndigheter
samt stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och landsting har saledes inte ratt att avropa fran de statliga
ramavtalen pa detta omrade.

Forstudierapport Flygresor utrikes 2016, diarienummer 96-54-2015
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1.4  Malgrupp

Forstudien riktar sig till berérda personer inom Statens inképscentral och de
myndigheter som avropar fran ramavtalet samt de leverantorer och
branschorganisationer pa omradet som &r intresserade av en eventuellt
kommande upphandling.

1.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Statens inképscentrals
projektstyrningsmetodik. Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i
form av ett projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av
projektets aktiviteter,

¢ genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och
forfattande av forstudierapporten, samt

e leverans av forstudierapport med foregaende kvalitetssikring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har
skickats ut till avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det
nuvarande ramavtalet och fragor rérande utformningen av en eventuellt
kommande upphandling. Dartill har en referensgrupp med representanter
fran olika avropande myndigheter deltagit 1 forstudien och bidragit med
vardefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer for att fa deras syn
pa det nuvarande ramavtalet och for att diskutera branschens utveckling
infor en eventuellt kommande upphandling. Ett flertal leverantorer som
projektgruppen inte haft mojlighet att traffa har istéllet givits mojlighet att
besvara fragor och limna synpunkter via e-post.

Informations- och erfarenhetséverlamning har dven skett genom méte med
ansvarig ramavtalsforvaltare pa Statens inképscentral.

Det kommer att goras en samlad analys av all information som har inkommit
1 forstudien for att pa sa séatt undersoka hur en upphandling ska utformas pa
basta siatt. Det kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid

kan beaktas vid utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

Forstudierapport Flygresor utrikes 2016, diarienummer 96-54-2015
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2  Foregaende upphandling

2.1  Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och

tilldelning

Den féregaende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och
som tilldelningsgrund anvindes ekonomiskt mest férdelaktiga.
Forfragningsunderlaget publicerades den 19 december 2012 och sista
anbudsdag var den 18 februari 2013. Vid anbudstidens utgdng hade foljande
13 anbudsgivare inkommit med anbud:

e Air Canada

e Air China

e British Airways

¢ Finnair

¢ Flybe Finland OY

¢ KLM Royal Dutch Airlines

e Lot Polish Airlines

e Lufthansa German Airlines

e Norwegian Air Shuttle Sweden AB
e Qatar Airways (QLSC)

¢ Scandinavian Airlines System SAS
e SN Brussels Airlines Filial Till Delta Air Trans
e Turkish Airlines Inc

Tilldelningsbeslut fattades den 11 april 2013. Ramavtalen bérjade gélla fran
och med den 1 juni 2013.

2.2 Upphandlingens omfattning
Upphandlingen omfattade flygresor utrikes.

Forstudierapport Flygresor utrikes 2016, diarienummer 96-54-2015
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2.3  Anbudsomraden

Upphandlingen bestod av foljande sex delomraden:

e Afrika,

e Asien och Australien,
e Kuropa,

e Mellanostern,

¢ Nordamerika, och

e Sydamerika.

Inom varje delomrade fanns ett antal avreseorter och destinationer specificerade. Varje
flygstracka (t.ex. Stockholm — Chicago) utgjorde ett anbudsomrade. Anbud kunde
lamnas pa en eller flera strickor inom respektive delomrade av upphandlingen. For
delomrade Europa delades flygstriackorna i sin tur in i bokningsklasserna business och

ekonomiklass (t.ex. Arlanda — Aten, business class och Arlanda — Aten, ekonomiklass).

Totalt innefattade upphandlingen 1 109 anbudsomraden. Samtliga flygstrackor som

efterfragades inom ett delomrade skulle erbjudas om dessa fanns i flygbolagets nitverk.

1. Europa
- 6 avresorter
- 52 destinationer
(624 anbudsomraden)

4. Mellanostern
- 5 avreseorter

- 20 destinationer
(100 anbudsomraden)

Flyg utrikes 2012

2. Afrika

- 5 avreseorter
- 19 destinationer
(170 anbudsomraden)

5. Sydamerika
- 5 avreseorter
- 14 destinationer
(70 anbudsomraden)

3. Asien och

Australien
- 5 avreseorter
- 34 destinationer
(95 anbudsomraden)

6. Nordamerika
- 5 avreseorter
- 10 destinationer
(50 anbudsomraden)

Forstudierapport Flygresor utrikes 2016, diarienummer 96-54-2015
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2.4  Leverantorskvalificering, krav och utvardering

241 Leverantodrskvalificering

Forutom uteslutningsgrunderna i LOU som bland annat innebér en skyldighet att
betala skatter och socialférsakringsavgifter stilldes det krav pa att anbudsgivarna
skulle redovisa eventuella underleverantérer samt verifiera att ett aktivt miljoarbete
bedrevs. En av anbudsgivarna utesléts under kvalificeringsfasen pa grund av denne inte
hade inkommit med bevis pa att ett aktivt miljoarbete bedrevs.

242 Prévning av obligatoriska krav

Ett antal obligatoriska krav kopplade till tjinsten stélldes i forfragningsunderlaget
sasom krav rorande bokningsklasser och extra bagage. Fyra av anbuden saknade
prisuppgifter rérande vissa av de offererade anbudsomradena vilket innebar att
anbuden inte utviarderades pa de aktuella anbudsomradena.

243 Utvardering av anbud

Ramavtal tecknades med maximalt tre leverantorer per anbudsomrade.

I utvarderingssyfte skulle anbudsgivarna offerera nedan antal bokningsklasser (under
ramavtalsperioden har ramavtalsleverantorerna dock haft mojlighet att ladda samtliga
sina bokningsklasser och priser):

e Maximalt tre bokningsklasser i1 business class.
e Maximalt fem bokningsklasser 1 economy flexible.
o Maximalt tre bokningsklasser i economy restricted.

De priser som lamnades skulle vara publika och hérrora fran en valfri dag under en
specifik vecka som angavs 1 férfragningsunderlaget. Veckan som valdes inf6ll ca en (1)
manad innan sista anbudsdag.

For delomrade Europa viktades priset till 70 procent och nonstoplinje till 30 procent. For
ovriga delomraden viktades priset till 100 procent.

Anbudsgivarna skulle for samtliga offererade anbudsomraden lamna publikt pris,
rabatt, bransletillagg samt eventuella skatter och avgifter. For delomrade Europa skulle
pris lamnas for bade enkelbiljetter och tur och retur biljetter, for 6vriga delomraden
efterfragades enbart pris for tur och retur biljetter.

Forstudierapport Flygresor utrikes 2016, diarienummer 96-54-2015
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Priserna utvéarderades genom att priset for samtliga offererade bokningsklasser per
anbudsomrade adderades och delades med antalet offererade bokningsklasser. Den
anbudsgivare som ldmnade det lagsta genomsnittspriset for respektive anbudsomrade
fick 100 poang. Darefter gavs podng i1 procentuellt fallande ordning. Fér delomrade
Europa kunde anbudsgivare som erbjod nonstoplinje dessutom erhalla 100 podng som
sedan viktades med 0,3.

For samtliga delomraden utom Europa viktades genomsnittspriset for de tre ovan
ndmnda bokningsklasserna varefter prispodngen adderades. De anbudsgivare som fick
hogst poédng tilldelades ramavtal for anbudsomradet.

For delomrade Europa gjordes samma berdkning som ovan med den skillnaden att den
adderade prispoangen multiplicerade med 0,7. Den framriknade prispoiangen adderades
déarefter med podng for nonstoplinjer 1 den man detta hade offererats. De anbudsgivare
som fick hogst poéang tilldelades ramavtal for anbudsomradet.

2.5  Overprévning

Upphandlingen 6verprévades inte.

2.6  Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Nedan anges nagra av de erfarenheter som gjordes av den projektgrupp som genomférde
foregdende upphandling.

Modellen med att anvéinda sig av dynamisk prissattning foll val ut. Den innebéar att
ramavtalsleverantérerna lamnar en rabatt pa de publika priser som géiller for dagen,
istéllet for de takpriser som anvénts i tidigare ramavtal. Genom att anvanda publika
priser kan ramavtalet 16pa under langre tid da priserna standigt ar aktuella.

De priser som lag till grund f6r utvarderingen harrérde fran en specifik vecka som infoll
ca en (1) manad innan sista anbudsdag. Det medférde att anbudsgivarna inte kunde
offerera striackor och bokningsklasser som vid tidpunkten for utvarderingsveckan inte
fanns inlagda i bokningssystemen. Saledes kunde kanda framtida dndringar som infoll
efter utviarderingsveckan fram till avtalsstart inte inkluderas i anbuden.

Det framgick inte av forfragningsunderlaget att anbudsgivarna under
ramavtalsperioden hade mojlighet att erbjuda fler bokningsklasser 4n de som anvéndes 1
utviarderingssyfte 1 upphandlingen. Det var inte heller tydligt att det under
ramavtalsperioden var mojligt att lamna hogre rabatter pa tilldelade strackor an de
rabatter som angivits 1 anbudet.

Forstudierapport Flygresor utrikes 2016, diarienummer 96-54-2015
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En 6versyn hade behévt goras av vilka bendmningar som flygbolagen anviander for sina
bokningsklasser. Exempelvis har alltfler flygbolag frangatt bendmningen business class
for flygningar inom Europa.

I den féregaende upphandlingen stélldes det krav pa att de offererade
bokningsklasserna skulle inkludera klasser med "hégst tillgadnglighet”. Vissa
anbudsgivare tolkade hogst tillgdnglighet som att det avsag bokningsklasser dar det var
storst sannolikhet att det fanns flygstolar lediga vilket i regel ar de allra dyraste
stolarna 1 flygplanet. Tanken var istillet att det skulle avse bokningsklasser med flest
antal stolar per avgang.

Da det inte ar alltfor vanligt med upphandlingar av flygresor har samtliga flygbolag inte
erfarenhet av att bevaka huruvida upphandlingar pa omradet har annonserats. Det ar
darfor av vikt att 1 mojligaste se till att samtliga potentiella anbudsgivare far
information om att en upphandling har annonserats.

Forstudierapport Flygresor utrikes 2016, diarienummer 96-54-2015
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3 Nuvarande ramavtal
3.1 Avtalens loptid

Ramavtalen, som borjade gélla fran den 1 juni 2013, géller till och med 31
maj 2016. Ramavtalen kan dérefter forlangas som liangst ytterligare 12
manader, till och med den 31 maj 2017.

3.2  Avropsordning

Avrop fran ramavtalet gors genom fornyad konkurrensutséattning. Detta sker genom att
en forfragan skickas ut av respektive bestéillare eller av bestillare anlitad resebyra till
ramavtalsleverantorerna pa aktuell destination och avreseort. Forfragan sker via ett
bokningssystem. Den ramavtalsleverantor som vid forfragan erbjuder den resa/resor
som bést dverensstammer med resenirens/resenirernas 6nskemal avseende avreseort,
klass, destination och restid och/eller tidtabell samt har l4dgst pris erhaller kontraket.

3.3 Antagna ramavtalsleverantorer

Foljande ramavtalsleverantérer antogs:
e Air Canada
e British Airways
e Finnair
¢ Flybe Finland OY*
¢ KLM Royal Dutch Airlines
e Lot Polish Airlines
¢ Lufthansa German Airlines
e Norwegian Air Shuttle Sweden AB
e Qatar Airways (QLSC)
¢ Scandinavian Airlines System SAS
e SN Brussels Airlines Filial Till Delta Air Trans

e Turkish Airlines Inc

Forstudierapport Flygresor utrikes 2016, diarienummer 96-54-2015
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* Ramavtalet med Flybe sades upp maj 2015 da bolaget slutade trafikera
avtalad destination.

3.4

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att en gang per kvartal redovisa den
forsaljning som skett pa ramavtalen.

Forsaljningen pa ramavtalen samt ovrig statistik

En gang per ar ska ramavtalsleverantérerna redovisa nedanstidende
statistikuppgifter:

e Samtliga bokade och genomférda resor enligt ramavtalet.
e Aktuella destinationer (striackor).

¢ Antal enkelresor och tur och retur uppdelat per bokningsklass
(business, economy flexible, economy restricted).

e Totalt belopp for genomforda resor under aktuell period.
e Statistik nedbruten per avropsberéittigad myndighet.

¢ Redovisning av besparing (erhallen rabatt enligt avtalet).

Ramavtalsleverantorerna ska under ramavtalsperioden, en gang per ar nir
respektive avropande myndighet si begir, leverera miljostatistik avseende
avropande myndigheters resor pa ramavtalet enligt kravet i férordning
(2009:907) om miljoledning 1 statliga myndigheter.

34.1 Total omsattning pa ramavtalet

Ramavtalet omsatte under 2013 ca 210 MSEK (tre kvartal) och 2014 ca 246
MSEK. I nedanstaende tabell anges omséittningen fordelad per
ramavtalsleverantor och kvartal for 2014. Statistiken baseras pa uppgifter
redovisade av de tolv ramavtalsleverantorerna.

Total omsdttning pa ramavtalet 2014 (SEK)

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Leverantor 2014 2014 2014 2014 Totalt 2014
Air Canada 17 805 kr 61 215 kr 41 303 kr 6 422 kr 126 745 kr
Air France KLM | 16 232 717 kr| 25085348 kr| 7360 721 kr| 11 161 044 kr 59 839 830kr
British Airways 3772375kr| 5452490kr| 3583459kr| 4874774kr| 17683098 kr
Brussels Airlines | 4288073 kr| 4869722kr| 3597 058kr| 6452435kr| 19207 288 kr
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Finnair 1935041 kr| 2716 756 kr 632 030 kr 880 441 kr 6 164 268 kr
Flybe 38 093 kr 7307 kr - - 45 400 kr
LOT Polish

Airlines 207 174 kr 612 471 kr 420 451 kr 95 751 kr 1 335 847 kr
Lufthansa 1176674 kr| 1176674 kr| 1897277 kr| 1069 843 kr 5 320 468 kr
Norwegian 1465618 kr| 2447332kr| 2001384kr| 2256194 kr 8 170 528 kr
Qatar Airways 965882 kr| 1161351kr| 1119980 kr 944 069 kr 4191 282 kr
SAS 28 719 167 kr| 37965 766 kr| 21051533 kr| 24 684 729 kr| 112 421 195 kr
Turkish Airlines 2408286 kr| 3229311kr| 3384566 kr| 3268473 kr| 12290636 kr
Totalt 61 226 905 kr | 84 785 743 kr| 45089 762 kr | 55 694 175 kr | 246 796 585 kr

34.2 Omsattning per delomrade

Under perioden juni 2014 till maj 2015 avropades totalt 64 360 tur och retur resor fran
ramavtalet. Nedanstdende diagram visar antalet resor per delomrade under perioden.
Statistiken askadliggér att mer 4n nio av tio resor gick till destinationer i Europa.

Antal tur och retur resor juni 2014 — maj 2015 fordelat per delomrade

Antal tur och retur resor juni 2014 - maj 2015
59 132
60000 -
50000 -
40000 - M Europa
30000 - m Afrika
20000 4 Mellanéstern
| Sydamerika
10000 633 524 279 2924 363 _
o _— v e A4 Nordamerika
Asien
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R v. .°°‘9 () < o
< & S S
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Nedan anges de mest frekvent avropade destinationerna per delomrade samt dessa
destinationers andel av det totala antalet resor for respektive delomrade.
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Delomrade Europa — de 30 mest avropade destinationerna

Nr [ Avreseort Destination Antal resor tur och retur
1| Arlanda Bryssel 6 349
2 | Arlanda Kdpenhamn 6 183
3| Arlanda London 5938
4| Arlanda Oslo 3984
5 | Arlanda Paris 3592
6 | Bromma Bryssel 3537
7 | Arlanda Amsterdam 3318
8 | Arlanda Helsingfors 2418
9 | Goteborg London 1512
10 | Goéteborg Bryssel 1138
11| Arlanda Geneve 1118
12 | Képenhamn London 1109
13| Arlanda Frankfurt 1101
14| Arlanda Berlin 978
15 | Goteborg Amsterdam 855
16 | Arlanda Milano 814
17 | Kbpenhamn Amsterdam 775
18| Arlanda Barcelona 571
19 | Arlanda Manchester 570
20 | Képenhamn Oslo 506
21 | Képenhamn Paris 506
22 | Arlanda Dublin 490
23| Arlanda Rom 449
24| Arlanda Prag 442
25 | Goteborg Paris 430
26 | Arlanda Vilnius 424
27 | Linkdping Amsterdam 390
28 | Arlanda Ziirich 374
29 | Arlanda Abo 369
30 | Goteborg Ko6penhamn 364

Totalt 50 604

Ovanstaende destinationers andel av det totala antalet

resor till Europa: 85,58 %

Delomrade Afrika — de tio mest avropade destinationerna

Nr | Avreseort

Destination

Antal resor tur och retur

1| Stockholm

Kigali

98
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2 | Goteborg Nairobi 73
3| Stockholm Lusaka 56
4 | Stockholm Tunis 54
5 | Stockholm Johannesburg 53
6 | Stockholm Dar es Salaam 50
7 | Képenhamn Johannesburg 39
8 | Stockholm Kapstaden 23
9 | Stockholm Nairobi 21
10 | Goteborg Entebbe 18
Totalt 485
Ovanstaende destinationers andel av det totala antalet
resor till Afrika: 76,62%

Delomrade Mellandstern - de tio mest avropade destinationerna

Nr [ Avreseort Destination Antal resor tur och retur
1 | Stockholm Amman 63
2 | Stockholm Doha 45
3 | Képenhamn Doha 45
4 | Stockholm Islamabad 36
5 | Képenhamn Abu Dhabi 35
6 | Stockholm Tel Aviv 32
7 | Stockholm Abu Dhabi 26
8 | Stockholm Beirut 24
9 | Stockholm Kabul 23

10 | Stockholm Erbil 22

Totalt 351

Ovanstaende destinationers andel av det totala antalet

resor till Mellandstern: 66,98%

Delomrade Sydamerika - de fem mest avropade destinationerna

Nr [ Avreseort Destination Antal resor tur och retur
1 | Stockholm Rio de Janeiro 59
2 | Stockholm Lima 55
3 | Stockholm Santiago de Chile 33
4 | Képenhamn Lima 29
5 | Stockholm Bogota 26

Totalt 202

Ovanstdende destinationers andel av det totala antalet

resor till Sydamerika: 72,40%
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Delomrade Nordamerika - de tio mest avropade destinationerna

Nr | Avreseort Destination Antal resor tur och retur
1| Stockholm New York 960
2 | Stockholm Chicago 428
3| Stockholm San Francisco 298
4 | Kopenhamn Washington 216
5 | Képenhamn New York 161
6 | Kbpenhamn San Francisco 159
7 | Stockholm Washington 150
8 | Kdpenhamn Chicago 98
9 | Stockholm Boston 96

10 | Stockholm Los Angeles 51

Totalt 2617

Ovanstaende destinationers andel av det totala antalet

resor till Nordamerika: 89,50%

Delomrade Asien/Australien - de tio mest avropade destinationerna

Nr | Avreseort Destination Antal resor tur och retur
1 | Stockholm Tokyo 145
2 | Stockholm Beijing 81
3 | Stockholm Shanghai 40
4| Géteborg Beijing 39
5 | Stockholm Singapore 31
6 | GOteborg Tokyo 31
7 | Stockholm Melbourne 30
8 | Stockholm Kuala Lumpur 29
9 | Goteborg Shanghai 29
10 | Stockholm Colombo 27

Totalt 482

Ovanstaende destinationers andel av det totala antalet
resor till Asien/Australien: 55,53%

343 Administrativ avgift

Ramavtalsleverantoérerna ar skyldiga att betala en administrativ avgift

motsvarande 0,5 procent pa totalt fakturerat nettobelopp.
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344 Revision och uppféljning
Under 2014 genomférde enheten for ramavtalsférvaltning vid Statens inképscentral en
revision av ramavtalet. Revisionen syftade till att kontrollera att laddade priser och
rabatter 6verensstimde med de 1 ramavtalet angivna priserna.

En uppféljning av huruvida ramavtalsleverantérerna uppfyllde de miljokrav som
stalldes 1 upphandlingen har dven genomforts. Uppfoljningen visade att samtliga
ramavtalsleverantorer uppfyllde stéllda krav.

3.5 Ramavtalsanvandare

Bland de myndigheter som nyttjar de nuvarande ramavtalen i storst
utstriackning finns exempelvis universitet och hogskolor sdsom Lunds
universitet och Kungliga Tekniska hégskolan, samt stérre myndigheter
sasom Forsvarsmakten, Migrationsverket, Regeringskansliet och Rikspolisen.

3.6 Avstegsanmalan

Endast Statistiska centralbyran (SCB) har anmalt avsteg fran géallande ramavtal.
Avsteget rorde flygresor fran Arlanda till destinationerna Képenhamn och Luxemburg.
Vad galler resor till Képenhamn gjordes avsteget dd SCB énskade resa fran Orebro som
saknas som avreseort pa det nuvarande ramavtalet. Betraffande flygresor till
Luxemburg gjordes avsteg di ingen av de nuvarande ramavtalsleverantérerna kan
erbjuda direktflyg till Luxemburg. SCB angav inte nagot virde for avsteget.

3.7 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Statens inkopscentral.

3.7.1 Synpunkter och erfarenheter fran férvaltningen
Ansvarig ramavtalsforvaltare har sammanstéllt en forvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran forvaltningen av ramavtalet samt forslag och synpunkter infér
kommande upphandling. Nedan redovisas de viktigaste delarna av rapporten.

Det faktum att det 1 den féregaende upphandlingen inte fanns nagra restriktioner
rorande rutt eller ldngsta tillatna restid for offererade strickor har inneburit att
stréackor tilldelats flygbolag som erbjuder flygresor med reserutter som inkluderar
mellanlandningar med langa transfertider.

Eftersom tilldelning i den féregaende upphandlingen skedde per avreseort kunde
resultatet bli att en ramavtalsleverantor som trafikerar flera avreseorter endast
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tilldelats en (1) av dessa. Detta far till f6ljd att resenédrernas mojlighet till flexibelt
resande begridnsas da hemresan méaste bokas till samma ort som avresan skedde ifran.
Till exempel kan en resendr som avreser fran Goéteborg och som 6nskar atervanda till
Stockholm saledes inte gora detta. Att kunna atervéanda till en annan ort 4n den ort
avresan skedde ifran alternativt resa hem fran en annan ort &n den ort resendren
ursprungligen anldnde till kallas "Open-jaw biljett”. Denna mojlighet saknas idag pa
ramavtalet da ramavtalsleverantérernas avtalspriser inte &r kombinerbara med de
publika priserna.

Det har inte framgéatt tillrackligt tydligt om det 4r ramavtalsleverantoren eller nagot av
ramavtalsleverantérens partnerbolag som trafikerar en viss stricka. Denna otydlighet
medfor att avropande myndigheter har svart att finna resor till ratt priser.

Det har fran myndigheter som genomfor deporteringar efterfragats maojlighet att begéra
priser for enkelbiljetter. Pris for enkelbiljetter efterfragades endast for delomrade
Europa i den féregdende upphandlingen.

Det ar problematiskt att upphandla ett ramavtal for utrikes flygresor som l6per under
fyra ar da det under en sa lang period hinner hinda mycket pa omradet. Flygbolagen
lagger kontinuerligt till nya destinationer vilket medfér att ju langre ramavtalet 16per
desto mer inaktuellt blir det vilket 1 sin tur far till f61jd att avropande myndigheter
maste gora avsteg fran ramavtalet.

Ramavtalets omséttning har under ramavtalsperioden minskat vilket delvis kan
forklaras av sjunkande priser p4 marknaden. En ytterligare orsak till en vikande
omsattning kan vara att det under ramavtalsperioden tillkommit flera flygbolag och
destinationer som inte ticks in av ramavtalet.

Bendmningen business class anviands inte ldngre for flygresor inom Europa.
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4 Informationsspridning av ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Det 4r enheten for
ramavtalsforvaltning pa Statens inkopscentral som dr ansvarig for att webbplatsen
kontinuerligt uppdateras med relevant information om ramavtalen och att
stoddokumentation i form av exempelvis viagledningar och avropsblanketter finns att
tillga. Déartill anordnas det en gang per ar seminariet Reseinfodagen diar myndigheter
och leverantorer bjuds in for att fa information om Statens inkopscentrals reserelaterade
ramavtal.
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5 Behovsundersdkning

I forstudien har det skickats ut en enkét till de avropande myndigheterna. Déartill har
ett referensgruppsmote genomforts med myndighetsforetradare som anmélt sitt intresse
att delta i referensgruppsarbetet.

5.1 Myndighetsenkat

En enkét gick under september 2015 ut till 340 avropsberéttigade myndigheter.
Enkiten besvarades av 163 respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa ca 48 procent.

Syftet med enkéten var att undersoka behov och 6nskemal rérande utrikes flygresor.
Vidare var syftet att ge myndigheterna maéjlighet att dela med sig av sina erfarenheter
rorande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt
kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Sammanfattande slutsatser av myndighetsenkaten

Generellt sett var det en relativt hog andel av respondenterna som
besvarade enkatfragorna med svarsalternativet “vet ej”. En anledning till
detta kan vara att avrop i manga fall gérs av den resebyra som respektive
myndighet har tecknat avtal med och att myndigheten darmed saknar
kunskap om ramavtalet. En annan majlig anledning skulle kunna vara att
enkaten inte har natt de personer som anvander ramavtalet.

Ungefar halften av respondenterna har avropat fran det nuvarande
ramavtalet. Av de myndigheter som angivit att de inte avropat fran avtalet
angav merparten att de inte hade nagot behov.

Drygt tre fjardelar av myndigheterna angav att efterfragan kommer att
vara oférandrad de kommande aren.

Majoriteten av myndigheterna ar néjda med befintligt ramavtal.

Det finns ett ytterst litet behov av ytterligare destinationer och
avreseorter.

Vid bestallning av utrikes flygresor ar pris, total restid, om- och
avbokningsregler, sakerhet, miljé och fa mellanlandningar de viktigaste
faktorerna.

Nedan presenteras de for forstudien mest relevanta resultaten i enkéten som bestod av
totalt 18 fragor. Enkéten 1 sin helhet bifogas som en bilaga till denna férstudierapport
(se bilaga 1).
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5.1.1 Efterfragan av utrikes flygresor

Drygt hilften av de myndigheter som besvarade enkéten hade avropat fran det
nuvarande ramavtalet (se nedanstaende bild). Av de myndigheter som inte hade anvant
ramavtalet angav merparten (ca 60 procent ) att myndigheten inte hade nagot behov.
Vad géller efterfragan av utrikes flygresor de kommande aren uppgav néstan tre
fjardedelar av respondenterna att den kommer vara oférandrad, cirka 9 procent angav
att den skulle 6ka och endast cirka 2 procent att den skulle minska.

Har myndigheten avropat fran det nuvarande statliga ramavtalet for utrikes flygresor?
100%
90%
80%
70%
B 60%
= 50.3%
E 50%
& 0% 35.6%
30%
20% 14.1%
0%
la MNej Vet g
Namn Procent
Ja 50,3%
Nej 35,6%
Vet ej 14,1%
N 163

5.1.2 Positiva erfarenheter

Flera myndigheter ansag sig inte kunna redovisa vilka positiva erfarenheter de hade av
det nuvarande ramavtalet d& avropen skoéts av myndighetens resebyra. Emellertid
framkom f6ljande positiva erfarenheter av enkétsvaren:

Positiva erfarenheter av nuvarande ramavtal

Bra priser

Bra att bagage alltid ingar priserna
Enkelt att avropa
Manga bokningsklasser ingar i avtalet
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5.1.3 Forbattringsomraden

Det var relativt fa myndigheter som angav konkreta forslag pa vad som kan férbattras
till kommande ramavtal. Dock framfordes foljande 1 enkéten:

Sadant som kan forbattras till kommande ramavtal

Priserna bor inkludera fler tillaggstjanster, t.ex. mat ombord
Fler destinationer

Kortare restider

Av- och ombokningsregler

5.1.1 Behov av ytterligare destinationer och avreseorter

Endast ett fatal av de myndigheter som besvarade enkéten angav att de hade ett behov
av ytterligare destinationer, avreseorter eller specifika flyglinjer. Nedan anges vad som
framkom av enkédtsvaren:

Efterfragade destinationer:

e Alicante
o Afrika generellt

Efterfragade avreseorter:

o Jonkoping

¢ Ronneby
e Lulea
e Orebro

Efterfragade direktflyglinjer:

e Stockholm — Lissabon

¢ Arlanda — Luxemburg

e Stockholm — Washington

e Flyg till Islands bada flygplatser

5.1.2 Priser
Vad géller fragan i1 vilken man myndigheterna ar néjda med priserna angav ca 44
procent att de var néjda med priserna (se nedanstidende bild). En nistan lika stor andel
svarade "vet e)” pa fragan. Bland de respondenter som angav att de inte var néjda med
priserna var det flera som ansag att det gick att hitta billigare resor utanfér ramavtalet.
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Dartill framfordes onskemal om att det tydligare ska framgé vilka besparingar som

uppnis genom att boka resor via ramavtalet.

1

Procent

Namn
la
Vet ej

N

00%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mej, vdnligen ange varfor:

43.9%

la

- Ar ni ndjda med priserna pa det nuvarande ramavtalet?

42.7%

Vet g

13.4%

Mej, vdnligen ange varftr

Procent
43,9%
42, 7%
13,4%
a2

5.1.3 Avrop fran ramavtalet

I enkéten tillfragades myndigheterna dels om de var néjda med det nuvarande
ramavtalet och dels hur l4tt eller svart det var att goéra avrop fran ramavtalet. Over 30
procent besvarade dessa fragor med “vet ej”. De 6vriga respondenterna, cirka tva
tredjedelar, angav emellertid att de var n6jda med ramavtalet och att det var latt att

gOra avrop.

I enkdten gavs myndigheterna mojlighet att ange maximalt fem faktorer som ar
viktigast vid bestéllning av utrikes flygresor (se nedanstaende bild). Respondenterna
hade femton alternativ att vdlja emellan och av dessa ansags féljande faktorer viktigast:
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Vid bestéllning av utrikes flygresor, vilka faktorer &r viktigast (Max 5 svarsalternativ kan véljas)?
100%
90% 84.1%
80%
70.6%
70%
59.5%

. B0%
5
5 s0% 2055 44.4% 42.1%
& a0% 34.1%

30% 25.4%

20%

11.1% o5 14.3%
10% 30 . 5.6%
0% B oo L . 0%
Pris Fa Mbjlighet att  MOjlighet att e Avgangstider Sdkerhet Miljts Annan fakior,
mellanlandninga kunna nyitia med extra vanligen
r bonusprogam bagge specifcera:

Namn Procent
Pris 24,1%
Total restid 70,6%
Fa mellanlandningar 40,5%
Service och komfort 11,1%
Majlighet att kunna nyttja bonusprogram 0,0%
Om- och avbokningsregler 59,5%
Majlighet att ta med extra bagage 3,2%
Antal avgangar per destination 7,9%
Avgangstider 34,1%
Att tidtabell halls 25,4%
Sdkerhet 44 4%
Goda arbetsférhallanden for personalen 14,3%
Miljé 42,1%
Vet ej 5,6%
Annan faktor, vinligen specificera: 0,0%
N 126

5.2 Referensgruppsmote

521 Om referensgruppsmétet

Projektgruppen genomférde under december 2015 ett referensgruppsmote med
foretradare fran sex olika statliga myndigheter som samtliga anvinder det nuvarande
ramavtalet. Bland de representerade myndigheterna fanns flera av de myndigheter som
avropar for storst belopp, sdsom Forsvarets materielverk, Férsvarsmakten, Karolinska
Institutet, Kungliga Tekniska hogskolan och Lunds universitet. Syftet med moétet var att
fa en bild av hur behovet av utrikes flygresor ser ut samt att ge mojlighet for
myndigheterna att framféra synpunkter och erfarenheter betriaffande det nuvarande
ramavtalet. Dartill gavs referensgruppen mojlighet att komma med forslag pa
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forbattringar infor en eventuellt kommande upphandling. Nedan anges 1 korthet vad
som avhandlades under motet.

5.2.2 Myndigheternas avropsrutiner

Avrop fran det nuvarande ramavtalet genomfors 1 regel antingen genom kontakt med
den resebyra som myndigheten har avtal med eller via myndighetens
sjalvbokningssystem. I den man myndigheten har ett sjdlvbokningssystem &r
ramavtalsleverantorernas flygresor i regel flaggade som avtalspriser i systemet. Bokning
via resebyra ar sarskilt lampligt 1 de fall det ror mer komplexa bokningar.

Myndigheterna 1 referensgruppen forordade att bokning sker via sjalvbokningssystem
eller resebyra da det leder till minskad administration och gor det mojligt att fa samlad
statistik 6ver myndighetens resande. Dartill 4r det en fordel ur sédkerhetssynpunkt da
det ger myndigheten kontroll 6ver var deras resenirer befinner sig vilket kan vara av
vikt om det uppstar en krissituation sasom exempelvis ett terrorattentat eller en
naturkatastrof.

Referensgruppen menade att det finns en trend i branschen att flygbolagen énskar att
resendrerna ska boka resor via bolagens egna hemsidor istéllet for att bokningar gors av
resebyraerna i bokningssystemen (t.ex. Amadeus). Lufthansa ar ett exempel pa ett
sadant bolag. Dock har bolagen 4n s lange inte valt att stalla sig utanfér de stora
bokningssystemen.

Samtliga myndigheter i referensgruppen uppgav att pris var den viktigaste faktorn vid
bokning av resa. Biljetter i business class bokas i regel endast 1 undantagsfall. Det &r
dock bra att mojligheten att boka business class finns dé behov ibland uppstar.

5.2.3 Upplagg av kommande upphandling
Referensgruppen menade att en kommande upphandling bor utformas pa samma satt
som den tidigare upphandlingen nir det galler anbudsomraden, utvirderingskriterier
och avropsordning. Myndigheterna ansag dock att det ar séarskilt viktigt att premiera
flygbolag som erbjuder nonstopflygningar.

524 Behov av destinationer/avreseorter/flygstrackor

Flera av myndigheterna i referensgruppen uppgav att de 6nskar maojlighet att anvianda
ramavtalet dven i de fall avreseorten ar en ort utanfér Sverige da det 4r vanligt att de
flyger in géster fran andra lander.

Dartill bidrog referensgruppen med forslag pa flera destinationer som bor laggas till 1 en
kommande upphandling, det géllde framst destinationer i Kina, USA och Latinamerika.
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5.2.5 Priser

Den nuvarande modellen med férnyad konkurrensutséttning déar publika priser anviands
fungerar enligt referensgruppen bra. Det faktum att vissa myndigheter 1 den enkéit som
skickades ut av Statens inkopscentral angav att det r mdojligt att kopa flygbiljetter till
lagre priser utanfér ramavtalet kan eventuellt forklaras av att resebyraer ibland hamtar
priser fran andra marknader dar priserna ar lagre jamfort med den svenska marknaden.

De myndigheter i referensgruppen som har méanga yngre resenérer inom sin
organisation, sasom doktorander och rekryter, efterfragade mojligheten att kunna nyttja
student- och ungdomsrabatter som kan vara upp emot 30 procent pa ordinarie pris. De
rabatterade studentbiljetterna &ar sarskilt fordelaktiga da de kan nyttjas oavsett
resendrens alder sa lidnge personen ifraga ar studerande till skillnad fran
ungdomsbiljetterna som endast kan anvéandas av resenérer som inte uppnatt en viss
alder.

5.2.6 Bonusprogram

Flygbolag har i regel bonusprogram som innebar att kunder som kontinuerligt reser med
flygbolagen samlar bonuspodng som kan anvéandas till nya resor eller tillaggstjanster.
Att nyttja flygbolagens bonusprogram vid tjansteresor kan enligt referensgruppen
innebéra flera fordelar for resenéren sasom tillgang till lounge, fast track och mojlighet
att ta med extra bagage. En risk med bonusprogram ar dock att resenérens val av
flygbolag styrs av vilket bonusprogram som resenéren tillhor snarare 4n de kriterier som
enligt ramavtalet kan anviandas vid den fornyade konkurrensutsittningen.

Merparten av myndigheterna i referensgruppen hade som policy att intjanade
bonuspoédng ska anvéindas vid tjdnsteresor. Da bonusprogrammen dr knutna till
resenédren personligen kan myndigheten emellertid inte nyttja intjainade bonuspoing i
samband med bokning av resor. Det ar istédllet vanligt att resenédren véljer att anvanda
bonuspoéngen vid incheckningen fér att uppgradera flygbiljetten. Aven om anvindande
av bonusprogrammen ar forknippade med vissa risker ansag referensgruppen att det vid
en samlad bedomning inte bor regleras att bonuspoédng inte far nyttjas vid resor bokade
pa ramavtalet. Ett forbud skulle dven bli svart att folja upp.

5.2.7 Tillaggstjanster
Vad giller fragan om vad som bor ingé vid kop av flygbiljetter ansag samtliga
myndigheter att bagage alltid ska inga, samt mat och dryck pa de langre flygningarna. I
den méan ytterligare tillaggstjanster sdsom exempelvis access till lounge, fast track och
extra benutrymme ska inga méaste detta kunna hanteras pa ett sidant sitt att det
medfor sa lite administration som mojligt.
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5.2.8 Miljokrav

Det fanns ett visst intresse bland myndigheterna i referensgruppen for att kunna
klimatkompensera vid avrop av flygresor. Dock framholl flera av myndigheterna att det
mahénda skulle vara svart att reglera detta i ett ramavtal. Om mdjlighet till
klimatkompensation dnda skulle finnas 4r det av vikt att det tydliggérs hur pengarna
anvands.

5.2.9 Sociala krav

Referensgruppen ansag att det visserligen vore énskvart att stilla sociala krav,
exempelvis rorande kabinpersonalens anstillningsvillkor, men att detta innebar vissa
svarigheter da flygbolagen har sa olika villkor for sina anstdllda. Skulle det stéllas for
tuffa krav finns en risk for att endast ett fatal flygbolag kan lamna anbud.

5.2.10 Restider

Da flera av de flygbolag som Statens inkopscentral tecknat ramavtal med pa
langlinjerna erbjuder reserutter som innebér stora omvéagar for resenédrerna efterlyste
referensgruppen fler direktlinjer bade med tanke pa tidsaspekten och av miljoskal. En
av myndigheterna uppgav att oférdelaktiga restider var det vanligaste skélet till avsteg
fran ramavtalet.
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6 Marknadsundersokning

Projektgruppen genomforde under september och oktober 2015 méten med fem
flygbolag. Av dessa fem bolag &r fyra leverantorer pa det nuvarande ramavtalet. Syftet
med mdétena var att fAnga upp leverantorernas erfarenheter av det nuvarande
ramavtalet och ge leverantérerna maojlighet att komma med synpunkter gédllande
upplédgg av en eventuellt kommande upphandling. Vid métena diskuterades dven vilka
generella utmaningar som finns pa marknaden for utrikes flygresor.

Ett flertal flygbolag som projektgruppen inte haft méjlighet att traffa har istéllet fatt
fragor utskickade till sig via e-post. Fem av dessa bolag inkom med svar.

Nedan foljer en kortfattad sammanfattning av vad som framkom vid leverantérsmoétena
samt av svaren som inkom mejlledes.

6.1 Om marknaden

Leverantorerna dr eniga om att det rader en hard konkurrens inom flygbranschen. Den
tilltagande konkurrensen har lett till lagre priser och minskad l6nsamhet for
flygbolagen. Prisfallet pa flygresor har emellertid dven inneburit att fler har rad att resa
vilken 1 sin tur har medf6rt att marknaden kontinuerligt vixer. Flera leverantérer
angav att de planerar att utéka antalet destinationer.

6.2 Om nuvarande ramavtal

De flygbolag som ar leverantorer pa det gidllande ramavtalet tillfragades om vilka
positiva respektive negativa erfarenheter de hade av ramavtalet.

Flera leverantorer tyckte det var positivt att ramavtalet ger dem en mgjlighet att na
manga myndigheter. Dartill upplevdes ramavtalet som bra organiserat och att det
genererade en 6kad forsaljning.

Genomgaende var det flera av flygbolagen som angav att de 6nskade mojlighet att lagga
till nya destinationer till ramavtalet under avtalsperioden och att ramavtalets langa
giltighet (upp till fyra ar) gjorde det inaktuellt. Andra negativa aspekter som framkom
var att definitionerna av bokningsklasserna i den forra upphandlingen begréinsade
mojligheten att offerera vissa bokningsklasser samt att myndigheterna inte alltid
avropar fran de upphandlade bolagen. Dértill framfordes 6nskemal om en storre insyn 1
hur bolagen syns i myndigheternas sjalvbokningssystem.

De flygbolag som idag 4r ramavtalsleverantorer angav att det inte inkommit manga
klagomal gallande ramavtalet fran de avropande myndigheterna.
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Ramavtalsleverantorerna uppfattade att pris och restid ar de faktorer som upplevs som
mest betydelsefulla fér de avropande myndigheterna.

6.3 Om utformning av kommande upphandling

6.3.1 Anbudsomraden

Bortsett fran att nagra av leverantérerna énskade modifiera vissa av bokningsklasserna
var de 1 huvudsak néjda med den nuvarande indelningen i anbudsomraden. Vad géller
fragan om hur manga leverantorer som bor antas per anbudsomrade ansag de flesta av
bolagen att nuvarande begransning péa tre leverantorer var rimlig. Att utoka antalet
ramavtalsleverantorer per anbudsomrade skulle, enligt ett par av leverantorerna,
minska incitamentet att lamna férdelaktiga rabatter 1 upphandlingen.

6.3.2 Utvarderingskriterier

Flygbolagen var eniga om att det behovs fler parametrar 4n pris bade vid utvardering av
avropssvar. De av leverantorena foreslagna utviarderingskriterierna skiljer sig
emellertid 1 viss man fran leverantor till leverantor da bolagen har olika fokusomraden.
Nedan anges de forslag pa mervirden (bortsett fran pris) som framfordes av
leverantorerna:

e Globalt natverk,

e total restid,

e tidtabell,

e antal avgangar (frekvens),

e antal flygplansbyten,

¢ non-stop flyg,

e antal destinationer som kan erbjudas per land,

e Dbra anstillningsvillkor for kabinpersonal,

e bokningsvillkor,

e gservice ombord,

e komfort,

e att manga tillaggstjanster ingar i biljettpriset (exempelvis mat, dryck, val av
séte, extra bagage, fast track etc.),

e sikerhet,

e alder pa flygplansflotta,

e transport till och fran flygplatsen, samt

e att s.k. open-jaw kan erbjudas.
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6.3.3 Prismodell

Leverantorerna var eniga om att den nuvarande prismodellen, som innebér att rabatt
lamnas pa publika priser, var en val fungerande modell och att en modell med takpriser
inte var att rekommendera.

Nér det galler fragan om avtalspriser kan kombineras med publika priser for att 6ppna
upp for avrop av s.k. “open-jaw biljetter” angav cirka halften av leverantérerna att detta
var mojligt. Flera av de leverantérer som var tveksamma till att kombinera avtalspriser
med publika priser framholl att biljetterna 1 sa fall skulle omfattas av olika regelverk
vilket skulle vara mindre gynnsamt for resenéren da de mest restriktiva reglerna skulle
tillampas.

6.3.4 Tjansteutbud

De flygbolag som bidragit med synpunkter i férstudien har olika upplagg vad géller vilka
tjanster som erbjuds och vad som ingéar 1 biljettpriserna.

Vissa av flygbolagen ar s.k. all inclusive bolag vilket innebér att manga tillaggstjanster
ingar vid kop av flygbiljett. Dessa bolag papekade att de biljetter som inkluderar fler
tillaggstjanster visserligen har ett hogre pris, men att biljetterna 1 slutdndan blir
billigare da de har fordelaktigare ombokningsregler samt inkluderar sddant som annars
anda behover kopas till under resan sasom mat och dryck.

Andra bolag satsar pa att halla priserna for flygbiljetter sa 1aga som maojligt och har
saledes valt att baka in f4 tillaggstjdnster 1 priserna. Dessa bolag 6nskade att
biljettpriserna i ett kommande ramavtal inte ska omfatta ytterligare tjanster.

6.3.5 Miljokrav

Den allra storsta andelen av leverantoérerna framholl att den 1 nuléaget storsta
miljovinsten erhalls genom att anvénda nya flygplan gjorda av ett lattare material och
med effektivare motorer som drar mindre briansle. Vad giller anvandande av biobrinsle
angav flera av flygbolagen att de har gjort testflygningar med biobréansle, men att den
laga tillgangen och de hoga priserna gor att regelbundna flygningar med biobransle inte
ar aktuellt inom den nédrmsta framtiden.

6.3.6 Anstallningsvillkor

Majoriteten av flygbolagen angav att de har kollektivavtal for samtlig anstélld personal,
inklusive kabinpersonal. Villkoren 1 kollektivavtalen kan dock skilja sig beroende pa
vilket land personalen &r stationerad i. Ett par av bolagen uppgav att personal
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stationerad 1 Sverige har kollektivavtal, men att all kabinpersonal ar stationerad i ett
annat land dér kollektivavtal saknas.
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7 Hallbarhet

7.1  Flygets klimatpaverkan

Enligt FN:s klimatpanel, Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), star
luftfarten globalt sett for ca tva-tre procent av de totala utslappen av koldioxid. !
Luftfartens andel av koldioxidutslappen &r saledes relativt liten, men da flygbranschen
ar en tillviaxtbransch riskerar flygets negativa klimatpaverkan 6ka.

Luftfarten inom Sverige, inrikes och utrikes flygningar inrdknande, stod 2010 f6r ca 4,2
procent av Sveriges totala utslapp av koldioxid. Utrikesflyget, vilket definieras som flyg
fran en svensk flygplats till forsta destination utomlands, stod for ungefér tre fjardedelar
av dessa utslapp. Mellan aren 2000 och 2013 6kade utsldppen av koldioxid fran det
svenska utrikesflyget med drygt 16 procent. 2

7.2  Atgarder for att minska flygets klimatpaverkan

Flygbranschen arbetar tillsammans med stater och myndigheter pa flera omraden for
att minska utslappen av koldioxid, ndgra av dessa anges nedan.

7.2.1 Introduktion av biobranslen

Sedan 2011 har flera flygbolag, daribland Finnair, Norwegian och SAS, genomfort
passagerarflygningar med biobransleblandningar i tankarna. Flera flygplatser arbetar
dven med att kunna tillhandahélla biobransle fér kommersiellt bruk.

Priset pa biobaserat jetbriansle 4r omkring fyra till fem ganger hogre jamfort med
konventionellt jetbriansle vilket leder till en begriansad efterfragan pa denna typ av
bransle. Den begriansade efterfragan leder i sin tur till att det inte byggs tillrackligt
manga anldggningar for att producera biobréanslen for att dirmed pa sikt kunna fa ner
priset.

EU-kommissionen driver ett projekt som har som malsattning att ca fyra procent av det
totala behovet av flygbriansle inom Europa ska komma fran biomassa 2020. I projektet
som bendmns FlightPath 2020 ingar myndigheter fran medlemsstaterna, flygbolag,
flygplanstillverkare och bréansletillverkare. Ett liknande samarbete finns 4ven inom
Norden kallat Nordic Initiative on Sustainable Aviation (NISA).

I EU:s vitbok fran 2011 bendmnd “Fdrdplan for ett gemensamt europeiskt
transportomrdde — ett konkurrenskraftigt och resurseffektivt transportsystem” angavs

! http://apps.unep.org/publications/pmtdocuments/Aviation_global_atmosphere.pdf
2 https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/Miljo-och-halsa/
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som malsattning att luftfarten ska na en 40 procentig anvidndning av hallbara brianslen
med lagt innehall av kol till 2050.

7.2.1 Teknisk utveckling
Det pagar ett kontinuerligt arbete for att utveckla material och design for att minska
flygplanens vikt och luftmotstand for att pa sa siatt minska brénsleférbrukningen. En
I6pande utveckling sker &ven inom motorteknologin fér att minska bransleférbrukning
och buller. Branschen arbetar ocksa med att ta fram tekniska system som ska optimera
varje flygning pa béasta séatt, bland annat genom att flygplanen ar alltmer lankade till
flygtrafikledningen.

7.2.2 Utslappsratter
Sedan 2012 ingar flygningar som utférs inom EU av systemet med handel av
utslappsratter. Syftet med handelssystemet ar att pa ett kostnadseffektivt sdtt minska
koldioxidutslappen fran fossila brianslen. Baserat pa flygbolagens produktion av
passagerarkilometer och frakt ton/kilometer tilldelas flygbolagen en viss méngd gratis
utslappsrétter varje ar och resterande behov av utslappsritter far flygbolagen kopa.
Systemet omfattar dock vissa undantag sdsom att endast flygningar med start- och
landning inom det Europeiska ekonomiska samarbetsavtalet (EES)3 omfattas.

7.3 Lagstiftning

7.3.1 Luftfartslagen

Enligt luftfartslagen (2010:500) ska ett luftfartyg vara miljovardigt nar det anviands vid
luftfart. Med miljovardigt menas att luftfartyget ar konstruerat, tillverkat, utprovat,
utrustat och underhallet pa ett sadant satt att det inte orsakar skada genom buller eller
luftférorening eller genom annan liknande stérning.

7.3.2 Miljoledning i statliga myndigheter
I forordning (2009:907) om miljoledning i statliga myndigheter regleras att statliga
myndigheter ska ha ett miljoledningssystem som tar hansyn till verksamhetens direkta
och indirekta miljopaverkan. Bland annat ska koldioxidutsléapp vid tjdnsteresor med flyg
redovisas. I det nuvarande ramavtalet ska ramavtalsleverantérerna en gang per ar
leverera miljostatistik avseende resor som avropats fran ramavtalet.

® | EES ingar samtliga stater i EU samt Island, Liechtenstein och Norge.
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8 Andra upphandlingar inom omradet

Det ar till synes ovanligt att upphandlingar av utrikes flygresor gors inom statlig sektor.
Skélet till detta kan vara att det nuvarande statliga ramavtalet tacker in
myndigheternas behov. I den man myndigheters behov inte técks in av det nuvarande
ramavtalet dr det troligt att detta behov kan tillgodoses genom direktupphandling.
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9  Overprévningsmal inom omradet

Projektgruppen har inte funnit nagot 6verprévningsmal inom omradet utrikes flygresor.
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10 Relevant lagstiftning, féreskrifter och allménna rad

10.1 Lagar och foreskrifter pa luftfartsomradet

Nedan redogors for nagra exempel pa de regler som géller inom luftfartsomradet, denna
redogorelse ska inte ses som uttommande.

10.1.1 EU-regler
EU:s flygsdkerhetsmyndighet, EASA, inrattades under 2002 och har bland annat ansvar
for typ- och miljécertifiering av luftfartyg och regelutveckling for all slags
flygverksamhet och sikerhet hos operatorer fran lander utanfor EU.

Det finns ett flertal gemensamma regler for luftfartsomradet inom EU sasom EASA-
FTL* och EU-OPS5 som innehaller regler for begriansningar av flygtjanst- och
tjanstgoringstiden samt krav pa vila (kompletterande foreskrifter om flygarbetstid finns
aven 1 Luftfartsstyrelsens® foreskrift, LFS 2008:33).

10.1.2 Luftfartslagen och luftfartsférordningen
Luftfart inom svenskt omrade far endast ske 1 6verensstimmelse med luftfartslagen och
luftfartsférordningen (2010:770). Tillsynen 6ver efterlevnaden av bestimmelserna 1
luftfartslagen och féreskrifter som meddelats 1 anslutning till lagen utévas av
Transportstyrelsen.

10.1.3 Lag om arbetstid m.m. for flygpersonal inom civilflyget

I lag (2005:426) om arbetstid m.m. for flygpersonal inom civilflyget finns bestimmelser
om arsarbetstiden och om lediga dagar pa stationeringsorten for flygpersonal inom
civilflyget. Avvikelser fran lagen far goras om kollektivavtal har slutits eller godkéants av
en central arbetstagarorganisation.

10.2 Antidiskrimineringslagstiftning

Diskrimineringslagen (2008:567) har till &ndamal att motverka diskriminering och pa
andra satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhoérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell 1aggning eller alder.

* Kommissionens forordning (EU) nr 83/2014
® Kommissionens forordning (EG) nr 859/2008
® Luftfartsstyrelsens uppgifter fordes den 1 januari dver till Transportstyrelsen.
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Enligt férordning (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt ska
myndigheter som upphandlar kontrakt som omfattar tjanster eller byggentreprenad och
som omfattas av féorordningen, vilket Kammarkollegiet gor, stéalla upp villkor som har
till Andamal att motverka diskriminering hos leverantoren.
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11 Elektroniska anbud

Statens inkopscentral anvéander sig av elektronisk upphandling och systemet TendSign
for hantering av alla delar 1 upphandlingsprocessen sasom exempelvis annonsering av
forfragningsunderlag, ansdkan, anbud och avtal. En eventuellt kommande upphandling
inom ramavtalsomradet kommer att genomforas 1 TendSign. Ramavtal kommer att

signeras elektroniskt.
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12

Utvecklingsomraden och forandringsbehov i en
kommande upphandling

Med anledning av att det tidigare ramavtalet synes ha fungerat val bér en eventuellt

kommande upphandling sannolikt 1 h6g grad kunna baseras pa det forfragningsunderlag

som togs fram i den féregaende upphandlingen.

Projektgruppen har emellertid identifierat ett flertal fragor som kan komma att behéva

utredas vidare 1 en eventuellt kommande upphandling, daribland féljande:

Mojlighet att reglera maximal restid for vissa destinationer,
mojlighet att stalla krav pa direktflyg déar sa ar mojligt,
mojlighet att begrinsa antalet mellanlandningar pa langa flygningar,

oversyn av vilka tillaggstjanster som ska inga 1 ramavtalet och huruvida dessa
ska inkluderas 1 biljettpriserna,

mojlighet att stalla sociala krav (till exempel anstallningsvillkor),
klargérande av vilka miljokrav som kan stéllas,
mojlighet att 1agga till ytterligare destinationer under ramavtalets 16ptid,

utredning om ungdoms- och studentrabatter kan inkluderas i en eventuellt
kommande upphandling, samt

oversyn av vilka destinationer som kan behova laggas till respektive tas bort.
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13 E-bestallningar

Statliga myndigheter ska sedan den 1 juli 2014 hantera sina bestallningar elektroniskt.
Det ar saledes av vikt att det 1 en eventuellt kommande upphandling utreds vilka
specifika krav gillande e-handel som kan stéllas for

att mojliggora att avrop fran ramavtalet kan ske elektroniskt.
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14 Rekommendation

Det har under arbetet med forstudien framkommit att det finns ett behov av ett nytt
ramavtal inom omradet flygresor utrikes. Detta har bland annat visat sig genom att det
nuvarande ramavtalet omséatter 6ver 200 MSEK arligen.

De inkomna svaren i myndighetsenkéten och referensgruppsmotet har visat att det ar
ett uppskattat ramavtal som pa det stora hela fungerar bra och underlattar
myndigheternas anskaffning av utrikes flygresor.

Inte heller marknadsundersokningen har visat pa att det skulle finnas skl till att inte
gora en ramavtalsupphandling pa omradet.

Projektgruppen rekommenderar med hénsyn till vad som angivits ovan att Statens
inkopscentral bor besluta att en ny ramavtalsupphandling genomfors.
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15

Kallférteckning

15.1 Moten med myndigheter

I projektet har ett referensgruppsmote genomforts med foljande myndigheter:

Forsvarets materielverk
Forsvarsmakten

Karolinska Institutet
Kungliga Tekniska hégskolan
Lunds universitet

Riksdagen

15.2 Moten och skriftvaxling med leverantorer

I projektet har méten genomférts med féljande leverantorer:

Emirates
Finnair
Norwegian

Qatar Airways

SAS

Dartill har f6ljande leverantorer skriftligen besvarat fragor kopplade till

forstudien:

Air France KLM
Jet Airways
Lufthansa

Luxair

Turkish Airlines
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15.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkat till myndigheter avseende forstudie flygresor utrikes. Enkaten
skickades ut till 340 myndigheter, 163 respondenter besvarade enkéiten,
vilket ger en svarsfrekvens pa ca 48 procent.

Enkéten var publicerad under perioden 2015-09-22 — 2015-10-06.

15.4 Referenslitteratur och andra kallor

e Befintliga ramavtal for omradet flygresor utrikes, www.avropa.se
¢ Diskrimineringslagen (2008:567)

e FN:s klimatpanels rapport bendmnd Aviation and the Global
Atmosphere, 1999

e Fo6rordning (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor 1
upphandlingskontrakt

e Forordning (2009:907) om miljoledning 1 statliga myndigheter

¢ Kommissionens férordning (EU) nr 83/2014

¢ Kommissionens forordning (EG) nr 859/2008

e Lag (2005:426) om arbetstid m.m. for flygpersonal inom civilflyget
e Luftfartslagen (2010:500)

o Luftfartsférordningen (2010:770)

o Luftfartsstyrelsens foreskrifter om kompletterande
flygarbetstidsregler (LFS 2008:33)

e Tidigare forfragningsunderlag benamnt Flygresor Utrikes 2012
inklusive bilagor

o Transportstyrelsens webbsida,
hitps: / /www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/Miljo-och-halsa/,
lydelse 2015-12-11
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16 Bilagor

Bilaga 1 Enkiét till myndigheter avseende forstudie Flygresor utrikes
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