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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for Foretagshilsa 16per ut 2023-12-31. Statens inkopscentral vid
Kammarkollegiet har darfor initierat en férstudie for att utreda om en ny upphandling ska
genomféras. Denna forstudie utgér underlag for detta beslut.

Ramavtalsleverantorerna har fran och med 2020-01-01 till och med kvartal 3 2022 redovisat en
omsattning som uppgér till 286 miljoner kronor.

For att utreda om en ny upphandling ska genomféras har féorstudieprojektet undersokt
avropsberittigade myndigheters behov, marknadens utbud och utvecklingen inom omradet
foretagshilsa.

Informationshdmtning har skett genom att en enkét har skickats ut till myndigheter och en
leverantorsenkét har publicerats pa avropa.se. Projektgruppen har haft ett
referensgruppsmote med deltagare fran olika myndigheter och leverantérsdialoger har
genomforts 1 form av méten med sex av de elva nuvarande ramavtalsleverantérerna pa
ramavtalet. Vidare har projektgruppen haft méte med branschorganisationen.

Ramavtalet for Foretagshélsa ar ett vil fungerande avtal som 1 stor utstriackning nyttjas av
myndigheterna. Over 90 procent av svarande i myndighetsenkéten &r nojda eller mycket néjda
med hur avtalet har fungerat. Projektgruppen har dock identifierat ndgra utvecklingsomraden

infér en kommande upphandling inom omradet.

Projektgruppen for denna férstudie har dragit slutsatsen att det finns ett fortsatt behov av ett
statligt ramavtal inom omradet och rekommenderar att en upphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Johan Aksberg, Lisa Sundberg och Vendela Larsson

Forstudierapport Féretagshalsa 2022



Datum Sid 4 (44)
2023-03-06 Dnr 23.2-4647-2022

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkopscentral

Férstudierapport

2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien ar genomférd av Kammarkollegiet och omfattar tjanster avseende foretagshélsa.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal for
varor och tjdnster som &r avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt féorordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora viarden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en upphandling
ska genomforas. Om det konstaterats att en upphandling férordas kommer dven
forutsattningar for en sadan att kartlaggas.

Syftet med forstudien dr vidare att samla information och kunskap om pagaende utveckling
inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska dven
belysa hur upphandlingen kan genomforas och ddrmed ge underlag till saval
upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget ska sérskilt
beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken utrdckning det kommer kravas
stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med leverantérsmarknaden
géllande forandringar 1 uppléagg, kravstallning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen inom
omradet. Den innehaller avropsberittigande myndigheters och leverantérers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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For att sarskilja och tydliggéra att ramavtalsomradet inte omfattar sjukvard har
Kammarkollegiet valt bendmningen féretagshélsa i stallet for foretagshélsovard. Med
foretagshélsovard avses, med hinvisning till Arbetsmiljélagen?, en oberoende expertresurs
inom omradena arbetsmiljé och rehabilitering. Foretagshélsorna ska sirskilt arbeta for att
forebygga och undanréja hélsorisker pa arbetsplatser samt ha kompetens att identifiera och
beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och halsa.

Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och siledes 4r eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omréade kan i dag anvéndas av statliga myndigheter samt stiftelser och
andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har siledes inte ratt att avropa fran de statliga ramavtalen péa detta
omrade.

2.4 Malgrupp

Férstudien riktar sig i1 forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berorda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvéinder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantoérer till Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik. Den
innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

¢ genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropsberéittigande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet
och till utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dartill har en referensgrupp

1 Arbetsmiljolagen, 3 kap, 2c§.
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med deltagare fran olika avropsberittigande myndigheter deltagit 1 forstudien och bidragit
med vérdefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och branschorganisationer for att fa
deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling samt skickat
ut en leverantérsenkat till leverantérer pa marknaden.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien for
att pa sa sétt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa bésta sitt. Det kan

innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av en
eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett antal
andra begrepp som &r bra att kdnna till, med hénsyn till den kommande upphandlingen,
definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

e Proaktiva tjdnster: syftar till att fraimja god fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo
samt forebygga ohélsa i arbetslivet

¢ Reaktiva tjanster: syftar till att hjalpa en chef med utredning samt lamna férslag pa
atgirder for att hantera situationer pa organisations- och gruppniva

Tjansterna riktas till f6ljande malgrupper:
- Individ: Tjanster som &r riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas
pa olika nivaer i organisationen och kan vara savil medarbetare som chef. Tjansten kan

dven avropas for en grupp, dock ar det individen som tar del av tjdnsten.

- Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta av
savil medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivéer i organisationen.

- Organisation: Tjanster som kan anvindas strategiskt pa organisationsniva.

Forstudierapport Féretagshalsa 2022
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter for
annonsering med mera

Den foregdende upphandlingen genomférdes som en valfardstjanst, forenklat forfarande enligt
19 kap. bilaga 2a enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och som
tilldelningsgrund anviandes ekonomiskt mest fordelaktiga. Upphandlingsdokumentet
annonserades den 2019-06-19 och sista anbudsdag var den 2019-09-09. Ramavtalen bérjade
gélla fran och med den 2020-01-01.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade féretagshélsa inom féljande tjansteomraden:

e Proaktiva tjanster: syftar till att framja god fysisk, organisatorisk och social
arbetsmiljo samt férebygga ohélsa 1 arbetslivet

¢ Reaktiva tjdnster: syftar till att hjdlpa en chef med utredning samt lamna forslag pa
atgirder for att hantera situationer pa organisations- och gruppniva

Tjansterna riktas till foljande méalgrupper:
e Individ: Tjanster som &r riktade till en individ inom organisationen. Individen kan
finnas pa olika nivéer i organisationen och kan vara savil medarbetare som chef.

Tjansten kan dven avropas for en grupp, dock ar det individen som tar del av tjdnsten.

o  Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan
bestd av sdvil medarbetare som chefer och kan finnas pé olika nivaer i organisationen.

e Organisation: Tjdnster som kan anvidndas strategiskt pa organisationsniva.

Utdver tjansteutbudet omfattade dven upphandlingen mottagningar och ett antal efterfragade
kompetenser.

3.2.1 Anbudsomraden

Anbud lamnades for Foretagshélsa 1 sin helhet (proaktiva och reaktiva tjanster). Daremot hade
anbudsgivare mojlighet att lamna anbud pa den/de orter didr denne bedriver foretagshélsa.
Med ort avsags den postadressort dar anbudsgivarens mottagning/ar var beldgna.

Forstudierapport Féretagshalsa 2022
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I upphandlingen valde Kammarkollegiet att inte 1 forvag ange specifika orter som
anbudsgivaren kan ldmna anbud pa. Skélet ar att de Avropsberittigade myndigheterna har
sina verksamheter utspridda i hela Sverige och att det ddrmed finns ett behov av féretagshélsa
pa de flesta orter 1 Sverige. Anbudsgivaren lamnar i stdllet anbud pa den/de ort/-er diar denne
bedriver foretagshilsa.

3.2.2 Leverantorskvalificering

Leverantorskvalificeringen innefattade uteslutningsgrunderna i LOU som bland annat innebér
en skyldighet att betala skatter och socialférsékringsavgifter. Vidare skulle anbudsgivare vara
registrerade 1 handelsregister och ha ett kreditomdéme med riskklassning enligt Creditsafe pa
lagst 40. Dessutom stélldes krav pa att anbudsgivarna skulle kunna tillhandahéalla minst en
lamplig lokal for mottagning inklusive inventarier, utrustning och forbrukningsmaterial for att
kunna utfora tjansterna, vara tillganglig for tidsbokningar samt kunna fungera som rad och
stod i medicinska fragor. Vidare skulle anbudsgivarna redovisa att och pa vilket sitt denne
arbetade med kvalitetssdkring, antingen i form av ISO-certifieringar eller likvardigt arbete
samt att de ska bedriva ett systematiskt informationssékerhetsarbete gidllande den egna
verksamheten.

Anbudsgivarna skulle 4ven ldmna in referenser (tva for omradet Proaktiva tjanster och en
referens for Reaktiva tjAnster) som kunde visa pa anbudsgivarens tekniska kapacitet inom de
olika omradena.

3.2.2.1 Prévning av ska-krav

Ett antal obligatoriska krav stdlldes 1 upphandlingsdokumenten, dessa krav avsag bland
annat:

e Ort som erbjuds samt mottagning pa erbjudna orter

e Uppstartsmote

e  Uppféljningsmote

e Obligatoriska kompetenser inom féretagshélsa (12 st)

e Ovriga kompetenser med anknytning till féretagshilsa sa som exempelvis dipl. massor,
o6gonliakare, audiolog, kardiolog och ortoped

e Journalhantering

o Lakarintyg

e Verksamhetsplan

e Krav pa vintetid avseende bedomning av anstilld

e Lagar, forfattningar och foreskrifter samt Etiska riktlinjer

e Tillhandahallande av efterfragade tjanster

Proaktiva tjanster:

Halsotest (individ och grupp)

Radgivning livsstil (individ)
Hélsoframjande radgivning (organisation)
Forebyggande besok (individ)
Forebyggande samtalsstod (individ)
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Chefsstéd (individ och grupp)

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ, grupp eller organisation)
Hélsounders6kning (liten, stor eller valfri)

Héalsoundersokning medicinska kontroller

Vaccinationstjanster (influensa och andra epidemiska sjukdomar eller vid
smittoexponering i tjdnsten)

Utbildningar och seminarier inom arbetsmilj6- och hilsoomradet

Reaktiva tjanster:

Konflikthantering (individ och grupp)

Krishantering (individ och grupp)

Stresshantering (individ)

Utredning krankande sdrbehandling (individ och grupp)
Rehabiliterande besok (individ)

Rehabiliterande samtalsstéd (individ)

Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)
Arbetsformagebedomning (individ och organisation)
Utredning och stéd vid missbruk (individ och organisation)

Ovriga tjanster
24-timmars krisstod
Besok- 6vriga kompetenser (individ)

3.2.3 Utvardering av anbud

Tilldelningsgrunden for upphandlingen av Foretagshélsa var ekonomiskt mest férdelaktig
utifran béasta forhallande mellan pris och kvalitet.

Som utvarderingsmodell anvindes merviardesmodellen. Merviardesmodellen bygger pa
principen att de tilldelningskriterier utéver pris som bedéms i utvarderingen, ges ett mervérde
1 kronor. Det totala mervirdet erhalls genom att samtliga merviarden summeras for att sedan
subtraheras frdn anbudssumman. Resultatet betecknas som anbudets jamférelsesumma.
Anbudet med den lagsta jamférelsesumman (som kan komma att bli ett negativt tal) ar det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Anbudsgivaren fick lamna in sa kallade takpriser per timme f6r ett antal obligatoriska
kompetenser (12 st) samt priser for utforandet av tva olika vaccinationer.2 Kompetenserna och
vaccinationerna viktades olika inbérdes genom att tillmétas en kvantitet. Summan for
kompetenserna viktades till 85 procent och summan for vaccinationer viktades till 15 procent
for att sedan summeras ihop. Totalsumman utgjorde anbudssumman.

2Vid avrop kan ramavtalsleverantéren lamna ldgre priser 4n de i ramavtalsupphandlingen lamnade
takpriserna.
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Tilldelningskriteriet Kvalitet bestod av referensfragor som tog sikte pa att premiera de
anbudsgivare som tidigare har utfért lyckade uppdrag. Svar pa referensfragorna omvandlades
till ett mervirde 1 SEK med foljande maximala avdrag pa anbudssumman och

viktades enligt foljande:

1. Referensuppdrag 1 - Proaktiva tjanster = 2 100 000 SEK
2. Referensuppdrag 2 - Proaktiva tjanster = 2 100 000 SEK
3. Referensuppdrag 3 - Reaktiva tjdnster = 2 100 000 SEK

Avdraget (mervardet) for kriteriet subtraheras fran respektive anbuds berdknade
anbudssumma, varvid en jamfoérelsesumma erholls.

Totalt lamnades anbud pa 212 antal orter. Enligt upphandlingsdokumentet kunde hogst sex
ramavtalsleverantorer antas vad géller féljande orter: Stockholm, Géteborg, Malmo,
Norrképing och Umed under férutséattning att s manga anbud uppfyller stiallda krav. Hogst
fyra ramavtalsleverantorer pa respektive 6vriga orter under forutséattning att s& manga anbud
uppfyller stiallda krav

Upphandlingen 6verprévades inte.

3.2.4 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Projektgruppen som deltog 1 féregaende upphandling har lamnat féljande rekommendationer
och synpunkter att ha i beaktande till kommande projektgrupp infér kommande eventuella
upphandling av Foretagshélsa.

Geografisk indelning

I denna upphandling valde projektgruppen att i forvig inte specificera ett antal orter infor
anbudsinldmningen utan anbudsgivarna gavs i stillet mojlighet att ldimna anbud pa de orter
déar denne bedriver en mottagning for féretagshélsa. Med ort avsags den postadressort dar
foretagshilsans mottagning var beldagen. Vid avrop vinder sig de avropsberittigade
myndigheterna till de leverantérer som ar antagna som ramavtalsleverantorer pa den eller de
orter som myndigheten har verksamhet. Syftet med den geografiska indelningen &r
ramavtalets anvédndbarhet. Projektgruppen vill rekommendera en versyn av den geografiska
indelningen och underséka om det dr mdjligt att f4& samma anvindbarhet i ramavtalet med en
annan geografisk indelning.

For - och efterarbete

Vidare bor en undersékning och analys om hur for- och efterarbete ska/bor hanteras
genomforas i en kommande forstudie. Under forstudieprojektet lyfte bade flera leverantorer
och myndigheter att det ibland uppstar problem vid godkdnnande av fakturor i och med att for-
och efterarbete kan tillkomma.

Prissattning vid avrop

Vid avrop kan myndigheterna vélja att efter behov specificera de i upphandlingen kravstéllda
tjdnsterna ytterligare. Myndigheterna ska dven vid vissa tjAnster specificera vilken kompetens
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som de 6nskar ska utfora tjinsten samt att de har méjlighet vilja hur de 6nskar att
leverantorerna ska prisséitta dessa tjdnster. Projektgruppen féreslar att kommande
projektgrupp tillsammans med marknaden genomfor en éversyn och analys hur det bér vara
mojligt att prissétta vissa tjanster vid avrop

Informationssikerhet och GDPR

Projektgruppen rekommenderar att kommande projektgrupp genomfor en djupare
genomlysning av hur marknaden hanterar och lever upp till stéllda krav avseende
informationssidkerhet. Allt fler leverantorer kan tillhandahéalla tjanster for foretagshélsa
digitalt samt att efterfragan okar. I en kommande upphandling kan digitala tjanster, om sa ar
mojligt, behéva kravstéllas for att tillgodose myndigheternas behov. I och med detta kréavs
aven en ytterligare genomlysning hur kraven ska se ut avseende hanteringen av
personuppgifter utifran dataskyddsférordningen.

Forstudierapport Féretagshalsa 2022
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens loptid
Ramavtalen, som boérjade gélla fran den 2020-01-01, géller till och med den 2023-12-31.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

e AB Previa (Falck Sverige AB fran jan. 2023)

e Arenakoncernen AB

¢ Attundahélsan Foretagshéilsovard AB

e Avonova Hilsa AB

e (larahélsan AB

e Feelgood Foretagshilsovard AB

e ForetagsHéalsan FHC AB (Feelgood Foretagshilsovard Blekinge AB efter uppkop)
e Hela Foretagshilsovard AB

e Lianshélsan Uppsala AB (Feelgood Lanshélsan AB efter uppkdp)

e Omtanken Allemanshéilsan Vard AB (bifirma till Omtanken Visterled AB)
e Personlig engagerad arbetsmiljépartner i vist AB

Ramavtalsleverantorerna tillhor kategorierna smé, medelstora och stora bolag.

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsédttningsstatistik per ar avseende 2020-01-01-2022-09-30 uppdelade per
tjdnsteomrade. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av samtliga ramavtalsleverantorer.
Fem ramavtalsleverantorer har inte haft ndgon egen omséttning att redovisa pa befintligt

Forstudierapport Féretagshalsa 2022

ramavtal.
2020
Proaktiva tjénster Reaktiva tjdnster | Totalt
Individ 11 527 569 18 941 563 30469 132
Grupp 4 334 339 54 043 4 388 382
Organisation 2079221 207 328 2 286 549
Totalt 17 941 129 19 202 934 37 144 063
Procentuell férdelning 48% 52%
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Tabellerna ovan visar pa en arlig 6kad trend av proaktiva- eller frimjande och forebyggande

tjanster och en minskad andel reaktiva tjanster.

Orsaken till att omséattningen 6kar sa kraftigt mellan ar 2020 och 2021 &r troligtvis att en stor
del av omséttningen under 2020 fortfarande fanns pa kontrakt avropade fran ramavtalet som

16pte ut 2019-12-31.
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2021

Proaktiva tjanster Reaktiva tjanster Totalt
Individ 63 390 847 40 184 430 103575278
Grupp 15 021 873 1745 607 16 767 479
Organisation 8 825 324 1957 510 10 782 834
Totalt 87 238 045 43 887 546 131 125591
Procentuell férdelning 67% 33%

2022 till och med KV 3

Proaktiva tjénster Reaktiva tjdnster Totalt
Individ 56 884 921 32 814 169 89 699 089
Grupp 14 576 516 1440 705 16 017 221
Organisation 10 462 540 1559 357 12 021 897
Totalt 81923977 35814 230 117 738 207
Procentuell férdelning 70% 30%
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bland annat listor
over ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument,
avropsmallar, samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till respektive
ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar férdelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt évriga
varor och tjanster. Darutover ges viagledning och stéd i samband med bland annat avrop fran
ramavtalen via savil mejl som telefon.
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6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet samt
samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts
dels en enkdtundersokning dels referensgruppsmoten med bland annat deltagare fran de
myndigheter som i enkédten anmalt sitt intresse for att ingd i referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 218 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 174
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 88,5 procent.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring tjdnster inom
foretagshilsa. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina
erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en
eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

6.2.1.1 Redovisning av myndighetsenkat

6.2.1.2 Hur ndjda ar ni med det nuvarande ramavtalet Foretagshalsa?

90 procent av respondenterna som anvint ramavtalet anger att de &r mycket nojda eller ngjda
med ramavtalet, se diagram nedan.
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ndjd
Nojd
Mindre
ndjd
Missndjd A
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Atta procent av respondenterna anger att de &r mindre nojda eller missnéjda med ramavtalet.
Som skél for det anger respondenterna féljande:

e Myndigheter upplever svarigheter att tyda vissa tjanster och vad som ingar 1 dessa.
e Nuvarande ramavtal omfattar manga olika omraden, det vore énskvért att bryta loss
vissa omraden for att pa sa satt 6ka konkurrensen.

o Grinsdragning av proaktiva och reaktiva tjanster bor tydliggoras.

o Fyrkantigt uppldgg av hdlsoundersékningar, vore 6nskvirt med utékade och fler
valbara halsokontroller.

o For langa ledtider innan medarbetare far det stod som behdvs.

6.2.2 Anser ni att uppdelningen i proaktiva- och reaktiva tjanster ar tydlig och att
uppdelningen ar enkel att forsta vid avrop av tjansterna?

Namn Antal %
Ja 113 73,4
Nej. Kommentera garna varfor: 21 13,6
Vet ej 20 13
Total 154 100

Av de 14 procent respondenter som har svarat nej anses sammanfattningsvis att det dr en
otydlig gransdragning mellan exempelvis proaktivt samtalsstéd och reaktivt samtalsstod,
vilket kan leda till olika tolkningar av tjadnsternas innehall.

6.2.2.1 Kvalitet och innehall pa tjansterna

90 procent av respondenterna ar mycket néjda eller néjda med kvalitet och innehall av
tjansterna.

6.2.3 Har det varit latt eller svart att avropa, dvs genomféra en fornyad
konkurrensutsattning, till de leverantérer som &r i stand att leverera pa
efterfragade orter?

33 procent av respondenterna anger att det har varit 1att, 18 procent att det har varit svart och

49 procent har svarat att det varken &r latt eller svart att avropa fran ramavtalet, se diagram
nedan.
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Av de som har svarat att det 4r svart att avropa nimns bland annat att:

e Avropsblanketten upplevs kranglig och tar tid att sitta sig in 1.

e Mindre myndigheter har ibland inte den specialkunskap som krévs for att géra en
riktigt bra férnyad konkurrensutsattning och hade darfor féoredragit ett rangordnat
avtal.

6.2.4 Anvander ni eller skulle ni 6nska att upphandlingen innehaller mojligheter
till digitala tjanster?

44 procent av respondenterna har svarat att de anvéander eller skulle énska anvéinda digitala

tjanster, se diagram nedan.
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Svar pa fragan vilka digitala tjanster som respondenterna anger att de anvinder idag:

e utbildningar och foreldsningar
e stodsamtal

e ergonombesck/genomgang

e rehabilitering

e lakarbestk

e besok hos sjukskoterska

e besok hos beteendevetare

o Dbesok hos fysioterapeut

e medarbetarundersékningar

e pulsmitningar

Utbildningar, stodsamtal och ergonombesok adr mest forekommande digitala tjdnsterna enligt
respondenterna.

6.2.4.1 Har ni nagra idéer om hur avtalsomradet Foretagshalsa kan forbattras?

En majoritet av respondenterna anser att utbudet av digitala tjdnster bor utékas och inkludera
exempelvis digitala utbildningar och digitala stodsamtal.

Ett fatal respondenter anser att kravet pa véantetid avseende bedémning av anstélld bor
tydliggoras da det ar alltfor svart att veta nar tjdnsten kommer att utféras. I befintligt
ramavtal regleras véantetiden enligt f6ljande “inom skélig tid, dock inte 6verstigande tva
veckor”.

Flera myndigheter anser att prissidttning av fér- och efterarbete bor regleras och definieras
redan i ramavtalet da de upplever att leverantorer lagger pa valdigt mycket tid som gar at till
for- och efterarbete, trots ett lagt avropat timpris.

6.2.5 Planerar er organisation att i framtiden avropa tjanster fran det statliga
ramavtalet Foretagshalsa?

Av samtliga respondenter avser 86,8 procent att 1 framtiden avropa pa ramavtalet
Foretagshélsa, se diagram nedan.
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6.2.5.1 Sammanfattning av myndighetsenkat

De viktigaste aspekterna av svaren i myndighetsenkiten sammanfattas nedan.

o Mpyndigheterna 4r generellt néjda med befintligt ramavtal da 90 procent av
respondenterna som anviant ramavtalet anger att de 4r mycket néjda eller néjda med
ramavtalet. 90 procent av respondenterna dr 4ven mycket nijda eller ngjda med
kvalitet och innehall av tjadnsterna.

e 86,8 procent av respondenterna planerar att 1 framtiden avropa tjanster fran det
statliga ramavtalet Foretagshalsa.

e Det finns 6nskemal om att se 6ver hela omradet foretagshélsa och underséka om det
skulle vara mojligt att dela upp upphandlingen i flera olika omraden.

e Utbudet i kommande ramavtal bor utokas med digitala tjanster.

e Prissédttning av for- och efterarbete bor regleras och definieras redan 1 ramavtalet.

e Uppdelningen i tjinsteomradena proaktiva och reaktiva tjanster bor ses 6ver och
eventuellt tydliggoras.

Det rader viss brist pa specialistkompetens.
En del myndigheter upplever svarigheter att tyda vissa tjanster och vad som ingar 1
dessa.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via avropa.se eller pa annat siatt anmélt intresse att medverka
1 referensgruppen bjods in till ett moéte pa4 Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods 218 avropsberittigade myndigheter in till referensgruppsméte via
myndighetsenkéaten. 26 personer fran totalt 17 myndigheter deltog.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett fordjupat
plan ge myndigheterna mdjlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga
ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett
statligt ramavtal.
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6.3.1.1 Redovisning av referensgruppmote

Projektgruppen genomforde tva referensgruppsmoten, ett fysiskt pa plats i Kammarkollegiets
lokaler samt ett digitalt via Skype. Bada moétena genomfordes som workshops enligt en agenda
framtagen av Kammarkollegiet. De medverkande pa motet delades in 1 mindre grupper om
fyra till sex deltagare och varje grupp fick under dagen diskutera de olika fragestéllningarna.
Tiden som hade avsatts for varje specifik fraga var anpassad efter fragans komplexitet. Varje
workshop avslutades med en gemensam genomgéang och diskussion i helgrupp.

Nedan ges en kortare redovisning 6ver vad som diskuterades 1 helgrupp efter respektive
workshop. Redovisningen 4r en sammanstillning éver gruppernas svar och diskussioner for
respektive fragestallning.

6.3.1.2 Tjansternas innehall

Fragestéllningen om och i sa fall hur behovet har forandrats vad géller tjdnsternas innehall
under befintlig ramavtalsperiod och om det dr nagot som saknas eller énskas laggas till 1
innehéllet diskuterades i grupperna. Det diskuterades d&ven om nya omstandigheter paverkar
tjansteutbudet.

Majoriteten 1 referensgruppen upplever att drenden inom krinkande sdrbehandling och
konflikthantering har 6kat under pandemin. Darfor kan det i en eventuell kommande
upphandling vara bra att specificera krankande sarbehandling och vad som kravs utifran
arbetsmiljélagstiftningen

Flera i referensgruppen anser att bendmningen “hélsoundersékning” inte dr den mest limpade
bendmningen da ordet "undersokning” egentligen tillhér primirvarden. Darfor bor
bendmningen "hilsoundersokning” ersidttas med en mer lamplig bendmning i en eventuell
kommande upphandling.

Flera i referensgruppen anger att chefer och bestéllare av tjinsterna inte vet eller forstar
skillnaden mellan Héilso- och friskvardstjdnster och Halsovardstjanster. Skillnaderna skulle
kunna fortydligas genom att se 6ver innehallet och eventuellt utveckla rubrikerna.

Referensgruppen anger dven att det finns ett 6kat behov av coachning for chefer att stétta
medarbetare som upplever psykisk ohélsa pa arbetsplatsen.

6.3.1.3 Kompetenser

Grupperna diskuterade behovet och eventuella fordndringar i kompetensutbudet i ett
kommande ramavtal.

Flera 1 referensgruppen anser att det finns behov av att tydliggéra att fysioterapeuten ska vara
legitimerad. Nagra myndigheter lyfter vikten av att kompetenserna organisationskonsulter och
arbetsmiljéingenjorer kravstélls &ven i en kommande upphandling. Uppfattningen &r att det ar
manga som inte riktigt vet vad en arbetsmiljéingenjor ar och att kompetensen darfor anvands
relativt lite. Det &r dock en viktig kompetens att ha tillgang till. Flera i referensgruppen tror

Forstudierapport Féretagshalsa 2022



Datum Sid 21 (44)
2023-03-06 Dnr 23.2-4647-2022

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkopscentral

Férstudierapport

daven att behovet av kompetensen rehabiliteringskoordinator kommer att 6ka. En
rehabiliteringskoordinator 4r ofta i grunden en sjukskoterska.

6.3.1.4 Digitala tjanster

Grupperna diskuterade utifran fragestillningen: anser ni att kommande upphandling bor
inkludera digitala tjanster och i sddana fall vilka tjanster och vilka krav avseende
informationssdkerhet och GDPR boér stdllas 1 upphandlingen?

Generellt ansag referensgruppen att digitala tjadnster bér inkluderas 1 en eventuell kommande
upphandling.

Gaéllande informationsséikerhet s onskar referensgruppen att generella krav stélls redan i en
eventuellt kommande upphandling. Det bor vara mojligt for avropsberittigade myndigheter
att anpassa kravstédllningen avseende informationssidkerheten vid det enskilda avropet, genom
till exempel en kravkatalog.

Forslag pa tjanster som kan vara digitala:

e Digitala utbildningar och foreldsningar

e Stodsamtal

e I princip alla individbesék forutom provtagningar och vaccin
¢ Rehabilitering

e Kartlaggningar

e Fyrpartssamtal

e KBT, for bland annat stress och somn

e Riskbruk-missbruk via app (alkoméatare)

6.3.1.5 Geografisk indelning i orter

Uppdelningen med geografisk indelning i orter fungerar véldigt bra som det ar 1 befintligt
ramavtal. Avropsberittigade myndigheter anser att det 4r av vikt att det fortsatt ska finnas
fysisk mottagning pa varje ort trots det stérre anvidndandet av digitala tjanster.

6.3.2 Prissattning av tjanster och kompetenser vid avrop

Grupperna diskuterade hur tjanster och kompetenser pa ramavtalet bist skulle kunna
prisséttas i en eventuellt kommande upphandling. Slutsatsen blev att vissa tjanster skulle
kunna prisséttas per styck 1 stallet for per timme som 1 befintligt ramavtal. Fér myndigheter
som arbetar med e-handel dr det 6nskvart att ha styckpriser 1 den man det gar for att kunna
hantera bestéllningar 1 e-handelssystemet.

Vidare diskuterades om tiden for for- och efterarbete bor regleras redan i ramavtalet. Det
uppstar ibland fragor avseende for- och efterarbete i samband med fakturering dér
leverantorerna lagger till tiden for for- och efterarbete till tiden fér besoket. Referensgruppen
kom inte fram till ndgot gemensamt forslag pa 16sning. Nagra i referensgruppen har hanterat
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for- och efterarbete 1 det enskilda avropet och ett annat forslag var att tiden for for- och
efterarbete ska specificeras tydligt vid fakturering.

I 6vrigt framkom 6nskemal om att se 6ver prissidttningen av olika vaccin i en eventuell
kommande upphandling. I befintligt ramavtal far ramavtalsleverantoérena fakturera
myndigheten inképspriset for vaccinet vilket flera myndigheter uppfattar som otydligt och
svart att kontrollera.

6.3.2.1 Befintliga tjansteomraden

Grupperna diskuterade de befintliga tjdnsteomradena i nuvarande ramavtal, Proaktiva och
Reaktiva tjanster, om tjdnsternas indelning fungerar bra eller om tjdnsterna borde goras om
till rehabiliterande-, férebyggande-, och framjande tjanster enligt tidigare ramavtal alternativt
om nagot annat forslag pa uppdelning i tjdnsteomraden onskas.

Det lyftes forslag om att kategorier inte behover finnas alls utan i stillet ha tjinsterna som de
ar da varje tjanst avropas enskilt. Sjalva tjdnsterna i sig behover dock inte vara indelad i olika
grupperingar till exempel individ, grupp och organisation utan det riacker med att avropa
endast hela tjdnsten, exempelvis “ergonomi”.

Myndigheter upplever att deras syn pa Proaktivt och Reaktivt arbete inte alltid stimmer
overens med leverantérernas syn. En majoritet av referensgruppen upplever att féretagshélsan
ar alltfor inriktad pa Reaktiva insatser och att utbudet av Proaktiva tjanster med férdel skulle
kunna utvecklas, vilket dven hade gett cheferna stérre maéjlighet att ta stod av foretagshilsan
om det tydligt framgar vad som 4r vad, och vad som ingar.

Nagra 1 referensgruppen anser att statistiken inte levereras tydligt till myndigheterna i det
befintliga upplagget. Forslag om att kon, alder och eventuellt befattningsgrupper borde finnas
med redan i ramavtalet lyftes, eftersom alla myndigheter har behov av sadan statistik.

6.3.2.2 Ovrigt

Onskemal om en langre avtalsperiod &n fyra ar har framkommit fran nagra i referensgruppen.
Det har kommit synpunkter om kontraktsldngd och funderingar om den kan vara langre dn
fyra ar. LOU reglerar tiden for hur langt ett ramavtal far vara. Detta innebéar att ett kontrakt
kan vara langre 4n 4 ar. Det som sétter grinsen dr ytterst proportionalitetsprincipen.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

¢ I huvudsak ar myndigheterna néjda med befintligt tjinsteutbud och krav pa
kompetenser. Dock skulle en eventuell kommande upphandling kunna utékas med fler
tjanster.

e Generellt anser samtliga referensgruppsdeltagare att kommande upphandling bor
innehalla digitala tjdnster och att dessa tydligt framgar 1 kravkatalogen vid avrop.
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¢ Det finns ett 6kat behov av kompetens inom kriankande sarbehandling och
konflikthantering.

¢ Bade arbetspsykologisk utredning och arbetsférmégebedémning ar tjanster som
myndigheter &r 1 stort behov av.

e Prissédttning av tjanster, styckepris eller timpris, samt prissdttning av for- och
efterarbete ar viktigt att definiera 1 en eventuell kommande upphandling.

e Den geografiska indelningen fungerar bra i det befintliga ramavtalet med krav pa
fysisk mottagning péa orten.

Forstudierapport Féretagshalsa 2022



Datum Sid 24 (44)
2023-03-06 Dnr 23.2-4647-2022

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkopscentral

Férstudierapport

7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det 1 férstudien genomforts dels en
enkatunders6kning som publicerades pa Avropa och var riktad bade till befintliga
ramavtalsleverantorer samt till leverantorer som dr medlemmar i branschféreningen Sveriges
Foretagshélsor vilka samtliga fick information om enkéten, dels méten med nuvarande
ramavtalsleverantorer.

7.2 Marknaden

Det finns totalt 163 foretag registrerade hos Bolagsverket3 som arbetar med foretagshélsovard
och/eller foretagshélsa. Exakt antal foretag som bedriver foretagshélsa dr svar att uppskatta
da foretagshélsovard som begrepp inte 4r namnskyddat och det saknas sarskilt tillstand for
foretag att fa bendmna sig foretagshélsa.

Omkring 4 500 personer ar anstdllda i branschen som omsétter cirka fyra miljarder kronor per
ar. 4 Den storsta yrkesgruppen ar foretagsskoterskor som néstan utgor en tredjedel av alla
verksamma. Déarefter kommer beteendevetare, liakare och ergonomer/fysioterapeuter,
arbetsmiljoingenjorer och hélsovetare samt 6vrig personal sa som chefer och verksamhetsstod.
Foretagshalsor verkar pa en 6ppen oreglerad marknad och dr inte offentligt finansierad.

Det finns tre stora leverantérer pd marknaden som med hjélp av underleverantorer nastintill
ar rikstackande. Leverantorerna fungerar ofta som underleverantorer at varandra och bade
fusioner och uppkop ar vanligt pa marknaden.

7.3 Leverantorsenkat

En leverantorsenkét publicerades pa avropa.se. Information om enkéten gick ut till 46
leverantorer pa marknaden inklusive samtliga ramavtalsleverantorer.

Svarsfrekvensen pa enkéten var relativt 14g men dé svar bade fran mindre och storre
leverantorer, underleverantorer till ramavtalsleverantorer och avtalsleverantorer till
myndigheter har besvarat enkéten kan dnda vissa slutsatser dras.

3 https://foretagsinfo.bolagsverket.se/sok-foretagsinformation-web/foretag
4 Branschfakta | Sveriges Foretagshéalsor (foretagshalsor.se)
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Syftet med enkédten var att undersoka det utbud som kan erbjudas pa marknaden vad géller
tjanster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantorer maojlighet att dela med
sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter.
Leverantorsenkiten finns att l4sa 1 sin helhet 1 bilaga 2. Nedan f6ljer en sammanfattning av
svar pa natverksenkéiten.

7.3.1 Respondenterna fick bland annat mojlighet att beskriva vilka tjanster som
kan erbjudas digitalt. Nagra exempel pa erbjudna digitala tjanster ar:

e Halsokartlaggningar

e Arbetsmiljokartlaggningar

e Utbildningar och féreldsningar
e Samtal

e Videosamtal

e Kognitivt verktyg

e Bokningsportal/Bestéllningsportal
e  Sjuk/Frisk-app

¢ Digitala medicinska méten

e Bestillningsportal, Videosamtal
e Enkiter

o Aterkopphng

7.3.2 Informationssakerhetsledningssystem samt informationssakerhet

P& fragan om organisationen arbetar efter ett informationssdkerhetsledningssystem svarade
fem av respondenterna att de arbetar efter ett informationssikerhetsledningssystem varav tre
respondenter innehar certifiering for ledningssystemet ISO 27001.

Pa fragan om hur organisationen arbetar med informationssikerhet har samtliga respondenter
svarat att de aktivt arbetar med regelbunden sékerhetskopiering av information, att anstéllda
informeras regelbundet om hur information far hanteras, att brandviaggar for system anviands
och att behorighetsstyrning till system tillampas.

7.3.3 Vilka anser ni vara de viktigaste och mest relevanta krav som kan stallas i
kommande upphandling?

I en eventuellt kommande upphandling uppgav respondenterna pa ovanstaende fraga bland
annat att upphandlingens syfte bor vara att avropsberittigade myndigheter ska kunna
sékerstilla en god arbetsmiljo. Det bor vara mojligt att stilla krav pa digital plattform med
digitala tjanster for att balansera fysisk narhet néar den behévs och de digitala utbudets
fordelar néar det 4r som bést.

I 6vrigt ansag respondenterna att det ska vara kvalitet pa erbjudna tjinster, gdrna med
paketerade tjanster som &r vél definierade och moderna som f6ljer evidens och riktlinjer sa att
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det gar att sétta ett fast pris.

7.3.3.1 Sammanfattning av leverantérsenkat

De viktigaste aspekterna av svaren i leverantérsenkiten sammanfattas nedan.

e Respondenterna idr bade sma, mellanstora och stora foretag.

e Tre av respondenterna har mottagningar pa fler 4n tre orter.

e Elva av respondenterna kan erbjuda digitala tjanster.

e Samtliga respondenter har bokningsmdojlighet via telefon, och néstan samtliga via mejl.
Tre av respondenterna tar emot bokningar via e-handelssystem.

¢ Branschen gar alltmer mot en digitalisering men myndigheterna har fortsatt behov av
fysiska moten. De vanligaste digitala tjinsterna som erbjuds av respondenterna ér
samtal, utbildningar, kognitiva verktyg, bestadllningsportal/tidsbokning, enkéter,
ergonomigenomgang och arbetsmiljokartldggningar.

e Fortsatta fusioner och uppkop av foretagshilsor férutspas pa marknaden.

e Det rader kompetensbrist i branschen, framfér allt av foretagslédkare men dven
arbetsmiljoingenjorer och psykologer. Det finns en risk for hog arbetsbelastning pa
befintlig personal.

e Pa grund av 6kande psykisk ohélsa férutspar respondenterna ett 6kat behov av tidig
rehabilitering och férebyggande insatser.

e Flertalet respondenter anser att flera av tjinsterna gar att paketera och kan prissattas
per styck. Tjansterna bor ha ett tydligt syfte och innehall samt en vil definierad
malgrupp.

e Majoriteten av respondenterna anger att de inte har ett certifierat miljéledningssystem
men av de fem respondenter som har ett certifierat miljéledningssystem, ar ISO 14001
det mest forekommande.

e Majoriteten av respondenterna arbetar systematiskt med miljofragor, de anger att det
ar en aspekt i alla beslutsprocesser och att det finns miljéméal inom organisationen.

e Flertalet respondenter 6nskar att avropsférfarandet forenklas och att den befintlig
mallen fértydligas.

e Respondenterna anser att det inte ar lampligt att utviardera pa endast pris, utan att
det ar viktigt med tydliga kvalitetsparametrar att vikta mot.

7.4 Mote med leverantorer

7.4.1.1 Om leverantorsmoten

Projektgruppen genomforde moten med sex av ramavtalsleverantorerna och ett méte med en
av ramavtalsleverantérernas underleverantorer. Darutéver genomfordes tva moten med ett
foretag som pa konsultbasis har deltagit 1 en del av branschorganisationens arbete samt bistatt
en del organisationer med behovsanalysarbete infér upphandlingar eller avrop av
foretagshilsa. Syftet med motena var att fa ta del av leverantorernas erfarenheter och
synpunkter betraffande det befintliga ramavtalet samt att fa en bild av marknaden, utveckling
och trender samt svarigheter inom branschen. Varje mote har genomférts separat mellan
projektgruppen och respektive leverantor.
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Nedan f6ljer en sammanfattning av vad som framkom vid dessa moéten.

7.4.1.2 Marknaden

Det ar viktigt for leverantorerna att fokus ligger pa just hélsa och inte pa vard. Det ar dven
viktigt att det forebyggande arbetet far ta mer plats.

Flera leverantorer upplever att det 4r svart att hitta och rekrytera kompetent personal och att
efterfragan ar stérre &n utbudet pa marknaden., Det &r fortsatt brist pa framfor allt
foretagslakare och foretagsskoterskor.

Psykosociala orsaker star idag for en stor del av besok hos féretagshélsan. Leverantorer ser en
vidare 6kning i branschen inom omraden sa som stress, 6vergripande organisatorisk
arbetsmiljo, motion och rorelse, somnsvarigheter, alkohol, hemarbete, rehabilitering och
franvarohantering.

7.4.1.3 Nuvarande ramavtal

Leverantorerna har delade asikter kring uppdelningen Proaktiva och Reaktiva tjanster. En del
leverantorer anser att uppdelningen fungerar bra medan andra anser att den inte behovs alls.
Ytterligare andra leverantorer anser att uppdelningen inte 4r forankrad 1 branschen eller
forskningen och att de darfor foredrar en annan mer vedertagen uppdelning.

Avropsblanketten upplevs av flera leverantérer som svar och o6verskadlig.

Ett flertal leverantérer upplever att myndigheter ger valdigt kort tid fér avropssvar, vilket gor
att leverantorerna inte kan leverera de basta avropssvaren. En annan upplevelse av
nuvarande ramavtal ar att det inte stimmer helt 6verens med hur foretagshéilsorna faktiskt
arbetar och att tjanstebeskrivningarna inte ar helt forankrade med hur arbetet utfors.

7.4.1.4 Kommande upphandling

Infér kommande upphandling 6nskar flera leverantérer en tydligare definition av utbildningar,
sarskilt utbildningar dér innehallet ar givet sa som exempelvis hjart-lungraddning (HLR).
Leverantorer upplever att myndigheterna ofta ar otydliga med vilken typ av utbildning de vill
ha. Ett flertal leverantorer uppger att de arbetar pa att ta fram fler och nya utbildningar och
att det ar ett omrade med mycket fokus pa.

Vid prisséttning av tjdnster foredrar de flesta leverantorer styckpris. Vidare vore dven
paketerade priser inklusive for- och efterarbete samt olika former av abonnemang for
myndigheter att féredra sett fran leverantérshall. For- och efterarbete anser flera leverantérer
bor specificeras och tydliggoras i kommande upphandling.

En del leverantorer lyfter att befintligt ramavtal innehaller ett stort antal specificerade

tjdnster och rekommenderar Kammarkollegiet att se 6ver bade antal och innehéll infér en
eventuellt kommande upphandling.
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7.4.1.5 Digjtala tjanster

Merparten av ramavtalsleverantorerna erbjuder foretagshélsa digitalt idag i ndgon form och
en 6kning har skett under pandemin. Det ar generellt en stark radande digitalisteringstrend
med stort fokus for leverantorer att utveckla digitala tjdnster och hjalpmedel, applikationer
och kundportaler. De vanligaste digitala tjinsterna som idag erbjuds ar
samtalsstéd/psykologstod.

De digitala tjansterna tillhandahalls till stor del genom att kund loggar in med bank-id i
kundportal.

7.4.1.6 Underleverantorer

Samtliga befintliga ramavtalsleverantorer arbetar med underleverantérer inom ett flertal olika
omraden. Ofta 4r det mindre och specialiserade foretagshéilsor som anvinds som
underleverantorer. Man agerar d4ven samarbetspartners och fungerar darfor som
underleverantorer at varandra, oftast pa olika geografiska omraden.

7.4.1.7 Sammanfattning av leverantorsmoten

Nedan f6ljer en sammanfattning av de viktigaste slutsatserna som framkom under
leverantérsmétena.

e Digitala tjanster &ar en stark trend under snabb utveckling inom féretagshélsa.

e Leverantorerna foredrar styckpris inklusive for- och efterarbete vid prisséattning av
kompetenser och tjanster.

e Att arbeta med underleverantorer ar valdigt vanligt inom foretagshélsa.

e Leverantorerna anser det finns svarigheter att rekrytera personal med ritt kompetens.

e Avropsblanketten bor ses 6ver infér kommande upphandling d& den upplevs som svar
och o6verskadlig.

e Flertalet leverantérer 6nskar fortydligande vad géller utbildningar. Utbildningar
efterfragas alltmer.

7.5 Mo6te med branschorganisation

7.5.1.1 Om branschorganisationen

Branschorganisationen Sveriges Foretagshéalsor bildades 1985 och syftar till att tillvarata
foretagshéilsovardens intressen. Férutom att foretrdda medlemsforetagen 1 kontakten med
politiker, myndigheter och néaringslivet driver de opinionsbildning kring hélsa och arbetsliv och
ar en remissinstans for branschfragor. Branschorganisationen verkar dven for god utbildning
och hog kompetens samt stédjer branschens kvalitetsutveckling.?

5 https://www.foretagshalsor.se/sv/om-oss
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Branschorganisationen har tre heltidsanstéllda, ett antal deltidsanstéllda samt att de arbetar
med konsulter som ar experter inom olika omraden (exempelvis upphandling och specialister).

I Sveriges Foretagshéalsors stadgar framgar kraven avseende medlemsorganisationerna.
Medlem i foreningen kan vara:

- foretagshilsovardsenhet som ar certifierad av oberoende part enligt en vedertagen
kvalitetsstandard (ISO 9001:2008 eller motsvarande) och med beaktande av "Krav pa
ledningssystem for kvalitet inom svensk foretagshalsovard”.

- foretagshélsovardsenhet som kan visa att man uppfyller "Krav pa ledningssystem for
kvalitet inom svensk foretagshilsovard” utan krav pa certifiering av oberoende part.

Dértill stalls krav pa att medlemsorganisationen har kompetens inom omrédena
arbetsorganisation, beteendevetenskap, ergonomi, medicin, rehabilitering och teknik. Minst tre
personer med olika yrkeskompetenser enligt ovan ska vara anstéillda hos foretagshélsan. I det
fall foretagshéilsan anvinder underleverantorer ska det framgéa i underleverantorsavtalet att
kompetensen ska medverka i den samlade bedomningen av en individs rehabiliteringsbehov.
Foretagshilsa som inte uppfyller kravet pa antal yrkeskompetenser kan d4ndéa anses uppfylla
kravet om det finns dokumenterad plan fér hur kravet ska uppfyllas inom en tva-arsperiod.é

7.5.1.2 Moétets viktigaste fragor

Marknaden

Branschorganisationen anger att bristen pa foretagslikare fortsatter. Manga foretagslakare
blir allt dldre och det blev sdrskilt kidnnbart under pandemin da flera av utévarna dven
omfattades av da radande restriktioner.

Prissdttning

Branschen &r delvis prispressad. De anser det vara viktigt att kommande upphandling bidrar
till att skapa rimliga prisnivaer som medfér att kommande ramavtalsleverantorer inte behover
jaga minuter. Branschorganisationen rekommenderar att andra tilldelningskriterier utéver
pris, sasom till exempel uppfoljning och kvalitet, anvénds vid utvarderingen i en kommande
upphandling. De féreslar dven att en del tjanster skulle kunna prisséttas per styck i stillet for
per timme. Det stéller dock krav pa att tjdnsterna ar specificerade och att det tydligt framgar
vad som ingér i tjansten. En del tjAnster ir fortfarande mest lampliga att prissétta per timme,
ofta pa grund av de ar svira att specificera tillrackligt tydligt. Branschorganisationen
rekommenderar att branschen sjalv ska fa bedéma vilken kompetens tjinsten kraver.

Avseende prisjusteringsindex anger branschorganisationen att det vanligast forekommande
indexet 1 branschen dr AKI och inte TPI som anvénds 1 befintligt ramavtal. Anledningen ar att
branschen for foretagshilsa framst kan liknas med en konsultbransch dér de stora
kostnaderna framst bestar av loner.

Tjansteutbud och kompetenser

6 https://www.foretagshalsor.se/sites/default/files/2020-03/krav_for_medlemskap_20170101.pdf
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Branschorganisationen anser att en del av tjdnsterna inom det befintliga ramavtalet bor ses
over infor en kommande upphandling. Behovet av foretagshélsa skiljer sig at beroende pa
arbetsplats. Organisationer med en enhetlig verksamhet har ofta lattare att upphandla
foretagshilsa dn organisationer dir verksamheten dr mer differentierad.
Branschorganisationen menar dven att det ar skillnad mellan privat och offentlig verksamhet
da den offentliga verksamheten ibland kan vara politiskt styrd.

Branschorganisationen rekommenderar dven Kammarkollegiet att se vilka kompetenser som
bor inga i en kommande upphandling.

Digitala tjanster

Branschorganisationen ser en 6kad utveckling och anvidndande av digitala tjanster. Flera
foretagshélsor arbetar aktivt med att kunna tillhandahalla digitala plattformar pa ett
informationssikert sitt. Branschorganisationen anser att det borde vara maojligt att stalla
vissa krav pa informationssékerhet men gér bedémningen att de flesta foretagshéilsorna inte ar
ISO-certifierade enligt 27001 4nnu.

Det blir ingen direkt prisskillnad i och med att vissa tjdnster kan tillhandahallas och utforas
digitalt mot fysiska méten. Det enda som branschorganisationen ser skulle kunna bli lite
billigare ar vissa typer av standardiserade kurser och utbildningar.

Branschorganisationen anser inte att personuppgiftsansvaret paverkar hur tjidnsterna inom
omradet utfors, digitalt eller fysiskt. Foretagshilsan 4r i huvudsak personuppgiftsansvarig.
Det finns dock vissa tjdnster, som till exempel utbildningar, som 1 vissa fall kan innebéra att
ett personuppgiftsbitriadesavtal bor tecknas.
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8 Relevant lagstiftning, foreskrifter
och allmanna rad

Omradet foretagshélsa regleras av arbetsmiljolagen (1977:1160) som anger att arbetsgivaren
har skyldighet att tillfora den féretagshélsa som arbetsférhallandena kraver. Lagen sidger att
foretagshéilsan ska vara en oberoende expertresurs inom omradena arbetsmilj6 och
rehabilitering och sérskilt arbeta for att forebygga och undanréja halsorisker pa arbetsplatser
samt ha kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, organisation,
produktivitet och halsa.

I 6vrigt faller omradet foretagshélsa under samma lagstiftning som primérvarden, sdsom
hélso- och sjukvardslagen (2017:30) som ar den centrala lagen for héilsa och sjukvard och
patientsdkerhetslagen (2010:659) som syftar till att fraimja hog patientsékerhet inom hélso-
och sjukvard och ddrmed jamforlig verksamhet. Branschen kontrolleras dven av
Socialstyrelsen da de flesta kompetenser kraver legitimation.

Nedan f6ljer en sammanstéillning 6ver annan, for omradet relevant lagstiftning, foreskrifter
och allménna rad. Sammanstéllningen gor inte ansprak pa att vara uttémmande utan A&mnar
endast ge en Oversiktlig bild av de viktigaste forfattningarna och forordningarna.

Patientdatalagen (2008:355) (PDL)

PDL tillampas vid vardgivares behandling av personuppgifter inom hélso- och sjukvarden.
Lagen kompletterar EU:s dataskyddsférordning och reglerar vardgivarens skyldighet att och
pa vilket sétt patientjournal ska foras. Dokumenterade personuppgifter ska hanteras och
forvaras sa att obehoriga inte kan fa tillgang.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad

e HSLF-FS 2016:40 - Journalféring och behandling av personuppgifter 1 hilso- och
sjukvarden.
e SOSFS 2011:9 — Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmédnna rad

e AFS 2001:1 - Systematiskt arbetsmiljéarbete
e AFS 2015:4 - Organisatorisk och social arbetsmilj6
e AFS 2019:2 — Medicinska kontroller

Medicinska kontroller och andra halsoundersékningar 1 andra foreskrifter 4n 2019:3:
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/medicinska-kontroller-och-halsoundersokningar-i-
arbetslivet/medicinska-kontroller-och-halsofoundersokningar-i-andra-foreskrifter/
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Myndigheten for arbetsmiljokunskap riktlinjer och vigledning

Upphandling och genomférande av evidensbaserade halsoundersékningar — en véigledning for
bestéllare?

Riktlinjer for hialsoundersokningar via arbetsplatsen8

7 https://mynak.se/publikationer/upphandling-och-genomforande-av-evidensbaserade-

halsoundersokningar/

8 8: https://mynak.se/wp-content/uploads/2019/05/myndigheten-for-arbetsmiljokunskap-riktlinje-
halsoundersok 2019 2-1.pdf
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O Hallbarhet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor och
tjanster pa ett sétt som sidkerstéller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hansyn ska inte
bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan dven till samhéllet 1 sin helhet,
samtidigt som anskaffningen gors pa ett satt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsidttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt siatt beakta miljé och sociala
hénsyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga ramavtalen ska
bidra till att offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena och
branscherna. I férstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
héallbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgar att en upphandlande
myndighet bor beakta miljohédnsyn, sociala och arbetsrattsliga hinsyn vid offentlig
upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshdnsyn kan tas i alla delar
av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (till exempel krav pa milj6ledningssystem),
som tekniska krav (till exempel krav pa viss markning eller certifiering), eller som
kontraktsvillkor (till exempel arbetsréattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriva att
leverantoren fullgor kontraktet 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller 1 de fall
svensk arbetsritt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgar att nar det som anskaffas ska anvidndas av fysiska personer ska de
tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvindares behov, vilket
innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall 4r skyldig att beakta tillgadnglighet 1
upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomférts for det aktuella ramavtalsomradet.
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9.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéirder fér att minska konsumtion och
onodig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Omradet foretagshélsa bedoms inte ha nagon stérre miljébelastande paverkan. Nuvarande
ramavtal 4r ortsbaserat vilket 4r gynnsamt for miljon da det paverkar och férkortar eventuella
resor som gors mellan myndigheter och deras foretagshéalsa.

Samtliga tillfragade leverantorer som projektgruppen hade méte med arbetar efter en
miljopolicy alternativt ar certifierade enligt ISO 14001 (milj6ledningssystem).

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som utfor
uppdraget minst ska tillférsékras. Beslut om och i sa fall vilka sociala krav ska stillas i en
upphandling ska férgas av en sa kallad behovlighetsbedémning. I denna gérs analys av risken
for oskiliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt i férlangningen risken for att
konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas, och vara
proportionerliga. Kraven géller 4ven underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra
kontraktet.

Vid direktivstyrda upphandlingar ar det obligatoriskt for upphandlande myndighet att géra en
behovlighetsbedomning och 6verviga att stdlla sociala krav. Vid upphandling av sociala och
andra séarskilda tjanster (bilaga 2 1 LOU) kan arbetsrattsliga krav och krav enligt ILO:s
karnkonventioner stillas pa frivillig vag.

Da foretagshélsa omfattas av sociala tjanster och andra séarskilda tjanster (bilaga 2 1 LOU) och
branschen som sadan inte medfor risk for oskéliga arbetsvillkor i Sverige, gor projektgruppen
bedémningen att ingen sirskild hdnsyn avseende arbetsrattsliga krav behover tas 1 kommande
upphandling.

9.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsféormaga. En béttre
funktion och utformning av tjdnster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Samtliga leverantorer som projektgruppen triffat anger att arbetet med tillgdnglighet och

tillgdnglighetsanpassningar ar en naturlig del inom omréadet féretagshélsa.
Tillgdnglighetsanpassningar pa mottagningar &r dock till stor del beroende av den fysiska
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byggnaden som mottagningen ligger 1. I de flesta fall nar tillgdngligheten inte kan tillgodoses
pa mottagningen kan det 1 stallet vara majligt att utféra tjansten 1 den avropsberéttigade
myndighetens lokaler eller digitalt.

Utbudet av digitala tjdnster har 6kat under pandemin och flera leverantoérer anger att de
arbetar med tillgdnglighetsaspekterna redan fran borjan nér webbportaler och andra digitala
I6sningar tas fram.

Det har i kontakten med avropsberittigade myndigheter inte framkommit att behovet av
tillgdnglighetsanpassningar har ékat avseende mottagningar eller digitala plattformar. Nagra
leverantorer anger att det kan finnas utrymme att stalla mer langtgaende krav avseende
tillgénglighetsanpassade mottagningar och digitala tjanster.
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10 Sakerhet

10.1 Informationssakerhet

Informationssikerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstéras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig for
ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i orédtta hiander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom offentlig
forvaltning ar valdokumenterad.

En upphandling inom Foéretagshélsa ska ge goda forutsiattningar for avropsberéattigade
myndigheter att stdlla relevanta informationssékerhetskrav och hantera sin information pa ett
sikerhetsmassigt lampligt sétt.

10.1.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sikerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sédkerhetsskydd som
behévs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och ¢vriga omstindigheter. Ansvaret
for sakerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i utférandet av en
tjanst forekommer uppgifter som med hinsyn till Sveriges sdkerhet omfattas av sekretess
(hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna ansvaret for att det finns ett
fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sédkerhetsskydd néar sidan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sdkerhetsskydd som behovs i det
enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sikerhetsavtal foreligger bor en sddan majlighet
anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det kan finnas intresse hos myndigheterna att stilla
sakerhetskrav pa leverantorerna da leverantorer av foretagshéalsa ofta har en viss tillgang till
myndighetens egna lokaler. Krav avseende sikerhetsskydd kommer darfér hogst troligt att
stallas, det exakta innehallet 1 dessa kommer att utformas i kommande upphandling.

10.1.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU och
har till syfte att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter sa att det
fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.

Utifran vad som framkommit under forstudien ar utgangspunkten att ramavtalsleverantorer 1
ett eventuellt kommande ramavtal inte enbart kommer att behandla personuppgifter sisom
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personuppgiftsansvariga. Detta innebar att ett personuppgiftsbitriddesavtal kan komma att
behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal inom omradet.
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11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv ink6psprocess med IT
som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade kommunikationen.
Avtal, leverantorer, priser med mera blir lattillgdngliga for de som ska bestélla varor och
tjanster, darfor att avrop/bestédllningar och fakturahanteringen kan ske elektroniskt. E-handel
enligt denna definition forutsitter att koparen hanterar sin elektroniska affarskommunikation
via sitt e-handelssystem. Att en enskild handldggare inom képarens organisation gor inkép 1 en
leverantors webbshop via ett individuellt inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malséattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet ska
medverka till att avropsberéttigande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsdttningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Tjansterna inom ramavtalsomridet Foretagshilsa kan vara svara att standardisera och
paketera for en fullt automatisk hantering 1 ett e-handelssystem. Bestéllningsrutinerna hos de
avropsberattigade myndigheterna ser olika ut pa de olika myndigheterna. Det kan darfér vara
svart att stilla 1angtgdende krav pa e-handel vid en kommande upphandling. Ddremot bor
kommande ramavtalsleverantorer kunna ta emot enklare e-bestillningar fran de myndigheter
som begéar det.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en kommande
upphandling

Offentlig sektors behov och marknadsundersékningarna visar att ramavtalet for foretagshélsa
1 stort fungerar bra eller mycket bra. Av respondenterna i myndighetsenkédten som anvént
ramavtalet anger 90 procent att de &r mycket ndjda eller ndjda med ramavtalet och 90 procent
anger att de dven dr mycket nijda eller nojda med kvalitet och innehall av tjdnsterna.

Trots att en hog andel av respondenterna &ar néjda eller mycket néjda med det befintliga
ramavtalet bor féljande fragor emellertid beaktas i det fortsatta arbetet:

e Se 6ver hur prissidttningen kan justeras for att underlatta fé6r bade myndigheter och
leverantorer vid bestéllning och fakturering.

e Se over och anpassa tjansteomradena; proaktiva- och reaktiva tjanster till marknadens
utbud och efter myndigheternas behov.

e Se Over tjdnstebeskrivningarna, kravstallning pa kompetenser och utoka med
eventuellt tillkommande tjanster och kompetenser.

e Fortsitta undersoka forutsdttningarna for digitala tjanster, framfor allt med
kravstillning ur ett informationssidkerhets- och juridiskt perspektiv

e Undersoka forutsattningarna for att forenkla for myndigheterna att géra avrop, till
exempel genom att férenkla, tydliggora och anpassa avropsmallen sd den speglar
ramavtalsupphandlingen pa béasta sétt.
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13 Slutsatser

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjadnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1 stor
omfattning eller som uppgar till stora virden.

Efter genomférd myndighetsenkéit framkom det att 86,8 procent av respondenterna planerar
att 1 framtiden avropa tjanster fran det statliga ramavtalet Foretagshélsa, avrop sker frekvent
samt att den totala avropsvolymen for 2020-2022 kvartal 3 dr 286 MSEK, varfér samtliga
kriterier ovan uppfylls.

Projektgruppen rekommenderar darfér att Kammarkollegiet bor besluta om att en ny
ramavtalsupphandling av Foretagshélsa genomfors.
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14 Kallforteckning

14.1 Moten med myndigheter

I projektet har ett referensgruppsmote genomforts med féljande myndigheter narvarande:

e Arbetsformedlingen

o Forsiakringskassan

e Hogskolan 1 Dalarna

o Hogskolan 1 Skovde

e Kriminalvarden

¢ Kronofogden

e Kungliga biblioteket

e Lansstyrelsen

e Mittuniversitetet

e Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
e Mailardalens universitet

e Polisen

o Regeringskansliet

e Skatteverket

e Statens tjinstepensionsverk (SPV)
o Statistikmyndigheten SCB

o Tillvaxtverket

14.2 Moten med leverantorer

I projektet har méten genomforts med foljande leverantorer:

e AB Previa

e Arenakoncernen AB

e Avonova Hélsa AB

e C(Clarahilsan AB

o Feelgood Foretagshélsovard AB
e Kriobe konsult AB

e Omtanken Visterleden vard AB
e Quarant Foretagshilsa AB
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14.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkat till myndigheter avseende forstudie foretagshilsa. Enkéten skickades ut till 218
avropsberattigade myndigheter och besvarades av 174 respondenter, vilket ger en
svarsfrekvens pa 88,5 procent. Enkéiten publicerades 2022-09-05 och sista svarsdag var 2022-
09-20.

14.4 Enkatutskick till leverantorer

Enkat till leverantorer avseende forstudie foretagshilsa. Enkéiten skickades ut till 46
leverantorer och besvarades av 13 respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 28 procent.
Enkaten publicerades 2022-09-27 och sista svarsdag var 2022-10-10.

14.5 Referenslitteratur och andra kallor

Foreskrifter och rapporter

AFS 2001:1 - Systematiskt arbetsmiljoarbete

AFS 2015:4 - Organisatorisk och social arbetsmiljo
AFS 2019:2 — Medicinska kontroller

HSLF-FS 2016:40 - Journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvérden.
SOSFS 2011:9 — Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forfragningsunderlag
Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiets upphandling Féretagshalsovard 23.3-2523-2019

Vagledningar och riktlinjer
Medicinska kontroller och andra hilsoundersokningar i andra foreskrifter 4n 2019:3:

https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/medicinska-kontroller-och-halsoundersokningar-i-
arbetslivet/medicinska-kontroller-och-halsofoundersokningar-i-andra-foreskrifter/

Riktlinjer for Halsounders6kningar via arbetsplatsen, Myndigheten for arbetsmiljokunskap

https://mynak.se/wp-content/uploads/2019/05/myndigheten-for-arbetsmiljokunskap-riktlinje-
halsoundersok 2019 2-1.pdf

Upphandling och genomférande av evidensbaserade hilsoundersékningar — en végledning for
bestéllare: https:/mynak.se/publikationer/upphandling-och-genomforande-av-evidensbaserade-

halsoundersokningar/

Information fran branschorganisationen Sveriges Foretagshéalsor
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Vigledning - Guide fér Upphandling av Foretagshalsovard (2019:1)
https://[www.foretagshalsor.se/sv/upphandla-tjanster-fran-foretagshalsan-offentlig-sektor

Medlemmar i branschféoreningen Sveriges Foretagshilsor
https://www.foretagshalsor.se/sv/vara-medlemmar

Branschfakta
https://www.foretagshalsor.se/sv/branschfakta
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15 Bilagor

Bilaga 1 Enkat till myndigheter, Forstudie Foretagshalsa

Bilaga 2 Enkait till leverantorer, Forstudie Foretagshélsa
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