Forstudierapport
inom Gavokort

()
)

KAMMARKOLLEGIET



Datum Sid 2 (61)

() 2017-03-24 Dnr 23.2-7304-16
w KAMMARKOLLEGIET Statepgrisrlﬁg?;;epnggﬂ

Innehall

1 SammMaNfattnINg ......cccccieee e ——— 3
02 101 1=To [T ¥ =SSR PRTP 5)
3 Foregaende upphandliing .......ceccecceeieeceeeeecee et e e 7
4 Nuvarande ramavtal .........ccceeeeeeriieereseee e 13
5 Informationsspridning av ramavialen ..........ccccceveeeceeeeneecceeeen e 23
6 BehovsundersOKNING .....cccueeeiiccieieen e sne e 24
7 MarknadsundersOKNING ...ceuiccceeeeriiciierees s ssssee e s sssse e e s s sssse e e s s sssneeesenans 37
S =11 L oT= T =] S 43
9 Andra upphandlingar iNOM OMIAdEt .....cc.eecveeeeereereieeceeeceee e 44
10 Overprovningsmal iNOM OMIAUET .......c.cueveeeeeeeeeeereeee et 47
11 Relevant lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad ...........c..c........ 49
12 Elektroniska anbud.........ccceooiiiiiiiieeeee e 52
13 Utvecklingsomraden och férandringsbehov i en kommande

810 0] 0 =1 o |11 0¥ =2 53
M I 0T V7= LU 1T =TSR 55
ST o 0 ToTSY e= 1 T == 56
16 ReKOMMENAATION ... e e 57
17 KAHFOITECKNING ..eeeeii et et n e s 58
M 1 = <o TR 61

Forstudierapport Gavokort



Datum Sid 3 (61)
2017-03-24 Dnr 23.2-7304-16

§
(0]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkopscentral

Forstudierapport

1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for gavokort I6per ut den 11 maj 2018. Statens inkopscentral vid
Kammarkollegiet har darfor initierat en forstudie for att utreda om en ny upphandling ska
genomforas.

For att fa en bild av hur behovet av gavokort ser ut bland de statliga myndigheterna har en
enkait skickats ut till 340 myndigheter. Marknadsanalysen har skett i form av
leverantorsmoten med de foretag som idag ar ramavtalsleverantorer. Dartill har
projektgruppen triffat ytterligare en leverantor av gavokort. Behovs- och
marknadsanalysen finns sammanfattad i denna rapport.

En genomgang har gjorts av niagra av de upphandlingar av gavokort som genomforts av
andra upphandlande myndigheter under perioden 2013-2016. Syftet med genomgangen var
att fa en bild av vilka slags krav som vanligtvis stalls och vilka utviarderingskriterier som
anvinds. Dartill innehaller rapporten en kortfattad sammanfattning av de éverprévningar
som gjorts av upphandlingar pa omradet under samma period.

Forstudierapporten innehaller dven en redogorelse for den lagstiftning som reglerar
forméansbeskattning vilket ar av vikt for detta omrade.

Vidare har en analys gjorts av hur ramavtalets omséattning har utvecklats under
ramavtalsperioden. Omséattningen har visserligen stadigt 6kat sedan ramavtalet tradde 1
kraft 2014, men den ar fortsatt relativt lag jamfort med méanga av de andra ramavtal som
Statens ink6pscentral férvaltar. Ramavtalet omsatte under 2016 endast 14,4 MSEK. Vid
moten med leverantorer har det framkommit att myndigheter ibland véljer att gora
direktupphandlingar utanfér ramavtalet pa grund av tidsbrist vilket kan vara ett skal till
den 1aga omséttningen pa ramavtalet. Aven en bristande kinnedom om ramavtalet bedoms
paverka omsattningen negativt.

En ytterligare orsak till den ldga omséttningen anses vara att det utbud av gavokort som
finns ar alltfor statiskt och inte tillrackligt brett vilket ocksa framgar av
myndighetsenkiten. Ett eventuellt kommande ramavtal bér kunna utvecklas sé att det
omfattar ett bredare utbud av gdvokort som upplevs som mer attraktivt vilket i sin tur
skulle kunna innebéra en 6kad omséattning pa ramavtalet.

Det har framkommit av myndighetsenkéten att 40 myndigheter, allt fran sm& myndigheter

med ett fatal anstéllda till de stérsta myndigheterna, planerar att i framtiden avropa fran
det géillande ramavtalet. Vidare visar svaren 1 myndighetsenkéten att det ar ett uppskattat
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ramavtal som pa det stora hela fungerar bra och underldttar myndigheternas anskaffning
av gavokort. Inte heller marknadsundersékningen har visat pa att det skulle finnas skél
till att inte géra en ramavtalsupphandling pa omradet.

Med hinsyn taget till det som har framkommit vid arbetet med férstudien finner
projektgruppen att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och
rekommenderar saledes att en upphandling genomférs.

Forstudierapporten framtagen av:

Fredrik Aglo och Aida Colakovic
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien ar genomférd av Statens inkopscentral och omfattar gdvokort.

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet 6vertog fran och med den 1 januari 2011
ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga inképssamordningen. Detta
innebéar att Statens inképscentral har som uppdrag att inga ramavtal for varor och tjanster
som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt férordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora véarden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien dr att samla information och kunskap om pagéende utveckling inom
omradet samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska dven belysa
forutsattningarna for att en upphandling inom omréadet ska genomforas. Malet ar att
arbeta fram ett underlag som kan ge stod infor ett eventuellt arbete med att ta fram ett
forfragningsunderlag.

Samtliga rekommendationer som limnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, Andras och anpassas i en kommande upphandling da ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och siledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en 6vergripande niva. Forstudierapporten beskriver nulage och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehéller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande uppliagg
av en eventuellt kommande upphandling. Dartill innefattar forstudierapporten en analys
av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvandas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.
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2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig till berorda personer inom Statens inkopscentral och de myndigheter
som avropar fran ramavtalet samt de leverantérer och branschorganisationer pa omradet
som &dr intresserade av en eventuellt kommande upphandling.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Statens inkdpscentrals
projektstyrningsmetodik. Den innefattar:

Initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv

e detaljerad planering, d. v. s. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssidkring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer for att fa deras syn pa det
nuvarande ramavtalet och diskutera uppliagg av en eventuellt kommande upphandling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare fran Statens inképscentral.
Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa siatt undersoka hur en upphandling ska utformas pa béasta satt. Det kan

innebéira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregaende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet upphandlingsférfarande och
som tilldelningsgrund anvéndes ekonomiskt mest fordelaktiga. Forfragningsunderlaget
publicerades den 15 maj 2013 och sista anbudsdag var den 26 juni 2013. Ramavtalen
borjade galla fran och med den 12 maj 2014.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen av gavokort ingick som en del av upphandlingen av present- och
profilartiklar. Med gavokort avsags 1 upphandlingen kort dar mottagare kan vilja gavor
eller upplevelser inom olika kategorier. Anbudsgivare skulle ha ett brett produktutbud
inom flera omraden, sdsom sport och fritid, kok och hem, bok- och tidningspaket samt
livsmedel och milj6. Dartill efterfragades gavokort som innefattade upplevelser eller
aktiviteter.

3.3 Anbudsomraden

Upphandlingen bestod av tvd anbudsomraden varav gavokort utgjorde det ena.
3.4 Leverantorskvalificering, krav och utvardering

3.4.1 Leverantorskvalificering

Leverantorskvalificeringen innefattade uteslutningsgrunderna i LOU som bland annat
innebéar en skyldighet att betala skatter och socialférsakringsavgifter. Vidare skulle
anbudsgivare vara registrerade i bolagsregister och ha ett kreditomdéme med lagst
kreditklass Kreditvardig enligt Creditsafe. Déartill uppstélldes det krav pa att anbudsgivare
som avsag att lamna anbud pa anbudsomradet gavokort skulle ha en viss omséattning.
Enligt kravet skulle anbudsgivare ha en omséttning pa:

e Minst 10 MSEK for 2012, eller
e minst 10 MSEK f6r 2010 och 2011 samt innehaft en omséattning for 2012 ars

bokslut som inte avvek med mer dn 10 % fran omséttningskravet pa 10 MSEK.

Anbudsgivare skulle dven styrka den tekniska och yrkesméssiga kapaciteten genom att
redovisa ett referensuppdrag som omfattade en leverans av en enskild bestdllning p4 minst
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300 gavokort. Dessutom stélldes det krav pa att anbudsgivarna skulle redovisa eventuella
underleverantorer samt inkomma med en beskrivning av kvalitetssidkrande atgérder.

3.4.2 Provning av ska-krav

Ett antal obligatoriska krav kopplade till gavokorten stélldes 1 forfragningsunderlaget
sdsom bland annat krav avseende:

e Gavokortens virde,

e information om sortimentet,
e utformning och layout,

e giltighetstid,

e hallbarhet, och

e transport.

3.4.3 Utvardering av anbud

Som utviarderingsmodell anvindes mervardesmodellen. Modellen innebér i korthet att de
utviarderingskriterier, utéver pris, som bedoéms 1 utvirderingen ges ett mervérde i kronor.
Ett avdrag beraknas for respektive utviarderingskriterium i férhallande till hur stor del av
det maximala mervéirde for kriteriet som uppnas. I upphandlingen anvéindes, forutom pris,
foljande tva utvarderingskriterier:

e Produktbredd. Anbudsgivaren skulle ange hur méanga olika unika produkter
som mottagaren kunde vélja mellan for det enskilda gavokortet.

¢ Upplevelsebredd. Anbudsgivaren skulle ange hur manga olika upplevelser
som det gick att vélja mellan for det enskilda gavokortet.

Priserna som inhdmtades i upphandlingen bestod av pris pa foljande tillaggstjanster:

e Pris avseende startkostnad for personlig hilsning,

e pris for personlig hilsning,

e pris for kuvertering, frankering och distribution per st., samt
e pris for frakt av gava (produkt) till mottagare inom Sverige.

Priset (anbudssumman) berdknades genom att limnat pris per tilldggstjdnst 1 prismatrisen
multiplicerades med angiven kvantitet. Detta utférdes for varje rad i prismatrisen.
Déarefter summerades samtliga rader i prismatrisen till en totalsumma som utgjorde
anbudssumman.

Anbudsgivare angav antal produkter respektive upplevelser som kunde erbjudas. Antalet
offererade produkter och upplevelser omvandlades till ett mervarde. Merviardena
subtraherades fran anbudssumman vilket gav en jimforelsesumma. Anbudet med den
lagsta jaimforelsesumman var det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Maximalt tre
anbudsgivare kunde antas.
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I den hédndelse att tva eller flera anbud efter utvardering erhallit samma jamforelsesumma
skulle i férsta hand det anbud som tilldelats hégst merviardespoédng vid utvirderingen av
kriteriet "produktbredd" ses som vinnare och i andra hand det anbud som offererat lagst
pris. Om tva eller flera anbud fortfarande skulle ha samma jamforelsesumma skulle ett
lottningsférfarande genomféras under 6verinseende av notarius publicus.

D4 det efter ovanstaende forfarande visade sig att fler 4n tre anbud fatt samma
jamforelsesumma genomfordes en lottning varvid tre anbudsgivare tilldelades ramavtal.
Detta tilldelningsbeslut samt det efterféljande tilldelningsbeslutet 6verprévades, se punkt
3.5 nedan.

3.5 Overprovning

3.5.1 Overprovning av tilldelningsbeslut 1

Tilldelningsbeslutet 6verprévades av tva anbudsgivare, TriffiQ Foretagsprofilering AB
(nedan bendmnd TriffiQ)! och Foretagslitteratur Sverige AB (nedan bendmnd
Foretagslitteratur).2

TriffiQ

TriffiQ yrkade 1 forsta hand att upphandlingen skulle rattas genom att bolagets prisbilaga
skulle beaktas vid utviarderingen. I andra hand yrkades att upphandlingen skulle rattas pa
sa satt att fem av anbudsgivarna inte skulle anses kvalificerade, och i tredje hand att
upphandlingen skulle goras om.

TriffiQ anforde som grund for sin talan att forfragningsunderlaget var otydligt da det inte
framgick att ett negativt pris eller rabatt inte fick lamnas. Vidare ansag bolaget att fem av
anbudsgivarna hade tillatits gora otilladtna kompletteringar. Dartill menade TriffiQ att
utviarderingsmodellen inte medférde att de ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden
tilldelades ramavtal. Kammarkollegiet bestred bifall till ansékan.

Forvaltningsratten fann att det visserligen inte framgick av forfragningsunderlaget att
negativa priser inte fick lamnas men att kravet pa att lamna en prisuppgift far anses
typiskt innebéra ett positivt och inte ett negativt varde. Aven det faktum att det inte var
mojligt att skriva in en negativ siffra 1 prismatrisen talade fér att negativa siffror inte
godtogs. Det fanns inte heller nagot i forfragningsunderlaget som indikerade att det fanns
en mojlighet att 1amna ett negativt tal eller en rabatt. Det faktum att Kammarkollegiet
bortsett fran det negativa priset som TriffiQ ldmnat i en separat bilaga och istéllet utgatt
fran det pris som angivits i prismatrisen stred inte emot forfragningsunderlaget eller de
grundlidggande principerna i LOU.

1 Se forvaltningsrattens 1 Stockholm dom den 24 oktober 2013, malnr 21995-13.
2 Se forvaltningsrittens i Stockholm dom den 24 oktober 2013, malnr 22088-13.
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Vad gallde utvarderingsmodellen menade TriffiQ att den var olamplig da den i praktiken
innebar att lotten var avgérande for vilka anbudsgivare som skulle antas.
Forvaltningsratten kom fram till att utviarderingsmodellen inte stred mot LOU och att det
enligt gillande rattspraxis inte fanns nagot generellt forbud mot att avgéra en upphandling
genom lottning.

Det visade sig vid utviarderingen av anbuden att fem av anbudsgivarna hade angivit att
underleverantorer inte anvandes. Da berérda anbud inneholl bilagor med uppgifter om
underleverantérer ombads anbudsgivarna av Kammarkollegiet att komplettera sina anbud
med forteckning 6ver underleverantorer. Forvaltningsritten ansag att detta innebar att
anbudsgivarna givits mojlighet att komplettera sina anbuds pa ett sadant séitt att ett ska-
krav som tidigare inte varit uppfyllt efter komplettering hade uppfyllts. Detta stred mot
likabehandlingsprincipen. Domstolen beslutade att en ny kvalificeringsprévning skulle
goras vid vilken krav som angivits i forfragningsunderlaget skulle uppratthallas.
Upphandlingen fick avslutas forst efter att riattelse gjorts i enlighet med vad som anfordes i
domen.

Foretagslitteratur

Foretagslitteratur yrkade att upphandlingen i forsta hand skulle rattas genom att
Kammarkollegiet skulle bortse fran fem av anbuden och tilldela Foretagslitteratur
kontrakt. I andra hand yrkades att upphandlingen skulle rattas pa sa séitt att tva av
anbudsgivarna inte skulle anses kvalificerade, och i tredje hand att upphandlingen skulle
géras om.

Foretagslitteratur anférde att en av anbudsgivarna hade lamnat ett anbud i eget namn
samtidigt som bolaget fungerade som underleverantor till fyra andra anbudsgivare. Detta
menade Foretagslitteratur stred emot EU-domstolens praxis. Forvaltningsréatten fann att
det inom EU-ratten eller LOU inte fanns nagot generellt forbud mot att en anbudsgivare
ocksa ar underleverantor i ett annat anbud. Det hade inte heller uppstéllts ndgot sadant
forbud i forfragningsunderlaget.

Vidare havdade Foretagslitteratur att det fanns brister i utvarderingsmodellen da lotten
avgjort utgangen av upphandlingen. Att upphandlingen avgjordes genom lottning innebar,
enligt forvaltningsrétten, inte att utvarderingsmodellen stred mot LOU eller géllande
rattspraxis.

Liksom TriffiQ i mélet ovan argumenterade Foretagslitteratur for att den komplettering av

uppgifter som gjorts rorande underleverantérer var otilldten. Aven i detta mal ansag
domstolen att detta stred mot likabehandlingsprincipen och fattade beslut om réttelse.
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3.5.2 Overprovning av tilldelningsbeslut 2

Efter forvaltningsrittens beslut om rittelse fattade Statens inkGpscentral ett nytt
tilldelningsbeslut. I detta tilldelningsbeslut utesléts tva av anbudsgivarna. Aven detta
beslut 6verprovades av TriffiQ.3

TriffiQ yrkade att det nya tilldelningsbeslutet skulle upphéivas och att Kammarkollegiet
skulle alaggas att ratta upphandlingen 1 enlighet med den tidigare domen (se punkt 3.5.1
ovan).

TriffiQ anforde att Kammarkollegiet i det nya tilldelningsbeslutet borde ha diskvalificerat
ytterligare tva anbudsgivare. Det faktum att dessa anbudsgivare offererat gavokort som
inneholl upplevelser som utfordes av en annan aktor innebar enligt TriffiQ att
underleverantorer i realiteten anvéandes trots att ndgra underleverantorer inte hade
angivits i anbuden.

Forvaltningsratten hinvisade 1 domen till foljande text i forfragningsunderlaget:

“Underleverantor dr en juridisk person som bistar anbudsgivaren med de produkter och
tjdnster som omfattas av denna upphandling. Ett foretag som endast levererar produkter
eller tjcdinster som inte dr direkt hdnforliga till upphandlingsféremdlet dr inte en
underleverantor inom ramen for denna upphandling. Med underleverantor menas
samarbetspartner exempelvis en underleverantér av gavokort for upplevelser och inte
tillverkande bolag eller grossister eller fraktbolag”.

Forvaltningsratten ansag mot bakgrund av hur ovanstdende definition av underleverantor
var formulerad i férfragningsunderlaget att TriffiQ inte visat att underleverantorer ingick i
berorda anbudsgivares anbud. Ansokan om 6verprévning avslogs darmed av domstolen.

3.6 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Nedan anges nagra av de erfarenheter som gjordes av den projektgrupp som genomforde
foregaende upphandling.

Definitionen av vad som anses vara en underleverantor i upphandlingen bor ses Gver.
Branschaktorer som utfér upplevelsen eller tar fram produkten, sdsom exempelvis
grossister och producenter, ska lampligtvis inte ses som underleverantorer i
upphandlingen. Istéllet bor definitionen av underleverantor formuleras pa ett sddant satt
att den endast innefattar andra leverantorer av gavokort.

Det bor dven ses 6ver om det ar mgjligt att bredda utbudet av gavokort i ett kommande
ramavtal. Ett exempel pa gavokort som saknas dr presentkort som kan anvindas i ett visst
antal utvalda butiker. Denna typ av gdvokort innebér en storre valfrihet fo6r mottagaren av
gavokortet.

3 Se forvaltningsrittens i Stockholm dom den 24 mars 2014, malnr 28899-14.
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I den forra upphandlingen stélldes det krav pa anbudsgivare skulle redovisa hur méanga
unika produkter som kunde erbjudas. D4 det i forfragningsunderlaget inte ndrmare hade
definierats vad som sigs som en unik produkt kunde olika varianter av samma produkt
ridknas som unika och ddrmed kunde anbudsgivare lattare komma upp 1 det antal
produkter som krivdes for att f4 maxpodng 1 utvarderingskriteriet "produktbredd”. Detta
ledde till att flera anbudsgivare fick maxpoang vilket 1 sin tur fick till f6ljd att lottning var
tvunget att anvandas for att fa fram de anbudsgivare som Statens inképscentral skulle
teckna ramavtal med.

Slutligen bor det tydliggéras i en eventuellt kommande upphandling att negativa priser
inte kan ldmnas vilket en av anbudsgivarna hade gjort.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen, som borjade gélla fran den 12 maj 2014, géller som langst till och med den 11
maj 2018.

4.2 Avropsordning

Avrop enligt detta ramavtal kan ske antingen enligt ett rangordnat férfarande eller genom
en fornyad konkurrensutsittning. Infor varje avrop ska avropande myndighet uppskatta
viardet av bestdllningen. Det pa forhand uppskattade vardet av avropet ligger sedan till
grund for beslut om avropet ska genomféras genom rangordnat forfarande eller genom en
fornyad konkurrensutsittning.

Avrop som omfattar 100 eller farre gavokort ska avropas genom ett rangordnat forfarande.
Detta innebir att avropande myndighet i férsta hand kontaktar den ramavtalsleverantor
som har plats nummer ett (1) i rangordningen. I det fall denna inte kan leverera har
myndigheten ratt att kontakta ndstkommande ramavtalsleverantor i rangordningen.

Om avropet avser mer dn 100 gavokort ska avrop goras genom en fornyad
konkurrensutsattning. Samtliga ramavtalsleverantorer ska da bjudas in att pa nytt lamna
anbud i enlighet med de villkor som anges i ramavtalet. Dessa villkor far om det ar
nodvéandigt preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i
forfragningsunderlaget till ramavtalet.

*Rangordnat forfarande
* Avropsberattigad myndighet kontaktar 1 forsta
VANS R (0 eyt n M NO[OREIISY hand den ramavtalsleverantor som har plats ett

farre gdvokort (1) i rangordningen.

* Fornyad konkurrensutséattning
*Samtliga ramavtalsleverantorer ska da bjudas

Avrop som omfattar in att pa nytt lamna anbud i enlighet med de

fler 4n 100 gavokort villkor som anges i ramavtalet. Dessa villkor far
om det dr nédvéandigt preciseras och vid behov
kompletteras.
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4.3 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

e Supékort Sweden AB (rangordnad nr 1)
e Prendo AB (rangordnad nr 2)
e MER i Textil & Reklam Ostersunds Aktiebolag (rangordnad nr 3)

4.4 Forsaljningen pa ramavtalen

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att en gdng per kvartal redovisa den forsiljning som
skett pa ramavtalen.

4.4.1 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende perioden kvartal 2 2014 till och med
kvartal 4 2016. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de tre
ramavtalsleverantorerna. Statistiken visar att nédstan alla avrop gors under kvartal 4 samt
att omséattningen stadigt har 6kat sedan ramavtalet tradde 1 kraft 2014.

Total omsdttning pa ramavtalet 2014 fordelat per leverantor och kvartal (SEK)

Leverantor Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Totalt

2014 2014 2014
Supékort 1635 kr 0 kr 3877 313 kr 3 878 948 kr
Sweden AB
Prendo AB 0 kr 0 kr 1622 890 kr 1622 890 kr
MER i Textil & 0 kr 0 kr 1726 650 kr 1726 650 kr
Reklam
Ostersunds AB
Totalt 1635 kr 0 kr 7226 853 kr 7228 488 kr
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Total omsdttning pa ramavtalet 2015 fordelat per leverantér och kvartal (SEK)

Leverantor Kvartal 1 Kvartal 2 | Kvartal 3 | Kvartal 4 Totalt

2015 2015 2015 2015
Supékort 1148 kr 4 565 kr 360 kr 6 189 152 kr 6 195 225 kr
Sweden AB
Prendo AB 2490 kr 0 kr 0 kr 1254 639 kr 1257129 kr
MER 1 Textil 0 kr 0 kr 0 kr 3912 971 kr 3912 971 kr
& Reklam
Ostersunds
AB
Totalt 3638 4 565 kr 360 kr 11 356 762 kr | 11 365 325 kr

Total omsdttning pa ramavtalet 2016 fordelat per leverantér och kvartal (SEK)

Leverantor Kvartal 1 Kvartal 2 | Kvartal 3 | Kvartal 4 Totalt

2016 2016 2016 2016
Supékort 0 kr 3 580 kr 64 396 kr 8 697 230 kr 8 765 206 kr
Sweden AB
Prendo AB 0 kr 0 kr 0 kr 975 613 kr 975 613 kr
MER 1 Textil 0 kr 66 248 kr 0 kr 4652 529 kr 4718777 kr
& Reklam
Ostersunds
AB
Totalt 0 kr 69 828 kr 64396 kr | 14325 372 kr | 14 459 596 kr

4.4.2 Antal salda produkter

Det totala antalet salda gavokort under perioden 2014-2015 uppgick till 83 957 st. Nedan
redovisas antal salda gavokort per leverantor och ar fér perioden.
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4.4.3 Administrativ avgift

Ramavtalsleverantorerna dr skyldiga att betala en administrativ avgift motsvarande en (1)

procent pa totalt fakturerat nettobelopp.

4.4.4 Revision

Under februari och mars 2016 genomférdes en revision vilken omfattade samtliga tre
ramavtalsleverantorer. Syftet med revisionen var att kontrollera att féljande punkter

hanterats 1 6verensstimmelse med ramavtalet:

Ot oo

Omséttningsredovisnings riktighet for kvartal 4 2015.
Avropsforfragningar dir ramavtalsleverantor tackat nej till uppdrag.
Hantering av underleverantorer.

Fakturering av tillaggstjanster.

Forekomst av faktureringsavgift pa kundfakturor.

Av revisionen framgick inte nagra visentliga fel i lamnade omséattningsredovisningar och

inte heller nagra stora brister inom 6vriga punkter som granskades. Dock saknades det

fullstandig statistik avseende punkt 2 och vad géller punkt 3 fanns en del motsittningar 1

hur ramavtalet ar skrivet och ska tolkas.
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4.4.5 Ramavtalsanvandare

Nedan listas de tio myndigheter som bestillt gavokort for stérst belopp under 2014 och
2015. Vardet av dessa tio myndigheters bestédllningar stod for ca 83 % av den totala
omséttningen pa ramavtalet under 2014 och fér ca 80 % under 2015.
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De tio myndigheter som avropat for storst belopp 2014
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De tio myndigheter som avropat for stérst belopp 2015
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4.5 Avstegsanmalan

Nedan anges vilka myndigheter som gjorde en avstegsanmélan fran ramavtalet under
perioden 2014-2017 samt de skal for avsteg som angavs av respektive myndighet. Endast
avsteg dar det tydligt framgar att avsteget gallt just gdvokort redovisas. Saledes har avsteg
dér det enbart angivits att det rér ramavtalsomradet profil- och presentartiklar (dar
gavokort ingar) inte tagits med.

Det kan dven tilldggas att flera myndigheter gjorde egna upphandlingar av gavokort under
perioden juni 2013 till maj 2014 eftersom det da saknades ett ramavtal pd omradet pa
grund av att den féregdende upphandlingen av gavokort 6verprovades i domstol. Detta kan
saledes ocksa ha bidragit till en ldgre omséattning pa ramavtalet, atminstone initialt.
Statens inkopscentral saknar kéinnedom om virdet av dessa upphandlingar da statliga
myndigheter inte har skyldighet att rapportera om egna upphandlingar nir det saknas ett
gallande ramavtal pa omradet.

Inrapporterade avsteg 2014

Myndighet Avstegets Skal till avsteg
varde
Stockholms tingsratt | 98 000 kr Myndigheten bedomde att de kunde erhalla ldgre
priser om gavokort bestilldes utanfor ramavtalet.

Inrapporterade avsteg 2015

Myndighet Avstegets Skal till avsteg
varde
Riksarkivet 250 000- Myndigheten ansag att en annan leverantor béttre
300 000 kr tillgodosag myndighetens behov av gavokort vad
géaller pris, produkter, leveranstid och
avtalsvillkor.
Solna tingsratt 60 000 kr Ramavtalsleverantorerna ansags inte kunna

erbjuda gavokort enligt myndighetens behov.

Uppsala universitet 300 000 kr Myndigheten menade att det inte var ekonomiskt
forsvarbart att genomféra en fornyad
konkurrensutsattning vid relativt sma
bestillningar (drygt 100 st. gadvokort). Istillet
genomfordes en direktupphandling.

Vastmanlands 30 000 kr Myndigheten énskade ge gavotagarna mojlighet
tingsratt att skédnka sin julklapp till valgérande &ndamal,
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nagot som inte var maojligt pa géillande ramavtal.

Inrapporterade avsteg 2016

Myndighet Avstegets Skal till avsteg
varde

Karolinska Institutet | 1 250 000 kr Mpyndigheten 6nskade ersitta deltagare i en
undersokning med gavokort och enligt
myndigheten passade de gavokort som finns péa
gallande ramavtal inte personer i aldersspannet
22-24 ar.

Post- och 90 000 kr Myndigheten ansag att en annan leverantor béttre

telestyrelsen kunde erbjuda myndighetens anstillda mojlighet
att gora ett individuellt val av gavokort.

Socialstyrelsen 50 000 kr Myndigheten hade endast ett mindre behov av
gavokort och valde darfor att direktupphandla.

Uppsala universitet 175 000 kr Myndigheten menade att kostnaden for att

genomfora en fornyad konkurrensutséattning
skulle vara oproportionerligt stor i forhallande till
det totala véardet pa gavokorten. Istallet
genomfordes en direktupphandling.

Inrapporterade avsteg 2017

Skane & Blekinge

Myndighet Avstegets Skal till avsteg
varde
Hovratten Over 52 994 kr Myndigheten ansag att den kunde fa ett mycket

béttre pris genom att gora en egen upphandling.
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4.6 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Statens inképscentral.

4.6.1 Synpunkter och erfarenheter fran forvaltningen

Ansvarig ramavtalsférvaltare anser att de nu giallande ramavtalen pa det stora hela
fungerar bra. Denna bild styrks av det laga antalet klagomal som inkommit fran de
avropande myndigheterna. De mindre myndigheterna med fiarre anstillda ser mojligheten
att avropa genom rangordning som sirskilt positivt.

Ansvarig ramavtalsforvaltare har stallt samman en forvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran férvaltningen av ramavtalet samt forslag och synpunkter infor
kommande upphandling. Nedan sammanfattas de viktigaste punkterna ur rapporten.

4.6.1.1 Andrad redovisning av omséttning

Det har visat sig att forsdljning av gavokort pa ramavtalen ndstan uteslutande sker under
kvartal 4. Enligt ramavtalet ska omséttningen for kvartal 4 redovisas senast den 15
februari paféljande ar. Gavokort kan emellertid aterldmnas upp till 60 dagar efter leverans
vilket innebér att gdvokort som levererats i slutet av kvartal 4 kan aterlimnas fram till
forsta veckan 1 mars. Eftersom omséttningen under kvartal 1 4r mycket liten eller helt
saknas far detta till f6ljd att det da oftast inte finns ndgon omséttning att avrdkna
kreditfakturor fran. For att fa en korrekt omséattningsrapport som omfattar det negativa
véardet av aterlamnade gavokort beslutades det att 4&ndra redovisningsdatum for
omséattning avseende kvartal 4 fran den 15 februari till den 30 maj. Redovisningsdatum for
ovriga tre kvartal berérdes inte av beslutet.

4.6.1.2 Avtalstext

Det faktum att de nuvarande ramavtalen fér gavokort ingick som en del i upphandlingen
av profil- och presentartiklar har inneburit att avtalstexten i vissa delar inte dr anpassad
for gavokort. Oklarheter som kan uppsta pa grund av denna bristande anpassning kan
exempelvis rora vad som kan innefattas i begreppet produkt. Vid avrop fran ramavtalet
skulle en produkt kunna avse bade det fysiska gavokort med tryckt logotyp och personlig
hélsning, men ocksa avse den produkt eller upplevelse som mottagaren véljer ur erbjudet
sortiment pa gavokortet. Ramavtalet bor saledes utformas pa ett sddant satt att det béattre
overensstimmer med upphandlingsféremalet.

Dértill b6r héanvisningar till ALOS05 i mgjligaste man undvikas. Istéllet bor all text
aterges direkt i ramavtalets allminna villkor.

4.6.1.3 Priser och rabatter
I den féregdende upphandlingen skulle anbudsgivarna limna pris for féljande
tillaggstjénster:

e Pris avseende startkostnad f6r personlig hilsning,

e pris for personlig hédlsning,
e pris for kuvertering, frankering och distribution per st., samt
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e pris for frakt av gava (produkt) till mottagare inom Sverige.

De priser som ldimnades for ovanstaende tilldggstjanster galler som fasta priser i de fall
avrop sker genom rangordning. Vidare framgar det av forfragningsunderlaget att
ramavtalsleverantoren har mgjlighet att lamna lagre priser i samband med att avrop sker
genom fornyad konkurrensutsittning. Da de nuvarande ramavtalsleverantérerna valde att
prissétta samtliga tillaggstjanster till noll kronor skulle sidledes negativa priser kunna
lamnas i samband med avrop. Detta framgar dock inte av sjdlva ramavtalet utan endast av
kravspecifikationen som inte finns tillgdnglig pa www.avropa.se. Det 4dr osdkert om
ramavtalsleverantorerna vid anbudsldmnandet forstod att negativa priser skulle kunna bli
aktuella vid avrop av fler &n 100 gavokort och ddrmed hur kostsamt det skulle bli att
exempelvis inte ta betalt for frakt av stora kvantiteter av gavor till mottagarna (i de fall
dessa inte kan transporteras elektroniskt). Sa vitt ansvarig ramavtalsférvaltare vet har
inte ramavtalsleverantérerna lamnat negativa priser vid avrop.

4.6.1.4 Statistik

En gang per ar dr ramavtalsleverantérerna skyldiga att tillhandahalla statistik 6ver
forsaljningen pa ramavtalet. Statistiken innefattar bland annat uppgifter om antal salda
gavokort och total omséttning per myndighet. Denna statistik bor lamnas in i samband
med omséittningsredovisningen for att pa sa sitt effektivisera handldggningen for bade
Statens inkopscentral och ramavtalsleverantoren.

Vidare bor en 6versyn goras av vilken statistik som ska begéras in under
ramavtalsperioden. Det dr av vikt att den statistik som tas in ar relevant och att
insamlandet av statistikuppgifterna inte blir alltfér betungande for leverantérerna.

4.6.1.5 Gavokortens giltighetstid

Enligt det nuvarande ramavtalet ska gavokorten ha en giltighetstid pa ett ar och
overblivna gavokort ska kunna aterlimnas inom 60 dagar efter leverans och krediteras av
leverantoren. Infor en eventuellt kommande upphandling bor en analys goras av vilka
konsekvenser krav som dessa far i forhallande till andra krav som exempelvis krav pa
redovisningstid och begiran om statistik.

4.6.1.6 Underleverantorer

Underleverantor definierades i den férra upphandlingen som:

”... en juridisk person som bistar anbudsgivaren med de produkter och tjdnster som
omfattas av denna upphandling. Ett foretag som endast levererar produkter eller tjdnster
som inte dr direkt hdnforliga till upphandlingsféremdlet dr inte en underleverantér inom
ramen for denna upphandling.”

Vidare angavs: "Med underleverantor menas samarbetspartner exempelvis en

underleverantor av gavokort for upplevelser och inte tillverkande bolag eller grossister eller
fraktbolag.”
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Definitionen av underleverantér bor 1 en kommande upphandling ytterligare fortydligas
med tanke pa att den blev foremal for granskning i1 6verprévningen av den férra
upphandlingen. Domstolen tolkade ovanstdende definition som att en leverantér som
tillhandahaller och distribuerar det valbara utbudet av gavokort inte ar att anse som en
underleverantor.

4.6.1.7 Valgérenhet

Det har inkommit synpunkter fran avropande myndigheter om det inte bor ifragaséttas att
statligt anstédllda ska ges mojlighet att valja gavokort som innebar att gavan skénks till
vialgorenhetsprojekt.
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5 Informationsspridning av
ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas paA www.avropa.se. Det 4r enheten for
ramavtalsforvaltning pa Statens inkopscentral som dr ansvarig for att webbplatsen
kontinuerligt uppdateras med relevant information om ramavtalen och ser dven till att
stoddokumentation 1 form av exempelvis vigledningar och avropsblanketter finns att tillga.
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6 Behovsundersokning

6.1 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 340 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 175
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 51 %.

Syftet med enkédten var att underséka behovet av gavokort samt att ta reda pa vilka
onskemaél som avropande myndigheter har inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge
myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga
ramavtalet och bidra med férslag och synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett nytt statligt ramavtal.

6.1.1 Nyttjande av nuvarande ramavtal och framtida behov

Cirka 38 % av de myndigheter som besvarade enkéiten angav att de hade avropat gdvokort
fran det nuvarande ramavtalet medan ungefiar halften av myndigheterna svarade att de
inte hade avropat fran ramavtalet (se bild 1 nedan). Av de myndigheter som uppgav att de
inte anvint det gidllande ramavtalet uppgav lite drygt tva tredjedelar av myndigheterna att
behov saknades. Cirka 13 % angav att behovet varit sa litet att de valt att kopa gadvokort
utanfor ramavtalet och cirka 11 % svarade att de saknade kinnedom om ramavtalet (se
bild 2 nedan).

Cirka 83 % av de myndigheter som anvéant ramavtalet var nojda eller mycket néjda med
utbudet pa ramavtalet (se bild 3 nedan). De myndigheter som var missnéjda fick mojlighet
att motivera detta i fritextsvar. Av fritextsvaren framgar att missnéjet i mangt och mycket
beror pa att utbudet av produkter och upplevelser anses vara alltfor statiskt och att
produkterna haft bristande kvalitet.

Vad géaller det framtida behovet av gavokort svarade cirka 23 % av myndigheterna att de
planerar att avropa fran det statliga ramavtalet (se bild 4 nedan). Antalet myndigheter som
avser att avropa fran ramavtalet i framtiden ar saledes avsevart lagre 4n de som uppgav
att de avropat fran ramavtalet, jfr. bild 1 nedan. Over hélften av myndigheterna saknade
kannedom om de planerar framtida avrop av gavokort fran ramavtalet.
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Myndighetsenkdt — bild 1

Har myndigheten avropat gavokort fran det statliga ramavtalet "Profil- och presentartiklar"?
vanligen observera attdenna enkat endast omfattar frdgor som ror avrop av gdvokort frdn ramavtalet "Profil- och presentartiklar”, och saledes
inte Gwriga varor pd ramavtalet.
100%
90%
80%
70%
60%
E 51.4%
§ 50%
= 0% 38.3%
30%
20%
10.3%
o ]
0%
la MNej ‘et gj
Namn Procent
Ja 38,3%
Nej 51,4%
Vet ef 10,3%
N 175
Myndighetsenkdt — bild 2
Varfér har myndigheten inte anvint det statliga ramavtalet fér gavokort?
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behov och har darfir saknas pd ramavialet upp =
N . vanligen ange skil
kopt gawvokort hie
utanfor avialet :
(direktupphanding)
Namn Procent
Inget behov 67,8%
Endast ett mindre behov och har dérfor kipt gdvokort utanfir avtalet (direktupphandling) 13,3%
Saknade kinnedom om ramavtalet 11,1%
Efterfrigade gavokortsaknas pa ramavtalet 2,2%
Vet ej 2,2%
Vi har gjort en egen upphandling, vinligen ange skal hir: 3,3%
N S0
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Myndighetsenkdt — bild 3

Hur ndjda &r ni med utbudet av gavokort pa det nuvarande ramavtalet?
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Myndighetsenkdt — bild 4

Planerar myndigheten att i framtiden avropa fran det statliga ramavtalet fér gavokort?
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De myndigheter som uppgav att de avropat fran det nuvarande ramavtalet gavs mojlighet
att redovisa de positiva erfarenheter de haft avseende avrop fran ramavtalet. Generellt sett
uppskattar myndigheterna att ramavtalet mojliggor ett enkelt inférskaffande av julklappar
till de anstédllda och att gavokorten innebir en valfrihet for gavomottagaren. Nedan anges
nagra av de kommentarer som lamnades 1 enkéten:

Positiva erfarenheter av det nuvarande
ramavtalet

Forstudierapport Gavokort

"Medarbetarna dr mer nojda éver sina julklappar dé de sjdlva kan
vdlja vad de far. Tidigare hade alla synpunkter pd val av julklappar.”
"Vi har fatt efterfragade varor med bra utbud i rdtt tid.”

”Bra med rangordnat ramavtal under 100 gavokort.”

"Trevligt bemotande, bra service, snabb leverans.”

“Enkelt att avropa och gavan passar alla.”

“Rent administrativt var det ett bekvamt sdtt att tillhandahaller gavor

till personalen pa.”

“Bra att det finns majlighet att formulera personlig julhdlsning.”
"Bra information fran leverantéor och bra uppfoljning fran leverantor.
Leveransen fungerade som lovat.”

"Mycket bra att det finns mojlighet att ersdtta gavan med att skdnka
pengar till vdlgorenhetsorganisation.”

"Tre ar i rad har vi fatt utmdarkt service av leverantoren. Trevligt
bemotande i telefonen, snabb dterkoppling pa mail. Leverans enligt
overenskommelse.”

"Bra leverantérer som har ett tillhandahdller ett brett sortiment.”
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Datum

6.1.3 Forbattringsomraden

Statens inkopscentral efterfragade i enkédten d4ven sddant som myndigheterna anser kan
forbéttras 1 kommande ramavtal. Den vanligaste synpunkten som framkommer av
fritextsvaren &r att sortimentet behéver breddas for att passa fler gavomottagare. Flera
myndigheter efterfragar gavokort i form av presentkort. Nedan redovisas ett urval av de
forslag och synpunkter som inkom:

Forslag och synpunkter fran avropande
myndigheter

Forstudierapport Gavokort

"Kanske mer nischade aktorer med bra utbud av en speciellt utvald
typ av gavor istdallet for de som erbjuder lite av varje dar allt dr
daligt.”

“Bdttre mallar, svar excelfil att hantera. Har t.o.m. haft svart att
spara ner den ibland.”

"Vid sista avropet fick vi endast offert av en av tre aktorer, vilket kan
tyckas anmdrkningsvart”.

“Stdll hogre krav pa miljoprofil i produktutbud.”

“Bredare och bdttre sortiment.”

"Bredare utbud pa gavokorten och att det ska finnas storre utbud pd
vdlgorenhetsgavor.”

“Vi ville gdrna att det fanns ytterligare bocker att vdlja pa som det ser
ut nu fanns det endast pocketbocker.”

“Kontrollera att det finns nagot for alla aldrar.”

"Tydligare instruktion vid fornyad konkurrensutsdttning.”

"Bredare utbud inom olika prisklasser.”

“Giltighetstiden pa korten. Det finns risk att man glommer att utnyttja
kortet inom giltighetstiden.”

"Stdlla krav pa nagon form av kortaste leveranstid av varor som
medarbetare bestdller. I nuldget kan det hdnda att de far vinta i
manader.”

“Forsok att ta in krav pd hallbarhet i olika led for att sdkra att vi
bestadller fran "hallbara" leverantéorer som tdnker pa hdllbara
transportkedjor, arbetsforhdallanden och da dven hos
underleverantorer, miljopdverkan vid tillverkning (ekologiskt och
kemikaliefritt).”

“Det vore valdigt bra med gavokort som ger ett stort utbud pa affdrer

sa att medarbetaren sjdlv far vdlja nagot som den verkligen har nytta

2

av.
“Vid kort som gdller vid kop fran butik, glom da inte bort att Sverige
dr storre dn Stockholm.”
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6.1.4 Om gavokorten
6.1.4.1 Gavokortskategorier

Datum
2017-03-24
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Myndigheterna tillfragades om vilka typer av gidvor som efterfrigas mest. Myndigheterna
hade elva olika kategorier att valja mellan och kunde ange s4 manga de onskade. Svaren
indikerar att manga myndigheter valde att ange fler 4n en kategori. De tre mest populara
kategorierna var "kok och hem” (87,5 %), “bok- och tidningspaket (75 %)” samt ”sport och

fritid” (60 %). Det fullstan

Myndighetsenkdt - bild

diga resultatet anges pa bild 5 nedan.

5

Procent
L7,
[=1
-

aktiviteter fritid

Namn
Upplevelser/aktiviteter
Sport och fritid

Kbk och hem

Bok- och tidningspaket
Wellnes, trining och spa
Accessoarer

Milja

Livsmedel

Vilgdrenhet

Vet gj

Annan kategori, vanligen ange vilken:

Vilka kategorier av gavokort énskar ni helst kunna avropa (flera svarsalternativ kan viljas)?

87.5%

80% 75.0%
70%
60.0%
60% o on 37.5% 5505
asow  A75%
40%
32.5%
30%
20%
10% 2.5%
0%

Upplevelser Sportoch  Kok& hem Bok-och Wellnes, Accessoarer Miljo Livsmedel Wilgorenhet Vetegj

tidningspaket traningoch spa

Procent
52,5%
60, 0%
87,5%
75,0%
57,9%
55,0%
32,5%
45,0%
47,5%
2,5%
5!%

5.0%
|

Annan kategori
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6.1.4.2 Presentkort

Datum
2017-03-24
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Fran det nuvarande ramavtalet gar det inte att avropa gavokort i form av presentkort som
kan anvéandas i ett antal utvalda butiker. Eftersom avropande myndigheter indikerat att
sadana presentkort efterfragas och da flera aktorer pa marknaden erbjuder denna typ av
gavokort tillfragades myndigheterna om de 6nskar att kommande ramavtal d4ven ska
innefatta sadana presentkort. Nastan tva tredjedelar av myndigheterna svarade att de
onskar att presentkort ska inga i kommande ramavtal (se bild 6 nedan).

Myndighetsenkdt — bild 6

1

Procent

Namn
Ja

Nej
Vet ej

00%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

65.0%

20.0%

la MNej

Procent
65,0%
20,0%
15,0%
40

Anser ni att ett kommande ramavtal &ven ska innefatta gavokort i form av presentkort som kan anvindas i
ett antal utvalda butiker?

Det nuvarande ramavtalet innefattar gavokort dar gdvomottagaren far vilja mellan ett antal utvalda produkter och/eller upplevelser. Det finns
ddremot inte méjlighet att frin det nuvarande ramavtalet avropa gévokort iform av presentkort som gévomottagaren sedan kan anvinda i ett
antal utvalda butiker.

15.0%

Vet gj

Forstudierapport Gavok

ort
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6.1.4.3 Gavokortens varde

Enligt giallande skatteregler dr julgdvor av mindre virde till anstéllda skattefria. En
julgava anses vara av mindre viarde om vardet inte 6verstiger 450 kr inklusive
mervardesskatt. I den forra upphandlingen efterfragades produkter och upplevelser vars
varde uppgick till 450 kr inklusive moms. Dartill skulle anbudsgivare kunna erbjuda
gavokort med andra varuvirden.

For att fa en uppfattning om det finns en efterfragan pa gavokort i flera olika prisklasser
tillfragades myndigheterna hur mycket de uppskattningsvis ldgger per gavokort nir dessa
anvinds till julgavor. 37,5 % angav att de avropar gavokort som ar varda maxbeloppet pa
450 kr. Lika manga svarade att de lagger mellan 300-449 kr. 17,5 % uppgav att de
spenderade mellan 200-299 kr och 5 % mindre dn 200 kr (se bild 7 nedan).

Myndighetsenkdt — bild 7

Hur mycket pengar ligger ni uppskattningsvis per gadvokort nér dessa anvinds till julgavor
(beloppsgranserna inkluderar moms)?
Enligt géllande skatteregler &r julgévor avmindre vérde till anstéllda skattefria. En julgdva anses vara av mindre viirde om virdet inte dverstiger
450 kr inklusive mervardesskatt.
100%
80%
80%
70%
E 60%
g 50%
& a0% 37.5% 37.5%
30%
0% 17.5%
10% 5.0%
0.0% - 2.5% 0.0% 0.0%
0% |
Merdn 450 ko 150k 300-449 kr 200-25%  Mindredn 200 \igerinte \etgj Annat belopo,
) kr gavokort | vanligen ange
{maxbelopp &r uleiha vilkat:
skattefrinet) Jue
Namn Procent
Mer &n 450 kr 0,0%
450 kr (maxbelopp for skattefrihet) 37,5%
300-449 kr 37,5%
200-299kr 17,5%
Mindre &n 200 kr 5,0%
Vi ger inte gavokort i julgdva 2,5%
Vet ej 0,0%
Annat belopp, vinligen ange vilket: 0,0%
N 40
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6.1.4.4 Gavokortens anvandningsomraden

Det faktum att ndstan all forsédljning pa det nuvarande ramavtalet sker under kvartal 4
indikerar att avropade gavokort primirt anvinds som julklappar till myndigheternas
anstéllda. For att fa en bild av om det finns andra potentiella anvidndningsomraden for
gavokort tillfrigades myndigheterna vad de anvander gavokorten till. Myndigheterna
kunde vilja fler 4n ett svarsalternativ. Ndstan samtliga myndigheter, 97,5 %, uppgav att
gavokorten anvéands till julklappar. Gavokort anvéinds endast 1 mycket liten utstriackning i
andra sammanhang (se bild 8 nedan).

Myndighetsenkdt — bild 8

Vad anvénder ni gavokorten till (fler svarsalternativ kan viljas)?
100% 97.5%
80%
= 60%
]
o
& 40%
20%
3.0% 0.0% 3-0% 0.0% 2.5% 2.5% 0.0%
0% I
Julgavor Gaval\nd Jub|let{ns$va Nararflzlld Forha'ttﬁra Som ersttring \etgj Ourigede,
avtackning av (nar fyller gmnt  anstalld efter e .
. . . for sarskild vanligen ange
anstilld myndigheten lange ids . . :
firar iubi _— arbetsinsats, vilken slags gava
irar jubileum) anstallning
t.ex. besvarande SOMM avses:
av enkdt eller
deltagande i
undersékning
Namn Procent
Julgévor 97,5%
Géva vid avtackning av anstilld 5,0%
Jubileumsgava (ndr myndigheten firar jubileum) 0,0%
Nar anstdlld fyller jamnt 5,0%
For att fira anstilld efter lingre tids anstillning 0,0%
Som ersdttning for sdrskild arbetsinsats, t.ex. besvarande av enkét eller deltagande i undersékning 2,5%
Vet ej 2,5%
Owrig géva, vanligen ange vilken slags gdva som avses: 0,0%
N 40
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6.1.5 Viktiga faktorer vid bestallning av gavokort

Myndigheterna tillfragades vilka de viktigaste faktorerna ar vid bestéllning av gavokort.

De hade majlighet att védlja maximalt tre av alternativen. De tre klart viktigaste
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faktorerna, enligt myndigheterna, dr utbud av gavokort (80 %), pris (75 %) och enkelt

bestéallningsforfarande (60 %). Det fullstéandiga resultatet anges pa bild 9 nedan.

Myndighetsenkdt — bild 9

100%
90%
30%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frocent

Namn
Pris

Miljo
Vet gj

N

75.0%

Pris

Utbud av gavokort
Leveranstid

Enkelt bestdliningsforfarande

Tilldggstjdnster (t.ex. personlig hilsning och kuverteringb
Kundtjdnst

Integration mellan webbshop och elektroniskt inkdpssystem

80.0%

27.5%

7.5%
— 0.0%

Uthud av  Leveranstid  Enkelt Tillaggstjanster Kundtjanst
gavokort bestalinings-
farfarande

Annan faktor, vanligen specificera:

Vid bestillning av gavokort, vilka faktorer &r viktigast (Max 3 svarsalternativ kan viljas)?

5.0% 7.5%

0%
Integration  Miljd Vet g]
mellan webb-

shop och elek-
troniskt inkops-

system

Procent
75,0%
80,0%
7,5%
60,0%
27,5%
0,0%
5,0%
7,5%
0,0%
5,0%
10

5.0%

Annan
faktor
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6.1.6 Avropsordning

Myndigheterna gavs moéjlighet att ange vilket avropssitt som de foredrar att anvianda vid
avrop av gavokort. Majoriteten av myndigheterna, 57,5 %, uppgav att de helst 6nskar
rangordning som avropsforfarande. 15 % foredrar fornyad konkurrensutsiattning och lika
manga vill ha ett komboavtal (se bild 10 nedan). Generellt sett &r de myndigheter som har
fler 4n 100 anstdllda mer positiva till att anvénda fornyad konkurrensutsittning medan
myndigheter med fiarre 4n 100 anstéallda foredrar ett rangordnat ramavtal.

Myndighetsenkdt — bild 10

Hur énskar ni genomféra avrop fran ett kommande ramavtal?
100%
50%
80%
70%
. 60% 57.5%
§ 50%
= a0%
30%
20% 15.0% 15.0% 17.5%
0.0%
0%
Fornyad Rangordning Komboaval Vet g Annat avropssatt,
konkurrensutsatining vanligen spedficera
vilket:
Namn Procent
Fornyad konkurrensutsdttning 15,0%
Rangordning 57,5%
Komboavtal 15,0%
Vet gj 12,5%
Annat avropssétt, vinligen specificera vilket: 0,0%
N 40

Det nuvarande ramavtalet ar ett s.k. komboavtal vilket 1 detta fall innebér att avrop kan
ske genom bade rangordnat forfarande och fornyad konkurrensutsittning. Avropande
myndigheter ska anvéanda ett rangordnat forfarande dér alla villkor 4r faststidllda om
avropet omfattar upp till och med 100 gavokort. For avrop som omfattar fler 4n 100
gavokort ska myndigheterna gora en férnyad konkurrensutsédttning.

Myndigheterna tillfragades om den nuvarande avropsmodellen bér anvindas dven i ett
kommande ramavtal. Drygt hilften av myndigheterna, 52,5 %, var positiva till detta. 35 %
saknade uppfattning i fragan och 12,5 % ansag inte att modellen boér anviandas i ett
kommande ramavtal (se bild 11 nedan).
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Myndighetsenkdt — bild 11

Datum
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100%
50%
80%
70%
60% 52.5%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Procent

Ja

Namn
Ja
Vet ej

Nej, vinligen ange forslag pd annan modell eller annan avgril

Bor denna avropsmodell anvdandas dven i framtiden?

35.0%

ing (antal g&

12.5%

Det nuvarande ramavialet ar etts.k. komboavtal vilket innebar attfornyad konkurrensutsattning ska goras vid bestaliningar som innefattar fler
an 100 gévokort, vid bestaliningar av farre an 100 gavokort anvands rangordning.

Nej, viinligen ange forslag pd annan
modell eller annan avgarsning fntal

gavokort) fér nar formyad

konkurrensutsatining ska gras:

ska goras:
N

kort) fér ndr fornyad konkurrensutsdttning

Procent
52,5%
35,0%

12,5%

A0
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6.1.7 Sammanfattning av myndighetsenkat

Sammanfattning av myndighetsenkat

Forstudierapport Gavokort

Cirka 40 % av myndigheterna angav att de anvint det nuvarande
ramavtalet, men endast cirka 23 % svarade att de i framtiden avsag
att avropa fran ramavtalet.

Den vanligaste anledningen till att det nuvarande ramavtalet inte
har anvéints ar att behov av gavokort har saknats.

Over 80 % av myndigheterna angav att de var néjda eller mycket
nojda med utbudet pa det gédllande ramavtalet. De missndjda
myndigheterna uppgav att utbudet ar alltfér statiskt och att
produkterna haft bristande kvalitet.

Myndigheterna uppskattar att ramavtalet méjliggor ett enkelt
inférskaffande av julklappar till de anstillda och att gavokorten
innebéar en valfrihet for gavomottagaren.

En vanlig synpunkt fran de myndigheter som besvarat enkéten ar att
sortimentet behdver breddas for att passa fler gavomottagare.
Néarmare tva tredjedelar av myndigheterna 6nskar att ett kommande
ramavtal innefattar gavokort i form av presentkort som kan
anvindas 1 ett antal utvalda butiker.

75 % av myndigheterna spenderar mellan 300-450 kr pa gavokort néir
dessa anvénds till julgavor.

Gavokorten anvidnds niastan uteslutande till julgavor.

De viktigaste faktorerna vid bestillning av gavokort ar utbudet,
priset och att bestdllningsforfarandet ar enkelt.

Over halften féredrar att avropa genom ett rangordnat forfarande.

Den nuvarande avropsmodellen med ett komboavtal upplevs som
positiv av drygt halften av myndigheterna.

Sid 36 (61)
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7 Marknadsundersokning

Marknadsundersékningen har genomférts genom att analysera marknaden avseende hur
branschen anser att en eventuell upphandling ldmpligen bér utformas.

En viktig informationskélla har varit de méten som genomforts med befintliga
ramavtalsleverantorer samt med en leverantor som inte 4r ramavtalsleverantor pa det
nuvarande ramavtalet. Dértill har ytterligare en leverantor bidragit genom att besvara
fragor skriftligen via e-post.

7.1 Mote med leverantorer

Projektgruppen genomforde under januari och februari 2017 méten med de tre foretag som
ar leverantorer pa det nuvarande ramavtalet. Déartill traffade projektgruppen ett foretag
som 1 nuldget inte dr ramavtalsleverantor. Syftet med moétena var att fanga upp
leverantorernas erfarenheter av det nuvarande ramavtalet samt att ge leverantérerna
mojlighet att komma med synpunkter giallande uppliagg av en eventuellt kommande
upphandling. Vid métena diskuterades aven vilka generella utmaningar som finns pa
marknaden for gavokort.

Nedan f6ljer en kortfattad sammanfattning av det som framkom vid leverantérsmotena.

7.1.1 Om marknaden och gavokortstrender

Leverantorerna var ense om att det rader en mycket hard konkurrens p4 marknaden och
att efterfragan pa gavokort alltjamt vaxer. Leverantorerna upplever att efterfragan okat
aven inom offentlig sektor.

For att fa en bild av hur marknaden har utvecklat sig tillfragades leverantorerna om vilka
trender som de ser gidllande gavokort. Da leverantérerna tillhandahéller olika
gavokortslosningar skilde sig svaren at mellan leverantoérerna. Det som mojligtvis forenar
dem é&r att det handlar om att erbjuda l6sningar som innebéar valfrihet och flexibilitet.
Nedan anges de olika trender som leverantoérerna noterat:

e Trend nr 1 - presentkort: Gdvomottagarna féredrar att fa presentkort fér att pa
sé satt kunna handla vad de vill. Detta innebér en 6kad valfrihet jamfort med
traditionella gdvokort dir mottagaren kan vilja mellan ett begrdnsat antal
produkter eller upplevelser. Efterfragan pa dessa traditionella gavokort har
minskat kraftigt.

e Trend nr 2 - stort sortiment: Kunder efterfragar gavokort som tiacker ett mycket
stort sortiment av varor och upplevelser. Sortimentet ska vara sa pass stort att det
ska passa de flesta anstallda. Gavokorten ska dven kidnnas personliga och noga
utvalda.

Forstudierapport Gavokort
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e Trend nr 3 - skraddarsydda losningar: Trenden gar mot att kunder vill ha mer
skraddarsydda losningar vilket ocksa innebar att gavokorten blir alltmer komplexa.
Det ror sig ofta om digitala 16sningar. Det kan exempelvis handla om att gavokort
anvinds som beloning till personer som deltar 1 enkéter. I det exempel som
beskrevs av leverantoren belonades deltagande personer enligt en s.k. trappmodell
som innebar att ju mer tid och engagemang som lades vid besvarandet av enkaten
desto finare gavokort fick deltagarna.

7.1.2 Om det nuvarande ramavtalet

De foretag som &r leverantorer pa det nuvarande ramavtalet tillfragades vilka positiva
respektive negativa erfarenheter de har av ramavtalet.

En av leverantérerna ansag att det finns en stérre mognad hos de som avropar fran
ramavtalet och de har blivit battre pa att beskriva sina behov. Leverantorerna menade att
det pa det stora hela &r ett val fungerande ramavtal som innebar bra affarer for
leverantorerna.

Bland de aspekter av ramavtalet som leverantérerna upplever som negativa kan ndmnas
att avropande myndigheter hittar pa egna utviarderingsmodeller som ar otydliga vilket 1
slutdndan leder till att myndigheten inte far det som efterfragas. Det forekommer dven att
myndigheter stéller krav vid avropet som redan stéllts vid upphandlingen av ramavtalet.
For att komma till bukt med denna typ av problem och fa mer enhetliga avrop énskar
leverantorerna att fler myndigheter anvinder den avropsmall som Statens inképscentral
tillhandahaller. Avropsmallen méaste, enligt leverantérerna, emellertid omarbetas for att bli
mindre komplex &n vad den &r 1 nuléaget.

Vidare uppgav flera leverantorer att myndigheter ofta hamnar i tidsbrist da de i ett sent
skede kommer pa att julgavor till personalen behéver upphandlas. Detta leder inte sédllan
till att avropen genomfors slarvigt eller att myndigheterna valjer att direktupphandla
utanfor ramavtalet.

En av leverantorerna var kritisk till att Statens inkopscentral tillater att
ramavtalsleverantorer kan ldgga till nya underleverantorer under ramavtalsperioden.
Leverantoren tyckte dven att det var fel att leverantorer tilléts att lamna anbud 1 eget
namn och samtidigt ingd som underleverantér till en annan anbudsgivare.

7.1.3 Avrop av gavokort

Enligt de nuvarande ramavtalsleverantorerna ar det vid avrop av gavokort vanligast att
avropande myndigheter enbart utviarderar pris. Oftast stiller avropande myndigheter krav
pa att gavokort ska ha ett visst marknadsvarde (vanligtvis 360 kr exklusive moms vilket ar
maxbeloppet som en julklapp far vara viard utan att gavomottagaren forméansbeskattas) och
efterfragar sedan lagsta pris for gavokortet. Flera av leverantorerna foresprakar att
myndigheterna istéllet sjalva séatter en fast summa som de &ar beredda att betala per
gavokort kompletterat med krav pa produkternas kvalitet. P4 sa satt fir myndigheterna
basta mojliga kvalitet for pengarna.
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Andra utvarderingskriterer som enligt leverantérerna kan anviandas vid avrop ar
sortimentsbredd, miljéprodukter, produktkvalitet, leveranstid, leveranssikerhet (mdjlighet
att vélja exakt leveransdag och att vald produkt inte byts ut mot nagon annan produkt),
garantier, kundtjanst och digitala 16sningar.

7.1.4 Avropsordning

Leverantorerna var till 6vervigande del positiva till den avropsordning som géller pa
nuvarande ramavtal. Ramavtalet ar ett komboavtal vilket innebar att det finns dubbla
avropsordningar, rangordning och férnyad konkurrensutsédttning. Avgransningen for néir
fornyad konkurrensutsittning ska anviandas gar vid avrop som innefattar fler &n 100
gavokort, omfattar avropet 100 eller farre gavokort anvinds den faststidllda rangordningen.
Leverantorerna hade skilda uppfattningar om var gransen mellan avropsordningarna ska
sattas. En leverantor menade att 100 gavokort ar en relativt liten bestillning och att
griansen skulle kunna hgjas till 300 gavokort medan en annan leverantoér ansag att gréansen
skulle sattas till 50 gavokort for att f4 en mer enhetlig avgriansning till det narliggande
ramavtalet for profil- och presentartiklar.4 Ovriga leverantorer var relativt néjda med den
nuvarande avgriansningen.

7.1.5 Utvarderingskriterier

Leverantorerna tillfragades om vad som bor utvéarderas i en eventuellt kommande
ramavtalsupphandling av gavokort. Ingen av leverantorerna ville att priset pa gavokorten
skulle utvéarderas da det skulle paverka kvalitén pa gavokorten. Det skulle dven vara svart
att jimfora olika sortiment. Nedan anges nagra forslag till utvarderingskriterier:

e Digitala l6sningar,

e leveransmetoder,

e leveranstid,

e flexibilitet och valfrihet,
e sortimentsbredd, och

e layout.

7.1.6 Om gavokorten
7.1.6.1 Gavokortens varde

Da det ar vanligt att 1 upphandlingar begéra att gavokort ska ha ett visst marknadsvérde
tillfragades leverantorerna om hur en upphandlande myndighet pa basta sitt kan
kontrollera att offererade varor har det efterfragade marknadsvérdet. Leverantérerna
menade att marknadsvéardet 1 de flesta fall kan kontrolleras mot de prislistor som
aterforsaljare tillhandahaller pa natet dar rekommenderat pris framgar. En av
leverantérerna menade att det ar viktigt att upphandlande myndigheter tilliter en viss
differens 1 procent mellan det efterfragade marknadsvéardet och aterférsédljarnas priser vid
en sadan kontroll. Enligt leverantéren bor det inte spela nagon storre roll om prisbilden

4 I nuvarande ramavtal for profil- och presentartiklar dr avgransningen satt till 10 000 kr.
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skiljer sig ytterst marginellt. Vidare framholls det fran flera leverantorer att anbudsgivare
inte bor tillatas inkomma med egna prislistor da dessa kan manipuleras.

Att kontrollera det faktiska marknadsvardet pa varan ar, enligt en av leverantorena, ratt
svart eftersom véardet ska tiacka kostnader for andra delar sdsom frakt, kundtjdnst och
lagerkostnader. Istéllet bor tydligare krav stédllas pa produkterna.

En leverantor menade att problemet oftast inte dr att varan ir viard mindre 4n
maxbeloppet pa 360 kr utan att den istéllet 4r mer viard 4n det som avropande myndighet
har betalat fér. Detta kan 1 sin tur leda till att reglerna kring formansbeskattning
overtrads.

7.1.6.2 Kategorier av gavokort

Flera av leverantorerna framholl att generellt sett sa efterfragar manga kunder gavokort
med ett brett utbud inom méanga kategorier som innebér en sa hog grad av valfrihet for
mottagaren som mojligt. For att utbudet av produkter och upplevelser ska vara aktuellt ar
det av vikt att l1opande uppdatering av sortimentet tillats.

Leverantorerna tillfragades om en eventuellt kommande upphandling bor innefatta
gavokortskategorier och 1 sa fall vilka gavokortskategorier som bor inga. Majoriteten av
leverantorerna ansag att det var bra att i forfragningsunderlaget efterfraga vissa
kategorier av gavokort. Féorutom de kategorier som rdknades upp i det nuvarande
ramavtalet (sport & fritid, kok & hem, bok- och tidningspaket, livsmedel och mil;j6) féreslog
leverantorerna foljande produktkategorier:

e mat och dryck,

e upplevelser och ndjen,

e smycken,

e klader och mode,

e vilgorenhet,

e clektronik, samt

e sikerhet (t.ex. brandvarnare och isdubbar).

En av leverantérerna menade att en uppdelning i gavokortskategorier himmar sjalva
ramavtalet 1 och med att det &r Statens inképscentral som har styrt kategoriseringen och
inte den avropande myndigheten eller leverantoéren. Kategorierna kan fungera som
riktlinjer men behéver enligt leverantoren inte vara tvingade. Ett annat problem med
kategorier dr att det kan vara svart att sortera in vissa produkter i enbart en (1) kategori.

Vad giller kategorin upplevelser ansag leverantorerna att begreppet upplevelse bor ges en
bred definition. Merparten av leverantérerna menade att upplevelser ofta utgor en slags
tjanst, nagot en individ upplever och att det inte 4r en produkt. Vissa produkter skulle
mojligtvis kunna angréinsa till en upplevelse, ett exempel pa detta dr en
tidningsprenumeration. Ett problem med upplevelser ar att dessa ofta &r knutna till vissa
orter och att det sdledes ar svart att erbjuda upplevelser som kan nyttjas i hela landet.
Vidare kan det vara svart att erbjuda ett stort utbud av upplevelser nar det maximala
vardet ar satt till 360 kr.
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Betraffande kategorin véalgérenhet sa erbjuder flera av leverantérerna mojlighet for
gavomottagaren att skédnka gavokortsvirdet till en vilgérenhetsorganisation (till exempel
Barncancerfonden och Réoda Korset). Vid kép av gavokort hos en av leverantérerna kan
gavomottagaren vilja att ldgga till fem kronor per gavokort som sedan skinks till en
vilgorenhetsorganisation. Viljer gdvomottagaren att gora detta skanker 4ven leverantoren
fem kronor. Det finns dven mojlighet att donera hjélpkit eller annan produkt (till exempel
skolbdcker och myggnét) som distribueras via de véalgérenhetsorganisationer som
leverantéren har avtal med.

Det finns, enligt flera leverantorer, mojlighet att offerera produkter som ar sarskilt
miljovanliga. Det kan rora sig om produkter med olika miljoméarkningar, som exempel pa
miljoméarkningar nimndes GOTS5 och Fairtrade®. Vid bedomningen av om en produkt ar
miljovanlig bor hdnsyn tas dven till andra aspekter s som att produkten kan vara bra ur
ett hallbarhetsperspektiv.

7.1.6.3 Inlésen av gavokort

Gavokort loses 1 regel in genom att gdvomottagaren loggar in med sin personliga kod pa
leverantorens hemsida och véljer en produkt eller upplevelse fran det utvalda sortimentet.
Nér bestéllningen gjorts erhaller gdvomottagaren en orderbekriftelse via e-post. Leverans
sker sedan direkt hem till gdvomottagaren eller till ett utlamningsstéalle. Gavokort 1 form
av presentkort kan aven skickas digitalt via e-post eller sms.

Enligt leverantorerna 16ses mellan tre och elva procent av de salda gavokorten inte in av
gavomottagaren. En av leverantérerna hivdade att andelen inl6sta gavokort dr hogre néar
storre vikt lagts vid kvalitets- och miljéaspekter 1 stallet for att bara utviardera pris. Vidare
hévdade samma leverantor att gavokort med produkter har hogre inlésenfrekvens 4n
gavokort med mat. Leverantoren misstinkte att detta har att géra med att det 4r svarare
att hitta just ratt tillfalle ndr maten passar, vilket dven géller fér upplevelser.

Vad galler gdvokortens giltighetstid uppgav tva av leverantérerna att deras gavokort har
obegriansad giltighetstid. For 6vriga tva leverantorers gavokort var giltighetstiden tva ar
respektive ett ar. Den leverantor som erbjuder ett ars giltighetstid framhdll att andelen
inlosta kort i regel inte okar om giltighetstiden ar langre an sa.

Samtliga leverantorer erbjuder en kundtjdnst som finns tillgénglig under kontorstid. Ett
par av leverantorerna erbjuder dven en telefonservice som kan ta emot fragor 6vrig tid pa
dygnet. De vanligast forekommande fragorna ror inlésen av gavokort och leverans av
produkter. Leverans sker i regel en till tva dagar efter bestallningen gjorts.

5 GOTS (Global Organic Textile Standard) 4r en internationell markning for klader och textil som
omfattar bade sociala och miljoméssiga krav.

6 Fairtrade 4r en oberoende certifiering med uttalat mal att motverka fattigdom och starka
ménniskors inflytande och handlingskraft — med syfte att skapa férdndring och utveckling.
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7.1.7 Sammanfattning av leverantorsmoten

Sammanfattning av leverantorsmoten

Det rader mycket hard konkurrens pa marknaden och efterfragan pa
gavokort vaxer alltjamt.

Flera av leverantorerna framholl att manga kunder efterfragar
gavokort med ett brett utbud och manga kategorier som innebar en
sa hog grad av valfrihet for gdvomottagaren som mojligt.
Leverantorerna menar att nuvarande ramavtal ar ett pa det stora
hela ett val fungerande ramavtal som innebér bra affarer for
leverantorerna.

For att komma till bukt med bristfalligt utformade avrop och for att
dessa ska bli mer enhetliga 6nskar leverantorerna att fler
myndigheter anvinder Statens inképscentrals avropsmall.
Avropsmallen méaste emellertid omarbetas for att bli mindre komplex.
Enligt de nuvarande ramavtalsleverantérerna ar det vid avrop av
gavokort vanligast att avropande myndigheter enbart utvarderar
pris.

Myndigheterna bor istéllet for att utviardera pris sédtta en fast summa
som de dr beredda att betala per gavokort kompletterat med krav pa
produkternas kvalitet. P4 sa satt erhalls basta mojliga kvalitet for
pengarna.

Leverantorerna ar till 6verviagande del positiva till den avropsordning
som géller pa nuvarande ramavtal.

Leverantorerna menade att gavokortens marknadsvérde i de flesta
fall kan kontrolleras mot de prislistor som aterférsiljare
tillhandahaller pa néatet.

Majoriteten av leverantérerna ansag att det var bra att 1
forfragningsunderlaget efterfraga vissa kategorier av gavokort.

Vad galler kategorin upplevelser ansag leverantorerna att begreppet

upplevelse bor ges en bred definition.

Sarskilt miljévanliga produkter kan offereras. Det ror sig i regel om
produkter med miljomérkningar, men kan dven vara produkter som
ar bra ur ett hallbarhetsperspektiv.
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8 Hallbarhet

Av de svar som inkom pé den enkét som skickades ut till de avropande myndigheterna
framgick det att 32,5 % av myndigheterna efterfragar mojligheten att avropa gavokort 1
kategorin milj6. De leverantorer som Statens inkdépscentral traffade under forstudien har
framhallit att det finns maojlighet att tillhandahalla sdrskilt miljovéanliga produkter. Det
kan rora sig om produkter med en specifik miljoméarkning sdsom exempelvis Fairtrade och
GOTS. Det kan dven avse produkter som ar bra ur ett hallbarhetsperspektiv.
Leverantorerna framholl emellertid att det inte bor stallas alltfor langtgdende miljokrav pa
offererat sortiment da det skulle kunna innebéra att sortimentet blir for begriansat. Det
foreslogs istéllet att krav stdlls pa att en viss andel av offererat sortiment ska besta av
produkter och upplevelser som uppfyller vissa miljokrav.

Vidare bor det dven ses 6ver om det ar mojligt att oppna upp for att gdvokort ska kunna
levereras till den avropande myndigheten elektroniskt som ett alternativ till att skicka det
1 pappersform. I méjligaste méan bor dven sjdlva gavan kunna skickas ut elektroniskt till
gavomottagaren for att minska den negativa miljépaverkan som transporter innebér.

Tva av de leverantorer som projektgruppen triaffade under forstudien dr miljocertifierade
enligt ISO 14 001. De 6vriga tva har en intern miljopolicy.

Statens inkopscentral kommer att se 6ver vilka hallbarhetskrav som kan stéllas i en
eventuellt kommande upphandling.
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9 Andra upphandlingar inom
omradet

En genomgéng har gjorts av ndgra av de upphandlingar av gdvokort som genomforts under
perioden 2013-2016. De upphandlingar som studerats har gjorts av savél statliga
myndigheter som kommuner och landsting. Syftet med genomgangen var att fa en bild av
vilka slags krav som vanligtvis stélls och vilka utviarderingskriterier som anvinds. Nedan
redogors for nagra av de mest intressanta aspekterna.

9.1 Utvarderingsmodell

9.1.1 Prisutvardering

Bortsett fran en av de genomgangna upphandlingarna har samtliga upphandlingar
inkluderat utvardering av pris. I de flesta fall har det angivits att offererade priser for
gavokorten ska inkludera samtliga kostnader sasom tryck, kuvertering och leverans. Tva
av de upphandlande myndigheterna valde dock istillet en modell ddr anbudsgivarna utéver
priset for sjalva gavokortet dven fick specificera pris for varje enskild kringtjénst.

I samtliga forfragningsunderlag angavs det vilket marknadsvirde offererade gavokort
skulle ha, begart marknadsvirde varierade fran 150 kr upp till 450 kr. Flera av de
upphandlande myndigheterna angav att de avsag att kontrollera offererade gavokorts
marknadsvirde genom att goéra prisjamforelser pa marknaden. Ett par av myndigheterna
definierade dven vad som avsags med marknadsvéirde. I en upphandling definierades det
som: "rekommenderat utpris fran grossist per produkt i svenska kronor exklusive moms,
det vill sdga det riktpris per produkt som ndrmast foregaende forsiljningsled bestamt”.

I de flesta fall angavs dven ett takpris for gavokorten vilket 1 manga fall 1ag betydligt ldgre
4n det maximala marknadsvirdet som angivits.

9.1.2 Ovriga utvarderingskriterier

Flera av de upphandlande myndigheterna valde att forutom pris &ven anvinda andra
utvirderingskriterier, nedan anges nagra av dessa.

e Leveranstid. Med leveranstid avsags leveranstid fran leverantor till myndighet,
samt leveranstid fran leverantoér till slutmottagaren.

e  Produktbredd. Detta kriterium avsag antal erbjudna produkter per kategori utéver
vad som f6ljde av ska-kravet i forfragningsunderlaget. Anbudsgivare kunde inte
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tillgodordkna sig olika varianter av samma produkt sdsom produkter 1 olika
storlekar och farger.

o Kategoribredd. Med detta avsags antal erbjudna kategorier utéver vad som f6ljde
av ska-kravet 1 forfragningsunderlaget.

e Varuvdrde. Ju hogre varuviarde som offererade produkter hade desto hogre
mervéarde erholl anbudet 1 utvarderingen.

e  Sortiment. En bedomning gjordes av offererat sortiments variation samt av vilka
typer av produkter som ar offererats.

e Kualitet. Offererade gavokorts kvalitet och virde bedomdes.

e  Produkternas 6verensstimmande med bild och beskrivning.

e Antal butiker. Ju fler butiker som upphandlade presentkort kunde 16sas in i, desto
hogre mervirde gavs anbudet i utviarderingen. Natbutiker inrdknades inte.

e Gdvornas attraktivitet. Offererade produkter bedémdes utifrdn om gadvomottagarna
ansag dessa vara efterfragade och attraktiva. Bedomningen gjordes av en grupp av
representanter hos den upphandlande myndigheten.

e Anvdndarvdnlighet. Med anviandarvanlighet avsags upplevelsen av att det var
tydligt, enkelt och snabbt att fa information om gavan samt bestédlla den. Mervirde
gavs om intrycket stimde 6verens med merarbetarens bild av en bra webbshop
samt om designen var tilltalande. Bedomningen gjordes av en grupp av
representanter hos den upphandlande myndigheten.

o Julklappens attraktionsvdrde. Detta bedomdes utifran varierat utbud, koppling till
respektive gavokortskategori och att utbudet riktade sig till stora delar av
myndighetens medarbetare.

9.2 Krav pa varan

Ett vanligt forekommande krav i studerade forfragningsunderlag ar att stilla krav pa att
anbudsgivare ska kunna erbjuda gavokort inom ett visst antal kategorier kompletterat med
ett krav pa hur manga olika gavokort som minst ska offereras inom varje kategori. Nedan
anges nagra av de vanligast forekommande produktkategorierna.

e Hem och inredning,

e kok och delikatesser,

e uteliv och fritid,

e media,

e upplevelser,

e bocker/tidskrifter,

e wellnes, traning och spa,
e accessoarer, samt

e vilgbrenhet.

Tva av de upphandlande myndigheterna valde att upphandla julgavor i form av
presentkort. Presentkorten skulle kunna anvindas i minst tio butiker och omfatta minst

fyra specifika kategorier.

Vidare har de upphandlande myndigheterna genomgéende stillt krav pa att
anbudsgivarnas utbud ska finnas tillgdngligt och bestdllningsbart via en websida. Andra
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vanligt forekommande krav rorde giltighetstid, leverans, tryck samt sparrning av
borttappade gavokort.
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10 Overprdvningsmal inom
omradet

Enligt rattsfallsbiblioteket i Tendsign 6verprovades fyra upphandlingar av gavokort under
aren 2013-2016 (6verprévningen av Kammarkollegiets upphandling beskrivs ovan under
punkt 3.5). Det finns saledes en viss risk fér 6verpréovning av en eventuellt kommande
upphandling och att tecknande av nytt ramavtal dirmed kan komma att férsenas. Nedan
beskrivs kortfattat skélen till 6verprovningarna samt vilket beslut som fattades av
respektive domstol.

Overprévningar av gévokort 2013-2016

Ar Upphandlande Overprévande | Skal till Utslag
myndighet anbudsgivare overprovning
2013 Skévde kommun Roupéz Profile Fraga om bristfalligt | Forvaltningsritten
AB utformade ska-krav | beslutade att
avseende offererade | upphandlingen
gavokorts virden skulle géras om?
och hur kontroll av
vardena skulle ske
2014 Pensions- New Promotion Fraga om inget av Forvaltningsratten
myndigheten Sverige AB de inkomna beslutade att
anbuden uppfyllde upphandlingen
ska-kraven och att skulle géras om8
upphandlingen
darmed skulle goras
om
2014 Pensions- New Promotion Fraga om bristfalligt | Forvaltningsritten
myndigheten Sverige AB utformade ska-krav | avslog ans6kan om
avseende offererade | 6verprévning?
gavokorts varden
och hur kontroll av
vardena skulle ske

7 Se forvaltningsrattens 1 Jonkoping dom den 21 november 2013, mélnr 4988-13.
8 Se forvaltningsrittens i Stockholm dom den 24 januari 2014, malnr 27130-14.

9 Se forvaltningsrittens i Stockholm dom den 27 november 2014, malnr 26295-14.
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2015 Landstinget MER i Textil och | Fraga om Forvaltningsratten
Dalarna Reklam AB overprévande avslog ans6kan om
leverantérs anbud overprovninglo

borde ha bedémts
annorlunda samt
fraga om
utvarderingsmodell
varit transparent

10 Se forvaltningsrattens i Falun dom den 12 november 2015, malnr 4388-15.
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11 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

11.1 Beskattning av gavor till anstallda

11.1.1 Inkomstskattelagen

Gavor fran arbetsgivaren ar enligt huvudregeln skattepliktiga. Det finns emellertid vissa
undantag vilka regleras 1 inkomstskattelagen (1999:1229, IL). Enligt 11 kap. 14 § IL foljer
att vissa typer av gavor som erhélls pa grund av anstallning eller liknande ar skattefria:

Féljande formdner ska inte tas upp:

1. julgdvor av mindre vdrde till anstdllda,

2. sedvanliga jubileumsgadvor till anstdllda, eller

3. minnesgavor till varaktigt anstdllda, om gdvans vdrde inte Gverstiger 15 000 kronor och
den ges 1 samband med att den anstdllde uppndr en viss dlder eller efter viss anstdllningstid
eller nar en anstdllning upphor, dock vid hogst ett tillfdlle forutom ndr anstdllningen
upphor.

Forsta stycket gdller inte om en gdva limnas i pengar.

11.1.2 Skatteverkets allmanna rad

I Skatteverkets allmidnna rad, SKV A 2015:30, anges de specifika férutsdttningar som
maste vara uppfyllda for att de gavor till anstidllda som angesi 11 kap. 14 § IL ska vara
skattefria. En julgava, jubileumsgava eller minnesgava ar skattefri s lange gavans vérde,
dvs. marknadsvardet inklusive moms, inte 6verstiger nedan angivna beloppsgranser. Om
viardet skulle overstiga gransbeloppen ar dock gavan skattepliktig fran férsta kronan.
Eventuell avgift for frakt ska inte rdknas in i gdvans varde.

1. dJulgava. En julgidva anses vara av mindre virde och ddrmed skattefri om virdet
inte 6verstiger 450 kr inklusive mervardesskatt.

2. dJubileumsgava. Jubileumsgava ar en gava till en anstélld nar foretaget firar
20-, 25-, 50-, 75- eller 100-arsjubileum. Jubileumsgavor ar skattefria om vardet
av gavan inte 6verstiger 1 350 kr inklusive mervardesskatt.

3. Minnesgava. Med minnesgéivor avses gava av minneskaraktir som ldmnas till
varaktigt anstédllda i samband med att den anstéllde uppnar viss alder (till
exempel den anstilldes 50-arsdag), langre tids anstillning (25 ar eller mer) eller
nér en anstillning upphor. Minnesgavor ar skattefria om vardet inte 6verstiger
15 000 kronor och inte ges vid mer an ett tillfdlle utéver nar anstéallningen
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upphor. For att en anstélld ska ses som varaktigt anstdlld ska denne ha varit
anstilld sammanlagt minst sex ar.

4. Ovriga gavor. Annan gava fran arbetsgivaren én julgdva av mindre virde,
sedvanlig jubileumsgava och skattefri minnesgava, jamstélls med erséittning for
utfort arbete. En sddan gava ar skattepliktig fér den anstéallde.

11.1.3 Beloppsgranser

Bakgrunden till dagens beloppsgrianser for julgava och jubileumsgava ar att lagstiftaren i
forarbetena angav att med mindre virde avsags ett viarde som 6verensstimde med ca en (1)
procent av prisbasbeloppet. For sedvanliga jubileumsgéavor angavs att vardegridnsen for
skattfriheten skulle vara hogst tre ganger vardet for skattefria julgavor. I propositionen
anges vidare att det ankommer pa Skatteverket att utfadrda allménna rad om beloppens
storlek i framtiden.l! Senast beloppen for skattefri julgdva och skattefri minnesgava
andrades var 2009. Da var prisbasbeloppet 42 800 kronor (42 800 x 1 % = 428) vilket
foranledde Skatteverket att avrunda uppat och hoja beloppsgriansen fran 400 kr till 450
kronor.

Skatteverkets installning ar att beloppet justeras 1 50-kronorsintervaller. Prisbasbeloppet
for 2017 ar bestamt till 44 800 kronor (44 800 x 1 % = 448). Det finns i nuléaget ingen
uppgift om nir ndsta hojning kan komma att ske.

11.1.4 Presentkort m.m.

Skattefriheten géller alla typer av gavor med undantag for pengar (se 11 kap. 14 § andra
stycket IL). Enligt Skatteverket kan aktier, resor, restaurangbesék m.m., samt 4ven vin
eller sprit godtas.

Vidare anser Skatteverket att bidrag till en semesterresa kan betraktas som en skattefri
gava om arbetsgivaren betalar direkt till resebyran eller till den som tillhandahaller
biljetterna (SkU 1987/88:8 s. 40). Detta giller enligt Skatteverket 4ven gava i form av
presentkort som berittigar till olika varor, om presentkortet inte kan bytas mot pengar.12

Presentkort fran arbetsgivaren som ger riatt till rot- eller rutarbete for ett visst angivet
belopp kan godtas som skattefri gdva dven om presentkortet vid inlosen kan ge den
anstéllde ratt till skattereduktion.13

11 Prop. 1987/88:52 s. 51 och 71

12 http://lwww4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2017.1/323999.html
13

https://lwww.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteochinkomst/formaner/gavor/julgavor.4.18e1b10334e
be8bc80003009.html
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11.1.5 Gavor till ideella organisationer

11.1.5.1 Allmént

Om en arbetsgivare pa begéran fran en anstéilld ger bidrag till en ideell forening blir den
anstéllde beskattad eftersom denne anses ha disponerat éver det ekonomiska bidraget i
den mening som avses 1 10 kap. 8 § IL.14 Om arbetsgivaren ddremot for egen del bestimmer
att skdnka ett bidrag till en ideell férening istéllet fér julgavor till de anstéallda uppkommer
inte nagon skattepliktig gava for de anstéllda. Det &ar sdledes av avgérande betydelse vilket
inflytande den anstéllde har nar det géller valet av gava. Har den anstéllde inget
inflytande ska viardet av gavan inte beskattas. Om den anstillde ddremot 1 ndgon mén haft
mojlighet att paverka valet av gava ska virdet av gdvan beskattas eftersom detta ses som
att den anstéillde fatt ersdttning som kan jamstéllas med kontanter. Foljande tva exempel
far belysa detta:

Exempel 1: Arbetsgivaren betalar in en summa pengar per anstdlld till en organisation som
arbetsgivaren valt och varje anstdlld fdar ett julkort ddar det framgdr att detta dr Grets
Jjulgdva till den anstdllde. Den anstdllde har inget inflytande éver gdvan och ndgon
formdnsbeskattning blir inte aktuell.

Exempel 2: Arbetsgivaren meddelar att drets julklapp dr att den anstdllde far skdnka
pengar motsvarande det skattefria gavobeloppet till valfri ideell organisation. Eftersom den
anstdllde kan pdverka valet av gava ska denne formdnsbeskattas for gdvans vdrde.

11.1.5.2 Produkt som levereras direkt till en ideell organisation

Vissa gavokort erbjuder mojlighet for gavomottagare att vilja en produkt som denne
bestammer ska levereras direkt till en vilgorenhetsorganisation (i stallet for till
gavomottagaren). Organisationen far saledes sjalvt bestdmma hur gavan ska anvindas i
verksamheten. Om de anstéllda erhaller ett sadant gavokort fran sin arbetsgivare och
utnyttjar mojligheten att vidarebefordra gavan till en vialgérenhetsorganisation sker ingen
formansbeskattning eftersom denna gava inte kan jamstillas med kontanter. Om en gava
hade lamnats 1 form av ett kontant bidrag till en vilgorenhetsorganisation, hade
skattefrihetsregeln inte varit tillimplig. Den anstillde formansbeskattas dven i de fallen
att det kontanta bidraget dr 6ronméarkt for att kopa en viss produkt, till exempel en
solcellslampa.

11.1.5.3 Gavokort med olika valmaéjligheter

Det forekommer att anstallda far gavokort av sin arbetsgivare i julklapp dér den anstéillde
kan véalja en gava fran ett sortiment av produkter eller skénka beloppet till en
organisation. Om den anstéllde valjer en produkt ur sortimentet, alltsa en sedvanlig
julgava, sker ingen forméansbeskattning. Skulle den anstéllde istéllet vélja att anvinda
gavokortet till att skdnka pengar till en organisation beskattas den anstéallde for detta.

14 Angiaende den foljande diskussionen, se
http://'www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2017.1/323999.html
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12 Elektroniska anbud

Statens inkopscentral anvéander sig av elektronisk upphandling och systemet TendSign for
hantering av alla upphandlingar, ansékan, forfragningsunderlag, anbud och avtal. En
eventuellt kommande upphandling inom ramavtalsomradet kommer att genomforas i
TendSign. Avtal kommer att signeras elektroniskt.
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forandringsbehov i en
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Projektgruppen har identifierat ett flertal fragor som behéver ses 6ver vid en eventuellt
kommande upphandling, ddribland f6ljande:
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Det har 1 myndighetsenkéiten framkommit att myndigheterna i viss man &r
missnéjda med det utbud av gavokort som erbjuds pa det nuvarande ramavtalet.
Utbudet upplevs som alltfor statiskt och anses inte vara tillridckligt brett. Det
behover sdledes utredas vilka slags krav som behover stéllas i upphandlingen for
att mojliggora att leverantorer pa ramavtalet erbjuder ett mer attraktivt utbud av
gavokort som tilltalar gavokortsmottagarna.

P4 det nuvarande ramavtalet saknas mojlighet att avropa gavokort i form av
presentkort som kan anvindas i ett antal utvalda butiker. Denna typ av gavokort
efterfragas av merparten av de myndigheter som i enkédten angav att de i
framtiden planerar att avropa for det statliga ramavtalet for gavokort. Det behover
utredas vidare om det 4r maojligt att inkludera denna typ av gavokort 1 ett
eventuellt kommande ramavtal.

En 6versyn bor goras av vilka slags hallbarhetskrav som kan stéllas pa
gavokorten. Fler myndigheter har uttryckt att de onskar ha mojlighet att stalla
miljokrav i samband med avrop.

Enkitsvaren visar att majoriteten av myndigheterna lagger mindre 4n 360 kr pa
gavokort nir dessa anviands som julklapp till de anstéillda. Det bor darfor utredas
om ramavtalet bor innefatta gavokort i flera olika prisklasser.

Om det i en eventuellt kommande upphandling ska stillas krav pa att offererade
gavokort ska ha ett visst penningvarde behover det tas fram en metod for att
verifiera detta varde.

I den méan det stalls krav pa att anbudsgivare ska erbjuda upplevelser behover det
1 forfragningsunderlaget anges vad som ska ses som en upplevelse. Vidare behéver
det klargoras om krav kan stillas pa att offererade upplevelser ska kunna nyttjas
pa ett visst antal platser i landet for att fa en god geografisk spridning.

En 6versyn behover goras av vad som ska anses vara en underleverantér. Det bor
dven utredas om anbudsgivare ska tilldtas vara underleverantorer at en annan
anbudsgivare.

Det bor ses 6ver vilka utvarderingskriterier som ska anvéndas. Aven den
kravkatalog som anvands vid avrop kan behéva uppdateras.

En genomgang behover goras av vilka kategorier av gavokort som ska inkluderas i
en eventuellt kommande upphandling. Det 4r av vikt att de 4r relevanta och
aktuella.
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o Det bor ses 6ver vilka majligheter det finns att stélla krav pa att hanteringen av
gavokort ska kunna ske elektroniskt om den avropande myndigheten sa 6nskar.
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14 Forvaltning

En 6versyn bor goras av den avropsmall som anvinds pd det nuvarande ramavtalet. Kritik
har kommit bade fran leverantérer och fran myndigheter att den &dr alltfor komplex. Genom
att forenkla mallen skulle den férmodligen anvéindas 1 stérre utstriackning och ddarmed
skulle avropen bli mer enhetliga. Forvaltningen bor 1 samarbete med
ramavtalsleverantorerna se 6ver hur mallen kan férbittras.

Det ar aven viktigt att uppdatering av produktlistor och underleverantorer skots smidigt
och med begriansad administration fran férvaltningens sida.
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15 E-bestallningar

Det har av forstudien framgatt att inlésen av de gadvokort som avropas framfor allt sker
elektroniskt via ramavtalsleverantorernas webbsidor. Inlésen gors genom att
gavokortsmottagarna loggar in med en personlig kod och sedan véljer gava fran det utvalda
sortimentet. Den personliga koden kan skickas ut 1 pappersform men ockséa elektroniskt via
e-post eller sms. I vissa fall kan dven sjdlva gavan skickas i digital form, till exempel vissa
typer av presentkort. En eventuellt kommande upphandling bér innehalla krav som
innebar att hanteringen av gavokort i méjligaste méan kan ske elektroniskt for att pa sa
satt forenkla bestallningsforfarandet och korta ned leveranstider.
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16 Rekommendation

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjdnster som myndigheterna upphandlar ofta, i
stor omfattning eller till stora varden.

Da néastan alla avrop av gavokort sker under kvartal 4 kan inte gdvokort anses vara en
sadan produkt som avropas ofta av myndigheterna. Gavokort kan inte heller sdgas vara en
produkt som avropas i stor omfattning, alltsa i stort antal.

Vad géller ramavtalets omséattning sa visar forsaljningsstatistiken att den visserligen
stadigt har 6kat sedan ramavtalet tradde 1 kraft 2014, men att ramavtalet d&nda far anses
ha en relativt 1dg omséittning jamfort med manga av de andra ramavtal som Statens
inkopscentral forvaltar. Ramavtalet omsatte under 2016 endast 14,4 MSEK. Vid méten
med leverantorer har det framkommit att myndigheter ibland valjer att gora
direktupphandlingar utanfor ramavtalet pa grund av tidsbrist vilket kan vara ett skal till
den 1aga omséttningen pa ramavtalet. Aven en bristande kinnedom om ramavtalet bedéms
paverka omséattningen negativt.

En ytterligare orsak till den ldga omséttningen anses vara att det utbud av gavokort som
finns ar alltfor statiskt och inte tillridckligt brett vilket ocksa framgar av
myndighetsenkéaten. Ett eventuellt kommande ramavtal bér kunna utvecklas sa att det
omfattar ett bredare utbud av gavokort som upplevs som mer attraktivt vilket i sin tur
skulle kunna innebéra en 6kad omséittning pa ramavtalet.

Statens inkopscentral tar 4ven hansyn till hur médnga myndigheter som har intresse av
ramavtalsomradet ifraga. Vad géiller gavokort har det framkommit av myndighetsenkéaten
att 40 myndigheter, allt fran sma myndigheter med ett fatal anstéllda till de storsta
myndigheterna, planerar att i framtiden avropa fran det gidllande ramavtalet. Det bedoms
saledes finnas ett tillrackligt stort intresse bland de avropande myndigheterna for att det
ska anses vara motiverat att upphandla ett nytt statligt ramavtal.

Vidare visar svaren i myndighetsenkiten att det dr ett uppskattat ramavtal som pa det
stora hela fungerar bra och underlattar myndigheternas anskaffning av gavokort. Inte
heller marknadsunders6kningen har visat pa att det skulle finnas skal till att inte géra en
ramavtalsupphandling pa omradet.

Vid en sammantagen bedémning av det som angivits ovan rekommenderar projektgruppen
att Statens inkopscentral bor besluta att en ny ramavtalsupphandling genomférs.
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17 Kallforteckning

17.1 Information fran leverantorer

17.1.1 Leverantorsmoten

I projektet har méten genomforts med foljande leverantorer:

e  GoGift A/S
e MERi Textil & Reklam Ostersund AB
e Prendo AB

e  Supékort Sweden AB

17.1.2 Synpunkter via e-post

Foljande leverantor har bidragit med synpunkter skriftligen via e-post:

e Delicard Group AB

17.2 Information fran myndigheter

17.2.1 Myndighetsenkat

Enkaét till myndigheter avseende forstudie gavokort. Enkéten skickades ut till 340
myndigheter, 175 respondenter besvarade enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa ca 51
procent.

Enkéten var publicerad under perioden 2017-01-09 — 2017-01-30.

17.2.2 Synpunkter fran myndigheter

En representant fran Skatteverket har bidragit med synpunkter pa det nuvarande
ramavtalet via e-post.

Dartill har en sakkunnig pa Skatteverket via e-post besvarat projektgruppens fragor om
forméansbeskattning av gavor.
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17.3 Referenslitteratur och andra kallor

Danderyds sjukhus forfragningsunderlag benadmnt Anbudsforfragan avseende
upphandling av julklappar 2016 i form av gdvokort inklusive bilagor, dnr DS 2015-
1448

Folktandvardens forfragningsunderlag benamnt Direktupphandling av Julgdva
2016 inklusive bilagor, dnr FTV 1608-0198

Forvaltningsrattens 1 Falun dom den 12 november 2015, malnr 4388-15
Forvaltningsrattens 1 Jonképing dom den 21 november 2013, malnr 4988-13
Forvaltningsrattens 1 Stockholm dom den 24 oktober 2013, malnr 21995-13
Forvaltningsrattens 1 Stockholm dom den 24 oktober 2013, malnr 22088-13
Forvaltningsrattens 1 Stockholm dom den 24 januari 2014, malnr 27130-14
Forvaltningsrattens i Stockholm dom den 24 mars 2014, malnr 28899-14
Forvaltningsrattens i Stockholm dom den 27 november 2014, malnr 26295-14
Helsingborg stads forfragningsunderlag bendmnt Julgava 2016-01 inklusive bilagor
Héssleholm kommuns forfragningsunderlag benamnt Julgdva 2016 inklusive
bilagor, dnr 2016/595

Inkomstskattelagen (1999:1229)

Jarfialla kommuns forfragningsunderlag bendmnt Julgdva 2016 inklusive bilagor,
dnr Kst 2016/518

Kristianstads kommun forfragningsunderlag benamnt Presentkort inklusive
bilagor, dnr 2016/525

Landskrona stads forfragningsunderlag bendmnt Julgava 2016 inklusive bilagor,
dnr 2016/1948

Landstinget i Dalarnas forfragningsunderlag bendmnt Upphandling av gdvokort
till landstinget i Dalarna inklusive bilagor, dnr LD15/03001
Pensionsmyndighetens forfragningsunderlag bendmnt Upphandling av gadvokort
inklusive bilagor, dnr UPP 2013-64

Pensionsmyndighetens forfragningsunderlag bendamnt Upphandling av gdvokort
inklusive bilagor, dnr UPP 2014-55

Prop. 1987/88:52 om beskattning av naturaférmaner m.m.

Skatteverkets allmédnna rad, SKV A 2015:30

Skatteverkets webbsida,

https://www.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteochinkomst/formaner/gavor/julgav
or.4.18e1b10334ebe8bc80003009.html, lydelse 2017-02-28
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e Skatteverkets webbsida,
http://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2017.1/323999.html, lydelse
2017-02-28

¢ Skoévde kommuns forfragningsunderlag bendmnt Gdvokort inklusive bilagor, dnr
KS2014.0152

¢ Skoévde kommuns forfragningsunderlag bendmnt Gdvokort inklusive bilagor, dnr
KS2015.0228

e Statens inkopscentrals forfragningsunderlag benamnt Profil- och presentartiklar
inklusive bilagor, dnr 96-5-2013

e Tullverkets forfragningsunderlag benamnt Anbud Gdvokort inklusive bilagor, dnr
UPP-2013-137

e Ostersund kommuns férfragningsunderlag bendmnt Upphandling av julklappar

2016 inklusive bilagor
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18 Bilagor

Bilaga 1 Myndighetsenkit avseende forstudie gavokort
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