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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for hotelltjanster 16per ut 2022-06-30. Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet har darfor initierat en férstudie for att utreda om en ny upphandling bor
genomforas. Denna forstudie utgér underlag for detta beslut.

For att utreda om en ny upphandling ska genomféras har férstudieprojektet undersokt
avropsberittigade myndigheters behov, marknadens utbud och utvecklingen inom omradet.

Informationshdmtning har skett genom att tva enkéter har publicerats eller skickats ut.
En enkait, riktad till leverantoérer pa marknaden publicerades pa Avropa och en enkét,
riktad till myndigheter skickades ut. I forstudiearbetet har projektgruppen dven haft
referensgruppsmoten med deltagare fran olika myndigheter. Leverantorsdialoger har
genomforts 1 form av digitala moten med befintliga ramavtalsleverantérer och andra
potentiella leverantorer som visat intresse for férstudien. Vidare har projektgruppen haft
mote med branschorganisationen och tva miljéorganisationer.

Utover ovan ndmnda delar innehaller férstudierapporten en redogorelse av tillampliga
tillgdnglighets- och hallbarhetsaspekter.

Av behovsanalysen framgar att ramavtalet dr val fungerande och att hotelltjanster ar
efterfragade tjanster hos de statliga myndigheterna. Under 2019 omsatte hela
ramavtalsomradet knappt 583 MSEK. Under forsta halvaret av 2020 har omséattningen
sjunkit med ca 50 procent (knappt 156 MSEK) vilket till stor del beror pa reserestriktioner
till foljd av pagdende pandemi. Radande situation har paverkat och kommer att i hég grad
att fortsatta paverka marknaden vilket kommande projektgrupp behéver ha i atanke och ta
hénsyn till.

Projektgruppen for denna férstudie har dragit slutsatsen att det finns ett fortsatt behov av
ett statligt ramavtal inom hotelltjanster och rekommenderar darfor att en ny upphandling
genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Lisa Sundberg, Elin Brunnberg och Kjell Kimstrom
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Férstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar Hotelltjédnster.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt férordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora virden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med férstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartldggas.

Syftet med forstudien vidare ar att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddarmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sirskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken utrdckning det
kommer kréavas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 upplidgg, kravstillning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande upplédgg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar férstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.

Férstudierapport Publicerad.docx



Datum Sid 5 (60)
2020-11-05 Dnr 23.2.1221-20

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvédndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvander vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehéallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och branschorganisationer for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Dartill har en enkét, riktad till leverantorer p4 marknaden varit publicerad pa Statens
inkopscentrals webbplats for ramavtal, Avropa. Enkéten riktade sig bade mot befintliga

ramavtalsleverantérer och potentiella leverantorer.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
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Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sétt underséka hur en upphandling ska utformas pa bésta sétt. Det kan
innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som &r bra att kdnna till, med hansyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

Global Distribution System (GDS)
Databas som uppritthaller resebokningar och tillater resebyrier att se tillgidnglighet och
boka reserelaterade tjdnster som t.ex. flyg, tag, hotell och hyrbilar.

Online Travel Agency (OTA)

Tredjepartsforetag som tillhandahaller webbsidor som mojliggér bokningar av
reserelaterade tjanster som t.ex. flyg-, tdg-, hyrbil- och hotellbokningar av olika
researrangorer. Exempel pa OTAs 4r Hotels, Booking m.fl.

Férstudierapport Publicerad.docx



Datum Sid 7 (60)
2020-11-05 Dnr 23.2.1221-20

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Férstudierapport

3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering

De féregaende upphandlingarna av Hotelltjdnster genomfordes enligt ett forenklat
forfarande och omfattade hela Sverige. Upphandlingarna genomfordes som fem separata
upphandlingar, kategori 2—5 samt longstay och tilldelningsgrunden i samtliga fem
upphandlingar var ekonomiskt mest férdelaktiga. Upphandlingsdokumenten fér kategori
2-5 annonserades den 2017-09-12 och upphandlingsdokumentet for kategori longstay
annonserades 2017-09-20. Sista anbudsdag for upphandlingarna av kategori 2—4 var den
2017-10-24 och for kategori 5 och longstay var sista anbudsdag den 2017-10-31. De flesta
ramavtal for kategori 2—5 borjade gélla fran och med den 2018-07-01, férutom i kategori 3,
anbudsomréade Stockholm som pa grund av en 6verprévning bérjade gélla 2018-11-01.
Dartill genomférdes en kompletterande upphandling av kategori longstay vilket ledde till
att ramavtalen, beroende pa anbudsomrade boérjade gélla 2018-07-01 eller 2018-10-08.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingarna av Hotelltjdnster omfattade kvalitetskategori 2, 3, 4 och 5 samt longstay,
dér kvalitetskategori 5 har hégst niva pa stdllda krav och kriterier. Infor foregdende
upphandling plockade projektet ut, vad som ansags vara relevanta krav for statliga
myndigheter 1 Visitas internationella stjarnklassificering for respektive kvalitetskategori.
Projektgruppen valde att inte hénvisa till stjadrnklassificeringen da inte alla Visitas krav
och kriterier uppfattades vara relevanta for upphandlingen. En annan anledning &r att inte
samtliga anldggningar ir klassificerade i enlighet med Visitas krav och kriterier for
stjarnklassificering, men 1 och med att samtliga krav och kriterier fanns beskrivna i
respektive kvalitetskategori saknade det betydelse. Leverantoren hade dnda majlighet att
delta 1 upphandlingen dven om leverantoren valt att inte klassificeras enligt Visita.

Respektive upphandling omfattade anbudsomraden i form av orter och zoner inom
respektive ort.

3.2.1 Anbudsomraden

Féljande orter och zoner inom respektive ort omfattades av upphandlingen. Inom parantes
anges det maximala antal ramavtalsleverantérer som Kammakollegiet avsig att teckna
avtal med pa respektive ort eller zon:

Arvidsjaur (2), Boden (2), Bollnés (1), Borlange (4), Boras (3), Danderyd (3), Enképing (2),

Eskilstuna (2), Falun (3), Gallivare (3), Gévle Zon 1 (5), Gavle postort 6vrig (1), Goteborg
Zon 1 (9), Goteborg Zon 2 (6), Géteborg Zon 3 (5), Géteborg Zon 4 (5), Goteborg Zon 5 (3),
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Goteborg Zon 6 (2), Goteborg Zon 7 (2), Goteborg Zon 8 (2), Halmstad Zon 1 (5), Halmstad
Zon 2 (1), Haparanda (3), Helsingborg (3), Huddinge (1), Hudiksvall (2), Harnésand (2),
Héssleholm (1), Jonképing Zon 1 (7), Jonkoping postort 6vrig (2), Kalix (3), Kalmar (4),
Karlsborg (3) Karlskoga (3), Karlskrona (7), Karlstad (9), Katrineholm (1), Kiruna (2),
Kristianstad (2), Landskrona (3), Landvetter (1), Lidk6ping (3), Linképing Zon 1 (5),
Link6ping postort 6vrig (2), Lulea Zon 1 (5), Lulea postort 6vrig (2), Lund Zon 1 (5), Lund
Zon 2 (4), Lund Zon 3 (4), Lycksele (3), Malmé Zon 1 (15), Malmé Zon 2 (2), Malmé Zon 3
(3), Mora (1), Mélndal (3), Nacka (3), Norrképing Zon 1 (6), Norrképing postort évrig (2),
Norrtéalje (1), Nykoping (2), Niassjo (1), Oskarshamn (2), Pitea (2), Ronneby (1),
Sigtuna/Arlanda Zon 1 (4), Sigtuna/Arlanda Zon 2 (2), Skara (1), Skelleftea (3), Skovde (3),
Solleftea (3), Sollentuna (3), Solna Zon 1 (2), Solna Zon 2 (4), Solna postort 6vrig (3),
Bromma Stockholm (5), Enskede Stockholm (2), Kista Stockholm (3), Higersten Stockholm
1), Arsta Stockholm (2), Alvsjo Stockholm (1), Stockholm Zon 1 (13), Stockholm Zon 2 (2),
Stockholm Zon 3 (5), Stockholm Zon 4 (5), Stockholm Zon 5 (5), Stockholm Zon 6 (9),
Stockholm Zon 7 (5), Stockholm Zon 8 (1), Stockholm Zon 9 (5), Stockholm Zon 10 (4),
Stockholm Zon 11 (7), Stockholm Zon 12 (1), Strangnés (3), Sundbyberg (3), Sundsvall Zon
1 (7), Sundsvall postort 6vrig (1), Soderhamn (2), Sodertélje (2), Trollhattan (2), Taby (1),
Uddevalla (1), Umeéa Zon 1 (6), Umea postort 6vrig (1), Upplands Vasby (1), Uppsala Zon 1
(5), Uppsala Zon 2 (5), Uppsala postort 6vrig (2), Varberg (3), Vidsel (1), Visby (4), Vasteras
Zon 1 (2), Vasteras Zon 2 (2), Vaxjé Zon 1 (5), Vaxjo postort 6vrig (2), Angelholm (3), Orebro
Zon 1 (8), Orebro postort 6vrigt (1), Ornskéldsvik Zon 1 (1), Ornskéldsvik postort 6vrigt (1),
Ostersund Zon 1 (4), Ostersund Zon 2 (2), Ostersund Zon 3 (1).

3.2.2 Utvardering
3.2.2.1 Utvarderingsmodell

Som tilldelningsgrund tillimpades ekonomiskt mest fordelaktiga och som
utviarderingsgrund tillampades modellen uppriakningstal i procent.

3.2.2.2 Kriterier, tillvagagangssatt och poangsattning
Féljande kriterier tillampades 1 upphandlingen:

Pris 60 procent
Det pris som anvéndes i utviarderingen var priset (utan decimaler) for en 6vernattning for
en person 1 ett hotellrum.

Kapacitet 15 procent

Kvalificeringskravet for kapacitet var 40 procent. Darutéver kunde anbudsgivaren offerera
ytterligare antal hotellrum som gav mervérde enligt foljande:

41 — 55 procent gav 7,5 poang

56 — 85 procent gav 18,75 poang

86 — 100 procent gav 37,5 poang

Milj6 15 procent

Anbudet erhéll poang utifran vilka miljokriterier det offererade hotellet uppfyllde. Som
mest kunde anbudet erhalla 37,5 poing.
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Tillganglighet 10 procent
Anbudet erholl poang utifran vilka tillganglighetskriterier det offererade hotellet uppfyllde.
Som mest kunde anbudet erhélla 25 poing.

Det anbud som efter utviarderingen erholl lagst jamférelsesumma rangordnades som
nummer 1 inom respektive anbudsomrade (ort, zon).

3.2.3 Overprévning och kompletterande upphandling

Kategori 3 6verprovades till forvaltningsriatten med anledningen att Langholmen inte
fanns med som anbudsomrade. Den 6verprévande leverantéren var p.g.a. detta forhindrad
att lamna anbud och menade att upphandlingen begridnsade konkurrensen.
Férvaltningsratten beslutade att upphandlingen skulle géras om fér de anbudsomraden
som lag i Stockholm.

I kategori longstay inkom fa och/eller flera ej kompletta anbud i flera anbudsomraden.
Kammarkollegiet beslutade darfor att genomfora en kompletterande upphandling for att
forsoka fa geografisk tackning. I de forsta upphandlingarna som annonserades var det inte
tillatet att lamna anbud i fler 4n en kvalitetskategori. I det fall anbudsgivaren valt att
offerera en hotellanldggning i flera kvalitetskategorier utvirderades endast den hogsta
kvalitetskategorin och 6vriga anbud férkastades. I samband med kompletteringen och den
nya annonseringen av kategori 3, anbudsomrade Stockholm blev det tillatet for
anbudsgivare att lamna anbud 1 bade kategori longstay och kategori 3, anbudsomrade
Stockholm.

3.3 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Den forra projektgruppen har sammanstéllt en rapport med de fragor och svarigheter som
behover tas 1 beaktande infér kommande upphandling. Nedan foljer en sammanfattning
over de viktigaste punkterna.

Ev. strategisk anbudsgivning kan forekomma

Det kan férekomma att anbudsgivare viljer att ldmna anbud i en ldgre kvalitetskategori
med lagre krav dn vad de egentligen uppfyller. Den férra projektgruppen drog slutsatsen
att utbudet av konkurrenter i respektive anbudsomrade skulle kunna péverka i vilken
kvalitetskategori anbudsgivare véljer att offerera. Om konkurrensen bland
hotellanldggningarna ar stor 1 ett anbudsomrade riskerar anbudsgivare att hamna utanfor
ramavtalet eller l1Angre ner 1 rangordningen och kan ddrmed vélja att istallet lamna anbud
i en lagre kategori for att pa sa satt anda fa ramavtal eller komma hégre upp 1
rangordningen.

Anbudsomraden (orter, zoner)

Vid den forra upphandlingen bifogades en bilaga med kartor dir indelningen 1
anbudsomraden framgick. Upphandlingsprojektet bor ta hdnsyn till och utvirdera
tillsammans med bade myndigheter och leverantérer hur indelningen i anbudsomraden
(orter, zoner) har fungerat.
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Sokmotor och informationsdelning

Projektgruppen bor utviardera och eventuellt utveckla hur och vilken information som
presenteras pa Avropa. Den forra projektgruppen foreslar att Kammarkollegiet sjalva
utvecklar eller képer in en egen sékmotor for att underléatta for de avropsberéattigade
myndigheterna att hitta ratt hotell utifran varje specifikt behov. Ett forslag ar att de
avropsberittigade myndigheter far tillgang till sékmotor och ramavtalspriserna genom en
sarskild myndighetsinloggning. S6kmotorn skulle kunna fungera som hotellméiklare om
Kammarkollegiet upphandlar bade sokmotor och rabatter i samma upphandling vilket
skulle innebéra att Kammarkollegiet inte behdver teckna ramavtal direkt med hotellen.

Krav pa kapacitet

Vid forra upphandlingen offererade en anbudsgivare samma hotell, samma rum och samma
kapacitet 1 tva olika kategorier, kategori 3 och kategori longstay. Rummen uppfyllde
samtliga krav i bada kategorier och bada anbuden antogs. Kommande projektgrupp bor
utreda huruvida det kan bli problematiskt att tilldta att samma rum offereras i tva olika
kategorier.

Resurser

Projektet dr relativt resurskriavande eftersom varje upphandling i sig genererar manga
anbud. Den forra projektgruppen rekommenderar att fler resurser tillsitts for att
uppritthalla kvalitet, framforallt vid utvirdering, granskning av tilldelningsbeslut och vid
tecknande av ramavtal. Upphandlingen kriaver t.ex. extra resurser for att kontrollera
anbudsomraden, kravuppfyllnad och anbudspriser.
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Ramavtalen, som borjade gélla fran den 2018-07-01, géller till och med den 2022-06-30.

4.2 Antal ramavtal

Den forra ramavtalsupphandlingen genererade totalt 408 ramavtal, férdelat enligt féljande:

Kvalitetskategori Antal ramavtal

Kvalitetskategori 5 39
Kvalitetskategori 4 211
Kvalitetskategori 3 112
Kvalitetskategori 2 13
Kategori Longstay 33
Totalt antal 408

Ramavtalsleverantoérerna ar bade smé, medelstora och stora féretag.

4.3 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséittningsstatistik avseende 2019 och 2020 for kvartal 1-2. Statistiken
baseras pa uppgifter redovisade av de 408 ramavtalen.

2019

Kvalitetskategori

Summa av Natter

Summa av Omsattning

Kvalitetskategori 5 67 301 88 608 877 kr
Kvalitetskategori 4 370532 400 755 507 kr
Kvalitetskategori 3 83551 82 340 480 kr
Kvalitetskategori 2 4049 6 750 998 kr
Kategori Longstay 4626 4332777 kr
Totalsumma 2019 530 059 582 788 639 kr
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2020 (Q 1-2)

Kvalitetskategori Summa av Natter Summa av Omsattning
Kvalitetskategori 5 16 317 19 245 984
Kvalitetskategori 4 92 050 97 006 480
Kvalitetskategori 3 37 508 31618995
Kvalitetskategori 2 978 2190122
Kategori Longstay 9320 5915410
Totalsumma 2020 (kvartal 1-2) 156 173 155 976 991

Vid en jamforelse mellan 2019 och 2020 sa har omséattningen for 2020 (kvartal 1-2)
minskat med ca 47 procent vilket mest troligt beror pa radande pandemi. Statistiken for
2020 inkluderar dven omséattningen fran januari och februari innan pandemin med féljande
restriktioner inférdes 1 Sverige.

Vid en jamforelse mellan 2019 och 2020 har kategori longstay 6kat under 2020 (kvartal 1—
2).

4.4 Ramavtalsanvandare

Ramavtalen nyttjas av statliga myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda
organ enligt férordning (1998:796) om statlig inképssamordning samt andra statliga
stiftelser och bolag som deltar enligt sdrskild bekraftelse.

4.5 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.
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5Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar férdelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutover ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savil mail som telefon.
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o Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts dels en enkdtundersokning dels referensgruppsmoten med deltagare fran de
myndigheter som i enkéten, eller via Avropa anmélt sitt intresse for att inga 1
referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 242 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 135
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 56 procent.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring tjdnster inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mdéjlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.
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Redovisning av myndighetsenkat

6.2.1 Anvander ni det statliga ramavtalet for hotelltjanster?

90.4%

90%

70%

B

30%
20%

10%
5.9%

_ =

Nej Vet ¢

Over 90 procent av respondenterna anger att de anviander ramavtalet for Hotelltjanster.
5,9 procent anger att de inte anvinder ramavtalet.
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6.2.2 Ni har angivit att ni inte anvander det statliga ramavtalet for
Hotelltjanster. Ange garna varfor:

50%

Procent

44.4%

40%

33.3%

30%

20%

11.1% 11.1%
10%

0.0% 0.0%
0%

Inget behov Endast ett mindre behov och Kandeintetillramavtalet Vetg Viharvaltattgenom'féra en  Annat,vanligenange skal:
egen upphandling

har darfor direktupphandlat

Av de respondenter som angivit att de inte anvinder ramavtalet s anger 44,4 procent att
de inte har nagot behov. 11,1 procent anger att de endast har ett mindre behov och darfér
har direktupphandlat och 11,1 procent anger att de har valt att genomféra en egen
upphandling. De respondenterna som hade annat skal till att de inte anvéant ramavtalet
fick mgjlighet att 1damna svar i fritext. En respondent har angivit att de anvéander sig av
Forsvarsmaktens ramavtal for hotelltjanster och en annan anger att de har avropat fran
ramavtalet for resebyra och bokar hotell genom denna.
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6.2.3 Vilket/vilka satt anvander ni for att boka hotelltjanster? (flera val ar

méjliga)

80%
70%

60%

Procent
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43.7%
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Ringer/mailar hotellet direkt

80.0%

57.0%
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Bokar sjalv via bokningssida pa
Hotell Zone

Kontaktar var resebyra san
genomfér bokningen &t oss

Bokar sjilvviavar resebyras
bokningssida

Annat satt, vanligenange vilket:

80 procent av respondenterna anger att de kontaktar myndighetens resebyra som genomfor
alla bokningar. 57 procent av respondenterna bokar sjalva genom resebyrans
sjalvbokningssystem. 43,7 procent anger att de bokar sjialva genom att kontakta hotellet
via telefon eller mejl och 5,9 procent anger att de bokar sjalva genom Hotelzon.

Férstudierapport Publicerad.docx



A Datum Sid 18 (60)

am 2020-11-05 Dnr 23.2.1221-20
S KAMMARKOLLEGIET inko

% Statens inkdpscentral

Forstudierapport

6.2.4 Vilket av nedanstaende alternativ ar enligt er det mest effektiva sattet
att boka hotelltjanster?

60%

51.9%

50%

Procent

40%

30%

27.4%

20%

15.6%

10%

22% 3.0%

Ringer/mailar hotellet direkt Ringer/mailar var resebyrd Bokar sjalvviavar resebyras Bokar sjalv via bokningssida pa Annat satt, vanligenange vilket:
bokningssida Hotell Zone

51,9 procent av respondenterna upplever att det mest effektiva sattet att boka hotell pa ar
att sjalv genomféra bokningen via myndighetens resebyra. 27,4 procent anger att det mest
effektiva séttet 4r att kontakta resebyran via telefon eller mejl for att fa resebyran att
genomfora bokningen. 15,6 procent anger att de helst ringer eller mejlar hotellet direkt for
att boka och 2,2 procent anger att de helst genomf6r en bokning genom Hotelzon.
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6.2.5 Anvander ni ert e-handelssystem for att skicka bestallningar/bokningar
av hotelltjanster?

Procent
o
=]
X

Endast 5,2 procent av respondenterna anger att de anvinder myndighetens e-
handelssystem for att skicka bokningar/bestédllningar av hotelltjdnster. Respondenterna
har i fritext fatt mojlighet att forklara pa vilket siatt de anvinder e-handelssystemet for
bestillningar/bokningar av hotelltjdnster. Den framsta anledningen ar att
fakturamatchning ska bli méjlig. Myndigheten har 1 dessa fall lagt upp ramavtalshotellen 1
systemet. En respondent anger att e-handelssystemet endast anvinds for interna
bestédllningar av hotelltjanster.

85,9 procent av respondenterna anger att de inte anviander e-handelssystemet fér denna
typ av bestdllning/bokning.
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6.2.6 | de fall hotellen fakturerar er direkt, skickar hotellen e-faktura i
formatet Peppol BIS Billing 3 (som ar lagkravet fran den 1 april 2019
och den nya europeiska standard-e-fakturan?

50%

Procent
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10%
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41,5 procent av respondenterna anger att hotellen skickar e-faktura i Peppol BIS Billing3-
format enligt lagkravet fran 2019. Endast 11,9 procent anger att de inte far faktura i detta
format och en sé stor del som 46,7 procent av respondenterna anger "Vet ej”.

6.2.7 Vad anser ni om den nuvarande uppdelningen av omraden?

Befintliga ramavtal dr uppdelade i foljande omraden:
- Kvalitetskategori 2 (ungefar 2-stjarnigt enligt Visita)
- Kvalitetskategori 3 (ungefar 3-stjarnigt enligt Visita)
- Kvalitetskategori 4 (ungefiar 4-stjarnigt enligt Visita)
- Kvalitetskategori 5 (ungefiar 5-stjarnigt enligt Visita)
- Longstay (for boende mer 4n en vecka)
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70%
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Procent
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Mycket bra Bra Mindrebra Inteallsbra Vetq

72,6 procent av respondenterna anger att den nuvarande indelningen &r bra eller mycket
bra. 8,2 procent anger att indelningen dr mindre bra eller inte alls bra.

Respondenterna har i fritext fatt maojlighet att motivera sina svar. Nedan foljer en
sammanstillning av de mest aterkommande svaren:

- "Systemet dr krangligt. Kan man inte anvdnda stjdrnor istdllet?”

- "Tydligare kategorisering dr onskuvdrt. Anstdllda vet inte vad de olika kategorierna
innebdr.”

- "Saknar enklare boendestandard, exempelvis vandrarhem, kursgardar och stugor.”

- Fler val for langtidsboende.”

- "Det dr nog svart att gora ndgon annan uppdelning. Problemet blir hos resebyrderna
ddr rangordningen dr svdr att fa till.”

- “Utmaningen dr gransdragningen mellan kategorierna, det dr inte helt tydligt for
varken resebyra eller resendr vad som egentligen skiljer.”

- "Kuvalitetskategorierna dr bra och tdcker myndigheternas behov. Resendren kdnner
oftast inte till eller tinker pa att det finns olika kategorier utan soker istdllet hotell
utifran andra parametrar.”

- "Saknar ingen kategori men upplever att det dr for fa hotell som dr antagna.”

- ”Nivad pa tillgdnglighet borde ocksa framgad enligt en kodning.”

- "Det vore bra om man direkt i kartvyn kan klicka sig in till information om hotellet.
Ibland dr det svart att hitta it omrdden ddr det finns manga hotell i de olika
kategorierna. ”

- "Det dr begrdnsande att man mdste vdlja uppdelning i forvdg.”

- “Upplever att de flesta som bokar hotell tycker att det dr for mycket att hdlla reda
pad. Rdtt standard och ratt omrdde. Uppdelningen gor ocksa att det dr svart for var
resebyrd att presentera rdtt hotell i sjdlvbokningssystemet. Vi mdste dnda skapa
sdarskilda policys for hotellbokningar.”
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6.2.8 Vad ar viktigt for er nar ni bokar hotell och vilka krav och kriterier bor
varderas hogt i upphandlingen? (fler val ar mojliga)

100%

Procent
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&
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Pris Miljd Tillgénglighetsanpassningar Sakerhet pa hotellanldggningen Annat,vanligenange vad:

92,6 procent av respondenterna anger att priset 4r den viktigaste parametern vid bokning
av hotell. 73,3 procent anger att miljo ar viktigt och 37,8 procent anger sikerheten pa
hotellanldggningen. 31,9 procent av respondenterna anger att tillgdnglighetsanpassningar
ar viktigt och 26,7 procent har andra forslag sdsom t.ex. ldge utifran konferensanldggning,
kommunikationer (lokaltrafik), samarbetspartners och kontor.
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6.2.9 Upplever ni att det ar enkelt att avropa ifran ramavtalet?

Procent
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Ja Vet Om nej, ange gérna varfor ni inte upplever det enkelt

71,9 procent av respondenterna upplever att det 4r enkelt att avropa ifrdn ramavtalet. 10,4
procent anger att de inte upplever det enkelt. Respondenterna har i fritextsvar haft
mojlighet att ange varfor de inte anser att det dr enkelt. Nedan foljer en sammanstéllning
av de mest aterkommande svaren:

"Det dr svdart att soka pd Avropa.”

“Svart att folja rangordningen vid avrop.”

"For mdnga steg att gd igenom innan bokning kan goras.”

“Onskar fler val och mindre zoner.”

"Det dr otydligt med zonerna i storstdderna. Skulle onska bdttre kartor ddr
zonindelningen framgar tydligare.”

"Omstdndliga beskrivningar.”

“Endast enkelt via Hotelzon.”

“Det dr inte helt ldtt att fa forstdelse for rangordningen, bl.a. att ndrhetsprincipen
inte gdller.”

“"Omstdandligt att de anstdllda forst mdste ga in i Avropa for att sedan leta upp det
hotellet i sjdlvbokningssystemet.”

"Det dr enkelt men ndr det kommer till tillimpningen fungerar det inte riktigt i
resebyrans bokningsportal. Det dr inte mojligt att bara visa ramavtalshotell i
portalerna utan att dven andra prisalternativ visas.”

"Resebyrdn kan inte hantera de olika kategorierna i bokningssystemet, alla hotell i
samma stad eller omrdade hamnar i samma lista.”
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6.2.10 Gallande tillganglighet och sakerhet pa hotellanlaggningarna
samt miljo, ar det nagra krav eller kriterier som ni saknar i befintligt
ramavtal avseende hotelltjanster?

Respondenterna har fatt mojlighet att svara i fritext. Majoriteten av respondenterna anser
inte att de saknar nagot. Nedan foljer en sammanstéllning av de svar som har angett att de
saknar nagot avseende tillgénglighet, sdkerhet eller miljo:

"Att fungerande brandvarnare alltid ska finnas pd rummet.”

"Ndrhet till lokaltrafik.”

"Ndr det gdller krav avseende tillgdnglighet och miljé sd borde det endast
upphandlas hotell som uppfyller alla krav eftersom det dr ndagot som alla
myndigheter har krav pa sig att tinka pd.”

"Tydligare information om vilka som uppfyller olika krav.”

"Storre mojligheter till bokningsinstruktioner, vi bor bo tvd vaningar upp, inte ldgre
och inte gdrna héogre.”

“Hittar inga krav eller skrivningar avseende sdkerhet pd hotellanldggningarna i
nuvarande ramavtal.”

“Mer miljomdrkta hotell, tyvdrr framgdr pris som det huvudsakliga syftet.”

“En tillgdanglighetskodning for nivd pad tillgdinglighet, t.ex. 5=hogsta niva pd
tillganglighet enligt en kodning.”

"Tydligare beskrivning av vilka miljéhdnsyn de olika hotellen tar.”

"Mojligt att stdlla krav pa tvdttmedel, att det ska ga att vdlja bort daglig stddning
om man bor flera ndtter, ekologiska eller ndrproducerade livsmedel efter sdsong.”

6.2.11 Avropsordningen pa befintligt ramavtal ar avrop efter
rangordning. Har ni férlag pa annan avropsordning? (ex. fornyad
konkurrensutsattning, sarskild fordelningsnyckel, annat?)

Respondenterna fick mojlighet att lamna forslag och synpunkter i fristextsvar. Knappt 78
procent av respondenterna upplever att rangordning fungerar bra pa befintligt ramavtal.
Nedan f6ljer en sammanfattning av de svar som avser ndgon annan avropsordning:

"Sdrskild fordelningsnyckel utifran bestdllarens behov, saésom exempelvis avstand,
funktioner m.m.”

- YFornyad konkurrensutsdttning skulle eventuellt passa bra.”

- "Rangordning forsvdrar, tycker att det dr de praktiska behoven som ska fa avgora.”

- ’Jag tycker att man ska fa vdlja sjdlv vilket hotell man vill bo pa eller har mest
behov av, av de hotell som dr upphandlade.”

- "Det vore onskvdrt att det finns hotell att vdlja inom respektive omrade som idag fast
inte i rangordning. Man ska kunna vdlja de hotell som ligger ndrmast och passar
bdst for respektive tillfdlle.”

- "Absolut inte fornyad konkurrensutsdttning for vanliga hotellrum.”

- "Enklare att géra avsteg om rangordnat hotell ligger avsides.”

- "Lat hotellen fa konkurrera med dagspriser utan rangordning. En form av
dynamiskt inképssystem.”
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- "Det skulle vara bdttre med fritt val inom kategorin. Vi har alla olika budgetar och
ldget kan vara viktigt for att slippa ytterligare kostnader for att hotellet ligger for
langt ifran ddr man ska vara.”

- YFornyad konkurrensutsdttning kan vara en mdjlighet for longstay.”

- "Mojlighet att ha fler hotell i samma rangordning inom en zon eller omrdde.”

- "Ev. ndgon typ av dynamisk rangordning (likt hyrbilar), ddr det dr mojligt att rdkna
ut totalkostnaden for att bo pa ett hotell jamfort med ett annat.”

6.2.12 Vilken information fran Statens inkOpscentral avseende hotellets
faciliteter 6nskar ni ta del av pa Avropa?

77.8%

Procent
w
Q
R

17.8%

4.4%

Information om hotellets faciliteter via l&nk fran Avropa Vetg Foljande information om hotellets faciliteter 6nskas

1ill hotellets egna hemsida &r tillracklig utdver lank till hotellets egna hemsida:

77,8 procent av respondenterna upplever att information om hotellets faciliteter via lank
fran Avropa ar tillracklig. 4,4 procent har i fritext angett att de 6nskar féljande
information:

- "Gym och trdaningsmdjligheter.”

- En lattillganglig basinformation om hotellet faciliteter vore bra for att slippa leta
pad hotellens egna hemsidor.”

- "Kodning for tillgainglighetsniva.”
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6.2.13 Ar ni néjda med det befintliga ramavtalet fér hotelltjanster?

70.4%

Procent
[
Q
X

23.7%

70,4 procent av respondenterna anger att de dr nojda med det befintliga ramavtalet for
hotelltjanster. Respondenterna har fatt méjlighet att lamna kommentarer om befintligt
ramavtal. Nedan f6ljer en sammanfattning av kommentarerna:

- "Krangligt att s6ka pd Avropa. Tycker att det dr jobbigt med rangordning och vill
hellre vilja sjdlv.”

- Tillganglighet ska gdlla alla hotell.”

- "Det saknas boendealternativ pd en del mindre orter, dven pd mer utprdglade
turistorter.”

- "Onskar en utveckling av kategorin longstay. Vi énskar fler ligenhetsalternativ pd
manga fler orter.”

- “Framforallt i Stockholmsomrdadet dr uppdelningen i stadsdelar svdr att hantera for
vdra medarbetare.”

- Vi onskar fler val i varje zon/omrade.”

- Fler hotell i exempelvis i Norrland.”

- "Det hdnder att hotellen inte hdller de priser som avtalats eller att det dr brist pd
hotellrum, sdrskilt i storstdderna.”

6.2.14 Har ni nagra forslag pa forbattringar och/eller forandringar som
ska inga i det nya ramavtalet som ni vill delge Statens inkOpscentral?

Respondenterna har fatt mojlighet att 1dimna forslag pa forbattringar i fritext. Nedan foljer
en kortfattad sammanfattning med de mest aterkommande férslagen:

- “Utveckling av kategorin longstay med fler utprdaglade ldgenheter med t.ex.
tvdttmojligheter i ldgenheten pa flera orter.”
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- “Longstay bor kunna bokas via resebyrdernas ordinarie bokningssystem.
Resebyrderna maste kontakta longstay-boendet for att kunna boka till
ramavtalspriser.”

- 7Fler avtal pa mindre orter i landet.”

- "De geografiska avstinden pd landsbygden kan pdverka anvindbarheten av det
statliga ramavtalet.”

- "Kodning for tillganglighetnivd.”

- "Lat inte priset avgéra. Tillgdnglighet dr viktigare.”

- "Bdattre forklaringar till kvalitetskategorierna.”

- Fdrre kvalitetskategorier, t.ex. “bas” (kategori 1-3) och “premium” (kategori 4-5)
eller liknande for att underldtta bokning via resebyrd och for att kunna
kommunicera policy till medarbetare.”

- ”Se over zonindelningen i storstdderna.”

- "Dynamisk prissdtining.”

- "Ldgre priser, vi anser att ramavtalspriserna per natt ligger for hogt pa flera hotell.”

- 7Storre utbud pa de mindre orterna. Fler ramavtalsleverantérer.”

“Ndrhet till allmdnna kommunikationer.”

“Bdittre sokfunktioner pa Avropa. Det vore bra att kunna komma till hotellets sida
via Avropa, eller till en sida ddr alla ortens ramavtalshotell visas.”

“Storre fokus pa miljo.”

"Méjlighet att gora en férnyad konkurrensutsdtining i en stad/zon om antalet
gastndtter som en myndighet har behov av dverstiger ett antal per ar.”
"Tydliggora hur manga rum som finns till avtalade ramavtalspriser. Det hdnder
alltfor ofta att hotellen sciger ait det inte finns ndagra rum kvar.”

"Mojliggora att anta hotell under pagdende ramavtalsperiod.”

"Dela in fler stdder i zoner och mer fokus pd pris. Det dr svdrt att forklara for
resendrer att de ska bo pa ett dyrare hotell for att det ligger hogst i rangordningen.”
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6.2.15 Planerar myndigheten att i framtiden avropa fran det statliga
ramavtalet?

83.0%

Procent.
n
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83 procent av respondenterna anger att myndigheten kommer att fortsdtta genomfora
avrop fran det statliga ramavtalet framoéver. Endast 2,2, procent anger att de inte kommer
anvanda ramavtalet och den framsta anledningen till det ar att det inte finns nagot behov.

6.2.16 Sammanfattning av myndighetsenkat

¢ Ramavtalet dr valfungerande och anvinds i stor omfattning av de
avropsberittigade myndigheterna.

e De flesta bokningarna gors genom myndigheternas resebyraer.

e Kategorin longstay behover utvecklas och omfatta fler orter och fler
ramavtalsleverantorer.

e Informationen pa Avropa kan ses 6ver och utvecklas, t.ex. upplysningar om
hotellanldggningarna.

e Det ar 6nskvért med fler ramavtalsleverantorer inom flera anbudsomraden (orter
och zoner).

e Det finns ett behov och 6nskemal om ramavtal pa dnnu flera orter.

o Avropsordningen rangordning fungerar relativt bra. Eventuellt skulle longstay
kunna avropas genom férnyad konkurrensutsittning.

o Hotellets ldage ar en av de viktigaste parametrarna vid bokning.

e  Miljo, sakerhet och tillgianglighet ar viktiga kvalitetskriterier som bor stillas 1
kommande upphandling.
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6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via Avropa eller pd annat sdtt anmalt intresse att
medverka 1 referensgruppen bjéds in till méten med projektgruppen.

Sammanlagt bjods fjorton avropsberittigade myndigheter in till referensgruppsméte. Nio
myndigheter deltog. Dartill har separata moten hallits med tva myndigheter.

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkéten, ge
myndigheterna mojlighet att fordjupa och dela med sig av sina erfarenheter och synpunkter
avseende det befintliga ramavtalet infér en eventuellt kommande upphandling.

Redovisning av referensgruppmote

Samtliga referensgruppsmoten holls digitalt och for att métena inte skulle bli alltfér langa
och omfattande delades referensgruppen forst upp i tva grupper och sedan bokades tva
moéten in for respektive grupp. Syftet med att dela upp métena var att alla deltagare skulle
fa tid och maéjlighet att komma till tals.

Nedan aterges en kortfattad redovisning av vad som diskuterades pa
referensgruppsmoétena. Redovisningen dr en sammanstéllning av projektgruppens
minnesanteckningar och ar inte uttémmande och inte heller nagon konsensus.

6.3.1 Kvalitetskategorier, 2-5 samt longstay

Kvalitetskategori 3 och 4 ar de kategorier som anvinds mest av de myndigheter som
referensgruppen representerade. Manga myndigheter har riktlinjer 6ver vilken eller vilka
hotellkategori/-er som de anstillda ska boka beroende pa tillgdng. Enligt referensgruppen
ar dock oftast den geografiska tillgangligheten (hotellanldggningens lage) viktig och
avgorande for vilken av kategorierna enligt riktlinjerna som anvénds.

De flesta myndigheter 1 referensgruppen anser att kategorin longstay bor utvecklas och
utokas for att omfatta fler orter. Forutom i Stockholm bor fler alternativ fér longstay finnas
1 Goteborg, Malmo och Sundsvall. De flesta 1 referensgruppen har idag inget behov av
longstay men upplever att det kan komma att uppsta framover.

Det finns dven ett visst behov av att se 6ver kraven 1 respektive kvalitetskategori. I
huvudsak ar referensgruppen néjd med kravstallningen och skillnaderna mellan
kvalitetskategorierna men ar 6verens om att det finns utrymme for finjusteringar.
Referensgruppen upplever dven att vissa hotellanldggningar har lamnat anbud i "fel”
kvalitetskategori for att pa sa satt hamna hogre i rangordningen och forhoppningsvis fa fler
avrop.

6.3.2 Anbudsomraden

Det storsta behovet av hotelltjanster finns 1 storstdderna, Stockholm, Géteborg och Malmo,
men dven pa andra orter ute i landet. Det rader ibland kapacitetsbrist i storstdderna,
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sérskilt 1 Stockholm, dir d4ven priserna upplevs som nagot héga. Referensgruppen foreslar
fler leverantorer 1 varje kvalitetskategori och zon. Den geografiska spridningen fungerar
annars relativt val. Referensgruppen har féljande férslag pa orter som saknas 1 befintligt
ramavtal, Lysekil, Vastervik, Hemavan, Haparanda, Mariestad, Ystad, Hirnésand, Malmé
(Hyllie), Kristinehamn och eventuellt &ven Karlskoga. I dagsldget direktupphandlar
myndigheterna hotelltjdnster 1 dessa orter néir behov finns.

Zonindelningen blir sérskilt viktig i storstdderna. Det finns 6nskeméal om snévare
indelningar dven i mindre stéder som t.ex. Ostersund och Norrkoping, ex. zon 1
stadskdrnan och zon 2 6vrig utanfor stadskédrnan. Det hdnder att det hotell som &r
rangordnat som etta ligger langre fran stadskédrnan dn de som &ar rangordnade tvaa eller
trea. Referensgruppen upplever att zonindelningen som den presenteras pa Avropa ibland,
1 vissa stdder som t.ex. Goteborg, kan upplevas rorig och svar att forsta.

6.3.3 Krav och kriterier
6.3.3.1  Miljo:

Referensgruppen anser att miljokriterierna ar fortsatt viktiga i kommande upphandling
och att en del kriterier eventuellt skulle kunna viktas hogre eller omvandlas till krav.
Daremot tror referensgruppen att det fortsatt kan vara svart att stalla krav pa
miljocertifiering eftersom certifieringar generellt sett 4r dyra att anskaffa och
administrativt tunga att uppratthalla. Ett sddant krav skulle kunna sl hart mot sma- och
medelstora hotellanldggningar och ddrmed paverka ramavtalets tdckning negativt med
farre ramavtalsleverantérer ute i landet. Referensgruppen upplever att manga hotell har
uppnétt en viss basniva avseende miljéarbetet och att det ddrmed kan vara lampligare att
stalla krav pa att leverantoérerna arbetar med stdndig utveckling och férbattringar.

Referensgruppen lyfter sarskilt upp anvidndandet av smaférpackningar och att det finns ett
fortsatt behov av att se 6ver bade matsvinn och kéllsortering.

6.3.3.2 Tillganglighet:

Referensgruppen ar generellt n6jd med tillgdnglighetskriterierna i befintligt ramavtal. En
myndighet lyfter problematiken med att stilla 1angtgaende krav pa
tillgdnglighetsanpassningar da det kan paverka pris och utbud och pa sa sitt kan bli pa
bekostnad av de géster som inte har nagot sddant behov. Referensgruppen foreslar att
kriterierna bor fortsitta att vara kriterier men att kriterierna skulle kunna ses 6ver och
finjusteras. Storlek pa rum och badrum ar oftast den viktigaste
tillgdnglighetsanpassningen som efterfragas men det finns 4ven ett behov av s.k. ”osynliga”
tillgdnglighetsanpassningar for t.ex. allergier av olika slag. Referensgruppen upplever att
manga hotellanldggningar uppfyller kravet pa parfymfri tval i de allmédnna utrymmena
men en deltagare informerar dock om féorekomsten av sa kallade “luktdushar” for att ta
bort dalig lukt inomhus, vilket ofta kan vara ett problem for allergiker.

De tillgdnglighetanpassade rummen som finns tillgdngliga via ramavtalet upplevs vara

relativt fa och ofta ganska svara att fa tag pa, sarskilt genom sjalvbokningssystemet. Det
ar oftast lattare att boka ett tillgdnglighetsanpassat rum direkt via telefon eller mejl.
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6.3.3.3 Sakerhet:

Referensgruppen ar generellt n6jda med hur behovet av séikerhet hanteras 1 befintligt
ramavtal. P4 hotelltjdnster inom Sverige sd har referensgruppen oftast inga sédrskilda
behov utéver de som hotellanldggningarna redan erbjuder. Daremot blir fragan viktigare
vid hotellvistelser utomlands. Nagra myndigheter har, ur ett sikerhetsperspektiv, behov av
garageplats, helst 1 anslutning till hotellet.

Delar av referensgruppen har upplevt att hotellpersonalen inte alltid kanner till hotellets
utrymningsvégar, vilket ar viktigt ur sdkerhetssynpunkt.

6.3.3.4 Social hallbarhet

Referensgruppen upplever att hotellbranschen ar en arbetsingdngsbransch och att det
ddrmed finns behov av att stédlla krav pa social hallbarhet, sdsom arbetsréattsliga krav i
kommande upphandling.

6.3.4 Avropsordning

Referensgruppen dr néjda med avropsordningen rangordning 1 befintligt ramavtal. Det
uppfattas som enkelt och smidigt att avropa hotelltjdnster. P4 referensgruppsmétena
diskuterades alternativa avropsordningar, sdsom sarskild fordelningsnyckel och férnyad
konkurrensutsittning. Referensgruppen var genomgaende negativ till att byta
avropsordning. Bada de andra alternativen skulle innebdra merarbete fér avropande
myndigheter samt att flera myndigheter uppger att de interna inképsrutinerna, sdsom att
alla fornyade konkurrensutsittningar ska ga igenom myndighetens upphandlingsenhet gor
att ramavtalet skulle forlora i anviandarvanlighet.

Delar av referensgruppen lyfter férslaget att grupper och/eller longstay skulle kunna
avropas genom fornyad konkurrensutsattning. Dessa bokningar gors ofta med mer
framférhallning samt innebér oftast att den/de boende har specifika krav och énskeméal om
boendet. Referensgruppen ar dock 6verens om att dessa bokningar inte heller far bli for
komplicerade och tidskrdvande.

6.3.4.1 Bokningar

Pa de flesta myndigheter som referensgruppen representerar ska bokningar g genom
myndighetens resebyra, antingen via ett sjdlvbokningssystem eller via telefon eller mejl till
resebyran. Bokningsforfarandet upplevs som enkelt och smidigt men det finns ett fortsatt
bekymmer med att rangordningen som finns presenterad pa Avropa inte finns tillgdnglig i
GDS:erna. Detta leder till att en del bokningar gors utifran andra parametrar, sisom lage
och pris och inte efter rangordning. Kammarkollegiet for en stiandig dialog med Amadeus
som ar det vanligast forekommande systemet angaende detta men 4n sa liange kvarstar
problemet. Referensgruppen upplever det ibland som ett problem att de inte vet om de
foljer rangordningen eller inte. En referensgruppsdeltagare foreslar att Kammarkollegiet
ska uppritta en egen bokningsportal via Avropa och pa sa sétt kunna presentera lamplig
information som hor till ramavtalet. Pa s séatt skulle myndigheterna pa ett smidigt satt
kunna sékerstélla att ramavtalet anvands och att avropsordningen f6ljs.
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6.3.5 Prissattning

Utifran fragan hur prissiattningen bor se ut pa ett kommande ramavtal diskuterade
referensgruppen for- och nackdelar med fast prissdattning och dynamisk prissittning.
Férdelen med dynamisk prisséattning dr att prissédttningen blir mer anpassad efter hur
marknaden generellt prisséitter tjinsterna. Vid lagsdsong skulle ramavtalspriserna
troligtvis bli lagre men hogre 1 hogsédsong eller nar efterfragan ar stor generellt. Delar av
referensgruppen anser att det blir svart for myndigheten att forutse sina kostnader for
hotelltjanster vid budgetarbetet samt vid attestering av fakturor om dynamisk prissiattning
tillampas.

6.3.6 Ovrigt

Referensgruppen upplever att ramavtalet fungerar val. Avbokningsreglerna ar val
anpassade och fungerar bra. Det 4r dock ett aterkommande problem att en del hotell, trots
att det inte ar tillatet enligt det statliga ramavtalet ber myndighetspersoner om
kortuppgifter i samband med incheckning.

6.3.7 Sammanfattning av referensgruppsmote

I huvudsak ar referensgruppen néjd med nuvarande ramavtal. De synpunkter som har
varit mest framtrddande ifran referensgruppen ar féljande:

e Kvalitetskategori 3 och 4 anviands mest.

e Det finns behov och 6nskemal om att utveckla kategori longstay, det behdévs bade
fler ramavtalsleverantorer och pa fler orter.

e Kvalitetskategorierna (25 samt longstay) fungerar val men kraven 1 respektive
kategori kan finjusteras infér kommande upphandling.

e Det rader viss kapacitetsbrist, sarskilt i Stockholm. Referensgruppen féreslar att
fler ramavtalsleverantorer antas inom vissa anbudsomraden, sirskilt i
storstéaderna.

o Anbudsomradena (orter och zoner) behéver delvis ses 6ver och justeras infor
kommande upphandling.

o Kriterierna miljo, tillgdnglighet ar fortsatt viktiga 1 kommande upphandling men
for att folja utvecklingen pa marknaden behover kriterierna ses éver och till viss del
justeras.

e Avropsordningen rangordning bor behallas 1 kommande upphandling.

e For de flesta myndigheter ar det fordelaktigt att fortsitta tillampa fast
prissittning.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts dels en
enkéatundersékning riktad till bade befintliga och potentiella ramavtalsleverantérer dels
moten med befintliga och potentiella ramavtalsleverantérer. Eftersom det finns en stor
méngd leverantorer inom detta ramavtalsomrade har det inte varit majligt att tréaffa alla.
For att fa en sé heltdckande bild som majligt har projektgruppen héallit dels separata méten
med representanter fran hotellkedjor dels gruppmoéten med representanter fran bade
hotellkedjor och fristdende hotellanldggningar.

7.2 Marknaden

Hotellbranschen har ldnge varit en relativt stabil bransch. De senaste 5 - 10 aren har dock
marknaden expanderat, framforallt i storstdderna och vid sd kallade knutpunkter (ex. tag
och flyg) har det 6ppnat manga nya hotellanldggningar. Expansionen beror till stor del pa
att turismen och nidthandeln har 6kat. Den 6kande ndthandeln bidrar till att fysiska
butiker konkurreras ut vilket 1 sin tur skapar mer utrymme fér beséksniringen. Branschen
upplever dven att minniskors resvanor har féorandrats och att efterfragan pa tjinsterna
har ¢kat, framforallt pa privat/helgresor (torsdag - sondag). Tjdnsten i sig har 4ven blivit
mer komplex i och med att de som bokar hotell allt oftare 6nskar andra upplevelser (sdsom
service, spa, restauranger) 1 samband med vistelsen. En del leverantorer upplever att det
nya utbudet paverkar priserna och att det rader prispress i vissa omraden och pa vissa
hotell.

Det finns ett antal storre aktorer, hotellkedjor, som offererar flertalet hotellanldggningar 1
samband med Kammarkollegiets upphandlingar av hotelltjdnster. De flesta hotell 4r dock
enskilda hotell med ett mindre antal anstidllda. Ramavtalsleverantérena pa befintligt
ramavtal bestar av bade storre och mindre aktoérer. Ramavtalsleverantérerna upplever att
ramavtalstiden ar relativt 1ang med tanke pa att marknaden standigt utvecklas och
expanderar. Det finns 6nskemal om kortare avtalstider alternativt méjligheten att
hotellanldggningar kan kvalificera sig under pagdende ramavtal.

Bokningar fran ramavtalet sker framst genom GDS:er via myndigheternas resebyraer eller
direkt till hotellen via telefon eller mejl. Privata bokningar gors ofta genom
tredjehandslésningar som Online Travel Agencys (OTA), exempelvis Booking, Hotels m.fl.

Det senaste aret (sedan mars 2020) har branschen paverkats kraftigt av den pagaende
pandemin. Situationen Ar ny och hur branschen kommer att se ut efter pandemin ar
fortfarande oklart. Flera leverantorer tror dock att marknaden tids nog kommer att
aterhamta sig, om nagot fordndrad. En gissning 4r att resandet kommer att aterupptas
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forst lokalt for att sedan 6ka. Situationen som rader dar manga tvingas att forandra sitt
arbetssétt till forman for digital teknik kommer troligtvis ocksa leda till att visst
arbetsrelaterat resande och behov av boende kan komma att minska dven pa sikt. Alla
hotell som projektgruppen har varit 1 kontakt med har paverkats av pandemin, t.ex. genom
stora permitteringar och uppsédgningar. Pandemin och situationen den har orsakat har lett
till, och kommer att fortsédtta leda till att branschen kommer att tvingas till férdndringar
utifran de nya forutsidttningarna.

7.3 Leverantorsenkat

En enkit, riktad till ramavtalsleverantorer och andra potentiella leverantorer pa
marknaden, publicerades genom en lidnk pa Avropa. I samband med publiceringen
skickades informationen ut till sammanlagt 196 befintliga ramavtalsleverantérer samt
andra potentiella leverantérer som visat intresse av att delta i férstudien. Enkéaten
besvarades av 30 respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 15,3 procent.

Syftet med enkédten var att undersoka utbudet p4 marknaden vad géller tjanster inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantérer mdéjlighet att dela med sig av sina
erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en
eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Svarsfrekvensen pa enkédten var ovéantat lag, vilket kan bero pa att en stor del av de
personer som arbetar i branschen &r hel- eller deltidspermitterade. Det gor att det 4r svart
att dra nagra slutsatser utifran enkétsvaren, svaren har dock vigts in i den samlade
marknadsanalysen.

Redovisning av leverantorsenkat

80 procent av respondenterna representerade hotellverksamheter med farre 4n 50
anstdllda. Dartill har 77 procent av respondenterna avtal med statlig myndighet som kund.
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7.3.1 Vad anser ni om befintligt ramavtal?

20
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Valdigt bra Bra Mindre bra

95 procent (21 st) av respondenterna tycker att befintligt ramavtal fungerar bra. Endast 4,5
procent (1 st) tycker att ramavtalet 4r mindre bra.

I fritext har respondenterna haft moéjlighet att kommentera vad de anser &ar bra och/eller
mindre bra avseende det befintliga ramavtalet for hotelltjinster. Nedan féljer en
sammanstéllning av inkomna kommentarer.

Vad tycker ni ar bra avseende det befintliga ramavtalet for hotelltjanster?

- Ett bra urval i olika priskategorier och ldgen.”

- "Rankingen fungerar bra och bokningar kommer in via GDS utan problem.”

- "Tydligt uppdelat och bra kategoriserat for bdade ramavtalsleverantorer och bokare
att anvanda. Bra kriterier for miljo och tillginglighet.”

- "Tydligt.”

- “Genererar bra ndtter fran manga olika organisationer.”

- "Bra antal deltagare i de olika spannen. Bra att ni fastslagit typ av moblering i de
olika spannen.”

- "Tydlighet i vad man far boka och hur.”

Vad tycker ni ar mindre bra avseende det befintliga ramavtalet for hotelltjanster?

- "Gruppbokningar fungerar mindre bra. Det dr bara ett visst antal rum som dr
upphandlade och varje gang det kommer en gruppforfragan mdste vi dndra priset
for att fa tillgang till fler rum och rumskategorier dn vad som dr avialade. Om
avtalen endast omfattar enstaka bokningar har hotellen majlighet att ldimna mer
konkurrenskraftigt pris. Vi skulle vilja att gruppbokningar ska goras genom férnyad
konkurrensutsdittning istdllet.”

Férstudierapport Publicerad.docx



Datum Sid 36 (60)
2020-11-05 Dnr 23.2.1221-20

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

7.3.2

15 -

124

Férstudierapport

"Det dr endast majligt att ladda ett pris i GDS vilket gor att hotellen inte kan méta
punkt 6.13.1.11 avseende rabatter och kampanjer i befintligt ramavtal.”

"Att rangordningen inte alltid foljs. Nar det forsta och billigaste alternativet har
mindre antal 6vernattningar dn likvardiga konkurrenter.”

"Ldanga avtalstider.”

“Krav och kriterier borde vara mer relevanta till verkligheten och vad hotellgdster
efterfragar.”

"Det dr egentligen inte dadligt att ordna hotellen efter kvalitet, problemet blir ndr det
blir strategi — att ldgga pris, tillgdnglighet och kategori for att komma hégt upp i
rankingen i sin kategori.”

Vad anser ni om den nuvarande uppdelningen i omraden; kategori 2-
5 samt longstay?

65 proc
anbuds

Varken eller Mindre bra

ent (15 st) av respondenterna anser att den nuvarande uppdelningen i
omraden, kategori 2—5 samt longstay ar bra. Endast 8 procent (2 st) av

respondenterna anser att uppdelningen &r mindre bra.

16.13.1.

1 Priser, kampanj

For det fall Ramavtalsleverantorens priser i samband med tillfalliga kampanjer, med detta anses
sommar- och weekendkampanjer, avseende Tjanster som omfattas av detta Ramavtal dr lagre dn 1
detta Ramavtal 6verenskomna priser ska alltid dessa lagre priser tillaimpas vid Avrop utan att detta

behover

regleras sarskilt.
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7.3.3 Ar er organisation mérkt eller certifierade enligt ndgon
miljoorganisation?
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Knappt 87 procent (26 st) av respondenterna representerar organisationer som ar markta
eller certifierade enligt nagon miljoorganisation sdsom Svanen, Green Key, ISO 14001 eller
annan organisation som t.ex. Svensk Miljobas, Leed, ISO 20121 och Breema.

7.3.4 Ar er organisation certifierade enligt Safehotels?

254

23
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Ja Nej. Ange garna
varfor inte:

Endast 23 procent (7st) av respondenterna representerar en organisation som ar certifierad
enligt Safehotels. 77 procent (23 st) av respondenterna &r inte certifierade och de har 1
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fritext haft méjlighet att ange orsaken till det. Nedan f6ljer en sammanstéillning av de svar
som inkommit:

- Vi anser inte att det dr nodvdndigt, vi har ett eget gediget arbete kring
sdkerhetsfragor.”

- "Kostsamt.”

- Vi tillhor en kedja och foljer kedjans riktlinjer.”

- "Sdkerhet dr av storsta prioritet men vi har aldrig upplevt ndgot behov av ndgon
certifiering.”

- For mycket administration och pappersarbete med alla certifieringar.”

7.3.5 Arbetar er organisation efter nagot/nagra kvalitetsledningssystem?

25
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2001 system.
Vanligen
ang...

Endast en respondent anger att de ar certifierade enligt ISO 9001. 70 procent (21 st) av
respondenterna anger att de inte arbetar efter nagot kvalitetsledningssystem. Resterande
26 procent (8st) anger att de arbetar efter ett eget kvalitetsledningssystem.
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7.3.6 Ar er organisation ansluten till nadgot kollektivavtal?

30 o8
24 |

18+
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Ja, vanligen ange Nej
vilket/vilka?

Drygt 93 procent (28 st) av respondenterna anger att den organisation som de
representerar ar ansluten till nagot, eller nagra kollektivavtal beroende pa arbetsuppgifter.
Framst 4r det Hotell och restaurangfacket (HRF) och Unionen.

De knappt 7 procenten (2 st) respondenter som anger att de inte 4r anslutna till nagot
kollektivavtal anger att de har battre villkor dn ldgstaniva enligt kollektivavtalet.

7.3.7 Arbetar ni i er organisation med fragor avseende fysisk tillganglighet
(ex. funktionsnedsattningar, allergier mm) och/eller digital
tillganglighet (ex. webbsidor)?
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pa vilket satt:
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Drygt 83 procent (25 st) av respondenterna anger att de arbetar med den fysiska- och/eller
digitala tillgdngligheten. Knappt 17 procent (5 st) anger att de inte arbetar med
tillgdngligheten. Respondenterna har 1 fritext haft mojlighet att beskriva pa vilket sétt de
arbetar med tillgdnglighet vilket framst &r tillgdnglighets- och allergianpassade rum och
genom att tillhandahéalla en anpassad meny for diverse matallergier. En respondent anger
att eftersom aktuell hotellanldggning ligger i en dldre byggnad finns det vissa
begriansningar 1 vad de kan géra fér anpassningar.

7.3.8 Sammanfattning av leverantorsenkat

e De flesta respondenter upplever att ramavtalet fungerar bra.

e Det som ar mindre bra ar langa avtalstider samt att rangordningen inte alltid foljs.

e 65 procent upplever att uppdelningen i kvalitetskategorier ar bra.

e 87 procent av respondenterna anger att de arbetar strukturerat med miljg,
antingen genom Svanen, Green Key, ISO 14001, Svensk Miljobas eller pa annat
satt.

e Endast en respondent &r certifierad enligt ISO 9001.

e Majoriteten av respondenterna ar anslutna till kollektivavtal och samtliga anser
att det ar lampligt att stdlla krav pa arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal 1
kommande upphandling.

o De flesta respondenterna ar inte certifierade enligt Safehotels och manga upplever
att certifieringen &r dyr, inte nédvéandig samt att det innebér for mycket
administration.

o De flesta anldggningarna arbetar med fysisk- och/eller digital tillganglighet pa
olika satt.

7.4 Mote med leverantorer

7.4.1 Om leverantorsmoten

Projektgruppen genomférde under varen 2020 méten med representanter fran sju
hotellkedjor och ramavtalsleverantorer. Samtliga méten genomfordes efter en av
Kammarkollegiet framtagen agenda och pa distans antingen via Skype eller via telefon.
Vidare genomforde projektgruppen under hosten 2020 tva webbinarier med leverantorer av
hotelltjanster. Webbinarierna syftade till att bade informera marknaden om kommande
upphandling och pa sa satt forbattra mojligheten att fa fler anbud i kommande
upphandling samt fa ta del av leverantérernas synpunkter och erfarenheter av radande
situation p4 marknaden. P4 webbinarierna medverkade bade hotellkedjor och mindre,
enskilda hotellanldggningar.
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Redovisning av leverantérsmoten

7.4.2 Marknadens utveckling

Samtliga leverantorer som projektgruppen traffat vittnar om att marknaden ar hart
paverkad av radande pandemi och osékerheten infor framtiden ar stor. I denna osédkerhet
blir statliga myndigheter som uppfattas vara en stor och relativt palitlig kund dnnu
viktigare. Flera leverantorer tror att det kommer att vara ett stort intresse fér kommande
upphandling.

7.4.3 Upphandling

De flesta leverantorer ar positiva till att Kammarkollegiet vid den senaste upphandlingen
valde att upphandla hotelltjanster pa samtliga aktuella orter istéllet for att som tidigare,
upphandla olika delar av landet vid olika tillfallen. For hotellkedjorna som ofta arbetar
centralt med bid managers som lamnar anbud fér samtliga anldggningar inom kedjan blir
det dock en intensiv period vilket gor det sarskilt viktigt med en tillrackligt 1Ang anbudstid.
Det finns 4ven 6nskemal om att annonsering och anbudstid inte ska ske under hésten da
det ofta krockar med hotellkedjornas arbete med andra, privata foretagskontrakt. Den
stora fordelen med en rikstdckande upphandling ar att det blir enhetliga ramavtal och att
det skapar béttre forutsattningar i férvaltningen av ramavtalen.

En del leverantérerna upplever att spraket i upphandlingsunderlaget samt i fragor och
svar skulle kunna vara enklare och inte sa juridiskt fér att undvika missforstand. Det finns
daven en fordel med att anvanda samma upphandlingsverktyg som vid tidigare
upphandlingar samt behéalla upphandlingens uppléagg och stora delar av
upphandlingsdokumentet fran tidigare upphandlingar. De leverantorer som har limnat
anbud vid ett eller flera tillfallen tidigare har borjat lira sig och férstd hur det fungerar
vilket minskar risken for brister i anbuden.

Hotellkedjorna som ofta lamnar anbud i flera anbudsomraden 6nskar att de inte skulle
behova fylla i kedjegemensamma uppgifter, ex, miljokriterier, 1 alla anbudsdelar.
Onskemaélet &r att projektet ser over vilka krav och kriterier som bér finns i den generella
kravdelen och vilka som bér finnas i delarna for anbudsomraden.

7.4.4 Anbudsomraden

Generellt ir leverantorerna positiva till indelningen 1 anbudsomraden men upplever att
zonindelningen, framférallt i storstdderna kan behova ses 6ver. En leverantor foreslar att
Stockholm boér delas upp i 4nnu flera, mindre zoner, for att pa sa satt underliatta for
avropande myndigheter att avropa enligt rangordning.

Zonindelningen behover dven ses 6ver 1 Malmo, Goteborg, Vasteras och 1 Uppsala.
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7.4.5 Kvalitetskategorier

Kvalitetskategorierna behover delvis ses 6ver och finjusteras. En del leverantorer upplever
att kategorierna inte speglar marknaden pa ett helt korrekt satt. Ett par leverantorer
upplever inte att skillnaderna mellan kategori 4 och 5 ar tillrackligt stora for att motivera
att de upphandlas var och en for sig. Vidare ifragasitts om det verkligen finns behov av en
kvalitetskategori 5 fér andra dn fér de myndigheter som har behov av en egen vaning av
sékerhetsskal.

Marknaden upplever att manga féretag redan innan pandemin och den situation som den
orsakat, borjat arbeta mer projektbaserat vilket har lett till att behovet och utbudet av
kategori longstay har 6kat. Flera hotellanldggningar som tidigare har fungerat som rena
hotell har paborjat arbetet med att stidlla om verksamheten, eller delar av verksamheten
for att tillgodose det 6kade behovet.

7.4.6 Krav och kriterier
7.46.1 Miljo

Samtliga ramavtalsleverantorer som projektgruppen triaffat tycker att miljokriterierna var
viktiga 1 den férra upphandlingen och rekommenderar Kammarkollegiet att se 6ver dessa
dven infor kommande upphandling. Flera leverantorer menar att en del kriterier skulle
kunna goras om till obligatoriska krav alternativt viktas hogre. De allra flesta
hotellanldggningarna arbetar kontinuerligt med miljéfragorna vilket till stor del beror pa
att miljo ofta ar viktigt for kunden. Miljomedvetenheten forutspas att fortsatta oka i
samhaillet 1 stort. Det 4r dock viktigt att ta 1 beaktande att hur en hotellanldggning kan
arbeta med miljofragor beror till viss del pa vilka forutsdttningar anldggningen har, ex. om
anldggningen ligger i en redan befintlig byggnad.

Leverantorerna ar 6verens om att det inte ar lampligt att stilla krav pa att
hotellanlédggningen ar certifierad eller markt enligt en specifik miljoorganisation.
Miljécertifiering &r relativt kostsamma och administrativt tunga att uppréatthalla och ett
sadant krav skulle pa sa sitt kunna sla hart mot mindre, enskilda hotellanldggningar.

Ur ett miljoperspektiv lyfter flera leverantorer att anldggningens beldggning samt
stadrutiner ar viktigt. T.ex. si uppfattas inte longstay ha samma miljépaverkan som
enstaka néatter eftersom stidning, eller byte av nya lakan och handdukar utférs mer séllan.
Den rddande pandemin har lett till att flera hotellanldggningar har justerat sina
stadrutiner. Justeringen innebir att gésten sjalv far efterfraga stadning vid ldngre
vistelser 4n en natt. De flesta leverantorer tror att situationen med radande pandemi
kommer att paverka stadrutinerna dven pa sikt.

7.4.6.2 Tillganglighet:

De ramavtalsleverantorer som projektgruppen har traffat arbetar allihop pa nagot siatt med
tillganglighet. I likhet med miljé sa har olika hotellanldggningar olika forutsiattningar pa
vilket sdtt denna kan arbeta med tillgdnglighetsanpassningar och vilka krav de kan
uppfylla. Nyproduktioner har battre forutsattningar att klara kraven da det finns en
byggstandard att forhalla sig till. Aldre byggnader som ibland dven ar k-mérkta ar
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begrinsade av vilka anpassningar som far genomféras. En leverantor anger att eftersom de
inte dger byggnaden hotellanldggningen ligger 1 sa 4r de beroende av fastighetsdgaren. De
har dock en stindig dialog och samarbete med fastighetsdgaren for att kunna fa den béasta
mgjliga tillgdngligheten 1 lokalerna.

7.4.7 Kapacitet och utvardering

En ramavtalsleverantor onskar att Kammarkollegiet ska se 6ver och forséka kartlagga
myndigheternas behov av hotellrum 1 respektive anbudsomrade. Syftet med en sddan
kartlaggning ar att leverantérerna lattare ska kunna rakna pa affaren och eventuellt
kunna offerera ytterligare kapacitet eller battre rabatter i vissa anbudsomraden.
Leverantoren tror att det i sin tur skulle kunna leda till 6kad kundnéjdhet.

En ramavtalsleverantor foreslar att Kammarkollegiet skulle kunna utvirdera pa
kundnéjdhet, d.v.s. hotellgdsternas egen bedomning av aktuell anldggning.

De flesta leverantorer anser att dynamisk prissidttning borde tillimpas i kommande
ramavtal, istéllet for fasta priser som idag. Leverantérerna menar att det skulle bidra till
att de kan offerera mer kapacitet. Dynamisk prissidttning skulle kunna vara férdelaktigt 1
radande situation ndr marknadspriserna oftast dr ldgre &n normalt.

7.4.8 Bokningar

Flera ramavtalsleverantorer 6nskar att myndigheterna alltid ska genomféra bokningar
direkt till hotellanldggningarna och inte via tredje part. Pa sa sétt kan leverantérerna
sakerstélla att myndigheterna alltid far ratt rum och service till avtalade priser. Problemet
med GDS:erna ar att den inte visar rangordningen och flera leverantorer ifragasatter att
rangordningen verkligen foljs. Det hander att hotellanldggningarna far veta att det ar en
ramavtalskund som bokat forst vid incheckning vilket skapar onédig administration 1
efterhand. Denna osékerhet om rangordningen verkligen f6ljs skapar 4ven vissa
funderingar om det &dr vért att pressa priserna fér att hamna som nummer 1 1
rangordningen eller om det ridcker med att bara bli antagen inom anbudsomradet for att
finnas med i GDS:en.

7.4.8.1 Gruppbokningar

Hotellanldggningarna upplever ofta att gruppbokningar fran ramavtalet medfor
svarigheter. Det kan ofta vara svart att hitta kapacitet for s4 manga avtalade rum pa en
och samma gang. Dartill upplever flera leverantérer att det finns ett 6kat behov av
personlig kontakt for att sdkerstélla att bokningen uppfyller kundens férvintningar.
Bristen pa avtalade rum léser sig ibland genom leverantoérerna kan offerera ej avtalade
rum eller att kunden istéllet viljer att g4 till, helt eller delvis, ndsta anldggning i
rangordningen. Leverantorerna forslar att gruppbokningar ska avropas genom fornyad
konkurrensutséittning, ev. med takpriser, eller utifran andra villkor.
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7.4.9 Sammanfattning av leverantérsmoten

Ramavtalsleverantérerna &r i stort néjda med nuvarande ramavtal. Nedan foljer de
synpunkter som har varit mest framtradande fran métena:

e Ramavtalet for hotelltjdnster ar ett stort och viktigt ramavtal for branschen.

e Det finns 6nskemal om att kommande upphandling inte ska skilja sig sa mycket
fran den férra upphandlingen avseende upphandlingsverktyg, upplagg och
upphandlingsdokument.

e Spraket bor vara enkelt och hotellkedjorna efterfragar en éversyn av var i
dokumentet vissa kedjegemensamma krav och kriterier ska besvaras.

e Zonindelningen i Stockholm, Malmo, Géteborg, Vasteras och i Uppsala behéver ses
over.

e Leverantorerna tycker att den geografiska indelningen 4r bra men anser att
kvalitetskategori 4 och 5 ar for lika och behover ses 6ver. Eventuellt kan kategori 5
bli en kategori for de myndigheter som har behov av sirskilda sidkerhetskrav.

e  Milj6- och tillgdnglighetskriterierna ar viktiga men kan behéva ses 6ver infor
kommande upphandling for att f6]ja marknadens utveckling.

e Leverantorerna anser att dynamisk prissdttning dr battre anpassad efter radande
prissiattning pa marknaden.

e Det ar lampligt att stalla krav pa arbetsréattsliga villkor.

e Det ar inte mojligt att se rangordningen vid bokning genom GDS:en vilket skapar
en viss otrygghet att rangordningen verkligen f6ljs.

e Leverantorerna upplever ofta svarigheter vid gruppbokningar. Personlig kontakt
och 6nskemal om att gruppbokningar ska avropas genom fornyad
konkurrensutsattning ar féreslagna lésningar.

7.5 MoOte med branschorganisation

7.5.1 Om branschorganisationen

Visita - Svensk beséksnéring (SHR) 4r en arbetsgivar- och branschorganisation och
fungerar som huvudorganisation for kollektivavtal inom beséksnéringen. Visita
organiserar olika foretag inom bestksnéringen, exempelvis hotell, camping, vandrarhem,
skidorter och restauranger och har idag ca 7500 medlemmar. Branschorganisationen &r
huvudman for Svensk Klassificering AB och Hotel Stars Union. Klassificeringen revideras
med jamna mellanrum och ror bl.a. sdkerhet, utrustning och milj6. Det finns 4ven 1
samarbete men Brandskyddsféreningen en brandcertifiering, dock ar det valdigt fa
hotellverksamheter som &ar brandcertifierade &n sa lange.

Organisationens uppdrag omfattar dven att vara radgivare och stétta medlemmarna i olika
fragor sdsom t.ex. arbetsrattsliga- och miljofragor samt sprida kunskap och vara synliga i
nédringslivet. Visita arbetar dven med att férbattra villkoren for foretag, sarskilt genom att
forsoka hitta forenklingar och effektiva l6sningar for mindre verksamheter.
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7.5.2 Motets viktigaste fragor

7.5.2.1 Branschens utveckling

Den viktigaste fragan for Visita just nu dr hur branschen ska klara pandemin som brét ut 1
varlden 1 borjan av 2020 med sviktande forsédljningssiffror som f6ljd. I dagslaget ar det
svart att se vad som kommer att hdnda i branschen, hur méanga hotell som kommer att
finnas kvar pa marknaden samt hur inriktningen kommer att se ut hos de
hotellanldggningar som 6verlever. Visita tror att turismen under kommande 5-arsperiod
kommer att vara lag 6ver hela viarlden. Den inhemska turismen kommer troligen att
aterhdmta sig snabbast men den kommer inte att kunna ersétta den utldndska turismen.
For en tid kommer det att vara "koparens marknad” och Visita tror att statens
upphandlingar av hotelltjdnster kommer att vara viktigare 4n nagonsin.

Hotellanldggningarna samarbetar allt oftare med annan bes6ksnéring i ndrheten p.g.a. att
hotellgéaster allt oftare efterfragar andra upplevelser i samband med ett boende. Visita
upplever inte att det rader nagon direkt prispress pa marknaden.

7.5.2.2 Miljo

Under de senaste 20 aren har branschen mognat och hotellverksamheterna har generellt
blivit mer affarsmedvetna. Hotellanlaggningarna arbetar ofta aktivt med miljéfragor, bade
for att det ar strategiskt bra for marknadsforing och forséljning men aven for att det ofta
innebér kostnadsbesparingar. Exempel pa kostnadsbesparande atgiarder 4r snalspolande
duschar och minimerat matsvinn. Dock ar atgidrderna alltid beroende av i vilka byggnader
som hotellen drivs. De flesta hotellverksamheter &r inte fastighetsdgare utan drivs i
befintliga byggnader, som ibland 4ven kan vara K-méarkta. D4 ar dtgdrderna som
hotellverksamheten kan anta begridnsade och beror pa fastighetsédgaren och/eller
byggnaden.

7.5.2.3 Tillganglighet

Liksom milj6 paverkas adven tillgidngligheten av vilka byggnader som hotellverksamheten
drivs i. Visita dr &nda av uppfattningen att de flesta hotell uppfyller lagkraven avseende
tillgdnglighet samt att utvecklingen kommer att fortsiatta framaét.

7.5.2.4 Longstay
Alternativen for longstay-boende har 6kat och konkurrensen kommer troligtvis att fortsiatta
oka framover.

7.5.2.5 Kommande ramavtalsupphandling

Visita upplever att mindre hotellverksamheter kan ha svart att delta i upphandlingar da
det kravs en hel del betungande administration, bade under upphandling och under
ramavtalsperioden. Med anledning av detta sa bor upphandlingsdokumentet vara enkelt
béde till utformning och sprak.

7.5.2.6 Avropsordning

Visita anser att avropsordningen rangordning inte dr den bésta avropsordningen for
kommande ramavtal. Anledningen 4r att myndigheterna forséker runda rangordningen
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p.g.a. att andra kriterier ar viktigare vid bokning. En annan férdelningsnyckel skulle 4ven
gagna de mindre foretagen.

7.5.2.7 Prisjustering
Visita rekommenderar Kammarkollegiet att anvinda Konsumentprisindex (KPI) vid
prisjustering.

7.5.2.8 Personuppgiftsansvar

Visita anser att hotellen adr personuppgiftsansvariga for de behandlingar som genomfo6rs
vid bokning och boende.
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8 Omvarldsanalys

I bérjan av 2020 utbrét en pandemi (Corona/Covid19) i stora delar av varlden. Flera ldnder
utfardade lock-down och inreseférbud for icke medborgare och 1 Sverige uppmanades
medborgarna att fran och med mars 2020 arbeta hemma samt héalla avstand till varandra.
Pandemin och restriktionerna har lett till att turismen och affarsresorna inom och utanfér
Sverige har minskat markant. Pandemin har haft stor paverkan pa néstan alla branscher
men resebranschen (déar hotell ingar) var hart utsatt redan i ett tidigt skede. Situationen
har lett till att flera hotell, pa grund av forlorade intdkter gatt i konkurs eller varit tvungna
att stdnga ner sina verksamheter och/eller permittera en stor del av sin personal. Ménga
hotellanlédggningar har varit tvungna att forsoka hitta nya strategier for att 6verleva
situationen. Situationen fortgar och pagar fortfarande vid tiden f6r nir denna
forstudierapport publiceras och troligtvis 4ven under hela det kommande
upphandlingsprojektet. Detta kommer troligtvis att paverka upphandlingen och dven
kommande ramavtalsperiod.
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O Hallbarhet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhallet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt sétt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsittningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljohidnsyn,
sociala och arbetsrattsliga hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art
motiverar detta. Hallbarhetshidnsyn kan tas 1 alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa milj6ledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
mérkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsréttsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgér kontraktet 1 enlighet med ILO:s kidrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillimplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgar att nédr det som anskaffas ska anvidndas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anviandares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet i vissa fall dr skyldig att beakta
tillgénglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gidllande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

9.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
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onodig anvdndning av negativt miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

Inf6r foregaende upphandling anlitades Svenska Miljéinstitutet (IVL) som genomférde en
kartldggning av hotellbranschens miljépaverkan.2 Uppdraget bestod av att analysera
vilken miljépaverkan en hotellovernattning inklusive frukost har utifran Sveriges aktuella
miljomal. Utifran kartldggningen utvecklades de krav och kriterier avseende milj6é som
stalldes 1 forra upphandlingen.

Projektet har genomf6rt separata méten med miljéorganisationerna Green Key och Svanen
som &r tva stora miljoorganisationer avseende hotellverksamhet. Som utgangspunkt for
fragestallningarna ligger de krav och kriterier som togs fram till féregdende upphandling.
Motena holls digitalt pa distans efter en av Kammarkollegiet faststélld agenda. Nedan
foljer en sammanfattning om organisationerna samt vad som diskuterades pa métena:

9.2.1 Om organisationerna

9.2.1.1 Green key

Det finns 115 hotellanldggningar i Sverige som ar Green Key-mérkta idag. Manga
hotellkedjor har arbetat relativt 1ange med hallbarhet och miljo men nu arbetar dven
alltfler mindre och enskilda anldggningar med fragorna. Green Keys kriterier avseende
malséattningar gar i 5-arscykler och de nya kriterierna berdknas bérja gélla 1 juli 2021.
Organisationens roll dr att hjidlpa anldggningarna med coaching, tips och diskussioner
samt att ta fram mallar. Dessutom tar Green Key fram en utbildning per ar som de mérkta
anldggningarna fir ta del av.

9.2.1.2 Svanen

Miljémérkning Sverige som Svanen ir en del av har regeringens uppdrag att tillsammans
med de andra nordiska ldanderna arbeta med den svenska delen i de nordiska
miljéméarkningarna Svanen och EU-blomman. Det beslutande organet i organisationen &r
en ndmnd som bl.a. bestar av representanter Konsumentverket, Miljé6férbundet Jordens
Vianner och Naturskyddsféreningen. Svanen ar en Typ 1 mérkning (ISO 14024). I Sverige
finns det idag 255 hotellanldggningar som ar Svanen-mérkta. FN:s hallbarhetsmal ligger
till grund fér de krav som Svanen stéller. Dessa krav utgar alltid fran en livscykelanalys
och ses 6ver med jamna mellanrum.

9.2.1.3 Om branschen ur ett hallbarhets- och miljoperspektiv

Bade Svanen och Green Key upplever att intresset har 6kat fér hallbarhets- och miljéfragor
1 branschen. Orsaken anses delvis vara att kraven har 6kat 1 statliga och kommunala
upphandlingar samt att alltfler gidster faktiskt efterfragar det. Branschen har generellt ett
langsiktigt tdnk avseende miljofragor och det och har néstan blivit en hygienfaktor for
hotellanldggningarna idag. Organisationerna upplever att det blir lattare att gora réatt och
att leva upp till hogre stiallda miljokrav eftersom utbudet och méjligheterna avseende

2 Miljokriterier for hotellverksamhet, IVL. Svenska Miljoinstitutet, 2016
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miljévéanligare alternativ har 6kat generellt i samhéllet. Organisationerna kan dock se att
det finns en viss geografisk skillnad for de hotellanldggningar som de samarbetar med. Den
storsta andelen hotellanldggningar ligger 1 sédra- eller mellersta Sverige, det finns
anslutna hotellanlaggningar 4ven i norra Sverige men det &r inte lika manga.

9.2.1.4 Viktiga fragor avseende hallbarhet och miljo

Den viktigaste fragan har de senaste 3—5 aren varit hallbar mat, d.v.s. ekologiska och/eller
néarproducerade ravaror samt att minska matsvinnet. Dartill har det varit stort fokus pa
overgangen till fornybar energi och kemikaliefria stadmetoder.

Bada organisationerna tror att vattenférbrukning kommer att bli en allt viktigare fraga
inom héllbarhet framéver. Green Key lyfter omréadet textilier, innehallande tvatt, inkép och
konsumtion av textilier som ett omrade med stor miljépaverkan for en hotellanldggning. I
dagsldget anviands en stor del ohallbara material samt att det ofta forekommer en hel del
svinn 1 tvatterierna. Ett sitt att ndrma sig omradet ar krav pa att hotellanldggningarna
anlitar miljoméarkt tvatteri.

Dartill spas att omradena energiforbrukning, minskat anvindande av engangsartiklar och
kemikalier vid stdd och disk kommer att vara fortsatt viktiga.

9.2.1.5 Forslag pa krav i kommande upphandling

Svanen anser att det inte bor finnas krav pa miljéledning (ISO 14001) i kommande
upphandling. Istédllet bor det stillas krav pa specifika omraden, det vill sdga krav som visar
pa vad hotellanldggningen faktiskt genomfor for att minska sin miljépaverkan. De forordar
aven krav pa miljoméirkning och hinvisar till att ett stort antal hotellanlaggningar redan
ar Svanen-méarkta. Svanen upplever att kravet ar rimligt om en avtalsstart pa 6-12
manader tillampas, alternativt att kravet ar ett kontraktsvillkor. Ett rekommenderat
alternativ ir att géra om miljokriterierna till obligatoriska krav i kommande upphandling.

Green Key forordar aven ett krav pa en arlig utbildning/information om miljé/hallbarhet for
personal, 1 syfte att forbattra miljéprestandan och skapa engagemang.

Green Keys anser att krav och kriterier avseende miljo 1 befintligt ramavtal 4r bra och
fungerar vél med den linje som Green Key arbetar efter. En rekommendation &ar dock att se
over viktningen av vissa kriterier. Utéver ovan rekommendationer férordar Svanen och
Green Key foljande forandringar och éversyn av kriterierna i kommande
ramavtalsupphandling:

Energianviandning och energieffektiva ljuskillor

Green Key anser att ett kriterium pa 100 procent férnybar el ar viktigt att ha med och att
detta kriterium borde viktas hogt. Avseende energieffektiva ljuskéllor anser Green Key att
det bor vara krav pa minst 75 procent LED eller energiklass A. De anger att nédstan
samtliga av alla Green Key-méarkta hotell uppfyller kravet med rage. Svanen 4 andra sidan
anser att kriteriet kan tas bort eftersom marknaden redan ar diar. De rekommenderar
istallet krav pa hela energiférbrukningen, eftersom en lag energiférbrukning visar pa att
dven andra energikrav ar uppfyllda.
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Engangsartiklar

Green Key anser att Kammarkollegiet kan stéilla tydligare och skarpare krav avseende
engangsartiklar 1 kommande upphandling. Forslaget att stédlla krav pa att
hotellanldggningarna enbart ska tillhandahalla dispensers i badrum samt enbart servera
kran/tappvatten, d.v.s. inte buteljerat vatten.

Vattenforbrukning

Bade Svanen pch Green Key anser att kriterierna avseende snalspolande kranar kan bli
hardare. Green Key anger att de flesta kranar har ett maxfléde pa under 6 I/min.
(Befintligt kriterium &dr pa 8 I/min.) Green Key anser dven att kriteriet for snalspolande
duschar borde viktas hégre dn ur kranar eftersom en dusch generellt forbrukar mer vatten
an en kran. Svanen anser att det bor stéllas krav pa hela vattenférbrukningen.

Kallsortering

Bade Green Key och Svanen anser att kriterierna avseende killsortering behdver ses 6ver
och eventuellt skulle kunna viktas hégre med tanke pa den miljévinst kdllsorteringen
astadkommer. Svanen anser att hotellanldggningarna bor sortera allt som respektive
kommun kan ta emot. Green Key anser att indelningen i fraktioner behover ses 6ver. De
har forslag pa en ny indelning enligt féljande; glas (ofdrgat och fargat glas), metall,
organiskt avfall (fett, matavfall), papper (returpapper, kontorspapper), papp (wellpapp,
kartong), plast (hardplast, mjukplast) samt pant. Dartill anger de att flera typer av
forpackningar ofta kan sorteras i samma kérl och i efterhand sorteras av
avfallsleverantoren. De anser dven att antalet fraktioner i rummen bér ékas till tre.

Stadning

Svanen anser att kriteriet for andel miljévanliga produkter for stddning och diskning kan
Oka till 100 procent. Dartill bor det finnas krav pa andra kemikalier som ofta anvinds péa
hotell sdsom golvvardsmedel, avkalkningsmedel och desinfektionsmedel. Green Key har
som forslag att anlaggningarna enbart bor anvianda kemikaliefria stidmetoder, t.ex.
ultrarent vatten och mikrofibertrasa och vatten. Flera hotellanldggningar har dndrat sina
rutiner och erbjuder, vid boende mer 4n en natt och efter gistens 6nskemal, att stddning
utférs mer sillan eller nédr gisten efterfragar det.

Green Key foreslar att kriteriet avseende rutiner for att minska antalet handduksbyten
skulle kunna viktas lagre da rutinen redan dr implementerad pa de flesta
hotellanldggningar.

Darutéver borde det finnas ett krav pa att hotellet ska anvinda miljoméarkt tvattmedel 1 de
fall de tvattar en del tvitt sjdlva.

Frukost, ekologiska alternativ och matsvinn

Avseende kriteriet om ekologiska alternativ rekommenderar Svanen att kriteriet omfattar
minst en andel 1 procent av den totala méngden inkép av mat och dryck. Avseende
matsvinn fran frukostbuffén anser Svanen att kriteriet borde omfatta allt matsvinn och
inte enbart frukosten.
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Green Key rekommenderar krav pa att servering av kott, kottprodukter, fisk och skaldjur
ska vara fran en storre del hallbara killor. Utgangspunkt kan vara WWF':s kéttguide
respektive fiskguide och/eller att en viss procentandel fisk ska vara miljoméarkt enligt
MSC/ASC. Kriteriet avseende ekologiska alternativ anser de bor kompletteras med
“betydande méangd” for att sédkerstélla att hotellanldggningarna inte uppfyller kriteriet med
produkter som anvinds mer séllan eller 1 liten méngd.

Green Key anser dven att kriteriet om matsvinn borde viktas hogre &n kriteriet om andel
ekologiska alternativ pa frukostbuffén eftersom matsvinn har stérre negativ paverkan pa
milj6 och klimat.

9.2.1.6 Longstay:

Bade Svanen och Green Key rekommenderar Kammarkollegiet att méjliggora for farre
stadtillfallen dven i kategori longstay. Byte av lakan och handdukar borde kunna erbjudas
en gang 1 veckan eller &nnu mer séllan efter gidstens 6nskemal. Svanen anser att det dven
borde vara majligt att stélla krav pa kemikaliefri stddning (férutom toalett och badrum).

9.2.1.7 Klimatkompensation:

Ingen av Svanen och Green Key anser att det bor stillas krav pa klimatkompensation 1
kommande upphandling. Green Key anser inte att branschen 4r mogen for ett sidant krav
annu. Det ar fortfarande otydligt vilka utslapp en hotellanldggning har samt hur utsldppen
kan berédknas pé ett tillforlitligt satt. Svanen anser att fokus istallet borde vara att minska
miljopaverkan. Liksom Green Key anser Svanen att det ar alltfor svart att berdkna
miljonyttan.

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillforsdkras. Beslut om och i sa fall vilka sociala krav ska stéllas
i en upphandling ska férgéas av en sa kallad behévlighetsbedomning. I denna gors analys av
risken for oskaliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt 1 férlangningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géller dven underleverantérer som direkt medverkar till
att fullgora kontraktet.

Efter en helhetsbedémning av omsténdigheter, bl.a. med hinsyn tagen till branschen,
beslutar Kammarkollegiet att ta arbetsrattsliga hdnsyn genom att stélla sarskilda
arbetsrittsliga villkor. Branschorganisationen Visita samt de hotellanldggningar, bade
hotellkedjor och mindre, enskilda hotellanldggningar som projektgruppen triffat anser att
hotellbranschen ar en bransch inom vilken det bor vara obligatoriskt att stilla sarskilda
arbetsrattsliga villkor. I enlighet med LOU stélls kraven for villkoren 16n, semester och
arbetstid. Nivabestimningen kommer att framgéa i upphandlingens huvuddokument.
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9.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

9.4.1 Mote med Myndigheten for delaktighet (MFD)

Projektgruppen har genomfort ett separat mote med representanter fran Myndigheten for
delaktighet (fortsattningsvis MFD) avseende krav och kriterier pa tillgdnglighet. Motet
genomfiordes digitalt via Skype. MFD har dven haft mojlighet att 14sa igenom de kriterier
avseende tillgdnglighet som stélldes 1 den férra upphandlingen och har inkommit med
synpunkter infér kommande upphandling. Nedan foljer en kort sammanfattning av MFD:s
synpunkter.

MFD:s bedémning ar att kriterierna avseende tillgédnglighet generellt var vil utformade
och fungerade bra. Infér kommande upphandling rekommenderas Kammarkollegiet att
andra de kriterier som bedéms vara "enkelt avhjalpta hinder”3 och gora dessa till
obligatoriska krav samt stélla krav pa att leverantérerna ska arbeta systematiskt med
tillgdnglighet. Déartill rekommenderar MFD att Kammarkollegiet omformulerar vissa
kriterier och gér dem tydligare samt hénvisar till standarder dar sa ar mojligt.

MFD anser dven att det dr lampligt att dela pa tillgdnglighetskriterier avseende lokalerna
och tillgdnglighetskriterierna avseende information (ex. webbtillgdnglighet).

Vidare rekommenderar MFD att Kammarkollegiet ska beakta syn- och horselskador mer 1
kommande kriterier. Tillgdngliga skyltar och val upplysta korridorer och receptioner samt
horselslinga i1 receptionen dr sddant som underlittar for syn- och horselskadade géaster.

Under ramavtalsperioden skulle MFD vilja se att tillgdngligheten pa respektive hotell
redovisas tydligare pa Avropa. Idag finns informationen om tillgdnglighetsanpassningar i
beskrivningen av respektive hotell. MFD foreslar 4ven att det ska vara mojligt att filtrera
fram tillganglighetsanpassade rum, eller valja niva avseende tillgdnglighet, direkt pa
Avropa (pa samma sitt som geografisk zon och olika kvalitetskategorier). MFD
rekommenderar dven Kammarkollegiet att anvinda termen tillgédngliga rum istéllet for
funktionsanpassade rum.

3 2020-08-28 https://www.boverket.se/sv/byggande/tillganglighet--
bostadsutformning/tilleangligchet/enkelt-avhjalpta-hinder/
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10 Sakerhet

10.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hdnder och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom Hotelltjanster ska ge goda férutsattningar fér avropsberéttigade
organisationer att stédlla relevanta informationssdkerhetskrav och hantera sin information
pa ett sdkerhetsméssigt 1ampligt séatt.

10.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som behovs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstdndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det i
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd nar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sékerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal déar behov av sidkerhetsavtal foreligger bér en sddan
mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det inte framkommit att det féreligger behov hos myndigheterna att stélla
sékerhetskrav pa leverantorerna. Det kan emellertid 4nda vara lampligt att ha med
mojligheten med sékerhetsskyddade avtal i de allmédnna villkoren fér de myndigheter som
anser sig ha ett sddant behov.

10.1.2 Dataskydd

Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom Europa inte hindras.
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Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer 1 ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att
personuppgiftsbitrddesavtal 1 normalfallet inte behéver tecknas med leverantérerna vid
avrop fran kommande ramavtal enligt féreslagen indelning.

11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv ink6psprocess med
IT som stéd. Elektronisk affirskommunikation ersitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestillningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affirskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handldggare
inom koéparens organisation gor inkép 1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malséttningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsattningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Inom hotellbranschen gors bestéllningar/bokningar framst genom en resebyra, Hotelzon,
hotellets hemsida eller direkt genom mejl eller telefon. De myndigheter som tillimpar ett e-
handelssystemet vid bestillning av hotelltjanster gor det framst 1 syfte att fa
fakturamatchning. Det stora antalet ramavtalsleverantorer gor att forutséttningarna for
att tillampa integrerad e-handel 4r begransad inom detta omrade.

De flesta leverantorer som projektgruppen har varit 1 kontakt med har mojlighet att skicka
och ta emot elektroniska fakturor.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Projektgruppen har identifierat att foljande utvecklingsomraden bor ses 6ver infér en
kommande upphandling.

Anlaggning

Projektgruppen bor infér kommande upphandling definiera begreppet anldggning. Tidigare
upphandlingar samt ett 6verprévningsmal visar att bristen pa definition kan bli
problematisk.

Anbudsomraden

For att sdkerstalla ramavtalets anvandbarhet bér anbudsomradena i form av ort och
zonindelning ses 6ver infér kommande upphandling. Det finns ett behov att se éver
huruvida det beh6vs ramavtal pa fler orter samt om det dr méjligt att justera en del
zonindelningar.

Miljo
Infér kommande upphandling b6r krav och kriterier avseende miljoé ses 6ver och anpassas
efter utvecklingen pa marknaden.

Tillganglighet
Infér kommande upphandling bor tillgdnglighetskriterierna ses éver och anpassas efter
utvecklingen pa marknaden.

Kvalitetskategorier

Projektgruppen bor se 6ver kategorierna, framst kategori 4 och 5 samt longstay. Enligt
statistiken och enkiten till myndigheterna finns det ett 6kat behov och 6nskemal om
longstay pa fler orter &n idag.

Avropsordning

Avropsordningen rangordning fungerar vil avseende enstaka rum 1 kategori 2-5. Den
framsta anledningen till att myndigheterna foredrar rangordning &r att
bokningsférfarandet bor vara enkelt, smidigt och ga relativt fort. DAremot bor
upphandlingsprojektet fortsatta utreda vilken avropsordnings som lampar sig bast for
longstay och gruppbokningar.
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Antal ramavtal

Upphandlingsprojektet bor fortséatta att utreda for att underlatta férvaltningen av
ramavtalsomradet huruvida det dr mojligt att teckna farre ramavtal utan att minska 1
geografisk tackning.

Prissiattning

Upphandlingsprojektet bor fortsitta folja situationen pa marknaden for att pa sa sitt
kunna tillimpa den mest lampade prissdttningen i ett kommande ramavtal. Att genomféra
en upphandling och ta in priser nidr marknaden ar hart pressad kan ge en ohéallbar prisbild
pa sikt. Upphandlingsprojektet bor fortsiatta f6lja marknaden pa nira hall fér att se hur
situationen utvecklar sig.
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13 Slutsatser

Kammarkollegiet har upphandlat ramavtal for hotelltjadnster sedan 2012. Tidigare
upphandlades olika omraden vid olika tillfillen men vid den senaste upphandlingen som
genomférdes 2017 upphandlades alla aktuella orter 1 hela Sverige vid ett och samma
tillfalle. Syftet var bland annat att fa enhetliga ramavtal som déarmed skulle vara enklare
att forvalta.

Enligt forordning (1198:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som myndigheterna upphandlar ofta,
1 stor omfattning eller som uppgér till stora véarden.

Med varor och tjanster som upphandlas ”ofta” avses varor och tjdnster som myndigheter
upphandlar 16pande eller flera ganger arligen, d.v.s. &terkommande vid flera tillfdllen eller
flera ganger arligen. Kriteriet "1 stor omfattning” avser varor och tjanster som myndigheter
inforskaffar stora méngder av. Under 2019 och férsta halvaret 2020 bokades ca 530 000
respektive 156 000 hotellnétter pa samtliga befintliga ramavtal.

Det sista kriteriet “stora virden” anses vara uppfyllt nar upphandlingen ifraga har en
berdknad omséattning pa minst 30 MSEK. Under 2019 och forsta halvaret av 2020 omsatte
ramavtalsomradet hotelltjanster ca 583 MSEK respektive 156 MSEK, trots att branschen
ar kraftigt paverkad av pagaende pandemi.

Med anledning av vad som framférts ovan finner projektgruppen att samtliga kriterier ar

uppfyllda och att det saledes finns goda skél till att upphandla ett nytt ramavtal for
hotelltjdnster.
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14 Kallforteckning

14.1 Moten med myndigheter

I projektet har referensgruppsméten genomforts pa distans via Skype med foljande
myndigheter:

e Arbetsférmedlingen
e Forsdkringskassan
e Kustbevakningen

e Kriminalvarden

e Léansstyrelsen

e Migrationsverket

o Polismyndigheten

e  Tullverket

o Umea Universitet

Darutéver har projektet genomfort separata méten pa distans, via telefon eller Skype, med
foljande myndigheter:

e Forsvarsmakten
e Mpyndigheten for delaktighet

14.2 Moten med branschen

14.2.1 Mote med branschorganisation

I projektet har mote genomforts pa distans via Skype med f6ljande branschorganisation:
e Visita

14.2.2 Mote med miljdorganisationer

I projektet har separata moten genomforts pa distans via Skype med foljande
milj6organisationer:

e Green Key
e Svanen
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14.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkat till myndigheter Hotelltjanster 2020. Enkéaten skickades ut till 337 myndigheter och
besvarades av 175 respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa ca 52 procent. Enkaten
publicerades 2020-04-08 och sista svarsdag var 2020-04-29.

14.4 Enkatutskick till leverantorer

Leverantorsenkit Forstudie Hotelltjdnster 2020. Informationsmeddelande avseende
enkéaten skickades ut till 196 leverantorer pa marknaden och besvarades av 30
respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa ca 15,3 procent. Enkéten publicerades pa
Avropa 2020-08-31 och sista svarsdag var 2020-09-14.

14.5 Referenslitteratur och andra kallor

Upphandlingsdokument
Kammarkollegiets upphandlingsdokument Hotelltjanster 2017

Foreskrifter och allmidnna rad
Boverkets foreskrifter och allménna rad (2011:13) om avhjédlpande av enkelt avhjéalpta

hinder till och 1 lokaler dit allmidnheten har tilltrade och pa allménna platser.

Rapporter
Miljékriterier for hotellverksamhet, IVL Svenska Miljéinstitutet, 2016

Rattsfallsforteckning
Forvaltningsrétten i Stockholm, dom den 1 mars 2018, malnr: 1967-18
Forvaltningsréatten i Stockholm, dom den 1 mars 2018, malnr: 2461817

Forvaltningsratten i Stockholm, dom den 31 oktober 2019, malnr: 19226-19
Forvaltningsritten i Stockholm, dom den 31 oktober 2019, malnr: 19594-19

15 Bilagor

Bilaga 1 Enkat till myndigheter Hotelltjanster 2020

Bilaga 2 Leverantorsenkit Forstudie Hotelltjanster 2020
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