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1 Sammanfattning

De nuvarande ramavtalen fér Hygien- och stddprodukter samt Personlig skyddsutrustning
I6per ut den 9 juni 2024. Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet har under perioden
mars - juli 2023 genomfort en férstudie for att utreda om det finns forutsiattningar for att
upphandla ett nytt statligt ramavtal for Hygien- och stddprodukter samt Personlig
skyddsutrustning.

Projektgruppen har bland annat genomfort en enkétundersokning, haft
referensgruppsmoten med avropsberattigade myndigheter samt dialogmoten med tva
befintliga ramavtalsleverantor och en branschorganisation. Avslutningsvis har projektet
tagit del av ramavtalsférvaltarens samlade erfarenheter av ramavtalsomradet samt
erhallit omséittningsstatistik fran befintliga ramavtalsleverantorer.

Statistiken visar att ramavtalen omsatte ca 111 miljoner kronor under perioden Q4 2021 —
Q4 2022, vilket ar tillriackligt hogt for att motivera en upphandling av ett nytt ramavtal pa
omradet. Dessutom visar enkitsvaren att en 6vervidgande del av respondenterna anviander
sig av Kammarkollegiets ramavtal.

Projektgruppen har funnit att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och
rekommenderar saledes att en upphandling av Hygien- och stadprodukter (dar personlig
skyddsutrustning inkorporeras) genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Gabrielle Lantz och Goran Alilovic, Enheten for upphandling av varor och tjanster.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomford av Kammarkollegiet och omfattar Hygien- och stadprodukter
samt Personlig skyddsutrustning som vid eventuellt kommande upphandling ska
inkorporeras i ramavtalet Hygien- och stadprodukter.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebir att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt féorordningen (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling férordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartlaggas.

Syftet med forstudien vidare 4r att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och darmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara litta att avropa fran, i vilken utrdckning det
kommer kravas stod fran ramavtalsforvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantorsmarknaden gillande forandringar 1 upplagg, kravstallning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsdttningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nulédge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande upplagg av en eventuellt kommande
upphandling. Dartill innefattar forstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och séledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvidndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har saledes inte rétt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

¢ Bestéallare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma 1 statliga
myndigheter som anvinder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssidkring.

Informationsinsamlingen till féorstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropsberittigade myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande
ramavtalet och till utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Déartill har en
referensgrupp med deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i forstudien och
bidragit med véirdefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer, tillverkare och en
branschorganisation for att fa deras syn pa savél det nuvarande ramavtalet som branschen
och dess utveckling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare fran Kammarkollegiet.

Det kommer att géras en samlad bedomning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa séatt undersoka hur en eventuell upphandling ska utformas pa basta satt. Det
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kan innebira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

3.1.1 Hygien- och stadprodukter

Den foregaende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forférande och som
tilldelningsgrund anvindes pris. Upphandlingsdokumentet annonserades den 21 maj 2021
och sista anbudsdag var den 23 juni 2021. Ramavtalen borjade gélla fran och med den
2021-11-01.

3.1.2 Personlig skyddsutrustning

Den foregaende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéndes pris. Upphandlingsdokumentet annonserades den 29 mars
2021 och sista anbudsdag var den 15 april 2021. Ramavtalen boérjade gélla fran och med
den 2021-06-10.

3.2 Upphandlingens omfattning

3.2.1 Hygien- och stadprodukter

Upphandlingen omfattade nedanstaende varugrupper:

Hygien och Torkpapper
Personlig Hygien

Pésar och Sackar
Rengoringsmedel
Servering

Stadredskap och Tillbehor

S R

3.2.2 Personlig skyddsutrustning

Upphandlingen omfattade nedanstaende varugrupper:

Andningsskydd

Forkladen

Handskar

Handdesinfektion och ytdesinfektionsmedel
Horselproppar

U o=
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6. Munskydd

7. Operationsmossa och harnat
8. Overaller

9. Skoskydd

10. Skyddsglaségon och visir
11. Armskydd

3.3 Synpunkter och erfarenheter fran féregaende upphandling

Upphandlingen av Hygien- och stddprodukter skulle &ven omfatta personlig
skyddsutrustning och genomféras som en snabbsparsupphandling, det vill sdga att
upphandlingen inte féregicks av en forstudie enligt Statens inkopscentrals vanliga process
for forstudie och upphandling. I samband med arbetet med att ta fram
upphandlingsdokumenten upptéicktes behovet av att upphandla personlig
skyddsutrustning separat pga radande pandemi.

I samband med framtagandet av upphandlingsdokumentationen kompletterades och
uppdaterades miljokraven och krav pa social hallbarhet med hjilp av externa konsulter.
Detta var nédvandigt for framtagandet av relevanta krav da upphandlingsféremalen bestod
av olika varugrupper och tillsammans omfattade ca 1 800 produkter.

I upphandlingen av Hygien och stadprodukter uppfyllde en anbudsgivare inte
kvalificeringskraven pa social hallbarhet. I upphandlingen av Personlig skyddsutrustning
uppfyllde tre anbudsgivare inte kvalificeringskraven pa kvalitetssdkrings- och
miljoledningsstandarder (ISO 9001 och ISO 14001).

Utifran erfarenheter av tidigare upphandlingar inom omradet bedémde projektgruppen att
det var lampligast att kvalificera anbudsgivarna innan prévning och utvirdering pga det
omfattande arbetet med att bedoma om offererade varor i varukorgen uppfyllde stéllda
krav.

I upphandlingen av Personlig skyddsutrustning skulle anbudsgivarna for att verifiera
kravuppfyllnad for de offererade varorna i bilaga varukorg for respektive vara ange en lank
till en webbsida som inneholl efterfragad information.

P4 grund av speciella omstdndigheter under radande pandemi avseende produkter for
personlig skyddsutrustning togs en utrakningsmall fram fér att avropsberattigade ska
kunna berédkna vilken ramavtalsleverantor som kan tillhandahélla efterfragade varor till
lagst pris samt fa information om respektive ramavtalsleverantors leveranstid.
Utrakningsmallen uppdateras en gang per manad genom att ramavtalsleverantérerna, om
de sa 6nskar, inkommer med nya priser och uppgifter om leveranstid. Det ansigs
nodvandigt att tillata frekventa uppdateringar av pris- och leveransuppgifter da
marknadspriserna fluktuerade sa pass mycket till f61jd av den mycket stora efterfragan pa
personlig skyddsutrustning i hela varlden. Att inte tillata detta hade sannolikt riskerat att
innebira att leverantorer avstatt fran att lamna anbud.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen fér Hygien- och stddprodukter, som borjade gélla fran den 1 november 2021,
géaller till och med den 9 juni 2024. Ramavtalet kan genom en forldngningsoption lopa
maximalt fram till och med den 31 oktober 2025.

Ramavtalen fér Personlig skyddsutrustning, som borjade galla fran den 10 juni 2021, géller
till och med den 9 juni 2024.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Foljande ramavtalsleverantorer antogs for Hygien- och stddprodukter:

e Procurator Sverige AB (numera Procurator AB)
e Staples Sweden AB (numera Lyreco Sverige AB)

Fo6ljande ramavtalsleverantorer antogs for Personlig skyddsutrustning:

e Mediq Sverige AB

e Office Depot Svenska AB

e OneMed Sverige AB

e Procurator Sverige AB (numera Procurator AB)
e Profilservice Nordic AB (numera Voky AB)

e Staples Sweden AB (numera Lyreco Sverige AB)

Av ovanstaende ramavtalsleverantorer tillhorde en segmentet medelstora foretag, dvs som
vid utvarderingstillfallet hade mellan 50 och 249 anstéllda och/eller en drsomséittning
mellan 10 och 50 miljoner euro. Resterande ramavtalsleverantorer tillhérde segmentet
stora foretag eftersom deras drsomséattning Gverstiger 50 miljoner euro.!

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende de nuvarande ramavtalen fér Hygien- och
stadprodukter samt Personlig skyddsutrustning som tillsammans omsatte 101 996 553

I https://sv.wikipedia.org/wiki/Sm%C3%A5_och_medelstora_f%C3%B6retag
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SEK for perioden Q3/Q4 2021 — Q4 2022. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av
samtliga ramavtalsleverantorer.

4.3.1 Hygien- och stadprodukter
Ramavtalen omsatte totalt 97 581 722 SEK mellan Q4 2021 och Q4 2022.

4.3.2 Personlig skyddsutrustning
Ramavtalen omsatte totalt 4 414 831 SEK mellan Q3 2021 och Q4 2022.

4.3.3 Tidigare ramavtal for Hygien- och stadprodukter

Till ovanstaende omséattning tillkommer ca 9 miljoner SEK pé grund av omséittning som
genererats pa det tidigare ramavtalet for Hygien- och stddprodukter (dnr. 23.3-9083-17)
under perioden Q4 2021 — Q4 2022. Totalt siatt omsatte ramavtalen siledes ca 111 miljoner
for ovanstaende perioder.

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet férvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantorer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutoéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savil mail som telefon.
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6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts dels en enkdtundersokning dels referensgruppsmoten med bl.a. deltagare fran
de myndigheter som i enkdten anmalt intresse for att ingd i referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 216 avropsberittigade myndigheter. Enkéten besvarades av 101
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 47 %.

Syftet med enkéten var att undersdka behovet av samt 6nskemal kring varor och
eventuella tjdnster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

Nedan f6ljer ett urval av svar pa fragor som stéilldes i myndighetsenkéten.
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6.2.1 Har myndigheten anvant det nuvarande ramavtalet for Hygien- och
stadprodukter och/eller Personlig skyddsutrustning?

70,00%
62,40%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
19,80%
20,00% 15,80%
10,00%
2%
0,00% —
Ja, avtalet for hygien- Ja, avtalet for Ja, bada avtalen Nej
och stadprodukter personlig
skyddsutrustning

Av de myndigheter som angav att de inte har anvint ramavtalen sd har 40 % gjort en egen
upphandling och resterande har angett orsaker som till exempel att varor ombesorjs av
lokalférsorjningsleverantor, att varorna ingar i myndighetens stddavtal eller att
avropsformen for det nuvarande ramavtalet for Personlig skyddsutrustning inte fungerar
for verksamheten.
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6.2.2 Hur ndjda ar ni med nuvarande ramavtal (pa en skala 1-5, dar 5 ar
valdigt ndjda och 1 inte alls ndjda)?
40% 37,60%

35,60%
35%

30%

25%

20% 18,80%

15%

10%
6,90%
5%
1%
0% —
1-Inte alls n6jd 2 3 4 5-Valdigt néjd

Over 50 % har angett 4 eller 5 pa skalan och knappt 8 % har angett 1 eller 2, det tolkar vi
som att myndigheterna huvudsakligen dr néjda med ramavtalen men att det finns
forbattringspotential.

De anledningar som myndigheterna har angett for att de inte 4r néjda med ramavtalen ar
till exempel att de tycker det ar krangligt att géra avrop och att det har varit problem med
leveranser samt svart att hitta produkter p4 hemsidan och problem med
erséttningsprodukter.
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6.2.3 Ar ni néjda med utbudet/antal produkter som finns i nuvarande
ramavtal?

100,00%

88,10%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
11,90%

Ja Nej

10,00%

0,00%

Drygt 88 % av myndigheterna &r néjda med utbud/antal produkter som finns i nuvarande
ramavtal.

6.2.4 Ar ni néjda med kvaliteten pa ramavtalet produkter?
100,00% 94.10%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 5,90%

0,00%

Nej
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Drygt 94 % av myndigheterna dr néjda med kvaliteten pa ramavtalets produkter.

6.2.1 Anser ni att kommande ramavtal bor delas upp i tva delomraden
(Hygien- och stadprodukter och Personlig skyddsutrustning som ett omrade)
eller som en helhet i ett ramavtal?

45,00% 42,60%
40,00%

35,00% 33,70%

30,00%
25,00% 23,80%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Tva olika delomraden Ett ramavtal som en helhet Vet ¢j

42,6 % av myndigheterna vill att kommande ramavtal delas upp i tva delomraden, 33,7 %
vill ha ett ramavtal som en helhet och 23,8 % vet inte om de anser att det ska vara tva olika
delomraden eller ett ramavtal.

Forstudierapport avseende Hygien- och
stadprodukter



Datum Sid 17 (47)
2023-07-12 Dnr 23.2-1769-2023

$
)
w KAM MARKO LLEG|ET Statens inkOpscentral

Forstudierapport

6.2.2 Hur skulle ni helst vilja gora avrop?

80,00% 74,30%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
19,80%

20,00%

10,00% 5,90%

0.00% I
Fran rangordnat ramavtal Fran ramavtal med férnyad Fran ramavtal med
med en eller flera konkurrensutséttning kombinerad avropsordning
leverantorer (fast rangordning och

férnyad

konkurrensutséttning)

Drygt 74 % vill gora avrop fran rangordnat ramavtal med en eller flera leverantorer.

6.2.3 Sammanfattning av myndighetsenkat

I huvudsak 4r myndigheterna néjda med ramavtalen och det &r ramavtalet for Hygien- och
stadprodukter som har nyttjats mest och av flest myndigheter. Majoriteten av
myndigheterna dr néjda med utbudet i dagens ramavtal samt med kvaliteten pa
produkterna. Majoriteten av myndigheterna vill avropa fran ramavtal med rangordning.
Flera myndigheter lyfter att det 1 nuvarande ramavtal har varit krangligt att géra avrop
och svart att utldsa huruvida artiklarna finns i lager eller ej samt svart att hitta produkter
pa hemsidan. Av enkéiten framgar att det har varit en del leveransproblem och problem
med ersattningsprodukter i nuvarande ramavtal.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pa annat sétt anmélt intresse att
medverka i referensgruppen bjéds in till ett méte pA Kammarkollegiet.

Kammarkollegiet genomforde ett referensgruppsmote pa plats i Stockholm och ett digitalt.
Sex personer fran sex myndigheter deltog i det fysiska motet och atta personer frian sex
myndigheter deltog i det digitala motet.

Syftet med referensgruppsmoétena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande

Forstudierapport avseende Hygien- och

stadprodukter



Datum Sid 18 (47)
2023-07-12 Dnr 23.2-1769-2023

$
)
w KAM MARKO LLEG|ET Statens inkOpscentral

Férstudierapport

de befintliga ramavtalen och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

6.3.1 Redovisning av referensgruppmote

Nedan redovisas nagra av fragorna som diskuterades under referensgruppsmotet.

6.3.2 Utformning av kommande ramavtal

P4 fragan om kommande ramavtal bor delas upp 1 tva delomraden (Hygien-och
stadprodukter samt Personlig skyddsutrustning) eller upphandlas som en helhet i ett
ramavtal sa hade myndigheterna delade asikter. Nagra myndigheter ansag att det skulle
vara en fordel att dela upp ramavtalet 1 tva olika delomraden fér att kunna uppfylla alla
myndigheters behov och de menade att det behovs specifika krav pa leverantoren for
Personlig skyddsutrustning. Majoriteten av myndigheterna ansag dock att det skulle vara
fordelaktigt att ha allt samlat i ett ramavtal d& det blir effektivare att avropa allt
tillsammans samt att det skulle innebéra fiarre leveranser vilket ar bra ur ett
miljoperspektiv. Oavsett om det blir ett eller tvd delomraden sa vill myndigheterna att
ytdesinfektionsmedel och handsprit ska ligga i ramavtalet for Hygien- och stiddprodukter.

Myndigheterna foredrar att avropa fran ett rangordnat ramavtal, helst med fler 4n tva
ramavtalsleverantor pa grund av forsérjningstrygghetaspekten. En myndighet lyfte att
fornyad konkurrensutsédttning skulle underlitta i de fall dd& myndigheterna har behov av
att lagga till egna villkor, s som krav pa leveranser eller liknande. Myndigheterna var
O6verens om att utrdkningsmallen som anvéands 1 dagens ramavtal for Personlig
skyddsutrustning har varit kranglig att anvinda.

6.3.3 Produktutbud

Nagra myndigheter tyckte att det 4r for ménga artiklar i dagens ramavtal medan flera
myndigheter 6nskade att fler produkter prissitts i varukorgarna och utviarderas i
kommande ramavtal. Exempel pa artiklar som enligt myndigheterna bor prisséttas ar fler
farger pa servetter, béattre utbud av dispensers, tartpapper, tandpetare, avforingspasar,
latexhandskar, vattenbehallare, vattenfilter, pasbehallare, Nitrilhandskar (upp till storlek
xxx1) och dammsugarpasar. En myndighet nimnde att olika stddmaskiner kraver olika
tillbehor, s4 som rondeller med mera och att befintliga ramavtalsleverantorer inte har
tillbehor till samtliga maskiner.

Myndigheterna lyfte énskeméal om att kunna paverka utformning och fiarg pa dispensrar,
eftersom de som &r avtalade inte alltid passar myndigheternas grafiska profil. Det ansags
dessutom problematiskt att det inte gar att skilja pa dispenser och innehall i dagens
ramavtal eftersom vissa myndigheter koper dispensrar pa annat hall. Det framkom ocksa
att pa grund av tillgénglighetskrav &ar det inte limpligt att sétta en vit dispenser pa en vit
véagg. Svarta dispensrar kostar generellt mer 4n de vita.
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En myndighet tog upp att det ar viktigt att sdkerstélla vilka artiklar som behdovs 1 ett
beredskapsperspektiv och att MSB har beredskapsrekommendationer for detta.

En annan myndighet saknade pentryprodukter, som exempelvis porslin, glas och bestick
som inte 4r engangsartiklar, detta ska dock képas via ramavtalet for Kontorsmateriel.

6.3.4 Leverans

Flera myndigheter angav att de har haft problem med leveranser i nuvarande ramavtal.
Bland annat si har det forekommit sena leveranser och vissa leveranser har levererats upp
till tva veckor for sent. Forseningarna verkar manga ganger bero pa transportéren men det
ar ramavtalsleverantéren som enligt ramavtalet ansvarar for transportéren.

Flertalet myndigheter lyfte att leverantorerna inte alltid aviserar innan ankomst vilket
skapar problem och stress for myndighetens personal, det har hant att gods har levererats
och blivit stdende utomhus 6ver helgen. Alla myndigheter har inte godsmottagning och det
har hént att transportoren har lamnat pallen utomhus sa den har blivit forstérd av regn,
ibland har leveranser levererats till fel adress. Myndigheterna ndmnde att det varit
problem med att reklamerat gods inte himtas samt att det ofta saknas leveranssedel. En
myndighet har haft problem med att produkter har varit trasiga vid leverans.

Myndigheterna framférde énskemal att Kammarkollegiet ska se 6ver och fortydliga
skrivningarna kring leveransplats, inbarning till anvisad plats och avisering i kommande
upphandling. Punkten inbédrning ansigs otydlig avseende extraavgift och det behéver
fortydligas nér det 4r okej att debitera for inbadrning. En myndighet tog upp att
leverantoren ibland har fakturerat for avisering nér de har behovt ringa ett telefonnummer
eftersom det saknats ringklocka pa myndighetens dorr, aviseringsavgift bor inte utga for
detta. Punkten leveransplats ansags otydlig avseende vad som menas med aviserad plats,
myndigheterna har olika upplagg vad géller godsmottagning och liknande. Myndigheterna
onskade att inbarning, avisering och himtning av pallar ska ingé i leveranskostnaden.

6.3.5 Krav och utvarderingskriterier

Myndigheterna anser att det ar viktigt att avtalad kvalité uppfylls under hela
ramavtalsperioden. Nagra myndigheter framforde 6nskemal om digitala 16sningar som
talar om nar pappret 1 dispensrar borjar ta slut. Mojlighet att séatta leverantorer 1 karantdn
var ocksd nagot som efterfragades, det ska vara kdnnbart for leverantéren om de inte foljer
ramavtalet. En myndighet lyfte att bakgavellyft méaste finnas pa lastbilen som levererar
varorna.

Myndigheterna efterfragade béttre och tydligare information fran leverantérerna vid
forsening av leverans och om varor som har utgatt. Leverantorerna ska meddela nér en
vara har utgatt innan bestillning genomf6rs sd myndigheterna vet om de kommer att fa en
erséttningsvara. En myndighet framférde 6nskemal om att leverantérerna borde fa
sortimentsjustera manadsvis istillet for kvartalsvis, eftersom detta skulle innebéara att
varor som ar slut inte kommer ligga kvar i systemet lika ldnge.
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Mpyndigheterna framforde att vitesklausulen i dagens ramavtal 4r komplicerad och énskar
att klausulen ses 6ver infor en eventuellt kommande upphandling. Vitesklausulen behéver
vara tidsméssigt lonsam att ta sig igenom for att den ska nyttjas. En myndighet lyfte att
vitesbeloppen ar for sma och att det bor ses éver nér vite ska fa tas ut. Om en
ersattningsprodukt levereras som inte uppfyller kravet pa likvardighet samt om
leveransdatumet skjuts fram flera ganger bor vite kunna utga.

Fler myndigheter foreslog att Kammarkollegiet bor se 6ver mdéjligheten att utviardera
leverantorerna utifran en leveranssidkringsplan, dér leverantorerna far beskriva hur de gar
till vaga for att garantera leveranser. Vid utviardering och kontroll av varukorg dr det bra
att genomfora stickprov pa de mest kopa artiklarna. Flera myndigheter nimnde att det ar
bra att fortsatta med belastningspris i kommande upphandling.

6.3.6 Ovrigt

Ett par myndigheter lyfte att de har haft problem med att leverantoren inte vill leverera
varor till avtalat pris och att orimliga prisékningar har genomforts pa vissa varor.

Det framkom en del synpunkter pa att ersdttningsprodukter inte alltid har varit likvardiga
ursprungliga produkter. Ett exempel var plastpasar som inte klarar av samma vikt som
den vid upphandlingen offererade produkten. Plastens tjocklek kan vara densamma men
anda inte klara av samma vikt. Myndigheterna énskar mer information i produktbladen
avseende ersiattningsprodukter.

En myndighet 6nskade att miljofarliga kemikalier ska kontrolleras extra noga av
Kammarkollegiet.

Fore pandemin gjorde en leverantoér om hela sitt lagersystem vilket orsakade stora problem
som dnnu inte ar helt 16sta, exempelvis kunde en order plotsligt forsvinna.

Referensgruppen var 6verens om att dagens uppligg avseende statistik fungerar bra.

Myndigheterna uttryckte onskan att fa ta del av eller bli involverade i uppféljningar av
leverantorer, till exempel genom samverkansmoten.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Framtridande synpunkter var att det 4r mycket leveransproblem i nuvarande ramavtal
och att myndigheterna upplever att aterkoppling fran leverantéren kring problemen ar
mindre bra.

Myndigheterna var 6verens om att dessa typer av ramavtal behéver vara latta och
tidseffektiva att avropa fran, varfér rangordnat ramavtal ar att foredra. Om det ska vara
ett eller tva olika delomraden radde det delade meningar om, fér att underlétta for dven
mindre myndigheter att nyttja ramavtalet skulle troligen ett ramavtal som helhet vara att
foredra.
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Det fanns énskemaél om att fler produkter ldggs till i kommande ramavtal. Miljéaspekten &r
fortsatt viktig i kommande ramavtal.
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/ Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomférts mote
med en nuvarande ramavtalsleverantor samt sa har synpunkter inhdmtats fran en annan
nuvarande ramavtalsleverantor. Projektgruppen har ocksa haft mote med en tillverkare
avseende varugruppen hygien- och torkpapper som ville dela med sig av sina synpunkter
samt deltagit pa ett hallbarhetsevent som en annan tillverkare holl i. Dessa tva tillverkare
star for en betydande del av artiklarna i varugruppen. Mdéte har ocksé hallits med en
branschorganisation.

7.2 Marknaden

Branschen ar vildigt importtét och paverkas av det som hiander i omvéarlden. Hoga
energipriser, svag krona samt inflation paverkar en hel del liksom stdngda hamnar i Asien.
Branschen paverkas fortfarande till viss del av containerbrist.

Det finns tva till tre stora leverantorer pa marknaden och det ar vanligt att leverantorer
koper upp varandra.

Efterfragan pa produkterna dr konstant och leverantérerna maste kunna mota efterfragan.

7.3 Mote med leverantorer

Projektgruppen har genomfort ett digitalt leverantérsméte med en ramavtalsleverantor,
mottagit synpunkter fran en annan ramavtalsleverantér samt genomfort digitalt méte med
en tillverkare.

7.3.1 Redovisning av leverantérsmoten

Nedan redovisas de viktigaste fragorna och delar av svaren.

7.3.2 Branschforandringar och trender

Pandemin ledde till att hygienartiklar hamnade i1 fokus och kunderna bérjade efterséka
l6sningar for att minimera risker fér smittohdrdar, det handlade inte langre om att bara
stada ytor. P4 grund av att minniskor boérjade hamstra toapapper uppstod det en tillfdllig
brist.
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Det ligger fortsatt fokus pa hallbarhet i branschen och det har bland annat borjat pratas
om LCA-analyser pa produktniva for koldioxidavtrycket. Vidare talas det om plastkvalitet
och vad plasten bestar av mer 4n tidigare.

Digitaliseringen lyfts som fortsatt aktuell inom branschen.

Det har blivit mer fokus pa krisberedskap och en leverantér ndmnde att de sett i en annan
upphandling av hygien- och stddprodukter att det stédlldes krav pa att ett 40-tal produkter
inte far tas ut ur sortimentet i hindelse av krig. Kravet var inte kopplat till vite da krig
anses vara storre an leveransproblem, istillet sa skulle leverantéren aterkomma med en
plan och l6sningar med alternativa underleverantorer etc for att sdkerstilla
tillgédngligheten av produkterna.

Det ar svart att upphandla hygien- och stddprodukter och produkterna har hamnat i
blickfanget i och med pandemin. Overprévningarna inom omradet har kat pa grund av att
kraven har 6kat och blivit mer detaljerade. Kammarkollegiet behéver ta hdnsyn till
komplexiteten nér tiden for att svara pa upphandlingar bestdms, en anbudstid pa minst 40
dagar for upphandlingar av denna omfattning dr onskvéart. En leverantor framforde
onskemaél om att Kammarkollegiet inte bor ta in produktblad eftersom ett produktblad
endast dr en 6gonblicksbild och tar inte héjd f6r om produkten utvecklas. I det fall
Kammarkollegiet 4nda 6nskar produktblad bér annonseringstiden 6ka med ytterligare en
vecka.

Leverantorerna angav att kriget i Ukraina har lett till skenande energipriser och brist pa
manga typer av ravaror. Det rader fortsatt stor instabilitet med hog inflation och en
orolighet kring hur lagkonjunkturen ska paverka.

7.3.3 Omfattning pa ramavtalet

Leverantorerna anser att varugrupperna i den foregaende upphandlingen téacker in ett bra
utbud, dock anses 1500 artiklar i den 6vriga varukorgen vara for lite och helst b6r ingen
begransning goras. Vill Kammarkollegiet begriansa varukorgen ar det béttre om
anbudsgivarna sjilva far minska ner antal artiklar vid avtalsstart. Sett till
pappersprodukter dr det viktigt att halla bredden pa varukorgen eftersom det 4r manga
som avropar fran Kammarkollegiets ramavtal och produkterna behéver passa alla.

Kammarkollegiet bor kunna visa referensprodukter sa det blir tydligare vad som
efterfragas i varukorgen. Méjlighet att plocka bort artiklar som inte har bestéllts under det
forsta avtalsaret for att ersidtta dessa med andra efterfragade artiklar 6nskas.

I en eventuellt kommande ramavtalsupphandling bér det fortydligas att varugruppen
servering inte omfattar all form av servering om fokus ligger pa serveringsprodukter av
engangskaraktar dar glas och porslin inte ingér.

Det 4r bra om Kammarkollegiet genomf6r en extern remiss av varukorgen innan
annonsering.
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Skapservice ar inte vanligt for detta ramavtalsomrade men kan tillhandahéallas av
leverantorerna.

7.3.4 Utvarderingskriterier

I den senaste upphandlingen som Kammarkollegiet genomférde anvindes en klassisk
modell med en dold och en 6ppen varukorg som fungerar bra tillsammans med
belastningspriser. Eftersom det sker slarvmissar i varukorgsupphandlingar sa bor
felmarginalen avseende varukorgsuppfyllnad vara en procentsats pa totalen istéllet for
antal varor per varugrupp. Ibland kan en produkt uppfylla kraven i flera positioner vilket
inte 4r nagot negativt enligt leverantorerna.

En leverantor framforde att det skulle vara spdnnande att se en upphandling dar LCA
ekvivalenter viktas som mervirde gentemot pris, for att fa en produkt med lagre
klimatavtryck. Det anses béttre att utga fran funktion 1 kravspecifikationen istéllet for att
vara precis 1 kravstéllandet utifran de produkter som finns p4 marknaden. En leverantor
rekommenderade Kammarkollegiet att ta in produktbeskrivningar och prover for
godkidnnande. Pris som tilldelningsgrund forespriakas av majoriteten av leverantorerna.

Det ar viktigt att Kammarkollegiet delar inkopsstatistiken till alla anbudsgivare sa att inte
nuvarande ramavtalsleverantor far fordel 1 den dolda varukorgen.

7.3.5 Anbudsomraden och avropsmodell

Leverantorerna var 6verens om att ett anbudsomrade for samtliga varugrupper inklusive
personlig skyddsutrustning ar att foredra eftersom ett bredare ramavtal effektiviserar bade
bestallningar och leveranser da man kan bestélla allt fran en och samma leverantor.
Leverantorerna foredrar ett rangordnat ramavtal med tva till tre ramavtalsleverantorer for
att oka leveranstryggheten.

Avseende e-handel framfordes att det ar tidskravande for leverantdrerna att hantera
myndigheternas olika dnskemaél om struktur, exempelvis punch-out och Peppol.

7.3.6 Avtalsvillkor

Leverantorerna tycker inte att viten dr den bésta metoden for att forsdkra
avtalsefterlevnad, speciellt inte nar det avser handelser som leverantérerna inte sjalva kan
paverka sa som till exempel produktionsstopp. En annan upphandling lyftes som ett
positivt exempel som Kammarkollegiet kan hdmta inspiration fran. I den upphandling
framgéar bland annat att om rangordnad etta inte kan leverera sa gar avropet till
rangordnad tvaa, pa sa vis straffas inte leverantéren dubbelt med bade utebliven
forsaljning och vite.

For att undvika eventuella problem med pallar som gar sonder sa féreslog en leverantor att
Kammarkollegiet kan stilla krav pa exempelvis euro-pallar eller likvéardigt och ndimnde att
pallar som ar tillverkade av returfiber klarar inte lika mycket vikt som en europapall.
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Leverantorerna angav att det gar att se lagersaldot pa varor pa deras hemsidor. Ena
leverantoren ndmnde att varor som &r slut fortfarande kommer vara bestillningsbara men
att kunden kommer att fa besked om beréknad leveransdag pa orderbekriftelsen. Den
andra leverantéren ndmnde att lagersaldo ska ga att se 1 e-handelssystem inom négra ar.

Avseende prisjusteringsindex sa kan det kan vara svart att veta vilket index som passar
béast da ramavtalet innefattar manga olika produktkategorier men prisjustering bor ske
utifran ravarupriser, branslepriser och transportkostnader. Det racker med ett
prisjusteringsindex. Leverantorerna var ¢verens om att prisjustering bor ske tva ganger
per ar. Det bor finnas en mojlighet att justera priser innan avtalsstart om det gar lang tid
emellan inlamnandet av anbudet och avtalsstart.

Vad géller leveranstid sa fungerar tre dagar i de flesta fall. Det kan ta ldngre tid langt
norrut samt till Gotland och férsenade inleveranser fran underleverantorer kan paverka.
En leverantor ansag att bestillningar 6ver 500 kr bor vara fraktfritt medan en annan
leverantor foresprakade fraktfria leveranser 6ver 1000 kr. Det framfordes att nuvarande
sméaorderavgift pa 100 kr ar for 1ag och ckade krav pa att avropsberittigade myndigheter
planerar och samlar sina inkop battre onskas.

Hantering av dndring av sortiment bor ske 1 samférstand och god anda. Under pandemier
och krig sker hidndelser som ar svara att forutse vilket innebar att det ar viktigt att kunna
ha en dialog mellan leverantor och bestéllare. Det dr bra att tillsammans arbeta fram en
rutin for uppdatering av sortiment. Avseende fragan om hur ofta sortimentjustering bor
ske hade leverantorerna delade asikter.

En leverantor lyfte att DDP Incoterms inte boér anvindas 1 kommande ramavtal, da
villkoret inte 4r anpassat for inrikestransporter. Istdllet rekommenderas Kammarkollegiet
att anvanda DPU (leverans till angiven plats, lossat) vid en kommande upphandling. Vad
som menas med anvisad plats bor fortydligas 1 kommande ramavtal, inom
transportbranschen tolkar man néstan alltid angiven plats som gatuplan pa angiven
adress.

7.3.7 Forsorjningstrygghet

Pandemin var inte enbart negativ for stad- och hygienprodukter som bransch. Pandemin
satte produktgruppen pa kartan och visade p& hur samhéllskritiska dessa produkter ar och
det finns en forvantan pa produkternas tillgdnglighet, bade ur renlighets- och
hygienperspektiv.

Nar kriget 1 Ukraina brot ut 6kade energipriserna vilket paverkar sa gott som alla dessa
produkter, inte minst mjukpapper som dr en kostnadsbetungande del av portféljen.
Branschen har fortfarande inte aterhdmtat sig och troligen kommer dessa produkter ligga
pa en betydligt hogre prisniva dn historiskt i flera ar pa grund av hur Europas samlade
energiforsorjning ser ut idag. Flera upphandlade myndigheter har varit oroliga for att
genomfora en upphandling just pa grund av detta.
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En leverantér rekommenderade att Kammarkollegiet vid en eventuellt kommande
upphandling stéller krav pa en leveranssidkringsplan. Kravet uppmuntrar till dialog mellan
parter, samtidigt som det ocksa skapar leveranstrygghet. En annan leverantér namnde att
krav pa ett storre lager som &r delfinansierat med atagande att uttag sker av kund skulle
kunna stéarka forsoérjningstryggheten i kommande ramavtal.

7.3.8 Tillganglighet

Leverantorerna ar grossister och paverkar darfor inte tillgdnglighetsanpassningar
avseende specifika produkter. Daremot har de kontakt med producenterna och kan komma
med forslag till respektive produktavdelning. Manga génger far de gehor for synpunkter
och onskemal trots att de inte har det avgérande beslutet.

Gallande Upphandlingsmyndighetens krav sa finns det ofta flera olika nivaer (bas /
avancerad / spjutspets) avseende tillgdnglighet. Leverantorerna klarar ofta dessa nivaer,
framforallt pa kemiskt tekniska och kosmetiska produkter, dock riacker ofta basnivan for
enklare arbetsplatsanvindning.

Krav pa att tvaldispensrar ska ha punktskrift dr relativt verkningslost eftersom de flesta
tillverkare redan har detta. Norden ligger i framkant vad galler tillganglighet.

7.3.9 Hallbarhet

Leverantorerna som projektgruppen har haft kontakt med &r certifierade enligt ISO 14001
och har en policy som innefattar ett atagande att verka for att arbetsrittsliga villkor enligt
ILO:s kdrnkonventioner respekteras i leveranskedjan for de produkter de séljer. Den nya
IPI-forordningen (Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/1031) kommer
stalla krav pa att man vet vart produkten har sitt ursprung.

Leverantorerna ar vana att det stills krav pd miljomérkning och generellt sd ar stora delar
av leverantorernas sortiment redan ar miljomérkt av tredje part (i resten av Europa ser det
dock annorlunda ut). Vill Kammarkollegiet stilla krav pa material i en produkt sa behoéver
det vara tydligt vad som avses, exempelvis om nigot ska innehalla nyfiber sa behover det
framga om det ar godként att produkten bara till 50 % bestar av nyfiber eller om det ska
vara 100 %. Fler foretag har borjat folja upp koldioxidekvivalenter via sina leverantorer
bade vad géller produkter och transporter.

Leverantorerna arbetar for att sdkerstélla att deras underleverantorer arbetar aktivt med
héallbarhet, exempelvis genom uppférandekod och besék hos underleverantérerna.

Produkter som munskydd importeras fran i princip hela virlden och samma sak géller
skyddsoveraller, medan engangshandskar (framforallt av nitril) framst kommer fran
Malaysia och Kina 1 Sydostasien. Det finns dven en fabrik i Portugal.

Leverantorerna var 6verens om att det gar att kravstélla att vissa specificerade produkter
ska komma fran tillverkare som uppfyller kraven enligt ett hallbarhetsintyg som
tillverkaren signerar. En leverantér ndmnde dock att det kan bli svart att krdva att
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tillverkaren ska ha en policy som ér officiell. Anledningen till detta ar att tillverkare pa
marknaden inte vill agera inom offentlig upphandling som en direkt part, utan genom
grossister. Ett sadant krav hade troligtvis fatt en del leverantorer att avsta fran att lamna
anbud vilket hade minskat tillgdngen pa artiklar och diarigenom 6kat prisnivan enligt
leverantoren.

7.3.10 Sammanfattning av leverantorsmoten

Sammanfattningsvis sa vill leverantérerna att Kammarkollegiet tar hdnsyn till hur
varldslaget ser ut 1 kommande ramavtal. Prisjustering bor ske tva ganger per ar och ett
index som tar héjd for ravarupriser, brianslepriser och transportkostnader 6nskas.

Leverantorerna var 6verens om att ett anbudsomrade for samtliga varugrupper inklusive
personlig skyddsutrustning ar att foredra. Leverantorerna féresprakar rangordning som
avropsform med tva till tre ramavtalsleverantorer.

Leverantorerna har olika syn pa om de ar personuppgiftsbitrade eller
personuppgiftsansvariga.

Hallbarhet &r fortsatt viktigt och nagot som leverantoérerna arbetar kontinuerligt med.

7.4 Mote med branschorganisation

7.4.1 Om branschorganisationen

Branschféreningen Professionell Hygien & Rengoring (BPHR) 4dr en branschorganisation
for foretag som importerar, tillverkar och marknadsfor kemisk-tekniska produkter, redskap
och maskiner for professionell hygien, rengoring och underhall. Foretagens kunder finns
inom savil privat som offentlig sektor. Féreningen har ca 20 medlemsféretag. BPHR
arbetar bland annat med att bevaka och tolka lagar och férordningar i Sverige och EU
- sarskilt inom kemikalieomradet, bevaka miljoméarkningsfragor och andra miljofragor
samt att utforma branschgemensamma policys, rekommendationer etc.

7.4.2 Motets viktigaste fragor

Det har varit turbulent inom branschen de senaste dren pa grund av pandemin och nu dven
kriget 1 Ukraina. Dessa faktorer har lett till brist pa ravaror och leveransproblem, vissa
problem och risker kvarstar.

Det finns risk for hoga anbudspriser om man inte tillater prisjusteringar oftare dn en gang
per ar. BPHR rekommenderar att Kammarkollegiet vid en eventuellt kommande
upphandling bor tillata prisjusteringar en gang per kvartal for att undvika att
leverantorerna tar hojd i sina priser. De lyfter att PPI (Prisindex i producent- och
importled) bor laggas till som lampligt index. KPI (Konsumentprisindex) ar ett "trogare”
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index som inte dndras lika snabbt och att PPI battre visar forandringar for ravaror som
anvénds till branschens produkter.

Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier dr en bra grund ndr man genomfor
upphandlingar inom omradet, kriterierna &ar kénda 1 branschen.

Den grona given (The Green Deal) som ir ett initiativ av Europeiska kommissionen
kommer troligen att paverka branschen inom nagra ar. Den grona given syftar bland annat
till att géra EU klimatneutralt till ar 2050.2

2 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_sv
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8 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

8.1 Miljozon klass 3

Stockholm stad har fatt i uppdrag att stegvis inféra miljézon klass 3 1 Gamla stan och ett
omrade 1 Stockholm City, med start 2024 och fullt utférd 2026.

De fordon som far firdas i miljézon klass 3 &r:

e Latta och tunga elfordon

e Litta och tunga branslecellsfordon

e Litta och tunga gasfordon som uppfyller utslappskraven fér Euro 6
e Tunga laddhybrider som uppfyller utslappskraven for Euro 6.

Kommuner kan sjilva besluta om att inféra miljozon klass 1, 2 eller 3 1 respektive
kommun. 3

8.2 Reach-forordningen

Reach-férordningen innehaller regler om registrering, utvardering, tillstand och
begriansningar av kemiska d4mnen. Reach innehéller ocksa krav pa anviandare av
kemikalier och regler om information som kunderna méste fa. For att fa sldppa ut kemiska
produkter och varor paA marknaden maste dessa regler foljas.

Alla foretag som tillverkar, importerar, distribuerar eller anvinder ett A&mne, en blandning
eller en vara berors av reglerna i Reach. Till exempel kan ett foretag riaknas som bade
tillverkare och som anvidndare av kemiska d&mnen. 4

8.3 CLP-forordningen

CLP-férordningen innehéller regler for att klassificera, marka och férpacka kemiska
produkter som till exempel rengéringsmedel. Férordningen innehaller ocksa regler om att

3 Milj6zon klass 3 - Stockholms stad (trafik.stockholm)
4 Reach-forordningen - Kemikalieinspektionen
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anmaéla uppgifter for farliga &mnen och blandningar. Den som slédpper ut kemiska
produkter pa marknaden maéste se till att kraven i CLP-férordningen uppfylls.?

8.4 Forordningen for tvatt och- rengoringsmedel (EG) nr
648/2004

Forordningen géller for alla kemiska produkter som anvénds till att rengéra fasta ytor,
klader, textiler och husgerad. Forordningen stéller krav pa att alla tensider i medlen ska
vara biologiskt lattnedbrytbara. Forordningen géller parallellt med 6vriga regelverk sa som
exempelvis Reach- forordningen och CLP-férordningen.é

8.5 Forordning (2022:1274) om producentansvar for
forpackningar

Forordningen innehaller bestammelser om utformning av forpackningar och om ett system
for utokat producentansvar for avfallshantering av forpackningar. Férordningen syftar till
att minska méngden férpackningar och forpackningsavfall.”

8.6 Sakerhetsdatablad

Foretag som slapper ut kemiska produkter paA marknaden ska lamna sékerhetsdatablad till
den som anvinder yrkesméssigt och till dem som séiljer produkterna vidare. 8

8.7 Moms

Inga sirskilda momsregler inom omradet har framkommit.

5 CLP-forordningen — klassificering, markning och férpackning av kemiska produkter -
Kemikalieinspektionen

6 Kort om reglerna for tvitt- och rengoringsmedel - Kemikalieinspektionen

7 Producentansvar for forpackningar (naturvardsverket.se

8 Sakerhetsdatablad - Kemikalieinspektionen
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9 Hallbarhet och tillganglighet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett satt som sidkerstaller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hinsyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan dven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett satt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och forvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan mota de mél som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljomalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av hansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgar att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohidnsyn, sociala och arbetsréattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshinsyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljoledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss mirkning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 2§ LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krava
att leverantoren fullgér kontraktet enligt angivna villkor om 16n, semester och arbetstid
som arbetstagarna som ska utfora arbetet enligt kontraktet minst ska tillférsdkras.

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krava
att leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsritt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgéar att nar det som anskaffas ska anvéindas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestdmmas med beaktande av samtliga anvédndares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet 1 vissa fall ar skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser giallande hallbarhetshidnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgédnglighet) som genomférts for det aktuella ramavtalsomradet.
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9.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom i 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att férebygga och
undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgérder for att minska konsumtion och
onddig anviandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

9.2.1 Myndigheterna
Myndighetsenkit

I myndighetsenkéten stilldes fragan om pris eller miljé/hallbarhet 4r viktigast nir
myndigheterna gor bestéllningar av Hygien- och stiddprodukter/Personlig
skyddsutrustning. Drygt 52% av myndigheterna anser att miljé/hallbarhet ar viktigare 4n
pris vid avrop.

60,00%
52,50%
50,00%

40,00%
34,70%

30,00%

20,00%
12,90%

10,00%

0,00%
Pris Miljo/hallbarhet Vet ej

Projektgruppen stéllde en fraga om vilka hallbarhetskrav myndigheterna vill att
Kammarkollegiet stéller vid upphandling av Hygien- och stadprodukter/Personlig
skyddsutrustning. Nagra av svaren myndigheterna angav var krav pa fler refill-produkter
som fokuserar pa plastfria 16sningar med tabletter som man lagger i flaskan, ISO 14001,
Svanen-mirkning, CSR-krav och atervinningsbara férpackningar.

Referensgruppsmote

Under referensgruppsmotet lyfts att det ar fortsatt viktigt att stélla krav pa milj6 och
social hallbarhet och det &r viktigt att uppdatera kraven kring utfasning av PFAS och
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andra kemikalier. En myndighet lyfte att vissa omraden 1 Stockholm kommer att bli
milj6zon varfor leverantérerna behover kunna leverera fossilfri leverans i1 vissa omraden.
En myndighet lyfte att Upphandlingsmyndigheten kommer att uppdatera sin kriterielista 1
november med baring pa hygien och stad.

9.2.2 Leverantorerna

Under leverantorsmotena framkom det att hallbarhet ar fortsatt aktuellt 1 branschen och
att miljoméirkningen blir mer genomarbetad samtidigt som det kommer fler och fler
miljomérkningar. Microplaster slapps ut fran bland annat moppar och vissa leverantorer
tittar pa och arbetar med detta medan andra inte gor det. Returfiber har blivit en bristvara
da folk inte ldngre ldser papperstidningar 1 samma utstriackning som tidigare. Returfiber
maste tvittas och ibland gar det endast att anvanda 50 % tillsammans med nyfiber pa
grund av att fibern blir smutsig.

Vad géller krav pa krav pa astma- och allergiférbundets méirkning sa finns det primért pa
tvétt- och skoljprodukter samt blgjor eftersom det dr hudnéra produkter. En leverantor
menade att Svanen och Ecolabel manga ganger fungerar lika bra som astma- och
allergiférbundets mérkning da de tar hojd for vissa av dessa krav.

Det ar bra att godkédnna bade FSC och PEFC méirkning pa artiklar samt bade Svanen och
EU-blomman. Svanen kommer med nya kriterier for mjukpapper som kommer att galla
fran och med ar 2024.

Svarta dispensrar kan tillverkas av dtervunnen plast men det fungerar inte lika bra med
vita eftersom de blir smutsiga. Returplast for pallar ir inte alltid optimalt.

9.2.3 Goodpoints rapport

I Goodpoints miljoriskanalys som genomférdes pa Kammarkollegiets uppdrag 2019 sa
identifieras tva nationella miljokvalitetsmal kopplade till Hygien- och stadprodukter. Det
ena nationella miljokvalitetsmalet ar ”Giftfri milj6” som bidrar till Agenda 20230:s
malomrade "Hélsa och vilbefinnande” samt ”Sikerstéalla tillgang till och hallbar vatten-
och sanitets-férvaltning for alla”. Det andra nationella miljokvalitetsmalet som identifieras
ar "Levande skogar” som bidrar till Agenda 20230:s malomrade "Ekosystem och biologisk
mangfald”.

9.2.4 Upphandlingsmyndigheten

Upphandlingsmyndigheten har tagit fram héllbarhetskriterier fér kategorierna
"Medicintekniska forbrukningsartiklar”, ’Kemisk-tekniska produkter fér professionell
hygien, rengoring och underhall” samt "Pappersprodukter”.® Upphandlingsmyndigheten
ger dessutom forslag pa miljoméarkningar i deras riskanalyser avseende kemiska produkter

9 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/
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samt kosmetiska produkter.l0 Markningarna som ndmns dr Bra Miljoval, Svanen och EU
Ecolabel. Upphandlingsmyndigheten anger att férslagen inte ska betraktas som en
uttéommande lista och de har inte gjort ndgon viardering av dessa méarkningar.

9.2.5 Miljdmarkningar
Svanen och EU Ecolabel/ EU-blomman

Svanen ar Nordens officiella miljoméarkning och i Sverige dr det de statligt 4gda bolaget
Miljomérkning Sverige som ansvarar for Svanen. Miljomarkning Sverige arbetar pa
uppdrag av regeringen och utan bransch- eller vinstintresse. Man ar ocksa ansvariga for
EU-Ecolabel, som dr EU:s gemensamma miljoméarkning. Svanen och EU-Ecolabel ar typ 1
miljomarken (ISO 14024). Typ 1 innebér att produkterna klarar miljokrav som faststélls av
en oberoende tredje part, att kraven skéarps kontinuerligt och att de tas fram ur ett
livscykelperspektiv.1t

Bra Miljoval

Bra Miljoval ar Naturskyddsféreningens egen miljomérkning och 4r den enda méirkningen i
Sverige som bedrivs av en miljéorganisation. Bra Miljéval ar en tredjepartsméarkning och
de krav som stélls pa produkterna ska vara strikta och transparenta.12

Forest Stewardship Council (FSC)

FSC star for Forest Stewardship Council och &dr en oberoende, internationell
medlemsorganisation som verkar for ett miljbanpassat, socialt ansvarstagande och
ekonomiskt livskraftigt bruk av viarldens skogar, genom sitt certifieringssystem FSC.

FSC-certifierade skogsédgare foljer nationella och lokala lagar som r6r miljéhdnsyn,
skogsbruk och ekonomi och bindande internationella 6verenskommelser. Certifierade
foretag foljer FSC:s regler (standarder) for skogsbruk och sparbarhet. De som f6ljer
reglerna far mérka sina produkter med FSC:s varuméarke. FSC-mérket gor att
konsumenter och foretag kan vilja varor av trd som kommer fran ett ansvarsfullt
skogsbruk, det vill sdga ett skogsbruk som tar hiansyn till manniskor och milj6.13

Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes (PEFC)

PEFC (The Programme for the Endorsement of Forest Certification) dr en internationell
icke-vinstdrivande organisation som arbetar for att framja ett 1angsiktigt hallbart
skogsbruk. PEFC bygger pa nationella skogsstandarder som alla uppfyller gemensamma
internationella krav och oberoende tredjepartscertifiering. PEFC-mérkningen pa en

10 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/riskanalyser/

11 https://www.svanen.se/svanens-arbete/hur-funkar-det/
1Zhttps:// www.bramiljoval.se/artiklar/om-bra-miljoval/

13 https://se.fsc.org/se-sv/det-har-ar-fsc/vanliga-fragor-och-svar
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traprodukt visar att den ar tillverkad av ravara som kommer fran skog som brukas enligt
definierade krav fér hdnsyn till natur- och kulturmiljéer, sociala varden och skogsskotsel.

Totalt sett dr runt 10 % av vérldens skogsmark certifierad idag. Majoriteten av denna ar
certifierad enligt PEFC. Det gér PEFC till viarldens storsta organisation for certifiering av
héallbart skogsbruk.!4

Better Cotton Initiative

Industri- och organisationssamarbete som utbildar bomullsodlare i mer hallbara
odlingsmetoder, bland annat gillande vattenanvandning och kemikalier, liksom
forbéattrade arbetsvillkor. Mérkningen pa produkter innebir endast att foretaget ar
medlem i BCI och képer bomull fran licensierade BCI-odlare men innebér inte att bomullen
1 det aktuella plagget kommer fran hallbar odling.15

GOTS - The Global Organic Textile Standard

Internationell markning for kldder och textil av naturfiber. Markningen omfattar
miljéoméssiga, och dven vissa sociala krav, for hela produktionskedjan. Fibern maste till
minst 70 % vara ekologiskt odlad, GMO &r inte tillatet och ILO:s atta kdrnkonventioner om
ménskliga rattigheter ingar som kriterier.16

FLEGT- Forest Law Enforcement
EU:s handlingsplan for att framja legalt avverkat virke.1?
EUTR- EU Timber Regulation

EU:s langtgaende Timmerférordning, frdn mars 2013, alagger traimportorer att genomlysa
leverantorers produktionskedjor och vidta forebyggande atgarder vid risk for illegal
avverkning.18

Foregaende upphandlingar

I den foregaende upphandling av Hygien- och stadprodukter stélldes bland annat krav pa
att flertalet artiklar skulle vara méarkta enligt Svanen, EU-blomman eller likvéardig
miljomarkning. Det kravstéilldes ocksa att samtliga mjukpapper skulle vara kravméirkt
enligt FSC. Ytterligare miljokrav som stélldes i den foregaende upphandlingen var att inga
offererade produkter fick innehalla &mnen som finns upptagna pa gillande
kandidatférteckning (artikel 59 i Forordning (EG) nr 1907/2006 om Registrering,
utviardering, godkdnnande och begréinsning av kemikalier (Reach)) 1 halter éver 0,1
viktprocent (1000 mg/kg) per &mne. Med 0,1 viktprocent avsags varje individuell del av en

Whttps://[www.pefc.se/det-har-ar-pefc/vi-verkar-for-ett-hallbart-skogsbruk
15 https://bettercotton.org/who-we-are/organisation/

16 https://global-standard.org/about-us/organisation

17 https://www.skogsstyrelsen.se/lag-och-tillsyn/flegt-licenser/

18 https://www.skogsstyrelsen.se/lag-och-tillsyn/timmerforordningen/
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vara. Det kravstélldes ocksa att alla offererade produkter skulle uppfylla kraven i EU:s
engangsplastdirektiv (EU) 2019/904. EU:s engangsplatsdirektiv &r nu infort 1 Sverige med
hjalp av en rad nya forordningar som trader i kraft successivt fram till 2030.

I den foregaende upphandlingen av Personlig skyddsutrustning stilldes bland annat krav
pa att inga offererade produkter fick innehélla &mnen som finns upptagna pa gallande
kandidatforteckning (artikel 59 i Forordning (EG) nr 1907/2006 om Registrering,
utvirdering, godkdnnande och begriansning av kemikalier (Reach)) i halter 6ver 0,1
viktprocent (1000 mg/kg) per &mne. Med 0,1 viktprocent avsags varje individuell del av en
vara. Ett annat krav som avsag samtliga varor var att engangstextilier och
skyddsprodukter i det offererade sortimentet inte fick innehalla kemiska flamskyddsmedel.

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillforsdkras. Beslut om och 1 sé fall vilka sociala krav ska stallas
1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behévlighetsbedomning. I denna gors analys av
risken for oskiliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt i forlingningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géller 4ven underleverantérer som direkt medverkar till
att fullgéra kontraktet.

9.3.1 Behovlighetsbedomning for arbete som utfors i Sverige

I férstudien har en helhetsbedémning gjorts av risken for oskéliga arbetsvillkor 1
kommande upphandling. Upphandlingsmyndigheten har inte genomfort riskbedémning for
den aktuella yrkesgruppen. De tva ramavtalsleverantérerna som Kammarkollegiet har fort
en dialog med under forstudien har bekriftat att de har kollektivavtal. Flertalet av de
potentiella leverantorer som finns pad marknaden inom branschen for hygien- och
stadprodukter har kollektivavtal.

Kammarkollegiet anser inte att branschen som saddan medfor risk for oskéliga arbetsvillkor
eller att det foreligger andra omsténdigheter som medfor att det ar behovligt att stélla
arbetsrattsliga villkor 1 Sverige. Det kan tillaggas att alla krav maste ha koppling till
kontraktsforemalet, dvs. det ska finnas en anknytning mellan villkoren och det som
anskaffas. Eftersom upphandlingen avser varor, forsvagas kopplingen mellan den enskilda
arbetstagarens villkor och upphandlingsféremalet. Foremalet 4r varor, arbetstagarna (i
Sverige) hanterar forsdljning dven at andra kunder, dvs. vaxlar mellan att utféra arbete
som avser ramavtalet och 6vrig verksamhet.

Vad géller transporttjadnster som anlitas i ramavtalet, &r Kammarkollegiets bedémning att
det ar att anse som mindre delar av kontraktet (jfr Upphandlingsmyndighetens
resonemang i den fragan) samt att transporterna inte utgér upphandlingsféremalet.
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9.3.2 Behovlighetsbedomning nar svensk ratt inte ar tillamplig

Leverantorer av hygien- och stiddprodukter ar grossister vilket innebéar att varor kops in
fran en stor méngd olika leverantorer. Tillverkning av stdd- och hygienprodukter sker bade
1 Europa och Asien. I Swedwatchs riskanalys (Riskanalyser av utvalda produkt- och
tjdnstekategorier under Kammarkollegiets ramavtal) av Kammarkollegiets ramavtal fran
2019, har omradet Hygien- och stddprodukter klassificerats som ett omrade med hog risk
for brott mot ménskliga rattigheter och rattigheter i arbetslivet samt medelhog risk for
korruption. Anledningen till det &r, enligt Swedwatch att manga underleverantérer och
langa och komplexa leverantorsled minskar sparbarheten och 6kar riskerna for sociala
problem 1 tillverkningsleden. Det anges ockséa att tillverkning och produktion av ravaror i
Asien innebér risker for laga loner, extrem 6vertid, brister 1 arbetsmiljo och sékerhet och
obefintliga eller inskrénkta fackliga rattigheter.

Upphandlingsmyndigheten har genomfért riskanalyser for omradena "kemiska produkter”,
“kosmetiska produkter” och “medicintekniska férbrukningsartiklar” och dar funnit risker i
leveranskedjorna.

4. 17 kap. 4 § LOU reglerar skyldigheten fér upphandlande myndighet att krdva att
leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner, om arbetet utfors
under sddana forhallanden att svensk arbetsritt inte 4r tillamplig. Aven i dessa fall ska en
behovlighetsbedomning goras. Vad géller dessa villkor krivs inte alltfor starka
indikationer pa att det foreligger ett behov. Eftersom det 4r sannolikt att varor produceras
sa att svensk ritt inte ar tillamplig, och det finns risk for att arbetsrattigheter inte
respekteras, beslutar Kammarkollegiet att som sédrskilda kontraktsvillkor ange villkor 1
enlighet med ILO:s kdrnkonventioner.

9.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstravar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsformaga. En
battre funktion och utformning av tjdnster 1 samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Myndighetsenkit

I myndighetsenkiten stédlldes fragan om myndigheterna har forslag pa krav, villkor eller
kriterier i upphandlingen som kan 6ka varornas tillganglighet. Nagra forslag var
fargmarkerade kapsyler pa rengéringsmedel eller genomskinliga flaskor med fargat
innehall samt att kolla pa de guider som finns for hur personer med exempelvis autism
tolkar texter och bilder.

Referensgruppen
Referensgruppen lyfter att tillgdnglighetskrav bor stillas pa webbshoparna och att all

relevant information ska vara tydlig och enkel samt finnas pa en och samma sida sa
myndigheterna inte behéver klicka sig vidare pa ldnkar.
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10 Sakerhet

10.1 Informationssakerhet

Informationssédkerhet handlar framfor allt om att hindra information fran att licka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksa om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och i ratt tid. Information ska inte kunna hamna i orédtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvander deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sikerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom Hygien- och stadprodukter ska ge goda forutsiattningar for
avropsberittigade organisationer att stélla relevanta informationssékerhetskrav och
hantera sin information pé ett sikerhetsméssigt lampligt sétt.

10.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sédkerhetsskydd
som beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstéandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som ar verksamhetsansvarig. Nar det 1
utforandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hinsyn till Sveriges sédkerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd nar sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sikerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sédkerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sdkerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det finns intresse hos myndigheterna att stalla
sdkerhetskrav pa leverantorerna eftersom leverantérerna vid utférande av tjidnsten kan
komma att fa tilltrdde till myndigheternas lokaler. Sddana krav kommer darfér hogst
troligt att stéllas, det exakta innehallet 1 dessa kommer att utformas i kommande
upphandling.

10.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) géller 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvirdig niva fér skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom EU inte hindras.
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Vad géller GDPR sa ser en av nuvarande ramavtalsleverantorer sig som
personuppgiftsansvarig och den andra ramavtalsleverantoren ser sig som
personuppgiftsbitrade.

Utifran vad som framkommit under férstudien ar utgdngspunkten att
ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal inte enbart kommer att
behandla personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebir att ett
personuppgiftsbitradesavtal kan komma att behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal
inom omradet. I ramavtalsupphandlingen medfor detta att personuppgiftsbitradesavtal bor
bildggas samt att mdjliga kravstillningar enligt dataskyddsforordningen ska beaktas.
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11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sétt att skapa en effektiv inkopsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation ersitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir 1attillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestillningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsitter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koéparens organisation gor inkop 1 en leverantoérs webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malséattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillimpa e-handel och darmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsattningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I férstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Myndighetsenkat
I myndighetsenkiten stédlldes fragan hur myndigheterna vill tillampa e-handel vid inkép.

Av svaren framgar att majoriteten av myndigheterna vill tillaimpa nagon form av e-handel,
de allra flesta vill ha punch out eller elektronisk produktkatalog.

Bestallningsmetod Antal Procent
(%)

E-handel ar inte aktuellt for oss 11 10,9

Leverantoren tar fram en elektronisk produktkatalog med | 45 44.6

avtalat sortiment och avtalade priser som vi kan ldsa in i
vart eget e-handelssystem

Leverantoren utformar en anpassad webbutik med avtalat | 62 61,4
sortiment och avtalade priser dar vi kan skapa en
varukorg som fors over till vart eget e-handelssystem
(Punch Out)

Vi beskriver med fri text i ett formulér vart e- 10 9,9
handelssystem vad vi vill bestélla

For 16pande tjanster med avtalade priser vill vi att 14 13,9
leverantoren anger abonnemangsnummer eller
motsvarande pa fakturorna
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I enkéten stélldes fragan om myndigheterna har nagra sirskilda 6nskemal kring e-handel
kopplat till inkép. Nagra av svaren var att produkter som dr upphandlade ska vara tydligt
markerade fran 6vrigt sortiment, leverantéren ska ha bilder pa sina produkter och att det
ska finnas texter om respektive produkt, information om varor har utgatt och vilken
ersiattningsvaran ir (det ska vara samma kvalitet) och att de kan ta emot Peppol-order
(Peppol BIS Ordering 3).

Referensgruppsmote

Referensgruppen dr 6verens om att en fungerande e-handel ar viktigt. De lyfter att de e-
handels 16sningar som finns i1 dagens ramavtal 4ven bor finnas i kommande ramavtal och
att alla e-handelsmeddelanden bor vara i Peppol-format.

Statens servicecenter kan séatta upp e-handel om avrop sker via rangordning men inte om
det skulle ske via FKU. En myndighet namnde att miljoméarkning inte alltid framgér i
produktkatalogen. Avropande myndigheter 6nskar mer information om produkterna, bland
annat hur manga enheter det ir i varje forpackning. Referensgruppen lyfter att det bor
finnas bilder pa alla produkter. E-handelskataloger ska finnas tillgidnglig for nedladdning i
marknadsplatsen. Kammarkollegiet bor kravstélla att katalogfilen far skickas ut till
myndigheterna forst efter att den har blivit godkdand av Kammarkollegiet.

Alla myndigheter onskade ocksa battre uppdateringar i e-handelssystemen, som t.ex att
utgangna varor inte bor finnas kvar i systemet. Flera myndigheter tycker att
leverantorerna bor fa mojlighet att lagga till produkter 1 avtalet, efter godkdnnande av
Kammarkollegiet.

Flera myndigheter efterfragar en Punchout-16sning som respektive myndighet sjalv kan
begransa genom att valja bort de artiklar som man inte vill ha. Ibland vill myndigheten ha
mojlighet att avropa 100 av totalt 1000 artiklar.

Flera myndigheter framfor att det ar viktigt att kravstélla en tidpunkt da e-handel senast
ska vara pa plats efter avtalstecknande.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Nedan sammanfattas nagra av de utvecklingsomraden och forandringsbehov som har
identifierats 1 forstudien och som bor ses 6ver infér kommande upphandling.

Vilka produkter som bor ingd i varukorgen for Hygien- och stadprodukter och hur de ska
viktas gentemot varandra bor ses 6ver utifran inkommen statistik samt de synpunkter som
har framkommit under forstudien. Det har ocksa under forstudien framkommit att en
begriansning pa 1 500 antal artiklar i den 6vriga varukorgen ar alldeles for lite, bade fran
leverantor och avropsberéattigade.

Utifran vad som har framkommit i forstudien ar ett rangordnat avropsforfarande bést
lampat 1 ett kommande ramavtal.

Under forstudien har det framkommit olika synpunkter om Hygien- och stddprodukter och
Personlig skyddsutrustning bér vara ett och samma anbudsomréade eller om det ska vara
tva olika delomraden. Detta bor utredas vidare och beslutas i den kommande
upphandlingsstrategin.

Det har under férstudien framkommit énskemal att det bor finnas en mojlighet att kunna
begrinsa sortimentet efter avropsberittigads behov (vid e-handelslésningar).

Prisjusteringsklausulen bor ses 6ver och projektgruppen bor utreda vilket index som passar
omradet bést.

Projektgruppen bor fortsatta utredningen om lampliga nivaer for viten samt nér ett
eventuellt vite ska utga.

Projektgruppen bor fortsiatta utreda villkoren avseende leveranser samt vilken niva
sméaorderavgiften ska ligga pa. Avropsberéttigade har begért ett fortydligande om vad som
avses med leverans till anvisad plats dir samtliga kostnader ingar, da det ibland ar
forknippat med behov av vidare barhjalp for att fa in varorna i avropsberattigads lokaler.
Vidare bor skrivningen om avisering och inbarning ses 6éver i kommande upphandling.

Hallbarhetsansvarig har rekommenderat att ta in konsulter till hjilp for faststdllande av
miljokrav pa artiklarna i den kommande upphandlingen. Projektet 6verviager ocksa att ta
in en konsult som st6d till framtagande av varukorgen samt kontroll av artiklar 1 anbuden 1
den kommande upphandlingen.
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Skrivningen om ersittningsprodukter bor ses 6ver och fortydligas. Det bor dven ses 6ver
hur ofta sortimentjustering ska fa ske. Det hir ar ett problem idag eftersom vissa krav pa
varukorgsartiklarna dr vildigt specifika och det egentligen endast finns en eller ett fatal
artiklar pa marknaden. Det bor ocksa vara maojligt att lagga till nya varor under
ramavtalsperioden.

Det bor ses 6ver och specificeras vilken information som finns och ska finnas tillgdnglig i e-
handelskatalogerna och web-shoparna fran leverantérerna. Exempelvis har det under
forstudien framkommit att det ibland saknas information om hur manga enheter som ingar
1 en forpackning och att produktblad saknas.

I en kommande upphandling bor berdkningen av belastningspriser ses 6ver samt hur man
bast verifierar kravuppfyllnad. Projektgruppen bor ocksé utreda maojligheten att utviardera
pa en leveranssédkringsplan.

Se 6ver hur man kan formulera krav pa att ramavtalsleverantéren méaste aterkoppla till
avropsberittigad inom viss tid fran att avropsberittigad har skickat in ett 4rende. Se d4ven
over skrivningar om SLA pa e-handel/web-shop.

Skrivningarna géillande uppsidgning av ramavtal bor ses 6ver samt mojligheten att sidtta en
leverantor 1 karantén.
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13 Slutsatser

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjdnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller till stora varden.

I detta fall har Kammarkollegiet att ta stdllning till om ett eller flera av ovan namnda
kriterier ("ofta”, ”i stor omfattning” och “till stora virden”) kan sdgas vara uppfyllda och att
det ddrmed ska upphandlas ett statligt ramavtal fér resebyratjanster.

Med varor och tjdnster som upphandlas ”ofta” avses sadana varor och tjinster som
myndigheter upphandlar lI6pande eller annars flera ganger arligen, dvs. aterkommande vid
flera tillfallen. For manga myndigheter géller detta for bland annat hygien- och torkpapper,
produkter for personlig hygien och rengoringsmedel. Hygien- och stddprodukter kan
diarmed sigas tillhora den typen av varor som myndigheter handlar ofta.

I kriteriet "1 stor omfattning” innefattas varor och tjdnster som myndigheter upphandlar
stora mangder av, det vill sdga 1 stort antal. Ett exempel dr kontorspapper och liknande
forbrukningsartiklar. Hygien- och stddprodukter kan anses vara sddana varor som
upphandlas i stor omfattning utifran antal artiklar och forpackningar.

Om det tredje och sista kriteriet “till stora varden” ska vara uppfyllt kravs att
upphandlingen 1 fraga ska ha en berdknad omséittning pa minst 30 miljoner kronor per ar.
Ramavtalen fér Hygien- och stddprodukter (inklusive 4,4 miljoner fér Personlig
skyddsutrustning) hade en omséttning pa ca 111 miljoner kronor for perioden Q4 2021 —
Q4 2022. Enligt den enkit som gjorts under férstudien ar det flera av myndigheterna som
kan téanka sig att avropa fran det statliga ramavtalet.

Vid en sammantagen bedomning av det som angivits ovan finner projektgruppen att det
finns goda skil till att upphandla ett nytt statligt ramavtal for Hygien- och stddprodukter
och rekommenderar siledes att Kammarkollegiet bor besluta att en ramavtalsupphandling
genomfors.

Forstudierapport avseende Hygien- och

stadprodukter



1(())]
M KAMMARKOLLEGIET

Datum
2023-07-12

14 Kallforteckning

14.1 Moten med myndigheter

Referensgruppsmote, 2023-05-04.

e Skatteverket

e Kulturradet

o Riksdagsférvaltningen

o Arbetsformedlingen

e Kungliga Musikhégskolan

e Statens veterindrmedicinska anstalt

Referensgruppsmote, 2023-05-08.
e Malmoé universitet
e Sveriges lantbruksuniversitet
e Migrationsverket
e Linneuniversitetet

e Statens servicecenter
e Hogskolan Dalarna

14.2 Moten med leverantorer

Leverantorsmote, 2023-04-28.

Lyreco Sverige AB

2023-05-13.

Procurator AB

Méte med tillverkare, 2023-05-05.

Metsa Tissue AB

Tillverkare hallbarhetsevent, 2023-05-23.

Tork (Essity AB)
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14.3 Enkatutskick till myndigheter

"Myndighetsenkit Hygien- och stddprodukter/Personlig skyddsutrustning”, publicerad
mellan den 21 mars 2023 och den 6 april 2023. Enkéten skickades till 216 mottagare och
besvarades av 101 respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 47%.

14.4 Referenslitteratur och andra kallor
Kammarkollegiets upphandlingsdokument Hygien- och stddprodukter, Dnr 23.3-9777-20

Kammarkollegiets upphandlingsdokument Personlig skyddsutrustning, Dnr 23.3-13119-20

Swedwatch, Riskanalyser av utvalda produkt- och tjdnstekategorier under
Kammarkollegiets ramavtal, 2019

Goodpoint, Analys av betydande miljoaspekter/miljérisker inom ramavtalsomrdden samt
forslag pd pdaverkanskrav och kontroll/uppfoljning. Utg. 2, augusti 2019
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15 Bilagor

Myndighetsenkét Hygien- och stadprodukter/Personlig skyddsutrustning
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