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Sammanfattning

Sedan 2013 finns det ett statligt ramavtal inom omradet Bemanningstjénster (tidigare
bendmnt Personaluthyrning). Ramavtalet kan anvindas av samtliga myndigheter som
omfattas av den statliga ink6pssamordningen. Detta ramavtal l6per ut 28 februari 2017.
Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har initierat en forstudie for att utreda
huruvida en ny upphandling bér genomféras. Denna forstudie utgér underlag for detta
beslut.

Forstudien visar pa omfattning, inriktning, utformning och uppléagg av eventuell
kommande upphandling inom det aktuella omradet.

Ramavtalen inom omradet nyttjas av ca 130 olika myndigheter. Ar 2014 var den totala
redovisade omsattningen 108 424 870 kronor.

I forstudien har tva enkéatundersokningar genomforts, en riktad till myndigheter och en till
leverantorer inom branschen. Som ett komplement till enkdtundersékningen har ett antal
intervjuer och méten genomforts. En referensgrupp med deltagare fran olika myndigheter
har medverkat 1 férstudien och bidragit med vardefull information och synpunkter.

Av dialogen med myndigheterna framgar att det ar viktigt att leverantéren kan matcha
uppdraget dvs. erbjuda konsulter med ritt erfarenhet och kompetens. Flertalet

myndigheter ar 6verlag mycket néjda med nuvarande ramavtal och dess utformning.

Projektet har dragit slutsatsen att det finns fortsatt behov av ett statligt ramavtal inom
omradet bemanningstjdnster och rekommenderar att en upphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:
Jeanette Hemmingsson

Matilda Sjogren
Pendar Solimani
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1 Inledning
1.1  Bakgrund till férstudien

Forstudien dr genomford av Statens ink6pscentral och omfattar bemanningstjdnster
(tidigare bendmnt Personaluthyrning).

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet 6vertog fran och med den 1 januari 2011
ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga inképssamordningen. Detta
innebéar att Statens inkopscentral har som uppdrag att ingd ramavtal for varor och tjanster
som &r avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

1.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien dr att samla information och kunskap om pagdende utveckling inom
omradet samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska 4ven belysa
forutsattningarna for att en upphandling inom omradet ska genomforas. Malet ar att
arbeta fram ett underlag som kan ge stod infor ett eventuellt arbete med att ta fram ett
forfragningsunderlag.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling dé ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

1.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling och siledes ar eventuella krav som kan stéillas endast beskrivna
pa en 6vergripande niva. Férstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande uppliagg
av en eventuellt kommande upphandling. Déartill innefattar forstudierapporten en analys
av myndigheters behov och marknadens utbud. Férstudien omfattar inte
rekryteringstjanster!:

1 Med rekryteringstjénster avses tjdnster diar bemanningsforetaget skoter hela rekryteringsprocessen at
kundforetaget nar kunden ska anstélla — soker riatt personer, intervjuar, tar referenser och presenterar personen
for kundféretaget. Personen anstélls sedan av kunden.
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Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och landsting har inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa detta
omrade.

1.4  Malgrupp

Forstudien riktar sig till berérda personer inom Statens inkdpscentral och de myndigheter
som avropar fran ramavtalet samt de leverantorer och branschorganisationer pa omradet
som dr intresserade av en eventuellt kommande upphandling.

1.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Statens inkdpscentrals
projektstyrningsmetodik. Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i
form av ett projektdirektiv

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av
projektets aktiviteter

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och
forfattande av forstudierapporten

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Déartill har en referensgrupp med
representanter fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med
véardefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer for att fa deras syn pa det
nuvarande ramavtalet och diskutera upplédgg av en eventuellt kommande upphandling.
Dessutom har en enkit distribuerats till leverantorer pa marknaden.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare fran Statens inképscentral.
Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa sétt underséka hur en upphandling ska utformas pa bésta sitt. Det kan

innebéara att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.
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1.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvinds i1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som éar bra att kédnna till, med hansyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

Auktoriserade bemanningsforetag

Ett bemanningsféretag kan ansoéka for att bli ett auktoriserat bemanningsféretag av
branschorganisationen Bemanningsféretagen. For auktorisation kravs bland annat att
bemanningsforetaget tecknat kollektivavtal.

Allmdnna bestimmelser personaluthyrning (ABPU - 10)

ABPU - 10 kan anvéindas vid uthyrning av personal for att utféra arbete som hor till
kundens verksamhet under kundens kontroll och ledning. ABPU — 10 &r tdnkt att
anvindas for majoriteten av bemanningsforetagens personaluthyrning. ABPU-10 ersitter
allménna bestdmmelserna ABPU-04.

Allmdnna anstdllningsvillkor - Avtal for tjinstemdn

Avtalet omfattar bemanningsféretag som dr anslutna till branschorganisationen
Bemanningsféretagen. Avtalet tillampas pa bade stationira tjinstemén,
entreprenadtjinsteméan och ambulerande tjdnstemén.

Ambulerande tjinsteman

Tjansteman som anstéllts for att utféra arbete 1 kundforetag och vars arbetsplats, arbetstid
och arbetsuppgifter sdlunda kan variera inom ett 6verenskommet tjanstgéringsomrade.

Bemanningsdirektivet

Bemanningsdirektivet? dr ett av Europeiska unionens direktiv som trédde i kraft den 19
november 2008. Centralt for direktivet ar likabehandlingsprincipen som formuleras i
artikel 5. Enligt denna princip ska arbetstagare som hyrs ut ges samma grundldggande
arbets- och anstéllningsvillkor som om de hade varit anlitade direkt av foretaget de arbetar
pa. Syftet med direktivet ar att skydda arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag och
faststilla en lamplig ram for anlitande av arbetskraft som hyrs ut av bemanningsféretag.

Bemanningsforetag

En fysisk eller juridisk person som har arbetstagare anstéillda i syfte att hyra ut dessa till
kundféretag for arbete under kundféretagets kontroll och ledning,

Bemanningstjdnster/personaluthyrning

Avses att leverantor mot ersiattning stiller egen anstélld personal eller personal fran
underleverantor (uthyrd personal) till kunds forfogande for att utfora arbete som hor till
avropsberittigads verksamhet. Myndigheten star for arbetsledningen.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2008/104/EG av den 19 november 2008 om arbetstagare som hyrs ut av
bemanningsforetag
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Blue collar

Arbetstagare som utfor mer fysiska arbeten t.ex. industri- och lagerarbetare. Arbetstagare
inom denna kategori arbetar vanligtvis inom branscher som omfattas av LO:s
kollektivavtal.

Faktorprissdtining

Vid faktorprisséattning anges en faktor som técker samtliga kostnader, t.ex.
arbetsgivaravgifter, skatter och eventuell vinst. Leverantoren offerererar en viss konsult
for tjinsten. Den offererade konsultens timlon multipliceras darefter med den framtagna
faktorn. Det faktiska priset for konsulten blir konsultens timlén multiplicerat med faktorn.

GFL (genomsnittligt fortjinstldige)

GFL anvinds for att berdkna vilken 16n inhyrd personal pa en arbetsplats ska ha. GFL
innebar darfér att kunden maste tillhandahéalla en del information om léneldget. Kunden
ansvar for att lamna korrekta uppgifter till bemanningsféretaget. Innan inhyrningen sker
maste genomsnittliga fortjanstlaget (T+P) rdknas fram. T star for tidlén och P for
prestationslon till exempel ackord, premielon, bonus samt provision. Underlag for att
kunna rikna fram GFL ar jamforbar grupp pa foretaget som personen kommer hyra ut till.
Deras genomsnittliga fortjanstlage blir de inhyrdas 16n. GFL tillampas pa LO-kollektivet.

Notarius Publicus

Ar en enskild person som har i uppdrag att hjalpa allménheten med att kontrollera och
intyga riktigheten i olika uppgifter. Notarius publicus forordnas av Lénsstyrelsen. For att
kunna férordnas kréavs att personen avlagt juristexamen och inte ar forsatt 1 konkurs eller
har forvaltare.

Statliga kollektivavtal (ALFA och ALFA-T)

ALFA-avtalen (allmédnna l6ne- och formansavtal) reglerar bl.a. arbetstid och méjligheten
till flextid inom det statliga omradet. ALFA och ALFA-T, har bytt namn till Villkorsavtal
och Villkorsavtal-T (den 1 april 2013). Villkorsavtal-T &r ett tillsvidareavtal som tecknas
mellan Arbetsgivarverket och Saco-S. Villkorsavtalet reglerar de generella
anstéllningsvillkoren fér arbetstagare hos myndigheter under regeringen samt dven for
arbetstagare hos Arbetsgivarverkets icke-obligatoriska medlemmar. Avtalet innehaller
anstallningsvillkor sdsom 16n och olika typer av ersidttningar, bisysslor, arbetstid, semester
och annan ledighet samt uppségningstid.

Uthyrningslagen

Uthyrningslagen géller arbetstagare som ar anstéllda av bemanningsféretag i syfte att
hyras ut till kundforetag for arbete under dess kontroll och ledning. Arbetstagaren ska
tillférsdkras minst de grundldggande arbets- och anstillningsvillkor som skulle ha géllt om
han eller hon anstéllts direkt av kundféretaget for att utféra samma arbete. Undantag fran
kravet pa likabehandling kan géras genom kollektivavtal. Lagen innehéller &ven regler om
skyldigheter for kundforetag gentemot bemanningsféretagets anstillda. De som arbetar
hos kundféretaget ska fa tillgang till gemensamma anléggningar och inréttningar dér pa
samma villkor som kundféretagets egna anstillda samt fa information om lediga prov- och
tillsvidareanstillningar hos kundféretaget.
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White collar

Tjanstemén som utfor arbeten av mer administrativt slag och vanligtvis arbetar inom
kontorsmiljo, t.ex. ekonomer, jurister och banktjdnsteméin. Arbetstagare inom denna
kategori arbetar vanligtvis inom branscher som omfattas av fackférbund som TCO och

Saco.
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2 Féregaende upphandling

2.1  Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregdende upphandlingen genomférdes med ett forenklat forfarande enligt 15 kap.
LOU och som tilldelningsgrund anvéandes lagsta pris. Forfragningsunderlaget publicerades
den 9 mars 2012 och sista anbudsdag var den 9 maj 2012. Tidfristen forlangdes pga.
mingden inkomna fragor. Ramavtalen borjade gélla fran och med den 1 mars 2013.

I de fall da flera anbudsgivare hade samma jamforelsepris har lottning dgt rum. I
upphandlingen har lottning skett inom samtliga omraden. Lottningen genomférdes av
Notarius Publicus3.

2.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen avsag personaluthyrning (i kommande upphandling kallat
bemanningstjanster). Med personaluthyrning avses att leverantér mot ersiattning staller
egen anstélld personal eller personal fran underleverantér (uthyrd personal) till
avropsberattigades forfogande for att utfora arbete som hor till avropsberattigads
verksamhet under dennes ledning.

2.3 Anbudsomraden

Upphandlingen var indelad i nedanstiaende tre huvudanbudsomraden, respektive
yrkesomrade inneholl nio regioner?, totalt 27 anbudsomraden som anbudsgivarna kunde
lamna anbud pa:

e Yrkesomrade Kontorsadministration
e Yrkesomrade Ekonomi och personal
e Yrkesomrade IT

I snitt var det ca 25 stycken anbudsgivare som lamnade anbud for respektive region. En
orsak till det hoga antalet anbudsgivare var att bolag som ingick i samma koncern lamnade
egna anbud.

3 De anbudsgivare som lamnade samma jamforelsepris noterades p& lotter med namn och organisationsnummer
och 6verlamnades darefter till Notarius Publicus. Rangordningen av anbudsgivarna faststélldes genom den
ordning som anbudsgivaren blev dragen i lottningen, dvs. den anbudsgivare som blev dragen forst blev
rangordnad forst inom aktuellt anbudsomréade osv.

4 De nio regionerna var foljande: 1) Norrbottens lin & Visterbottens lan 2) Vasternorrlands lin & Jamtlands lan
3) Géavleborgs 14n & Dalarnas 1én 4) Uppsala lén, Vastmanlands lin & Sédermalands lan 5) Ostergotlands l4n,
Orebro lin & Virmlands 14n 6) Stockholms lin & Gotlands l4n 7) Vastra Gétalands lin 8) Jonképings lan,
Kronobergs lidn, Kalmar l4n & Blekinge 14n 9) Skéne ldn & Hallands lan.
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2.4  Leverantorskvalificering, krav och utvardering

Utéver sedvanliga krav stalldes sdrskilda krav pa minimiomséittning och krav pa att
resultat for nyckeltal arbetskraftskostnad skulle uppgé till minst 60 % av omséittningen.
Dessutom stélldes krav pa miljé- och kvalitetsarbete samt leveranskapacitet.

Vidare stélldes krav pa teknisk och yrkesmissig kapacitet och forméga som innebar att
minst en person i ledande stallning skulle ha genomgatt Bemanningsforetagens sarskilda
auktorisationsutbildning eller likvirdig utbildning.

Aven krav pa anbudsgivarens organisation stilldes. Kravet bestod i att organisationen
skulle besta av minst en kundansvarig och en ansvarig kontaktperson fér avrop per
yrkesomrade och region. Vissa séarskilda krav stilldes pa kundansvarig och kontaktperson.

Dessutom stélldes krav pa erfarenhet i form av referensuppdrag. For respektive
yrkesomrade skulle tre olika referensuppdrag fran tre olika uppdragsgivare lamnas in.

Inom yrkesomradena uppstélldes dven sarskilda krav for respektive kompetens.

Utvarderingen skedde pa sa sitt att anbudsgivarna fick lamna timpriser per yrkesomrade
och region enligt angiven vikt. Timpriserna var déartill uppdelade 1 intervaller? (1-167
timmar, 168-334 timmar, 335-500 timmar). Prissidttningen reglerades genom golvprisers®.

De anbudsgivare som offererade lagst jamforelsepris tilldelades ramavtal. For avrop upp
till 500 timmar tillimpades en fast rangordning. For avrop 6verstigande 500 timmar
tillampades fornyad konkurrensutsattning.

Ramavtal kunde tecknas med minst tva och hégst fem leverantorer per yrkesomrade och
region, om det var mdojligt. Resultatet blev fem ramavtalsleverantorer for varje
yrkesomrade och region férutom Kontorsadministration region ett som tecknades med fyra
ramavtalsleverantorer.

5T.ex. skulle pris anges per timme for assistent niva 1 (intervall 1-167 timmar) med inbérdes vikt 2,38 %.

6 Golvpriset innebar att leverantéren inte fick lamna ett ligre pris &n angivet golvpris for den enskilda
yrkeskategorin.
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2.5  Overprévning

16 anbudsgivare ansokte om 6verprévning av upphandlingen. Ansékningarna handlade 1
samtliga fall om bristande uppfyllnad av kvalificeringskrav och sékandena yrkade att
upphandlingen 1 férsta hand skulle riattas pa sa sitt att deras anbud skulle tas med i
utvirderingen. Med ett undantag avslog forvaltningsriatten samtliga ans6kningar. I ett fall
beviljades provningstillstand i Kammarratten:?

Av de 16 sokandena tillhérde elva samma koncern och dessa elva ansékningar rérde 1 stort
sett identiska fragestallningar.

Nedan redovisas tre av de fragestéllningar som togs upp 1 ansékningarna om éverprévning.
Frdaga om ndr ett ska-krav ska vara uppfyllt

I mal 21725-12 - 21732-12 provade Forvaltningsritten 1 Stockholm fragan huruvida
sokanden (nedan Bolaget) visat att ska-krav avseende kundansvarig varit uppfyllda vid
anbudsinldmnadet. Den kundansvariga person som angivits 1 anbudet var inte anstélld hos
Bolaget utan hos en underleverantor. Av forfragningsunderlaget framgick att Bolaget hade
mojlighet att anlita underleverantor och att ett giltigt samarbetsavtal da skulle finnas
mellan Bolaget och underleverantéren. Det samarbetsavtal som Bolaget uppvisat efter
forfragan fran Statens inképscentral var dock inte undertecknat av underleverantoren.
Domstolen konstaterade att redovisad kundansvarig ddrmed var anstilld hos en
underleverantor vars resurser Bolaget inte visat att det férfogar 6ver. Eftersom det &r
omstandigheterna vid anbudslimnandet som ska beaktas ansag domstolen att Bolaget
redan i anbudet hade att visa att kraven avseende kundansvarig var uppfyllda. Enligt
domstolen hade Statens inkopscentral ddarmed haft fog for att utesluta Bolaget fran vidare
utvirdering.

Fraga om omfattningen av den upphandlande myndighetens utredningsskyldighet avseende
krav pa ekonomiska stdllning.

Mal 21722-12 rorde ett anbud som forkastats eftersom det inte bedémdes uppfylla kravet
pa ekonomisk stillning. I forfragningsunderlaget angavs som krav att anbudsgivaren
skulle ha ett kreditomdéme om minst riskklass 40-59 enligt affars- och
kreditupplysningsforetaget Creditsafe eller liknade bedémning. For det fall anbudsgivaren
var medveten om eller missténkte att krav réorande ekonomisk stéllning inte uppfylldes
hade anbudsgivaren enligt forfragningsunderlaget mojlighet att redovisa orsak och
inkomma med annan handling till styrkande av stabil ekonomisk stéllning. Bolaget
uppfyllde inte kravet avseende lagsta kreditomdome och hade inte heller inkommit med
nagon egen forklaring eller bifogat nagon annan handling. Enligt forvaltningsréitten fanns
diarmed ingen skyldighet for Statens inképscentral att lata Bolaget bemé6ta de upplysningar
som Statens inkopscentral inhadmtat fran Creditsafe. Statens inképscentral hade enligt

7 Fallet som beviljades provningstillstdnd i Kammarritten hade fatt avslag pa sin ansékan om 6verprévning i
forvaltningsriatten. Se Kammarrétten i Stockholms dom i mal nr 8896-12.
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domstolen haft tillrdckligt underlag for att géra en bedémning av bolagets ekonomiska
stallning utifran det inhdmtade kreditomdomet. Eftersom Bolaget inte uppfyllt ett
obligatoriskt krav var det enligt domstolen korrekt att utesluta anbudet fran vidare
prévning.

Fraga om behorighet att intyga referensuppdrag

I mal 8896-12 forkastades ett anbud pa den grunden att referensuppdragen inte var
undertecknade av behorig person. Referensuppdragen var signerade av en person anstalld
hos Bolaget som pa referensuppdragen skrivit att han hade fullmakt. Saval kammarritten
som forvaltningsratten ansag dock att de inlamnade referensblanketterna var signerade av
en behorig person. Detta eftersom den bolagsanstillde enbart haft fullmakt att
underteckna referensblanketterna sidsom fullméktig pa uppdrag av huvudménnen, dvs.
referenterna. Den anstéillde kunde ddrmed inte anses ha intygat ndgot personligen genom
sitt undertecknande. Kammarratten ansag, i likhet med forvaltningsratten, att Bolagets
anbud hade uteslutits fran utvardering pa en felaktig grund. Overklagandet bifslls och
upphandlingen riattades pa sa sitt att en ny utvardering gjordes diar Bolagets anbud i
yrkesomradet Kontorsadministration i regionerna 5, 6 och 7 upptogs till utvardering.

2.6  Synpunkter och erfarenheter fran foregaende
upphandling

I upphandlingen skulle anbudsgivaren limna priser som 6versteg angivet golvpris. Detta
resulterade 1 att flera leverantorer prissatte nagra oren over golvpriserna. Vidare lamnade
en koncern in elva olika anbud med olika bolag dar samtliga anbud var identiska till
innehallet. Denna problematik méaste ses éver infér kommande upphandling.

I en kommande upphandling dr det dven viktigt att tydligt ange om priserna ska ldmnas i
heltal eller om decimaler och i sa fall hur minga decimaler som far anvidndas samt om
priset kommer avrundas till heltal. Det blev ett stort manuellt arbete att avrunda
anbudspriserna till heltal di en del anbudsgivare lamnade pris med decimaler.

Vidare bor analyseras om det behovs tre prisintervaller for varje upphandlad tjéanst. I de
allra flesta fall har anbusgivarna lagt samma priser i de tre intervallerna.

Diarienummer 96-19-2015, Bemanningstjdnster



Statens inkdpscental

$
1))
M\ KAMMARKOLLEGIET e

3 Nuvarande ramavtal
3.1 Avtalens loptid

Ramavtalen, som boérjade galla fran den 1 mars 2013, géller t.o.m. den 19 maj 2016.
Ramavtalen dr moéjliga att férlanga t.o.m. den 28 februari 2017.

3.2  Avropsordning

Avtalet ar ett komboavtal och fér avrop t.o.m. 500 timmar géller en fast rangordning. Avrop
overstigande 500 timmar sker genom foérnyad konkurrensutsittning.

3.3 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande tolv ramavtalsleverantérer dr antagna:

e Academic Work e Perido

e Bemannia e Poolia

e Framtiden e  Prime Service

e Inpeople o Student Consulting
e Kornboden e Studentwork

e Manpower o  Wise IT

Antagna ramavtalsleverantorer utgor en blandning av sma, medelstora och stora foretag.
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3.4  Forsaljningen pa ramavtalen

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att en gdng per kvartal redovisa den forséaljning som
skett pa ramavtalen.

3.4.1  Total omsattning pa ramavtalet
Nedan redovisas omséittningsstatistik avseende ar 2013—20158. Statistiken baseras pa
uppgifter redovisade av de tolv ramavtalsleverantérerna. Statistiken avser samtliga
regioner och yrkesomraden.

Ar Belopp
2013 35 461 675 kr
2014 108 424 870 kr
2015 58 176 220 kr

3.4.2 Omsattning per yrkesomrade och region

Nedan statistik avser perioden mars 2014 - februari 2015.9

Region Kontorsadministration Summa %
1 Norrbottens lan & Vasterbottens lan 2 008 857 3%
2 Vasternorrlands lan & Jamtlands lan 1387 550 2%
3 Gaveborgs lan & Dalarnas lan 1 014 066 1%
4 Uppsala lan, Vastmanlands lan & Sédermalands lan 2 490 956 4%
5  Ostergétlands lan, Orebro lan & Varmlands 1an 16 440 939 24%
6 Stockholms lan & Gotlands lan 37 157 007 53%
7 Vastra Gotalands lan 2 882 537 4%
8 Jonkdpings l1an, Kronobergs lan, Kalmar 1an & Blekinge léan 5 447 378 8%
9  Skane lan & Hallands lan 965 522 1%

Totalt 69 794 812 kr

8 Avseende ar 2013 omfattar statistiken Q2-Q4 (ramavtalet bérjade gélla fran och med mars manad) och avseende
ar 2015 omfattar statistiken enbart Q1-Q2.

9 Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de tolv ramavtalsleverantérerna. Statistiken innehaller bade
under och 6ver 500 timmar (dvs. bade rangordning och férnyad konkurrensutsittning).
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Region Ekonomi & Personal Summa %
1 Norrbottens lan & Vasterbottens lan 133 770 kr 1%
2 Vasternorrlands lan & Jamtlands lan 253 552 kr 1%
3 Géaveborgs lan & Dalarnas lan 214 018 kr 1%
4 Uppsala lan, Vastmanlands 1&an & Sédermalands lan 1201 210 kr 6%
5  Ostergotlands lan, Orebro lan & Varmlands l&an 3 601 656 kr 19%
6 Stockholms lan & Gotlands lan 10 700 339 kr 56%
7 Vastra Gotalands lan 975 383 kr 5%
g  Jonkopings lan, Kronobergs lan, Kalmar 1an & Blekinge 1an 916 885 kr 5%
9  Skéne lan & Hallands lan 1 133 106 kr 6%
Totalt 19 129 919 kr J
Region IT Summa %
1 Norrbottens lan & Vasterbottens lan 1 166 048 kr 5%
2 Vasternorrlands lan & Jamtlands lan 252 184 kr 1%
3  Gaueborgs lan & Dalarnas lan 9 088 kr 0%
4 Uppsala lan, Vastmanlands 1&n & Sédermalands lén 2 386 378 kr 10%
5  Ostergotlands lan, Orebro lan & Varmlands Ian 4 778 044 kr 19%
6 Stockholms lan & Gotlands lan 12 368 358 kr 50%
7 Vastra Gotalands lan 3024 067 kr 12%
8 Jonkopings 1an, Kronobergs lan, Kalmar lan & Blekinge 1an 286 263 kr 1%
9  Skéne lan & Hallands lan 488 303 kr 2%
Totalt 24 758 733 kr

Det kan konstateras att yrkesomradet Kontorsadministration har stérst volym samt att de
flesta avropen, oavsett yrkesomrade, sker inom region sex.

343 Omsattning per region
Nedanstaende statistik avser regioner dar alla yrkesomraden ingar for perioden
mars 2014 - februari 2015.19 Region 6 star for 53 % och region 5 star for 22 % av volymen.
Resterande 27 % ar fordelade pa de 6vriga regionerna.

10 Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de tolv ramavtalsleverantérerna. Statistiken innehaller bade
under och 6ver 500 timmar (dvs. bade rangordning och férnyad konkurrensutsittning).
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344 Omsattning per ramavtalsleverantor

Nedan statistik avser perioden mars 2014 - februari 2015.11
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11 Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de tolv ramavtalsleverantérerna. Statistiken innehaller bade
under och 6ver 500 timmar (dvs. bade rangordning och férnyad konkurrensutsittning).
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3.4.5 Administrativ avgift

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att betala en administrativ avgift motsvarande 1 %
pa totalt fakturerat nettobelopp!2.

3.4.6 Revision

En revision av ramavtalsleverantorerna pa omradet Personaluthyrning har genomforts av
Ohrlings PricewaterhouseCoopers pa uppdrag av Statens inkopscentral. Granskningen har
genomforts i olika faser dir den forsta fasen kartlade leverantérernas rutiner och processer
for att hantera ramavtalet samt férsiljning pa ramavtalet. Granskningens nyckelomraden
var leverantorens kapacitet och kontroll av verksamheten samt dennes underleverantorer.
Vidare undersoktes leverantorens rutiner for att ta emot och bekrifta bestiallningar samt
att ratt pris enligt ramavtalet var det som fakturerades ut till kund. Granskningen
genomfordes genom intervjuer med ansvariga personer hos respektive leverantér och
genom granskning av underlag.

I granskningen foljde man dven upp ett antal villkor som stéllts pa leverantoren i
ramavtalet. De villkor som har f6ljts upp ar att statistik limnas till Statens inképscentral
tva ganger per ar, att det finns en jamstédlldhetsplan, att det finns kollektivavtalsliknande
villkor for de anstédllda samt att avsidttning om minst 2,5 % av den anstilldes 16n gjorts till
tjanstepension.

Revisionen visade pa en del brister, bl.a. sa framkom det att nagra av leverantérerna
saknar sparbarhet géllande de avropsforfragningar som inkommit. Det 4r darmed svart att
verifiera att avrop besvarats inom tidsramen.

Vidare uppméirksammades att ndgra av leverantérerna inte redovisat ratt statistik till
Statens inkopscentral avseende omséttning. Enligt leverantérerna berodde det pa
bristande sparbarhet och att sammanstéllningen ofta 4r personberoende och inte granskas.

Dessutom har det framkommit att leverantérerna ser en viss utmaning i att fa fram
resurser med en specifik kompetens med kort varsel sdsom utbildade l6neadministratorer,
registratorer, speciella IT-kompetenser, kunskaper inom Mac, arkivarier samt
redovisningsekonomer pa hégre niva.

3.4.7 Ramavtalsanvandare

Nedan listas de tio myndigheter som nyttjat ramavtalen mest (antal timmar) samt
myndigheters andel av den totala omséattningen for perioden mars 2014 - februari 2015.

12 Statens inkopscentral har 1 merparten av de nytecknade ramavtalen (oavsett
ramavtalsomrade) en administrativ avgift motsvarande 0,7 % av fakturerat nettobelopp.
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Transportstyrelsen 11343311 54455
Kungliga Tekniska Hogskolan 4580717 14220
Migrationsverket 3460955 17235
Svenska Kraftnat 3390 668 8881
Jordbruksverket 3322835 15375
Skolverket 2641244 12843
Rikspolisstyrelsen 2263744 10374

Inspektionen fér Vard & Omsorg | 2091 865 8163
Universitet och hogskoleradet 1879 461 8719
Karolinska Institutet 1373015 5839

Omradet Kontorsadministration har nyttjats av ca 121 myndigheter.

Svenska Kraftnat 28765327044
Statens Servicecenter 16371934234
Rikspolisstyrelsen 1468 971|5 812
Karolinska Institutet 1437029|5 251
Stockholms Universitet 1059 858| 3 349
Livsmedelsverket 907 858| 2 766
Transportstyrelsen 875564|3 648
Goteborgs Universitet 705 601| 2 669
Finansinspektionen 662411|1743
Sveriges Lantbruksuniversitet | 625587| 1090

Omradet Ekonomi har nyttjats av ca 51 myndigheter.

Rikspolisstyrelsen 5528760 19775
Transportstyrelsen 3216214 15058
Karolinska Institutet 2432027 8813
Lansstyrelsen Vastra Gotalands 2243510 11051
Skolverket 1151723 1904
Uppsala Universitet 1071292 4729
Kriminalvarden 1060927 4815
Tullverket 780791 2384
Malardalens hogskola 731495 3427
Arbetsformedlingen 637 442 2323

Omradet IT har nyttjats av ca 33 myndigheter.
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3.5 Avstegsanmalan

2013 inkom enbart en avstegsanmélan pa ramavtalet for Personaluthyrning. Under 2014 —
2015 har totalt sex avstegsanmélningar inkommit hittills, nedan listas nagra av skélen till
avstegen som myndigheterna uppgett 1 sina avstegsanmélningar:

e Instéllelsetid
e Snabbare leverans och hogre kompetens
e En leverantor — en kontaktyta

3.6  Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Statens inkopscentral.

3.6.1 Synpunkter och erfarenheter fran forvaltningen

Ansvarig ramavtalsforvaltare har stallt samman en forvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran férvaltningen av ramavtalet samt forslag och synpunkter infor
kommande upphandling.

De klagomal som inkommit fran avropande myndigheter har framst avsett mojligheten att
kunna traffa konsulterna som ramavtalsleverantérerna erbjuder. Vidare vill
myndigheterna kunna utvéirdera pa annat 4n enbart lagsta pris. Flera av myndigheterna
anser att konsulternas kompetens och lamplighet 4r viktigare 4n priset.

Mpyndigheterna har 4ven patalat att det i ramavtalet saknas beskrivning av hur man kan
forlanga ett konsultuppdrag, 1 det nuvarande ramavtalet finns enbart beskrivning av hur
man gar tillviga for att 1 fortid avsluta en konsults uppdrag.

Dartill har forvaltaren fatt indikationer pa att vissa yrkeskategorier saknas i nuvarande
ramavtal.
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4 Informationsspridning av ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas paA www.avropa.se. Det 4r enheten for
ramavtalsforvaltning pd Statens inképscentral som 4r ansvarig for att webbplatsen
kontinuerligt uppdateras med relevant information om ramavtalen och dven ser till att
stoddokumentation i form av exempelvis vigledningar och avropsblanketter finns att tillga.
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5 Behovsundersdkning

I forstudien har det genomforts en enkdtundersokning samt ett referensgruppsmote med
deltagare som i enkdten anmaélt sitt intresse for att delta i referensgruppen.

5.1 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 340 avropsberittigade myndigheter. Enkéten besvarades av 202
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 59 %.

Syftet med enkédten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring tjdnster inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

5.1.1 Ramavtalstrohet och ndjdhet

Har avrop skett fran det statliga ramavtalet?

P4 fragan uppgav 49 % av 201 respondenter att de avropat fran det statliga ramavtalet. Ca
45 % angav att de inte avropat fran ramavtalet och 6 % visste inte. Se diagram nedan.

100%
0%
B0%
70%

B0%

49.0%
50% 45.0%

40%

Procent

30%
20%

10% 3.9%

0%

Sammantaget tycks ramavtalstroheten vara forhallandevis stor hos de avropare som har
reella behov och dessutom har fa avsteg rapporterats.

Av de 90 respondenter som angav att de inte anvinder det statliga ramavtalet anger ca 68
respondenter att det inte férelag nagot behov. Ungeféar 13 respondenter uppgav att det
enbart foreladg ett mindre behov och darfér hade direktupphandling skett.
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Ar myndigheter néjda med ramavtalet?

Procent
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I enkiten stilldes fragan om myndigheterna dr néjda med ramavtalet. Av 99 respondenter

angav 61 % att de var ndjda med det befintliga ramavtalet. 24 % angav att de inte kidnde
till ramavtalet och 15 % angav att de inte var néjda.

Nedan listas ett urval av myndigheternas positiva erfarenheter fran nuvarande ramavtal.

Bra att kunna ha ett urval att vélja mellan. Bra med riktlinjer for pris.
Forvantad kvalitet har infriats.

Fungerar sdsom ténkt och 16ser korta och medellanga luckor med mgjlighet till kort
instéallelsetid.

Kompetenta och tillmotesgaende inhyrda konsulter.

Latt att avropa fran ramavtalet.

Det ar bra att man kan ta in presentationer pa kandidater.

Vi har kunnat f4 in vikarier pa registraturposten.

Vinligt bemo6tande och snabb aterkoppling frén leverantérerna.
Leverans sker 1 tid.

Tillmétesgdende kontaktpersoner.

Nedan listas ett urval av myndigheternas mindre bra erfarenheter fran nuvarande
ramavtal.

De resurser t.ex. registrator som finns pa ramavtalet finns inte 1 praktiken nar
avrop sker.

Konsulterna har inte sjilva fatt kravspecifikationen innan de kommer till
myndigheten.

Svart att utvirdera endast pa pris vid féornyad konkurrensutsittning. Ingen
mojlighet 6ppnas upp for att fa traffa/intervjua kandidaten innan tilldelning.
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e Svart att ta hojd for den kompetens som behovs. Lagsta pris inte lampligt nar det
handlar om att fa ytterligare kompetens 6ver grundnivan.

e Konsulterna som erbjuds 1 avropet ar oftast uppbokade nér uppdraget ska starta,
vilket gér att annan konsult blir aktuell fér uppdraget.

e Kompetensen pa de kandidater som bemanningsforetagen féreslar stammer inte
alltid 6verens med de kompetensnivaer som anges i ramavtalet.

e Leverantorerna hinner inte fa fram konsulter med den nuvarande svarstiden. De
bor f4 mera tid pa sig att hantera en forfragan.

e Det finns sillan konsulter, dd maste man ga vidare till ndsta pa listan, sen har de
inte heller nagon att skicka da maste man ga till ndsta igen osv.

e Ramavtalet dr inte anpassat féor bemanning av reception eftersom instéllelsetiden
ar atta tim. Detta fungerar inte eftersom en reception alltid behéver vara
bemannad.

e Flera leverantorer kan erbjuda samma konsult.

¢ De bemanningsforetag som omfattas av ramavtalet finns oftast inte representerade
pa orten, vilket gor att de ibland inte har tillgang till lokala och regionala nitverk.

Yrkesomraden

Av 99 respondenter angav 61 % att de var néjda med utbudet av kompetenser och att
behovet tacktes. 25 % angav att de inte var nojda och att behoven inte ticktes. Resterande
14 % visste inte.

Nedan anges vilka kompetenser/yrkesomraden som saknas alternativt efterfragas av
myndigheterna:

e Upphandlare/strategiska ink6pare.

e Specialistkompetenser inom tekniska omraden samt specialiserad IT-kompetens.

e Kvalificerade konsulter inom exempelvis kommunikation eller HR.

e Juridik och statsvetare.

e Arkivarie.

e Personaladministratorer.

¢ Tjanster for ledarutveckling.

o Utover befintliga nivaer for handlaggare ska det finnas en handlaggarniva dar
myndigheten sjalva kan specificera sitt behov.

o Vixeltelefonist!3

13 P4 nuvarande ramavtal finns tjanstekategorin telefonist.
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e Flera nivder inom konsulter (dvs. handlidggare och administrator etc.) samt inom
ekonomi (dvs. leverantorsreskontra och controller).

e Utredare.

e Handlaggare pa hogre niva.

Nedan listas ett urval av myndigheternas idéer till forbattringar infér en kommande
upphandling.

e  Mojlighet till utvarderingskriterier vid avrop.

e Baittre mojlighet att stélla specifika krav kring konsulterna kompetens och
erfarenhet.

e Andra 500 timmar till 1 000.

e En niva saknas, utoka till niva 3.

¢ Korttidsbehovet bér vara med.

e Tydlig vigledning med exempel.

e Leverantoren ska finnas pa manga olika geografiska platser.

5.1.2 Avrop

Hur har ramavtalets avropsordning med komboavtal fungerat?

100%
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Namn 1ls’lt'ocen
Mycket latt 7,1%
Latt 42,4 %
Svart 19,2 %
Mycket svart 3,0 %
Vet ej 28,3 %
Antal respondenter 99

I enkéten stilldes fragan om hur respondenterna anser att ramavtalets avropsordning med
komboavtal har fungerat. Av 99 respondenter angav 42 % att det varit 14tt och 7 % att det
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varit mycket latt. 19 % angav att det varit svart och 3 % att det varit mycket svart. De
resterande respondenterna, totalt 28 %, angav att de inte visste. De som angav att det varit
svart eller mycket svart att avropa angav foljande skal:

e Processen kan ta tid. Ar man i behov av bemanningslésning ér behovet oftast akut.
Det &ar enklare och mer tidsbesparande fér med fast rangordning oavsett
uppdragets tidsomfattning eller kompetensomrade.

e Det ar svart att bedoma uppdragets omfattning, darfoér ar det svart att veta fran
bérjan om uppdraget ar 6ver eller under 500 timmar.

¢ Risk att man tvingas byta leverantor och ddrmed byta den konsult man hyr in.

e Otydligt vilka regler som géaller vid behov av ytterligare timmar och nir énskemal
foreligger att behalla samma konsult.

e Vissa leverantorer lamnar inte svar vid fornyad konkurrensutséttning.

Pa fragan om vilken avropsordning som respondenterna helst skulle vilja anvédnda sig av
vid avrop angav ca 45 % av de 99 respondenterna att de ville ha som tidigare, dvs.
komboavtal. Vidare uppgav omkring 32 % att de ville ha enbart rangordning medan 10 %
angav att de ville ha enbart fornyad konkurrensutséattning. Resterande 13 % angav att de
inte visste.

5.1.3 Genererar ett hdgre timpris battre kvalitet?

Pa fragan om respondenterna tror att hogre timpriser genererar battre kvalitet svarade 50
% ja och 50 % nej. Totalt besvarades fragan av 99 respondenter.

514 Sammanfattning av myndighetsenkat

Sammanfattningsvis dr néjdheten avseende ramavtalet och dess utbud valdigt hogt, 6ver
60 % av anvindarna &dr ndjda. Vad géller ramavtalets avropsordning med komboavtal anser
ungefar hilften att konstruktionen varit 14tt eller mycket latt. I enkédten framkommer en
del positiva erfarenheter men dven en del mindre bra erfarenheter fran nuvarande
ramavtal. Vidare framkommer en del férslag pa forbattringar eller krav som kan stéllas vid
en kommande upphandling. Intressant ar 4ven att enbart hélften av myndigheterna tror
att hogre timpriser genererar béattre kvalitet medan resterande inte tror det.
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5.2 Mote med myndigheter

521 Om referensgruppsmotet

Ett referensgruppsmote har hallits med projektledare, projektmedlem, administratér och
ramavtalsforvaltare fran Statens inkGpscentrals sida samt representanter fran avropande
myndigheter av varierande storlek. Referensgruppens synpunkter framkommer i huvudsak
nedan.

5.2.2 Pris

Inom referensgruppen férdes diskussioner om laga priser paverkar utférandet av
tjdnsterna. Vidare fordes diskussioner om laga priser kan medféra att kompetenta
konsulter slutar eftersom dessa far mer betalt hos andra.

5.2.3 Konsulter

Ett problem som referensgruppen vill komma tillrdtta med &r att det ibland presenteras en
kandidat vid avropet som sedan inte 4r den kandidat som ska utféra uppdraget.

Referensgruppen foreslar foljande vad géller kvalitet; att myndigheter far maéjlighet att
traffa konsulterna innan och intervjua dessa, att sikerstilla leverantorernas urvalsprocess
avseende konsulterna och att sociala krav stélls avseende konsulternas anstdllningsvillkor.

524 Avropsordning
Referensgruppen ansag att sjdlva modellen med kombinerad avropsordning var bra. Det
rader dock delade meningar om gransen pa 500 timmar. Nagra tycker att 500 timmar 4r
bra medan andra tycker att griansen ska héjas.

5.2.5 Krav och utvarderingskriterier vid avrop med férnyad
konkurrensutsattning

Referensgruppen framfor foljande idéer:

e Det ska finnas kvalitetskriterier att valja mellan, t.ex. traffa kandidater,
referenstagning, personlig lamplighet m.m. Det ska med andra ord vara likt en
normal anstéllningsprocess och mer fokus pa kvalitet 4n pris.

e Ett alternativ till dagens utformning av krav pa referensuppdrag &r att istéllet for
ett ars erfarenhet kriava att leverantéren ska ha utfért x antal uppdrag av en viss
specificerad ldngd och av liknande karaktér.

e Det ska finnas mgjlighet att védlja mellan tilldelningsgrunderna lagsta pris och
ekonomiskt mest fordelaktigt vid avrop.
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e Mojliggora en rorlig rangordning som medfor att enskilda ramavtalsleverantorer
kan aka ner i rangordningen om de inte levererar till avtalad kvalitet.

5.2.6 Skulle ett hégre timpris generera hogre kvalitet?

Referensgruppen tror, till skillnad mot 52 % av respondenterna i myndighetsenkéten, att
ett hogre timpris skulle generera hogre kvalitet.

5.2.7 Sammanfattning av referensgruppsmote

Referensgruppen vill att leverantérerna pa kommande ramavtal ska tillhandahalla tjanster
som uppréatthaller en mycket hog kvalitet.

Referensgruppen ar positiv till den nuvarande modellen med ett komboavtal. Det bor dock
finnas okad mojlighet till avsteg fran rangordningen bl.a. pga. kvalitetsbrister. Vad géller
avgridnsningen mellan rangordning och den férnyade konkurrensutsittningen anser vissa
att timgransen bor ses 6ver. Vid den fornyade konkurrensutséttningen ska det finnas ett
antal kvalitetsparametrar att vilja mellan.

Referensgruppen anser att golvpriserna ar for laga.
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6 Marknadsundersdkning

Marknadsundersékningen har genomf6rts genom att analysera marknaden avseende hur
branschen anser att en eventuell upphandling ldmpligen bor utformas.

En viktig informationskélla har varit de méten som genomforts med bade befintliga
ramavtalsleverantorer och leverantorer som inte dr ramavtalsleverantor pa det nuvarande
ramavtalet.

Vid sidan av moéten med leverantoérer har méten 4ven genomférts med
branschorganisationen dértill har en leverantérsenkit genomforts.

6.1 Marknaden

1935 beslutade Riksdagen om férbud mot vinstdrivande arbetsformedlingar, dvs.
bemanningsforetag. Motivet var att starka stidllningen for uthyrd personal 1 forhallande till
féormedlare och uthyrningsféretag. Lagen tradde 1 kraft 1936. 1993 beslutade Riksdagen att
fullt ut tillata vinstdrivande arbetsférmedling och personaluthyrning. Den nya lagen
tradde 1 kraft samma ar. Mellan 1994 — 2011 mer 4n tiofaldigades antalet anstillda i
bemanningsbranschen, fran 5 000 till 63 000. Branschen breddades till att omfatta
yrkesgrupper 6ver hela arbetsmarknaden. Nya tjanster tillkom. Skrivbyraerna blev
kontorsserviceforetag, som dérefter blev personaluthyrningsféretag, som slutligen blev
bemanningsforetag. De flesta anstédllda 1 branschen &r tjanstemén, med det finns 4ven
arbetare. Bemanningsbranschen dr fortfarande en utpriglad storstadsbransch. De fyra
stora verksamhetsomradena for branschen 4r personaluthyrning, outsourcing4,
rekrytering och outplacement?5.

I och med arbetaravtalet 2000 kunde bemanningsféretagen hyra ut sina anstéllda till alla
typer av LO-arbeten, vilket var nagot unikt.

I branschen férekommer det ldga marginaler och priserna ar pressade. En mojlig orsak till
detta kan vara att det finns minga aktorer p4 marknaden och att flera offentliga
upphandlingar anvinder sig av lagsta pris. Strategisk prissidttning ar ett problem och péa
mindre orter 4r dven resursbrist ett problem.

Marginalerna &r laga och konkurrensen hard vilket leder till prispress. Den storsta
omkostnaden utgérs av personalkostnader vilket innebér att det ar svart att géra stora
kostnadsbesparingar. Branschen har dock vant uppat under de senaste aren. Det ar laga
intradeshinder pad marknaden, dvs. det ar enkelt for nya foretag att etablera sig i
branschen vilket har bidragit till pressade priser. Kvalificerade tjdnster har en nagot hogre

14 Qutsourcing innebér att ett foretag later ett annat foretag skéta en eller flera processer hos en kund.
15 Qutplacement innebér att medverka till att 6vertalig personal erhaller ny anstillning hos annan arbetsgivare.
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marginal och ldngre uppdrag som dr mer Ionsamma &n kortare. Detta beror pa att antalet
debiterbara timmar blir firre vid kortare uppdrag.

Anstillningsvillkoren fér konsulterna kan vara ett problem da det kan anvindas andra
anstillningsformer 4n fasta. Kompetensutvecklingen for konsulten sker till storsta del
genom erfarenhet fran uppdrag hos kunder och individanpassade insatser. Lonen for
konsulterna bestar vanligtvis av tva delar, manadslon (garantilon!® respektive
prestationslon.

Vissa leverantorer anvinder sig av konsulter med startbidrag vilket kan ge en
konkurrensfordel.

De trel7storsta leverantorerna star for ca 40 % av omsédttningen. Bemanningsbranschens
medlemmars totala omsattning under 201418 uppgick till uppskattningsvis 24,9 miljarder
kronor. Generellt ir att de stora féretagen konkurrerar genom stordrift i form av system,
verktyg och laga priser. De mindre foretagen specialiserar sig mer pa ett geografiskt
omrade och pé att erbjuda specialiserade tjanster. Lokala aktorer kan specialisera sig mer
pa hog kundanpassning och flexibilitet.

De stora foretagen blir mindre och de smé blir stérre. Det finns ett fatal féretag som &r
rikstédckande. Vidare har manga bolag nischat sig. Det sitter inte langre konsulter "pa
banken” hos foretagen utan det dr fraga om ren bemanning.

6.2 Leverantorsenkat

En enkét gick ut till 34 leverantorer p4 marknaden. Enkéten besvarades av 16
respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 47 %. 14 av 16 respondenter angav att de ar
leverantorer till offentlig forvaltning.

Syftet med enkéten var att undersoka det utbud som kan erbjudas pd marknaden vad
géller tjanster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantorer mojlighet att
dela med sig av sina erfarenheter réorande det befintliga ramavtalet och att ge generella
synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

16 Du har en garanterad 16n for minst 133 timmar per manad (150 timmar per ménad efter 18 ménaders
sammanhingande anstillning). Om du arbetar fler timmar 4n sa fir du en sirskild prestationslon for dessa
timmar. https://www.bemanningsforetagen.se/branschfragor/jobba-i-branschen/min-lon

17 Manpower AB, Proffice och Poolia
https://www.bemanningsforetagen.se/MediaBinaryl.oader.axd?’MediaArchive FileID=adc5a5b4-70b6-47b0-bd1e-
96236f3a2ed5&FileName=Topp25_total 2015 Q1 Beman A.pdf%22

18 https://www.bemanningsforetagen.se/MediaBinaryLoader.axd?MediaArchive_FileID=8aled26b-b7d9-49d7-
9c07-582b84213a21&FileName=%C3%85rsrapport_2015_Beman_A.pdf
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6.2.1 Golvpris

Nedan citeras ett urval av leverantérernas synpunkter géallande golvpris:

”Ska man anvinda ett golvpris ska man kriva att det priset ska innefatta kostnad
for pension och sociala avgifter samt en rimlig vinstmarginal for varje uthyrd
timme, for varje uthyrd person. Man maste da kénna till ungefirligt 16neldge for en
roll fér att kunna sétta ett golvpris som fyller en funktion. Vinstmarginalen kan
vara ldg, men den ska kunna ticka 6vriga kostnader.”

”V1 tycker att en sddan metod tvingar fram identiska anbud fran leverantorerna.
Konsekvensen blir att upphandlaren far lotta ut avtalen. ”

”Om golvpriserna &r rimliga ar det bra med golvpriser. Tyvarr ligger de ofta for lagt
bade vad géller avtalade 16nelagen/personalkostnader och de krav som stélls pa
kompetens och erfarenhet.”

"Det 4r mer eller mindre en forutsattning for att undvika prisdumpning.”

”Vid férnyad konkurrensutséittning ar det inte behévligt med golvpriser eftersom
det alltid blir ett marknadsméssigt pris vid varje konkurrensutsittning. De som
lamnar anbud har en kandidat att leverera och det finns dérfér ingen risk for s.k.
nollanbud. Ingen leverantér kommer att leverera konsulter till férlustpriser. ”

"Vi tycker generellt att golvpriser &r bra, utifran att dessa ar rimliga bade ur
arbetsgivarperspektiv samt affirméssighet. Detta kriaver dock en kvalitativ
utvarderingsmodell.”

”Nej. Med tanke pa de golvpriser som fanns tidigare ser vi inte att det kan ga att
leverera efterfragad kompetens.”

6.2.2 Hur kan nollanbud eller anbud med oskaligt laga priser undvikas

Nedan citeras ett urval av leverantérernas synpunkter géallande fragan hur nollanbud eller
anbud med oskaligt 1dga priser kan undvikas:

"Viktigt for att undvika nollanbud eller orimligt 14ga priser dr ocksa att man inte
viager samman ett antal priser inom ett omrade till en totalsumma. Prissidttning bor
goras for varje kompetens.”

”Anvandning av faktor dr alltid bra da det ar svart att forutse l6neutveckling pa
olika tjanster 1 hela landet. Vissa ar kan det vara omdjligt att hitta vissa
kompetenser p4 vissa orter vilket paverkar l6neldget. Aret ddrpa kan det vara
tvartom. Med faktor &4r inte vi bundna av ett pris utan kan erbjuda er den basta
kompetensen.”
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"Tillampa faktor. Faktorn ska técka leverantoérens kostnader for hantering av
avtalet samt skélig vinstmarginal samt prisfaktorer som inkluderar lagstadgade
avgifter och pensionsavséattningar. Vi ser det enklast att upphandlande myndighet
sjalv tar beslut om en fast faktor utifran ovan angivna parametrar. Det man istéllet
utvirderar ar kvalitativa aspekter samt fysisk presentation av anbudet.”

"Leverantorer ska kunna forklara prissdttningen utifran parametrar som t.ex.
genomsnittliga lonekostnader + vinstmarginal. Dessa uppgifter ska kunna
sekretessbeldggas men ska redogoras for att forhindra onormalt 14ga anbudspriser.
Om t.ex. en leverantor innehar kollektivavtal, 4r medlem i en branschorganisation
eller har speciella forméner for sina anstillda ska den redogora for dessa eftersom
det alltid innebir hogre kostnader for foretaget som maste ha intékter for att
overleva. Vanligtvis ligger ett auktoriserat bemanningsféretags ldgsta interna
kostnader pa 1,70 dvs. konsultensloén x 1,70.”

6.2.3 Generella problem inom branschen

Nedan citeras ett urval av leverantorernas synpunkter om vilka generella problem som
finns i branschen:

"Prisdumpning”

”De leverantorer som tecknat ramavtal levererar det de kan och vill istallet for att
kunna leverera pa samtliga férfragningar.”

”Dalig uppfoljning.”
"Qveretablering och att det finns vissa oseriésa leverantorer.”

”Bolag utnyttjar sin koncernstruktur och lamnar in flera anbud ifran samma
bolag.”

“Det 4r inte ett problem men en utmaning under en lang avtalsperiod att tillgodose
efterfragad kompetens samtidigt som arbetsmarknaden kan férdndras bade vad det
géller tillgdng pa viss kompetens och férdndrade hos kandidater och konsulter. ”
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6.2.4 Avropssatt i en kommande upphandling

Nedan citeras ett urval av leverantorernas synpunkter om avropssatt:

"Det ar alltid en fordel for myndigheten att ha rangordning. Det &r da tydligt vem
som far forfragan i forsta hand. Vid férnyad konkurrensutséttning 4r det nya
forutsattningar vid varje avrop, man kan som leverantor ldgga ner valdigt mycket
jobb for att presentera kandidater och sen far man inte affaren.”

"Hoéga kompetenskrav och tjanster som inte ar sa vanligt forekommande 4r mer
lampade for fornyad konkurrensutsittning 4n antal timmar. For enklare
kompetenser har de flesta leverantorer en vil utbyggd personalpool som efter en tid
1 avtalet ocksa byggt upp en kompetens for att utfora arbete pa de olika enheterna.
Konsulten behover ocksa ofta snabbt vara pa plats och det finns inte tid for
avropande enhet att gora en féornyad konkurrensutséittning. Svart ocksa att veta 1
forvag hur manga timmar som kommer att krdvas, t.ex. vid en sjukskrivning.”

”Vid rangordnade avrop finns det en risk att dessa avrop blir forlangda flera ganger
4ven om antalet timmar da 6verstiger 500 timmar.”

”Bra. Men vi anser att gransen for rangordning bor hojas till 700 timmar.”

”Bra upplagg, nagot komplicerat da 500 timmar ar for lang period.”

6.2.5 De viktigaste och mest relevanta krav som kan stallas i kommande

upphandling

Nedan citeras ett urval av leverantorernas forslag pa de viktigaste och mest relevanta
kraven som kan stéllas 1 en kommande upphandling:

”Krav pa kollektivavtalsliknade villkor samt tydlig beskrivning av hur man
uppfyller detta. Krav pa pensionsavsittning.”

“Leveranskrav 1 upphandlingen bor vara anpassade gentemot rekryterings- och
bemanningsbranschen istéllet fér konsultbranschen.”

"Tydliga krav vad géller priser och att kraven respekteras for hela processen.
Tydliga krav vad géller leverantorens seriositet vad géller arbetsgivaransvar.”

“Leverantoren bor vara ett auktoriserat bemanningsforetag vilket garanterar att
leverantoren har kollektivavtal, betalar tjanstepension enl. kollektivavtal etc.
Leverantorerna bor dven vara certifierade enligt ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS
18001. Detta sidkerstéller att leverantérerna har ett bra kvalitetsarbete, milj6- och
arbetsmiljoarbete.”

”Att man inte bade far vara anbudsgivare och underleverantér samtidigt.”
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”Sdkra upp att ni kommer att fa efterfragad kompetens samt att leverantéren har
en plan for att sdkra upp framtida kompetensbehov.”

6.2.6 Vad far leverantorer att avsta fran att lAmna anbud

Nedan citeras ett urval av leverantorernas synpunkter pa vad som far leverantérer att
avsta att lamna anbud:

”Obegransat skadestandsansvar.”

Referensuppdrag som ar knutna till enbart offentlig (exempelvis registrator,
arkivarie, namndsekreterare). Vi 4r experter pa att rekrytera olika kompetenser,
dven om vi inte levererat dessa forut.”

"Vitesklausuler som ar for riskabla och orimliga, omsittning som ar for hog, att det
efterfragas for manga referensuppdrag, att konsultchefen inte har ratt utbildning
och erfarenhet i antal ar i yrket.”

”Orimliga instéllelsetider och kostnadsdrivande avtalsvillkor.”

”Orimliga krav pa erséttare. Det ar t.ex. inte rimligt att hitta en ersdttare samma
morgon for en sjuk konsult d& och ersittare vid sjukdom. Konsulter sitter inte pa
banken och vintar. Branschen fungerade sa forut men inte nu.”

”Golvpriset ar for 1agt vilket innebér att man inte har méjlighet att géra en skilig
vinst och leverera en lamplig kandidat.”

"Léagsta pris som enda utviardering, for manga referenser, orimliga referenser,
orimliga krav vad géller processbeskrivningar samt certifieringar och liknande, for
stora upphandlingar (alla tjdnster i hela Sverige).”

6.2.7 Sammanfattning av leverantérsenkat

Vad géaller golvpriser anser majoriteten att dessa méaste vara skéiliga och marknadsméssiga
1 de fall de ska anvidndas i upphandlingen. Det ges dven en del forslag pa hur nollanbud
eller anbud med oskiligt laga priser kan undvikas, t.ex. genom faktorprisséttning eller att
varje personalkategori utvéarderas for sig. Vidare framférs en del generella problem inom
branschen, exempelvis att det férekommer prisdumpning och koncerner som lamnar anbud
med olika foretag i samma upphandling. Det rader delade meningar om vilket avropssétt
som 4r mest ldmpligt i en kommande upphandling. Over 55 % av leverantérerna ansag att
komboavtal var mest lampligt. Leverantorerna gav aven forslag pa vilka krav som ar
viktigast och mest relevanta att stélla vid en kommande upphandling. Leverantorerna
uppgav aven vad som kan fa dem att avsta fran att lamna anbud, som exempel angavs
orimliga krav och avtalsvillkor.
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6.3 Mote med leverantorer

6.3.1 Om leverantorsmoten

Separata méten har hallits med tretton leverantorer enligt en 1 forvag faststélld agenda. Pa
motena har projektledare, projektmedlem, administratér och ramavtalsfoérvaltare deltagit
fran Statens inképscentrals sida samt foretradare for respektive leverantor.
Diskussionspunkterna framkommer i huvudsak nedan.

6.3.2 Vad har fungerat mindre bra i nuvarande ramavtal?

Nagra leverantorer papekar att vissa myndigheter inte kdnner till ramavtalet samt att de
upplever att det ar f4 myndigheter som avropar fran ramavtalet. De anser att fler
myndigheter maste bli medvetna om ramavtalet.

Leverantorerna uppger ocksa att vissa myndigheterna tycker att fornyad
konkurrensutséattning ar for krangligt och tidskréavande utan foredrar rangordning.

Leverantorerna menar att det dr svart att ha en dialog med myndigheter innan avrop
vilket ar problematiskt eftersom bemanningstjianster ofta kraver en dialog for att kunna
matcha myndighetens behov. Anledningen dr att myndigheterna avstar fran dialog ar
enligt leverantoren dels tidsbrist dels radsla att gora fel och darigenom bryta mot LOU.

Manga myndigheter anviander i dagsldget kompetensen handlaggare for att avropa de
kompetenser som saknas.

Nagra leverantorer menar att det 4r problematiskt att leverera kvalitet med de aktuella
golvpriserna i ramavtalet da priserna avseende vissa yrkeskategorier (assistenter,
receptionister och vaktmastare) ar for laga. Golvpriset pa handlaggare och registrator ar i
stort sett riatt. Priserna behover anpassas till 16nenivan for respektive befattning pa
arbetsmarknaden.

De mer kvalificerade kompetenserna tar ladngre tid att leverera eftersom det ar svarare att
hitta 1ampliga kandidater. Leverantorerna anser darfor att den korta svarstiden behéver
ses 6ver avseende dessa kompetenser. Myndigheterna har oftast kort framférhallning med
krav pa leverans inom nagra dagar vilket kan fungera nar det galler mindre kvalificerade
kompetenser.

Vissa myndigheter har svart att faststdlla hur manga timmar ett uppdrag kommer att
krava. Vid rangordnade avrop finns det en risk att dessa avrop blir forldngda flera ganger
dven om antalet timmar da 6verstiger 500 timmar da myndigheterna ofta vill behalla

samma konsult.

Avropsmallen dr dven onédigt kranglig och omfattande.
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Myndigheterna vill ibland l4gga till specifika kompetenskrav som inte ryms inom
tjdnstebeskrivningen avseende avrop upp till 500 timmar. Siddana krav kostar mer och kan
inte levereras till priset fér upp till 500 timmar.

Vissa leverantorer patalar att de kan bistd med erséttare snabbt om ordinarie konsult blir
sjuk. Denna typ av ersittare efterfragas emellertid sidllan av myndigheter eftersom de
tycker att det ar krangligt att l1dra upp konsulten.

6.3.3 Leverantérenas forslag till forbattringar till kommande upphandlingen

Nagra leverantorer anser att avrundningar vid prissattning och vitesformuleringarna bor
ses over. Statens inkopscentral bor forsoka hitta en bra prissattningsmodell och sarskilt se
over mojligheterna till faktorprisséattning. Det rader brist pa vissa kompetenser varfor
I6nerna d4 maste kunna matchas mot konsulternas lénekrav och kompetens. Forslagsvis
kan detta ske genom att ha ett prisintervall.

Vissa leverantorer anser att 6verrekrytering, dvs. att myndigheten anstiller en konsult,
bor ses 6ver, dd detta enligt det nuvarande ramavtalet kan ske utan ersittning till
ramavtalsleverantoren.

I upphandlingen bor det stallas grundkrav avseende kompetenser. Vid avrop bor det sedan
vara mojligt att utéver grundkravet addera vissa krav som kan prissittas.

Det bor stéllas krav pa att man inte ska kunna vara anbudsgivare och underleverantor
samtidigt om bolagen ingar 1 samma koncern. Detta eftersom det innebér att sidana bolag i
realiteten skickar in mer 4n ett anbud vilket gynnar koncernen som vinner fler platser pa
ramavtalet.

6.3.4 Saknas yrkesomraden eller kompetenser?

Generellt anser leverantorerna att ramavtalet ticker de nédvandiga kompetenserna. Dock
anser vissa leverantorer att det saknas HR-personal (personalgeneralist,
personalspecialist, personalhandldggare, personalvetare, personaladministrator), jurister,
kommunikatoérer, informatorer, ekonomicontroller, loneadministrator, arkivarie,
kundservicemedarbetare, upphandlare, inképare och projektledare.

Det rader delade meningar om chefer 4r en yrkeskategori som dr lamplig att tillsdtta
genom ett bemanningsavtal.

Handlaggare 1 och 2 skulle kunna flyttas fran omradet Kontorsadministration till omrade
Ekonomi och personal. Specialistkompetens ar sidllan niva 1.
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6.3.5 Avropsmodell

Majoriteten av leverantorerna anser att den tidigare avropsmodellen &r bra. Vid férnyad
konkurrensutsattning bor myndigheterna ges mojlighet att vélja ekonomiskt mest
fordelaktigt och ddrmed kunna fokusera mer pa kvalitet. Ett forslag ar att ta in
processbeskrivningar for t.ex. rekryteringsprocessen.

Vidare foreslogs att kompetenser sasom telefonist, receptionist, assistent niva 1 och 2,
vaktméstare niva 1 och administrator niva 1 rangordnas eftersom dess oftast kan tillsdttas
pa fa dagar och mer kvalificerade kompetenser avropas genom férnyad
konkurrensutsattning.

Nagra leverantorer anser att gransen for rangordning i férhéllande till fornyad
konkurrensutsattning ska sidnkas till 167 timmar (en manad).

Ett annat forslag var att 6verviga maojligheten att vid en s.k. akut forfragan kunna skicka
ut forfragan till samtliga ramavtalsleverantorer.

6.4  Mote med branschorganisation

6.4.1 Om branschorganisationen

Bemanningsféretagen ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for foretag med
verksamhet inom uthyrning, omstéllning och rekrytering. Bemanningsforetagen ingéar i
Almega och dr medlem i1 Svenskt Naringsliv.

Organisationens framsta uppgift dr att sdkerstélla en fortsatt vl fungerande och
expanderande bemanningsbransch 1 Sverige. Bemanningsforetagen arbetar for att sprida
kunskap om hur bemanning stirker arbetsmarknaden. De har bl.a. kontakt med
Néaringsdepartementet, Socialdepartementet och Arbetsmarknadsutskottet.

2014 hade Bemanningsforetagen 527 medlemsforetag, varav drygt 480 var auktoriserade
bemanningsféretag och/eller auktoriserade omstéllningsforetag.

Medlemsforetag kan bli auktoriserade vilket kraver att ett antal krav dr uppfyllda. De
framsta kraven for auktorisation ar att foretaget varit verksamt i minst ett ar, har
kollektivavtal, tecknat forsdkringar, f6ljer Bemanningsféretagens etiska regler samt har en
sund och stabil ekonomi.!?

Organisationen har tagit fram "Allminna bestaimmelser personaluthyrning 2010” [cit.
ABPU -10]. ABPU -10 ar allmédnna bestdmmelser som ar tdnkta att anviandas for
majoriteten av bemanningsféretagens personaluthyrning. Bestdimmelserna ar

19 En lista 6ver fullstindiga krav for auktorisation finns pa
https://www.bemanningsforetagen.se/auktorisationer/ansok-om-auktorisation/steg-1-villkor-for-auktorisation
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leverantorsvanliga och de viktigaste punkterna éar 4 § uppdragets utférande, 5 §
arbetsledning och 8 § ansvar.20

Organisationen har en styrelse som sammantréider tio ganger per ar. I styrelsen sitter
Manpower (ordférande), Adecco, Poolia, Proffice, Dedicare (sjukvard) och
Léararféormedlarna. Inriktningen &r att styrelsen ska besta av representanter fran sex av de
tio omséattningsméissigt storsta foretagen, tre av dessa bor vara de tre storsta foretagen
omséttningsméssigt. Ovriga ledaméter ska bestd av representanter som speglar branschen,
bl.a. dgarledda foretag, foretag fran olika tjansteomraden, smé och medelstora foretag,
foretag med geografisk spridning samt bade mén och kvinnor.

6.4.2 Synpunkter fran branschorganisationen infér kommande upphandling

De senaste aren har det skett en differentiering pad marknaden. Det ar flera foretag som
erbjuder fler typer av kompetenser och det finns foretag med specialinriktning inom samma
koncern. Dessutom har det skett en 6kning av specialiserade foretag mot nischbransch och
kompetens manga av dessa dr sma och medelstora foretag. Vidare finns det 6kad
efterfragan pa sourcinglosningar. Fler foretag visar ocksa intresse for den offentliga
marknaden.

Det ar latt att starta ett foretag inom branschen da intrddeshindrena ar laga. Branschen ar
prispressad med sma marginaler varfor risk for taktisk prissédttning kan féorekomma om det
Oppnas upp for detta 1 upphandlingen.

Det ar lampligt att ha en geografisk indelning da konsulterna ar baserade lokalt.

Det ar viktigt att inte stélla for hoga krav avseende vitesklausuler t.ex. obegrinsat
skadestand och indirekt skada.

20 Se https://www.bemanningsforetagen.se/MediaBinaryLoader.axd?MediaArchive FileID=f794f8ba-c2f1-4e51-
9ce7-4155240calcc&MediaArchive ForceDownload=true fér ABPU -10.
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7 Bemanningsdirektivet

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/104/EG om arbetstagare som hyrs ut av
bemanningsforetag (Bemanningsdirektivet) har implementerats 1 Sverige genom lag
(2012:854) om uthyrning av arbetstagare (nedan uthyrningslagen). Uthyrningslagen géller
arbetstagare som dr anstdllda av bemanningsforetag 1 syfte att hyras ut till kundféretag for
arbete under kundféretagets kontroll och ledning.

Bestammelserna i uthyrningslagen innebéar bl.a. att bemanningsforetaget ska tillférsakra
en uthyrd arbetstagare minst de grundldggande arbets- och anstillningsvillkor som skulle
ha géllt om han eller hon hade anstillts direkt av kundféretaget for att utféra samma
arbete. Om det finns kollektivavtal som géller hos kundféretaget och som reglerar de
grundldggande arbets- och anstédllningsvillkoren har de uthyrda arbetstagarna saledes ratt
till dessa villkor. Ratten géller under den tid en uthyrd arbetstagares uppdrag hos
kundforetaget varar. Vad avser kravet pa likabehandling av 16n ges inte ndgon anvisning i
lagen om vilken l6neniva som den uthyrda arbetstagaren kan krava med stod av
likabehandlingsprincipen.

Statens inkopscentral behover 1 upphandlingen bestamma hur likabehandlingsprincipen
ska efterlevas under ramavtalet, dvs. hur uthyrda arbetstagare ska garanteras minst de
grundldaggande arbets- och anstallningsvillkor som tillkommer den avropande
myndighetens anstéllda for motsvarande arbete.

Regeln om kravet pa likabehandling kan erséittas kollektivavtal som har slutits eller
godkéints av en central arbetstagarorganisation & ena sidan och bemanningsforetaget eller
dess arbetsgivarorganisation 4 den andra sidan. Detta under forutsiattning att avtalet
respekterar det 6vergripande skydd for uthyrda arbetstagare som avses 1
bemanningsdirektivet.

Regeln om kravet pa likabehandling i fraga om 16n géller inte uthyrda arbetstagare som
har en tillsvidareanstéllning och fir 16n mellan uthyrningsuppdragen.
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8 Hallbarhet
Miljé

Ramavtalsomradet bemanningstjdnster bedéms av Statens inképscentral inte ha nagon
storre miljobelastande effekt da upphandlingen avser tjanster dar miljopaverkan fran
leverantorerna ar liten.

Den miljépaverkan som kan ténkas forekomma &r bl.a. konsultens resor till och fran kund
och val av fardsatt och tjadnstefordon. Resor sker oftast med kommunala fardmedel vilket
innebér en mindre miljopaverkan. Déartill anvander leverantérerna sedvanligt
kontorsmaterial. Det kan déarfor ifragasittas om det ar proportionerligt att 6verhuvudtaget
stalla langtgdende miljokrav. Leverantorerna arbetar med miljofragor péa olika séitt, en del
har en miljopolicy, en del miljoledningssystem och en del 4r miljécertifierade.
Leverantorerna sjilva anser att det kan vara svart att stédlla miljokrav i en dylik bransch
da det ar fraga om tjanster med generellt 14g miljopaverkan.

Sociala krav

Sociala villkor bedéms av Statens inképscentral som viktiga och prioriterade 1
ramavtalsomradet bemanningstjanster. Statens inkopscentral kommer darfor utreda
vidare vilka krav som kan vara lampliga att stélla 1 den kommande upphandlingen.

I den tidigare upphandlingen stilldes kollektivavtalsliknande krav, vilka var krav pa lon,
restidsersattning, uppséagning, jourtid, ledighet, 6vertidskompensation och avsittning till
tjanstepension.

Upphandlingslagstiftningen ar foremal for revidering och kommer i framtiden att regleras
av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014. Efter
genomgang av direktivet anser projektet att det tycks ligga ett 6kat fokus pa
hallbarhetsfragor i framtiden i féorhallande till dagens reglering. Exempelvis kan en
leverantor uteslutas fran en upphandling om denne inte foljer bestammelser som
garanterar efterlevnaden av kollektivavtal. Detta forutsatter dock att bestaimmelserna
overensstammer med unionsritten.2! Vidare tycks dven sjdlva medlemsstaterna aldggas ett
storre ansvar avseende hallbarhetsfragor. I direktivet anges att medlemsstaterna ska vidta
relevanta och lampliga atgarder for att sikerstélla efterlevnaden av "miljé-, social- och
arbetsrattsliga skyldigheter" som f6ljer av "lagar, forfattningar, dekret och beslut bade pa
nationell nivd och unionsniva, samt av kollektivavtal" pa den ort dar upphandlingen utférs.
Aven detta galler dock under forutsittning att bestdmmelserna och deras tillimpning
overensstdmmer med unionsritten.22

Leverantorena har under métena fatt tillfalle att limna synpunkter géillande sociala
villkor. Leverantorerna stéller sig positiva till att sociala villkor stélls 1 den kommande

21 Se beaktandesats 39 i direktiv 2014/24/EU.
22 Se beaktandesats 37 samt artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Diarienummer 96-19-2015, Bemanningstjdnster



()]
7> KAMMARKOLLEGIET

Statens inkdpscental @

upphandlingen. Majoriteten av leverantorerna anser att krav pa kollektivavtal bér tas med
1 upphandlingen. Ett antal leverantorer papekar att det bor finnas ett tydligt syfte med
stallda villkor och att dessa f6ljs upp. Nagra foreslog krav pa auktorisation eftersom alla
krav fran kollektivavtal da foljer med och det sker en automatisk revision da
auktorisationen maste fornyas arligen.
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9  Sma och medelstora foretag

Merparten av leverantorerna féredrar och anser att det ar viktigt med en geografisk
indelning samt att den nuvarande regionsindelningen &r bra.

Synpunkter framkom dock péa den tidigare upphandlingen dér nagra leverantérer menade
att de nio regionerna som upphandlingen var indelad i tickte in oerhért stora omréaden,
med stora behov av bemanningspersonal. Regionsindelningen omfattade tva eller till och
med tre hela 14n. En konsekvens ansags vara att ett litet féretag som 4r verksam i en ort
dven maste kunna leverera till andra orter till vilka de kan vara ett mycket langt avstand.

Statens inkopscentral kommer att se 6ver den geografiska indelningen till den kommande
upphandlingen.
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10 E-handel

I enkéten till myndigheterna framkom att majoriteten av myndigheterna ca 85 % inte
anviander E-handel for denna typ av tjanst eller helt saknar system for E-handel system.
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11 Overprévningsmal inom omradet

Under forstudien har det framkommit att det forekommer manga 6verprévningar av olika
skél. Projektet vill sarskilt lyfta fram ett rattsfall som anses intressant.

Fraga om bl.a. huruvida krav pa auktorisation stéllt som ett kvalificeringskrav ar férenligt
med LOU.

I mal 7820-13 provade Kammarétten i Stockholm fragan huruvida uppstéllt krav pa att
anbudsgivarna ska vara auktoriserade bemanningsforetag alternativt "folja
Bemanningsforetagens regler och villkor samt erbjuda sina anstéllda
kollektivavtalsliknande villkor” var férenligt med LOU.23

En anbudsgivare klagade och anforde att aktuellt krav méste anses utgora ett sarskilt
kontraktsvillkor och inte ett kvalificeringskrav. Ett mindre ingripande alternativ hade
varit att utforma kravet som ett sirskilt kontraktsvillkor och detta hade dven varit
forenligt med 6 § lagen (2012:854) om uthyrning av arbetstagare.

Upphandlande myndighet bestred ¢éverklagandet och anforde att det var ostridigt att
klaganden inte uppfyllde det aktuella kravet. For att sikerstilla att anbudsgivarna ar
serifsa och levererar personal under marknadsmaéssiga former ar det av stor vikt att det
aktuella obligatoriska kravet dr uppfyllt innan avtal tecknas. Av totalt 16 anbudsgivare
har 14 uppfattat och uppfyllt kravet.

Kammarritten papekar inledningsvis att upphandlande myndigheter har stor frihet att
inom ramen for 1:9 LOU fritt utforma sina krav vid en offentlig upphandling. Vid
upphandlingar som genomfors enligt lagens 15 kap. far den upphandlande myndigheten
aven stilla andra krav dn de som faller under "ekonomisk, teknisk och yrkesméssig
kapacitet”.

Domstolen anser att det aktuella kvalificeringskravet pa auktorisation av
bemanningsféretagen eller att de verkar under likvirdiga férhallanden framstar som bade
lampligt och effektivt. "Kravet tar framst sikte pa anbudsgivarens seriositet och palitlighet
men far 4ven anses innefatta ett kvalitativt krav. Det 4r saledes ett krav pa leverantoren
och sddana ar typiskt sett utformade som kvalificeringskrav, till skillnad fran séarskilda
kontraktsvillkor som typiskt sett tar sikte pa villkor fér hur kontraktet ska fullgoras.
Eftersom kravet tar sikte pa leverantoren och det ar av vikt att kravet sdkerstélls ar det
rimligt att det &r uppfyllt redan innan avtal tecknas och sdledes utformas som ett
kvalificeringskrav. Kravet har savitt framkommit inte haft en oproportionerlig negativ
effekt pa anbudsgivare i forhallande till det efterstravade malet, inte minst mot bakgrund

23 Det bor papekas att for det fallet att anbudsgivare inte var auktoriserad stilldes i samma punkt krav pa att
anbudsgivare som inte har auktorisation ska till anbudet bifoga ett intyg eller likviardigt som visar att
Anbudsgivaren och dess underleverantorer uppfyller krav pa kollektivavtalslikande villkor, eller likvardiga villkor
for uthyrd personal (som innefattas av uppdraget). Anbudsgivaren ska dven styrka att Anbudsgivaren och dennes
underleverantiérer inbetalar premie for uthyrd personal som minst motsvarar 2,5 % av den uthyrde personalens
16n.
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av att 14 av 16 anbudsgivare uppfyllt kravet. Aktuellt krav kan siledes inte anses
oproportionerligt eller 1 6vrigt strida mot bestdimmelserna 1 LOU.”
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12 Relevant lagstiftning, foreskrifter och allmanna
rad
Nedan listas ett antal relevanta lagar mm, dock ej uttomande.

Arbetsmiljolagen (AML) (SFS 1977:1160) 3:12

Lag (2012:854) om uthyrning av arbetstagare (Uthyrningslagen)
Bemanningsdirektivet 2008/104/EG

Radets direktiv 91/383/EEG om arbetsmiljo for inhyrd arbetstagare
Radets direktiv 2008/104/EG

Prop. 2011/12:178 (Lag om uthyrning av arbetstagare)

SOU, 2005/06:91 Anstallningsvillkor 1 bemanningsféretag

Lag (2012:854) om uthyrning av arbetstagare

Lag (1982:80) om anstallningsskydd
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13 Elektroniska anbud

Statens inkopscentral anvéander sig av elektronisk upphandling och systemet TendSign for
hantering av alla upphandlingar, ansékan, forfragningsunderlag, anbud och ramavtal. En
eventuellt kommande upphandling inom ramavtalsomradet kommer att genomféras 1
TendSign. Ramavtal kommer att signeras elektroniskt.
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14 Séakerhet

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (1996:627) ska ha det sdkerhetsskydd
som beh6vs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstédndigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som &r verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hinsyn till rikets sdkerhet omfattas
av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och landstingen ansvaret for att
det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd nér sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sakerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sidkerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dir behov av sidkerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

Det kan finnas myndigheter som behover specificera sidana krav pa sikerhetsskydd vid

avrop. Det kan dérfor vara lampligt att ha med mojligheten med sékerhetsskyddade avtal 1
de allméinna villkoren fér de myndigheter som anser sig ha ett sddant behov.
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15 Rekommendation

Da ramavtalsomradet nyttjas av manga myndigheter och 2014 omsatt ca 109 Mkr samt att
myndigheterna 1 enkétsvaren uttryckt att de ar fortsatt intresserade av att anvianda
ramavtalet sa ar projektgruppens rekommendation att en upphandling bér genomforas.
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16 Kallférteckning
16.1 Moten med myndigheter

Moten har hallits med féljande nio myndigheter:

¢ Riksgédlden

e Sida

¢ Konkurrensverket

e Post & Telestyrelsen

e Ekobrottsmyndigheten

¢ Barnombudsmannen

e Stralsdkerhetsmyndigheten
e Arbetsformedlingen

e Transportstyrelsen

16.2 Moten med leverantorer

Moten har hallits med f6ljande tretton leverantorer:

e Academic Work Sweden AB
e Bemannia AB (publ.)

e Framtiden i Sverige AB

e Inpeople Sverige AB

e Kornboden Resurs AB

e Lernia

e Manpower AB

e PeridoSkills AB

e Poolia Sverige AB

e Prime Service AB

¢ Studentwork Sharper AB

e StudentConsulting Sweden AB (skriftlig dterkoppling)
e Wise IT Konsult AB

16.3 Mote med branschorganisation

Moéte med har hallits med Bemanningsforetagen.

16.4 Enkatutskick till myndigheter

Enkat till myndigheter — Bemanningstjanster, gick ut till 340 mottagare och besvarades av
202 respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 59 %. Enkédten publicerad: 19 maj - 10 juni
2015.
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16.5 Enkatutskick till leverantorer

Enkat till leverantérer — Bemanningstjdnster, gick ut till 35 mottagare och besvarades av
16 respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 46 %. Enkédten publicerad: 21 maj - 5 juni
2015.

16.6 Referenslitteratur och andra kallor

Dokument & Litteratur:

e Forfragningsunderlag fran Kammarkollegiet — Personaluthyrning diarienummer
96-107-2011.

e Revision av ramavtalsleverantérer inom ramavtalsomradet Personaluthyrning

e Uthyrning av arbetstagare — En kommentar till uthyrningslagen och EU:s
bemanningsdirektiv, (2014), Géransson Hakan Gabibnus

e Hyrt gar hem — Historien om den svenska bemanningsbranschen,
informationsforlaget, Stockholm (2010), Johnson Anders

Elektroniska kallor:
http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/Ovriga-tjanster/Personaluthyrning/ 2015-09-22
https://www.bemanningsforetagen.se/ 2015-09-22
http://download.vismaspcs.se/infoline/pdf/Unionens_rapport Bemanningsbranschen personal _som hand
elsvara.pdf 2015-09-22

https://www.bemanningsforetagen.se/MediaBinaryLoader.axd?MediaArchive FilelD=8aled26b-b7d9-
49d7-9c07-582b84213a21&FileName=%C3%85rsrapport 2015 Beman A.pdf 2015-09-22

https://www.bemanningsforetagen.se/MediaBinarylLoader.axd?MediaArchive FileID=adc5a
5b4-70b6-47b0-bd1e-96236f3a2ed5&FileName=Topp25 total 2015 Q1 Beman A.pdf 2015-

09-22

Rattsfall:
e Mal21725-12 —21732-12
e Mal 21722-12
e Mal 8896-12
e Mal 7820-13
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