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1 Sammanfattning

De nuvarande ramavtalen fér kontorspapper l6per ut den 31 oktober 2018. Statens
inképscentral vid Kammarkollegiet har darfor initierat en férstudie for att utreda om en ny
upphandling ska genomféras.

Informationsinhdmtning har skett genom en enkét som skickats ut till 338 myndigheter
samt en enkét till leverantorer 1 branschen. Darefter har projektgruppen haft ett
referensgruppsmote dar representanter fran tre olika myndigheter har deltagit och bidragit
med virdefull information och synpunkter. Marknadsanalysen har skett i form av
leverantorsmoten med de féretag som idag ar ramavtalsleverantorer. Dessutom har ett
mote genomforts med en branschorganisation. Behovs- och marknadsanalysen finns
sammanfattad i denna rapport.

Med hansyn taget till det som har framkommit vid arbetet med férstudien finner

projektgruppen att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och
rekommenderar saledes att en upphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Hanna Silwer och Jeanette Hemmingsson
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien ar genomférd av Statens inkopscentral och omfattar kontorspapper.

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten
inom den statliga inképssamordningen. Detta innebér att Statens inképscentral har som
uppdrag att ingd ramavtal f6r varor och tjanster som ar avsedda for andra statliga
myndigheter.

Enligt férordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora véarden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien ar att samla information och kunskap om pagaende utveckling inom
omradet samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska dven belysa
forutsattningarna for att en upphandling inom omréadet ska genomforas. Malet ar att
arbeta fram ett underlag som kan ge stod infor ett eventuellt arbete med att ta fram
upphandlingsdokument.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, Andras och anpassas i en kommande upphandling da ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och siledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en 6vergripande niva. Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter pa de nuvarande ramavtalen samt deras forslag rorande upplagg
av en eventuellt kommande upphandling. Dartill innefattar forstudierapporten en analys
av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvandas av statliga myndigheter samt stiftelser

och andra organisationer med anknytning till staten. Kommuner och landsting har saledes
inte ratt att avropa fran de statliga ramavtalen pa detta omrade.
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2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig till berdrda personer inom Statens inkopscentral och de myndigheter
som avropar fran ramavtalen samt de leverantorer och branschorganisationer pd omradet
som &dr intresserade av en eventuellt kommande upphandling.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Statens inkdpscentrals
projektstyrningsmetodik. Den innefattar:

Initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv

e detaljerad planering, d v s en projektbeskrivning och planering av projektets aktiviteter

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssidkring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till de nuvarande ramavtalen och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Déartill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer for att fa deras syn pa de
nuvarande ramavtalen och diskutera upplagg av en eventuellt kommande upphandling. En
leverantorsenkét har distribuerats till leverantorer 1 branschen.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Statens ink6pscentral.

Det kommer att goras en samlad bedomning av all information som inkommer 1 férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en upphandling ska utformas pa béasta sitt. Det kan
innebéira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvénds i branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som ar bra att kéinna till, med hansyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

AOX: Absorberbara Organiskt bundna Halogener. Mitparameter for méngden
klorféreningar som sldpps ut i avloppsvatten.

Bestruket papper: Bestruket papper ar ett papper som belagts med fyllnadsmedel for att
forbattra papprets tryckegenskaper. Fyllnadsmedel ar oftast pigment av lera eller kalk.
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Bra Miljoval: Bra Miljoval dr Svenska Naturskyddsféreningens miljoméarkning. Bra
Miljéval har kriterier for méarkning av flera slags pappersprodukter, exv. kopierings- tryck-
och skrivpapper, mjukpapper och pappersmassa.

ECF: Elemental Chlorine Free, metod for blekning av kemisk pappersmassa med
klordioxid.

Engangspall: En engangspall ir en pall som inte ingar i ett retursystem. En engangspall
har samma uppbyggnad som EUR-pallarna men tillverkas av virke och klossar med
klenare dimensioner. Dessa pallar kasseras oftast direkt, enligt myndigheterna.

EU Ecolabel!: EU Ecolabel dr EU:s gemensamma miljomérke for varor, exv.
kontorspapper, som siljs inom EU. EU Ecolabel har kriterier for miljomérkning av
kopierings — och tryckpapper samt mjukpapper. EU-Ecolabel fungerar pa liknande siatt som
Svanenmérkningen, men krav och riktlinjer fé6r mérkningen tas fram av ansvariga organ 1
medlemslidnderna.

EUR-pall: En Europapall ar en standardiserad lastpall i trd som ska vara méarkt med
EUR. Den ar framtagen genom samarbete inom UIC och ett flertal europeiska lander.

FSC: Forest Stewardship Council. Internationellt skogscertifieringssystem som verkar for
att varldens skogar brukas pa ett siatt som &dr acceptabelt ur miljoméassigt, socialt och
ekonomiskt perspektiv. FSC bildades ar 1993 pa initiativ av féretradare for
miljéorganisationer, skogsbrukare, urbefolkningsorganisationer och
miljémérkningsorganisationer fran 25 olika lander. Malsittningen var att skapa ett globalt
ramverk for skogsbruksstandarder och att bidra till ett battre skogsbruk. FSC ser endast
till traravarans ursprung, att det dar stills etiska och ekologiska krav. De krav som finns
pa aterplantering har ocksa betydelse for att motverka klimatforandringen. Varje land tar
fram sitt regelverk utifrdn en uppséattning internationellt fastlagda huvudprinciper.
Foretradare for olika intressen, t.ex. miljororelse, lokal- och ursprungsbefolkning, skogs-
och pappersindustri samt fackforbund, bjuds in till att forhandla fram de nationella
standarderna.

En FSC-certifiering innebéar att ett oberoende kontrollorgan granskar att skogsbruket sker
enligt reglerna i det aktuella landets FSC-standard. Darutéver finns en
sparbarhetscertifiering, som ar en garanti for att det gar att spara traravaran hela vigen
fran skogsbruket fram till den fardiga produkten. Daremot finns det inga krav pa
utsldppsenergianvindning och liknande i massa- och pappersbruk.

Koldioxid (CO2): Gas som bildas naturligt genom andning hos levande organismer. Med
hjalp av fotosyntesen omvandlar vaxterna koldioxid och vatten till bland annat cellulosa.
Koldioxid bildas dven vid all férbranning. Koldioxid 4r en vaxthusgas. Biogen koldioxid
frigors nér biologiskt material multnar eller nar biobranslen forbranns. Fossil koldioxid
frigors nér fossila branslen som kol, olja eller naturgas forbranns.

1 Tidigare bendmnt EU-blomman.
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Obestruket papper: Obestruket papper ytlimmas normalt med starkelsedmnen for att fa
en god ytstyrka. Exempel pa sddant papper ar tidningspapper.

Offsettryck: En indirekt tryckmetod som innebar att trycket forst fors 6ver fran tryckplat
till gummiduk och sedan till papperet.

Opacitet: Opacitet innebér graden av transparens, dvs. hur ogenomskinligt pappret ar.
Desto hogre grad i1 procent, desto mer ogenomskinligt. Om ett papper exv. ska kopieras pa
bada sidor av pappret bor ett papper med stérre ogenomskinlighet véljas.

Paper Profile: Paper Profile 4r en miljovarudeklaration av typ II, som har tagits fram av
nio stora europeiska papperstillverkare. Det ar ett frivilligt system som ar 6ppet for alla
som har anslutit sig. De flesta nordiska tillverkare har anslutit sig och dven en del
tillverkare utanfér Norden. Uppskattningsvis dr halva produktionen inom EU ansluten till
Paper Profile. Det ar respektive tillverkare som ansvarar for att lamna information om en
speciell produkt genom att fylla 1 miljévarudeklarationen, men det finns dven en mojlighet
att lata en oberoende kontrollinstans verifiera uppgifterna. Deklarationen innehaller fakta
runt produktens sammanséattning, exv. utslapp under produktionen, energiférbrukning och
tillverkarens miljoledning. Deklarationen tar &ven upp traravarans ursprung,
miljépaverkan fran papperstillverkningen och innehaller information om foretagets
miljéledningssystem.

Papper for fyrfargskopiering: Ett vitt, obestruket papper i hég kvalitet. Den sldta ytan
ger distinkt skédrpa, fin fargbriljans och rittvisa at graskalorna péa alla utskrifter och
kopior. Pappret ar aldringsbestidndigt och anpassat for 4-fargskopiering, laser och
blackstrale samt tryck i offset.

PEFC: Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes. Internationellt
system for certifiering av skogsbruk och virkeshandel. PEFC bildades ar 1998 av nationella
intressegrupper fran skogsbruken i flera europeiska lander, foretrddare for olika intressen
har bjudits in till att medverka i regelskrivningen. Sedan ar 2002 ar dven flera ldnder
utanfor Europa anslutna. PEFC-standarder utvecklas for de enskilda landernas specifika
forhallanden. Foretag som anvéander ravara fran PEFC-certifierat skogsbruk kan anséka
om sparbarhetscertifiering och licens for att anvanda PEFC:s mérke pa sina produkter.
Alla slags produkter som innehaller triafiber kan mérkas med PEFC. PEFC ar siarskilt
inriktat pa sméa och medelstora skogséagare. Certifieringen omfattar, precis som FSC,
enbart krav pa skogsbruket och sparbarheten.

RA-FS: RA-FS ar Riksarkivets foreskrifter (RA-FS 2006:4) rorande tekniska krav, att
kraven for certifiering uppfylls vad géller arkivbestédndigt och aldersbestdndigt papper.
Foreskrifterna ska i regel tillampas av alla statliga myndigheter, inklusive enskilda organ
som forvarar allmidnna handlingar, men ett fatal foreskrifter i serien RA-FS ar enbart
avsedda for en sédrskild grupp av myndigheter.

REPA: Reparegistret AB var tidigare ett heldgt dotterbolag till Férpacknings- och

Tidningsinsamlingen (FTI). Genom fusionen den 1 april 2013 upphérde dotterbolaget och
de producentféretag som var anslutna till REPA blev darmed anslutna och kunder till FTIT.
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Mingden av férpackningar av plast, metall, papper (inklusive kartong och wellpapp)
redovisas till FTI.

Svanen: Svanen har arbetat med miljémérkning av papper sedan bérjan av 1990-talet.
Idag finns kriterier for tryck- och kopieringspapper, tryckerier/trycksaker, kuvert,
mjukpapper, smorpapper och kaffefilter. For svanen ansvarar det statliga bolaget
Miljomarkning. Bolaget arbetar utan vinstsyfte pa uppdrag av regeringen. Kraven for
Svanenmérkningen beslutas gemensamt av de nordiska landerna.

TCF: Totally Chlorine Free, metod for blekning av kemisk pappersmassa utan kemikalier
med klor.

Ytrahet: Ytrahet dr papprets "topografi”’. Ju hogre grad vid tillverkning, desto jamnare ar
pappret.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregdende upphandlingen genomfordes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvindes lagsta pris. Forfragningsunderlaget publicerades den 2014-05-
15 och sista anbudsdag var den 2014-06-26. Ramavtalen bérjade gilla fran och med den
2014-11-01.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade nedan ndmnda produktgrupper:
Kontors- och kopieringspapper (vitt)
Papper for fyrfargskopiering motsvarande typ 4CC
Fargat papper
Arkivbestidndigt papper
Aldringsbesténdigt papper
Upphandlingen omfattade dven ett 6vrigt sortiment, vilket bestod av papper som anvinds

vid tryckning, bl. a. bestruket och obestruket papper 1 storformat samt fargat papper 1
storformat.

3.3 Anbudsomraden

Anbudsgivaren skulle kunna leverera kontorspapper till hela Sverige, ndgon geografisk
indelning tillaimpades saledes inte. Anbudsgivaren skulle 4ven kunna leverera samtliga
efterfragade produkter.

3.4 LeverantoOrskvalificering, krav och utvardering

I upphandlingen kontrollerades férst att samtliga administrativa krav var uppfyllda.
Darefter skedde en kvalificering av samtliga anbudsgivare enligt de kvalificeringskrav som
uppstillts 1 forfragningsunderlaget. De kvalificerade anbudsgivarna fick darefter sina
anbud provade och utvarderade.
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Under provningen av anbuden kontrollerades att samtliga si kallade “ska-krav” var
uppfyllda. Har stdlldes krav pa bl.a. leveranskapacitet, papperskvalité vad giller opacitet,
vithetsgrad och jamnhet/ytrahet, miljokrav samt krav pa lamnande av prisuppgifter.

Utvarderingen skedde enligt modellen ldgsta pris déar priserna lamnades i en varukorg.
Priserna som lamnades utgjorde takpriser i ramavtalen. Ramavtal skulle sedan tecknas
med max tre leverantorer.

Om anbudsutviarderingen resulterade 1 exakt lika jamforelsevarde for tva eller fler anbud

skulle valet av leverantor ske genom lottning under 6verinseende av notarius publicus. Sex
anbud inkom, varav de tre anbud med lagst pris antogs.

3.5 Overprovning

Upphandlingen blev inte éverprovad.

3.6 Synpunkter och erfarenheter fran féregaende upphandling

Projektgruppen i den foregdende upphandlingen rekommenderade att man infér en
framtida upphandling lagger tid och resurser pa att ga igenom miljékrav samt ser 6ver om
papper 1 B-kvalitet ska inkluderas dven da.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen, som borjade gélla fran 2014-11-01, galler till och med 2018-10-31.

4.2 Avropsordning

Avrop ska ske genom férnyad konkurrensutséttning. Avrop ska stéllas till samtliga
leverantorer pa ramavtalen och efter utvardering tilldelades en leverantor avropet.

4.3 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

e Antalis AB.
e Lyreco Sverige AB.
e Papyrus Supplies AB.

4.4 Forsaljningen pa ramavtalen

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att en (1) gang per ar redovisa den forsaljning som
skett pa ramavtalen.

4.4.1 Total omsattning pa ramavtalen

Nedan redovisas omséittningsstatistik avseende kvartal fyra, ar 2014 t.o.m. kvartal tva, ar
2017. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de tre ramavtalsleverantérerna.
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4.4.2 Omsattning per ramavtalsleverantor

Omséttning per ar (tkr)

Leverantor 2014 2015 2016 2017 Totalsumma
Antalis Aktiebolag 2508 15 296 16 499 8423 42 725
Lyreco Sverige AB 86 89 175
Papyrus Supplies AB 377 7 046 8 605 5109 21 137

2885 22428 25193 13532 64 036

4.4.3 Administrativ avgift

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att betala en administrativ avgift motsvarande 0,7 %
pa totalt fakturerat nettobelopp.

4.5 Ramavtalsanvandare

Nedan listas de tio myndigheter som nyttjat ramavtalen mest samt myndigheters andel av
den totala omséittningen for ar 2016.

Polismyndigheten 3 859 kr

Lunds Universitet 2 867 585 kr

FMV

Migrationsverket 1487 032 kr

Arbetsférmedlingen 294 883 kr

Kriminalvarden 1165 514 kr

Goteborg Universitet 983 743 kr

Regeringskansliet 949 kr

Rikspolisstyrelsen kr

Linneuniversitetet kr
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4.6 Avstegsanmalan

Vid forfattandet av rapporten har endast en avstegsanmélan registrerats for avtalsomradet
kontorspapper. Lunds universitet har gjort en egen anskaffning avseende kontorspapper,
vard ca 10 000 kronor.

4.7 Forvaltning av ramavtalen

Ramavtalen forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Statens inképscentral.

4.7.1 Synpunkter och erfarenheter fran forvaltningen

Ansvarig ramavtalsférvaltare har sammanstéllt en férvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran férvaltningen av ramavtalen samt forslag och synpunkter infor
kommande upphandling.

Ramavtalen fér kontorspapper har fungerat bra under 16ptiden, och det genomf6rs avrop
frekvent.

Forvaltaren har endast framfért en diskussionsfraga, huruvida avropsformen ska vara
fornyad konkurrensutsittning dven i kommande upphandling. Detta eftersom merparten
av det kopieringspapper som avropas fran ramavtalen ar s.k. hyllvaror, varfor ett
rangordnat avtal skulle kunna underlitta for de avropande myndigheterna.
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5 Informationsspridning av
ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas paA www.avropa.se. Det 4r enheten for
ramavtalsforvaltning pa Statens inkopscentral som dr ansvarig for att webbplatsen
kontinuerligt uppdateras med relevant information om ramavtalen och ser dven till att
stoddokumentation i form av exempelvis vigledningar och avropsblanketter finns att tillga.
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6 Behovsundersokning

I forstudien har det genomforts en enkdtundersékning samt ett referensgruppsmote med
deltagare som 1 enkdten anmélt sitt intresse for att delta i referensgruppen.
Projektgruppen har dven haft kontakt med ett antal myndigheter som inte har kunnat
nérvara vid referensgruppsmotet.

6.1 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 338 avropsberittigade myndigheter. Enkéaten besvarades av 192
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 57 %.

Syftet med enkédten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring kontorspapper inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna majlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande de befintliga ramavtalen och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

6.1.1 Redovisning av myndighetsenkat

6.1.1.1 Nojdhet

Ramavtalstroheten &r relativt stor for omradet, 63 % nyttjar ramavtalen. 28 % av
respondenterna dr myndigheter som angett att de inte anvéinder avtalen. Av
respondenterna ar det dven 9 % som angett att de inte vet om de anvinder avtalen, nagot
som kan tyda pa att de som besvarat enkéten inte 4r de som ansvarar fér avrop for
myndighetens rdkning. For de myndigheter som angett att de inte anvander avtalen
redovisas skélen till detta nedan.
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"Det dr bdttre priser pd andra avtal.”

"Myndigheten genomfor en samordnad upphandling for bl.a.
kontorspapper.”

“Grafiskt material ingick inte i de tidigare ramavtalen.”

"Vi har eget avtal for kontorsmateriel, i det ingdr kontorspapper.”
"Myndigheten har gjort en egen upphandling.”

“Flera statliga myndigheter i Norrkoping har gjort en gemensam
upphandling ddr vi dr en av myndigheterna som avropar.”

"Vi har inte behov av sd stora volymer som avtalet krdver.”

"Vi koper kontorspapper fran leverantéren pa ramavtalet for
kontorsmaterial.”
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Av de som angett att de avropat pa ramavtalen anser 99 % av respondenterna att det 4r
latt att genomfora avrop. 1 % angav att det har varit svart att avropa fran ramavtalen. Av
resultatet kan utldsas att ramavtalen ar enkla att férsta och att det inte forekommer nagra
storre problem. Respondenterna ar ocksa ndjda med sortimentet pa ramavtalen, 92 % anger
att de ar nojda med det befintliga sortimentet. 5 % anger att de inte vet om de ar néjda, och
endast 3 % anger att de upplever att ndgot saknas i det befintliga sortimentet.

Pa fragan huruvida service, prislistor, leverans, fakturering och reklamation har fungerat
under ramavtalsperioden anger majoriteten att dessa har fungerat bra.

6.1.1.2 Synpunkter pa de nuvarande ramavtalen
Respondenterna ombads i fritext lamna positiva och mindre bra erfarenheter. Nedan foljer
redovisning av dessa erfarenheter.

Positiva erfarenheter

“IlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...

* L 4
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4 *

o - "Bra priser.”

- "Det har funkat bra och varit billigt.”

- "Att man har maojligheten att konkurrensutsdtta.”

- "Ldgt pris pd papper.”

- Ldtt av avropa ifran, bra sortiment.”

- YFungerat som det ska, inga konstigheter.”

- ”Nar vi har gjort avrop med tillrdckligt lang svarstid sa har vi fdatt papper
och leverans som vi har varit néjda med. Har haft bra kontakt med
ramavtalsleverantéren i samband med kontraktstarten.”

- "Mojligheten att bestdlla bra och arkivbestdindigt papper till ett bra pris.”

- "Snabba leveranser, ldtt att bestdlla.”

- "Det dr bra att det finns ramavtal klara dven om det dr fornyad
konkurrensutsdttning som har gallt.”

- Attt det upphandlade papperet kommer direkt, bara "slut pd lager” en gdng
pd alla ar.”

- TPadlitligt.”

- Ldtt att fa nytt vid skador i leveransen.”

- "Bra bemotande.”

- "Enkelt att bestdlla. Tydlig specifikation av produkten. Bra att det dr ldtt
att hitta miljovanligt papper.”

.
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Mindre bra erfarenheter

‘-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII...
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- "Hoga priser vid avrop.”

- "Fornyad konkurrensutsdttning.”

- "Viskulle helst inte vilja ha ramavtalen separat fran andra
forbrukningsvaror.”

- I ett avrop offererade en leverantdor ett papper som inte holl mdttet i vdara
maskiner. Dad fick vi byta ut papperet och var tvungna att képa annat
papper till ett mycket dyrare pris.”

- "Vid leverans av halv pall hdnder det ibland att kartongerna inte ligger pd
pall, utan kommer som kolli, plastade 2 och 2. Det innebdr att de som
levererar respektive tar emot godset far handskas med 12 forpackningar d
antal kilo.”

- Det dr enklare med rangordnade avtal.”

- "Det har varit slut pd lager en gang.”

- “Har varit en del krangel med faktureringen, fungerar bdttre nu.”

- "Leverantoren har vid flertalet tillfdllen inte kunna leverera offererat
papper utan erbjuder istdllet en ersdtiningsprodukt.”
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6.1.1.3 Utveckling av avtalsomradet kontorspapper
Respondenterna ombads dven i fritext limna idéer om hur avtalsomradet for
kontorspapper kan utvecklas. Nedan féljer redovisning av dessa idéer.

“lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll...

L'y L4

* L 4

* *
- “Smidigast vore om rangordnat avtal fanns som ett alternativ.”

*
.

- "Det som dr problematiskt for en liten myndighet som vdr dr att vi har ont
om forvaringsmojligheter. Och da blir det krdangligt att behova anvdnda
ett sa pass jobbigt inkopsforfarande som fornyad konkurrensutsdtining for
enstaka avrop av forhdllandevis smad volymer samtidigt om vi inte dr
attraktiva som kund i ett drsbaserat leveransavtal. Det dr klart mer
fordelaktigt for oss att kunna handla papper samma stdlle som vi handlar
andra forbrukningsvaror sdsom pennor, gem och tape.”

- "Eventuellt skulle avropsblanketten kunna fordndras lite for att gora
avropen lite enklare.”

- Ibland behover vi bestdlla utanfor redan upphandlat sortiment. Det
saknas mdnga produkter i avtalet.”

- "Rutiner for att ldgga ordrar, dvs. en icke personberoende orderadress.”

- "Plotterpapper skulle kunna ingd.”

- "Det vore onskuvdrt om det tydligare kan framgd av ramavtalen att dven
inbdrning av pappret ingdr. En del budféretag som levererar pappret har
inte fdtt informationen om inbdrning.”
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6.1.1.4 Synpunkter om e-handel

Nagra av respondenterna uppger att de har anslutit ndgon leverantor av kontorspapper till
e-handel, men majoriteten har inte gjort det.
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De myndigheter som har svarat att de anslutit ndgon leverantor till e-handel har angett
olika typer av e-handel. Nagra myndigheter anviander sig av punsch-out och nagra av
kataloger eller webbutiker. Manga myndigheter anger att de 1 stéllet bestéaller
kontorspapper via e-post. En respondent anger att punsch-out ir ett bra alternativ om det
fungerar tillférlitligt, men att det ocksé ar bra att ibland kunna tillampa andra alternativ
t.ex. e-post, eftersom det som regel oftast 4r en begrdnsad grupp som kan bestélla via
punsch-out. Skulle avropsansvarig vara borta och ndgon annan maste bestélla i ett akut
lage maste alternativa bestéllningsmojligheter finnas. Nagra andra respondenter anser att
de &ar for sma och darfor inte har infort I6sningar med e-handel fullt ut. Majoriteten av
respondenterna anger att leverantorerna skickar e-fakturor om myndigheten begér det.
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6.2 Mote med myndigheter

6.2.1 Om referensgruppsmoten

Projektgruppen genomférde ett mote med en referensgrupp bestdende av representanter
fran Riksdagen, Forsvarets Materielverk och Polismyndigheten.

Syftet med motet var framst att ta vara pa referensgruppens kompetens genom att lata
gruppen komma med forslag pa forbattringar infor en eventuellt kommande upphandling.
Dartill var syftet att fa en bild av hur behovet av kontorspapper ser ut samt att fa ta del av
synpunkter pa och erfarenheter av de nuvarande ramavtalen.

Redovisning av referensgruppmaote

6.2.2 Sortiment

Myndigheterna ir generellt nojda med grundsortimentet i varukorgen. Resterande varor,
som kops under 6vrigt sortiment, fyller inte lika stora volymer som varorna i varukorgen.
Diaremot kan punkten om ¢vrigt sortiment behova fortydligas. Det hade dven varit
fordelaktigt om leverantoéren svarar pa avropet med artikelnummer, deras svar har tidigare
innehallit véldigt lite information s4 myndigheterna har inte 1 avropssvaret kunnat se vad
de bestillt. En myndighet var tvungen att avbryta en férnyad konkurrensutséattning av det
skél att leverantoren svarade med andra produkter dn de som myndigheten efterfragat.
Det vore dven bra om myndigheten far orderbekriftelser med pris inkluderat, sa kan de
forhindra att leverantorer fakturerar fel priser.

Vad géaller behovet sa skiljer det sig mellan myndigheter. De stérre myndigheterna har inte
lagt mérke till ndgon minskad efterfragan. En stor myndighet méirker snarare av ett 6kat
behov pga. det fordndrade sdkerhetslédget 1 varlden. En mindre myndighet anger 1 stéllet
att behovet sjunker stadigt, sdrskilt med den 6kande digitaliseringen i atanke.

Myndigheterna anser att det ar viktigt att det 1 ramavtalsupphandlingen stélls tillrdckliga
miljékrav. Det vore 4ven bra att stalla krav pa opacitet, for att forhindra prisdumpning och
att myndigheterna far papper med sdmre kvalitet. Om det ar dalig kvalité fungerar
pappret inte bra 1 skrivarna, pappret kan dven vara dammigare, vilket kan krava att
myndigheternas skrivare behéver genomgéa teknisk service oftare.

Det ar viktigt att specificera dven vitheten 1 pappret. Ytterligare en sak som man kan stélla
krav pa i upphandlingen &r hur fibrerna i papper ligger. Om ett papper ska efterbehandlas
kravs att fibrerna ligger réatt, annars kan de forstoras 1 exv. en vikning. Man skulle kunna
inkludera olika varianter av fiberriktningar i varukorgen for att mojliggora for
myndigheterna att sjdlva vélja vilken riktning de 6nskar.

Samtliga myndigheter anser att ramavtalen for kontorspapper inte bor inkluderas 1

ramavtalsomradet for kontorsmateriel, det 4r mycket battre att ha ett separat avtal for
kontorspapper.
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6.2.3 Avropsforfarande

De nuvarande ramavtalen, med férnyad konkurrensutsattning, har fungerat bra. Tre
ramavtalsleverantorer upplevs som tillrackligt. Samtliga myndigheter tycker att det ar
valdigt viktigt att den kommande upphandlingen mojliggor for pappersgrossister att
komma med pa avtalet, det 4r pappersgrossisterna som kan erbjuda snabb leverans pa alla
produkter eftersom de har ett stort sortiment men 4ven stora lagerlokaler.

Referensgruppen anser dven att rangordning som avropsform i den kommande
upphandlingen inte &r att féredra, eftersom vissa sorter av papper kan fi en liangre
leveranstid, och att man inte tillats specialanpassa avropen pa samma sitt som en férnyad
konkurrensutsattning mojliggor.

6.2.4 Leverans och bestallning

Vad géller korta leveranstider anger myndigheterna att detta ar valdigt viktigt. En
leverans far maximalt ta tre dagar, men vissa myndigheter beh6ver 4nnu snabbare
leverans.

Flera myndigheter har ett behov av sma bestillningar, ofta kan det handla om
bestéllningar ner till tva kartonger. Idag finns den mojligheten pa ramavtalen for
kontorsmateriel, men inte pa ramavtalen for kontorspapper.

Vad galler tillhérande tjanster 4r uppbarning till en specifik plats inne hos myndigheten
ett onskemal fran vissa myndigheter. Andra myndigheter kan inte anlita sddana tjinster
pga. sikerhetsaspekter. Dessa myndigheter vill 1 stdllet ha kontorspappret levererat till
kajplats eller till myndighetens godsmottagning, eftersom personer som inte arbetar pa
myndigheten inte fir komma innanfér myndighetens grindar.

Ofta levereras varorna pa engangspallar, vilka myndigheterna sedan méaste ansvara for
sjalva. Engangspallarna blir ett sophanteringsproblem eftersom man inte kan férvara dem.
Om myndigheterna 6nskar att fa varorna levererade pa EUR-pallar kan man ofta fa en
omlastningskostnad fran leverantoren. Manga myndigheter skulle girna se att varorna
kom levererade pa EUR-pallar av flera anledningar. EUR-pallarna har en standardstorlek,
de dr miljovénliga och de har ett viarde, vilket innebér att myndigheterna dteranvinder
pallarna internt eller lamnar in dem.
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7 Marknadsundersokning

Marknadsundersékningen har genomforts genom att analysera marknaden avseende hur
branschen anser att en eventuell upphandling ldmpligen bér utformas.

En viktig informationskélla har varit de méten som genomforts med befintliga
ramavtalsleverantorer samt motet med branschorganisationen. En leverantérsenkét har
ockséa distribuerats till leverantoérer 1 branschen.

7.1 Marknaden

Majoriteten av det papper som séljs pa den svenska marknaden har ocksa producerats 1
Sverige. Den pappersmassa som inte producerats 1 Sverige har troligtvis importerats fran
pappersbruk i1 Finland, Polen eller Tyskland, men import av pappersmassa motsvarar en
mycket liten del av den svenska pappersproduktionen. Exempel pa svenska pappersbruk ar
Nymolla. Tidigare fanns det fler papperbruk i Sverige?, men i takt med att volymerna
sjunker stiller manga pappersbruk om sin produktion till att producera kartong, det ar
inte langre lika lonsamt for bruken att producera kontorspapper.

Pappersbruken siljer inte direkt till slutkund, utan gar via aterférsiljare eller grossister.
Grossister av kontorspapper ar bland andra Antalis och Papyrus. Aterférséljare av
kontorspapper ar bl.a. Office Depot, Lyreco och Staples. P4 marknaden rader konkurrens
och priserna ar pressade.

Vad galler pappersanviandandet, och specifikt kontorspapper, sa sjunker volymerna i
Sverige med ungefir 3 % varje ar. Vad géiller den grafiska branschen sjunker volymerna
med ca 10 % per ar. Detta beror bl.a. pa digitaliseringen, dubbelsidig utskrift, battre
teknik, skrivare med multifunktion, centrala skrivarenheter dir kopiatorn har en kod eller
bricka vilket minskar utskrifterna samt att det 4r numera séllsynt att anstéllda har egna
skrivare. Fler ldser pa sina skdrmar istillet for att skriva ut. Daremot har det blivit en
O6kad anvandning av fargutskrifter, det som faktiskt skrivs ut kraver battre kvalitet.

Tillgangen pa papper kommer i framtiden att minska vilket gor pappret dyrare
(rdvarubrist och hoga timmerpriser). Den minskande pappersdtgangen behover darfor inte
betyda att den vardeméssiga omséttningen har avstannat. Tvartom har priset pa
pappersmassa 6kat med 15 % under 2016. Dessutom ¢kar papperskonsumtionen i andra
delar av virlden, t.ex. Kina, vilket paverkar prissiattningen pa pappersmassa globalt.

2 Ar 2005 fanns det fyra pappersbruk i Sverige: Husum, Wifsta, Munkedal och Nymolla. Idag finns
endast Nymolla kvar.
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7.2 Leverantorsenkat

En enkat gick ut till 35 leverantorer p4 marknaden. Enkéten besvarades av 6 respondenter
vilket ger en svarsfrekvens pa 17 %. Informationen kan anvandas for att fa en inblick 1
utvecklingen pa marknaden och ge ett antal leverantérers syn pa ett kommande ramavtal
inom omradet.

Syftet med enkédten var att undersoka det utbud som kan erbjudas p4 marknaden vad
géaller kontorspapper inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantorer
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande de befintliga ramavtalen och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

7.2.1 Redovisning av leverantorsenkat

7.2.1.1 Om leverantorerna

Av respondenterna ir de flesta leverantérerna stora aktérer med mer an 250 anstéllda.
Vad géller miljo- och kvalitetledningssystem uppger 83 % av respondenterna att de
anvinder miljo- och kvalitetscertifieringar, varav de flesta certifieringar dr ISO 9001 och
ISO 14001.

Vid fragan av vilka miljokrav som kan vara lampliga att stdlla pa produkter inom omréadet
ar nagra forslag redovisade nedan.
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- I enlighet med miljostyrningsradets upphandlingskriterier for
pappersprodukter.”

- “Enligt Upphandlingsmyndighetens rekommendationer.”

- "Att den uppfyller utsldppskravet. Att det finns Paper profile som visar
tillverkarens processer och utsldpp.”

- 7"3-parts certifiering typ EU-blomman, Svanen, FSC.”

- "EU-blomman, dldersbestindigt papper.”

‘IIIIIIIIIIIIIIII.
..lllllllllllllll‘

..lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

7.2.1.2 Synpunkter pa de nuvarande ramavtalen

Vad géaller leveranstiden péa lagerhallna produkter inom Sverige svarade 83 % av
respondenterna att de kan leverera inom tre arbetsdagar fran det att bestédllning inkommit.
17 % av respondenterna uppgav att de kunde leverera inom fem arbetsdagar fran det att
bestillning inkommit.
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Pa fragan hur leverantorerna tar emot bestallningar fran myndigheter kan ur svaren
utldsas att samtliga tillvigagingssitt anvands ungefar lika mycket.
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a) Via myndigheternas e-handelssystem b) Via var webbutik ) Via vanligt mail och/eller telefon d)Annat satt, ange vilket

En av respondenterna har angett att samtliga typer av e-handel anvéands, men att punch-
out ar det enda sittet som kan visa lagersaldo i realtid, vilket 4r att foredra. Bestéllaren
far dessutom mer information om produkten, mojlighet att ta del av produktblad och
sakerhetsdatablad etc. Viktigast dr dock att bestdallaren kan se aktuellt lagersaldo, vilket
gbr att man kan minimera onddiga restnoteringar m.m. En annan respondent har angett
att det mestadels ar stérre myndigheter som anviander elektronisk handel med EDI-
uppkopplingar, i 6vrigt dominerar order via e-post.
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7.2.1.3 Utveckling av avtalsomradet kontorspapper

Vad géller en geografisk uppdelning av upphandlingen uppger 67 % av respondenterna att
de ir negativa till en sadan uppdelning. 17 % av respondenterna uppger att de ar positivt
instéllda och 16 % av respondenterna vet inte.
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Negativ Vetg Positiva. Har lamnas forslag till indelning

Vad géller mdjligheten att dela upp ramavtalen i olika produktgrupper ar ca 67 % positiva
och ca 33 % negativa till detta.
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Respondenterna ombads 1 fritext att meddela de, enligt dem, viktigaste och mest relevanta
kraven som kan stéllas i en kommande upphandling. Nedan féljer redovisning av dessa
idéer.

“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..
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"Miljokrav pa papper, tydliga specifikationer (opacitet m.m.) for olika A, B
& C-klass papper.”

“Harda viteskrav vid uteblivna dtagande i form av leverans eller
restnoteringar.”

“Leveranstid och sortiment.”

“Ange ett spann gdllande kopieringspapprets vithetskrav, opacitet etc. Vi
leverantorer har olika tillverkare pd kopieringspapper och har ddrfor inte
exakt lika papper att tillgd.”

"Vi kommer inte att svara dad jag inte kan se hur vi ska fd lonsamhet i ett
papperavtal ddr hanteringen dr sa dyr med transporter.”

"Att offererade artiklar inte kan/far bytas ut vid lagerbrist om man inte far
samma pris pd utbytesprodukten.”

"Att fa betalt for extratjdnster som inbdrning/uppbdrning, telefonavisering
m.m.
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Respondenterna ombads dven 1 fritext lamna idéer om hur avtalsomradet for
kontorspapper kan utvecklas. Nedan foljer redovisning av dessa idéer.

¢ I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEENEENEEEEENEEENEN,

- "Kopieringspapper bor bara dterfinnas pd ett och samma avtal.”
“Ur miljosynpunkt vill man ju minska ned pappersforbrukningen sd en
aktiv bearbetning med forstdelse for hur man kan skriva ut dubbelsidigt
samt att det dr viktigt att arbeta med rdtt papperskvalité for dndamdalet.”
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7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantdrsmoten

Projektet genomférde under oktober och november ar 2017 ett antal moten med
ramavtalsleverantorerna pa de nuvarande ramavtalen. Syftet med moétena var att fa en
bild av leverantérernas synpunkter och erfarenheter betraffande de nuvarande ramavtalen
samt hur marknaden ser ut.

De leverantorer som har ingatt i forstudien ar Antalis AB, Papyrus Supplies AB och Lyreco
Sverige AB. Motena har 4gt rum med varje leverantor separat och pé initiativ fran Statens
Inké6pscentral. Nedan foljer en sammanstéllning av métena. Texten omfattar ibland fler
leverantorer 1 de fall diar de framfort liknande information och synpunkter samt i stort
verkar inom samma segment.

Redovisning av leverantorsmoten

7.3.2 Marknaden

Konkurrensen pa marknaden ar tuff, papper ér alltid prispressat och det finns fa aktorer.

De senaste aren har volymerna av férsiljningen av kontorspapper sjunkit, vilket har
inneburit att pappersbruken antingen har lagt ner eller stéllt om produktionen till exv.
kartong. Marknadsandelen for enkla utskrifter minskar lite, det 6vergar mer till digitala
format. Det skrivs dock fortfarande ut mycket, och for det som faktiskt skrivs ut efterfragas
en hogre kvalitet pa pappret, vilket har resulterat 1 att volymerna flyttas fran kvantitet till
kvalitet.

Branschen for papper ar innovativ, just nu pagar mycket forskning vad géller anviandandet
av papper for annat 4n de traditionella anvidndningsomradena. Idag tillverkas exv. klader
av papper. Aven annat 4n pappersmassa anvinds for att tillverka pappersprodukter, t.ex.
algfibrer och restavfall fran kaffetillverkning anvinds for att tillverka pappersprodukter.

7.3.3 Synpunkter pa de nuvarande ramavtalen

Generellt upplevs ramavalet som valfungerande. Avropsformen har fungerat bra, den enda
negativa erfarenheten som leverantérerna upplevt ar att vissa myndigheter 1 sina avrop
kraver in all dokumentation igen, vilket blir en onédig arbetsbelastning for leverantorerna.
Vid avtalsstarten anvidndes 4ven manga olika varianter av avropsmallar, vilket férvirrade
manga leverantorer. Fornyad konkurrensutsittning ar att foredra, for att leverantérerna
inte ska behova lasa sina priser gentemot myndigheterna och sedan inte kunna féréandra
dessa nér priset pa pappersmassa dndras. Leverantérerna har dessutom langa ledtider, de
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lamnar prognoser en gang i halvaret till pappersburken om hur mycket papper de kan
komma att behova kommande sexméanadersperiod.

I en kommande upphandling bér den nuvarande prisjusteringsklausulen ses 6ver, det ar
manga parametrar som maste véagas in vid prissédttningen av produkterna och
pappersmassan styr prissdttningen. Av den anledningen fungerar prisjustering inte mot
index som t.ex. KPI. Det hade varit mer lampligt med ett index som speglar de
internationella priserna. Tva leverantorer foreslog att de far prisjustera efter
dokumentation fran pappersbruken, for att spegla deras prisforandringar. Leverantorerna
maste ges mojlighet att prisjustera minst en gang om aret.

Vad galler kravspecifikationen upplever leverantérerna att majoriteten av kraven
fortfarande ar aktuella, mojligtvis att man i en kommande upphandling kan hoja kraven pa
papperskvalitén.

7.3.4 Utformning av kommande upphandling

Den forra upphandlingen téckte in sortimentet bra, det ar enligt leverantérerna inte
nodvandigt att ha med fler produkter eftersom den storsta volymen som avropas ar
kopieringspapper. Nagra leverantorer har fatt mycket forfragningar avseende grafiskt
papper (papper som anvinds for offsettryck), eventuellt bor nagra av dessa inkluderas i
varukorgen. En leverantor lyfte 4ven fragan huruvida emballage m.m. kan inkluderas pa
avtalet. Det finns en efterfragan avseende detta, sirskilt hos de myndigheter som har
tryckeri i egen regi.

Vad géller miljofragor anser leverantérerna att det 4r en mogen bransch. Alla produkter
har ndgon form av certifiering, FSC, PEFC, EU Ecolabel m.fl. 4r nagra av certifieringarna
som anvéands. Majoriteten av leverantorerna ar ISO-certifierade.

Vad galler engangspallar har en leverantor borjat utveckla pallar i wellpapp i stéllet for 1
trd, for att undvika myndigheternas hanteringsproblem av de engdngspallar gjorda av tra.
Engéangspallarna i wellpapp kan man enkelt atervinna.

Tjanster som bor inkluderas 1 den kommande upphandlingen 4r uppbirning mot
tillaggsavgift. Nagra leverantorer foreslar timdebitering pa leverans. En definiering av vad
som innefattas i uppbérning bor ocksa goras.

Vad géaller leveranstid anser en av leverantérerna att kortast moéjliga leveranstid ar tre
dagar, om leveranstiden ska géilla hela Sverige. Oftast 4r det mdjligt att leverera pa 48
timmar, men den tiden kan inte garanteras for alla delar av Sverige. For sma leveranser
bor det dven finnas ett l14gsta orderbelopp, av bade miljoméssiga och administrativa skél,
nar man inte upp till detta far man betala en fraktavgift.

Samtliga leverantorer efterfragar 4ven separata avtal, ett for kontorspapper och ett for
kontorsmateriel, i vilka kopieringspapper endast aterfinns pa avtalen for kontorspapper.
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7.4 Mote med branschorganisation

7.4.1 Branschorganisationen KEPA

KEPA &r en branschorganisation vars medlemmar 4r verksamma inom omradena kontor,
emballage, papper och angrinsande produktomraden (ddrav namnet KEPA). KEPA har ca
femtio medlemsforetag idag. Fran borjan fanns det fler medlemsféretag, men manga
foretag har gatt ihop eller blivit uppkopta. KEPA erbjuder branschen en néatverksplats, for
att diskutera gemensamma fragestillningar som inte paverkar konkurrensen. Andamalet
med KEPA ar att tillvarata medlemmarnas intressen, framja branschens utveckling,
samarbeta och samrada med néaringslivets organisationer och samhéillets myndigheter,
verka for sunda och 4ndamalsenliga affarsprinciper samt verka for en 6kad marknad for
branschens produkter. Alla led finns representerade inom KEPA, fran tillverkare till
aterforsaljare.

En trend man kan se i branschen ar att de storre medlemféretagen borjar képa upp mindre
foretag, vilket gor att det blir farre och farre aktorer pa marknaden. Pa grund av en
vikande efterfragan de senaste dren har dven pappersbruken valt att ligga om sin
produktion till kartong, vilket paverkar hela branschen.

KEPA har arbetat mycket med konkurrenssituationen, for att motverka dumpning av
priser. Man har forsokt ge ut varningar men det har inte fungerat. For att mojliggora for
sma och medelstora foretag att delta i upphandlingar ser KEPA att vi behover ta bort
kravet pa referenser, sarskilt nar det handlar om att bevisa att de har kapacitet for stora
volymer. Om man i upphandlingar inte krdver detta blir det lattare fér mindre féretag att
delta.

Vad galler prisjusteringsindex har mgjligheten att anvédnda ett annat index 4n KPI
diskuterats. Det &r manga parameterar som man méste ta hinsyn till. Om man kunde
hitta ett index som tar hénsyn till pappersmassapriser, dollarpriser m.m. kanske man
skulle kunna l6sa problemet.

Olika varianter av e-handel ar vanligt forekommande. Bland varianterna finns egen
webbutik med kundinlogg, punsch out-lésningar samt exporterade filer som myndigheterna
gjalva laddar in 1 sina ink6pssystem. De flesta foretag anviander sig av integrerade system
som anpassas efter det system som myndigheten anviander.

KEPA:s Etik- och Upphandlingsndmnd tog 2009 fram riktlinjer fér upphandling. Dessa
finns att ldsa pa http://www.kepa.nu/etik-upphandling/.
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8 Hallbarhet

Produktion av pappersmassa och papper dr en omfattande process i flera steg. Papper
bestar av pappersmassa, fyllmedel, vatten och kemikalier. Produktionen inleds med att
skog avverkas och transporteras till ett pappersbruk. De ingdende ravarorna ir ofta
timmer, flis, span, pappersmassa och returpapper. De 6vriga bestandsdelarna av tradet
anvinds som andra ravaror eller energi, vilket innebér att manga pappersbruk ar
sjalvforsorjande pa energi.

Utvinningen av fibrerna i ravaran kan genomféras pa tva sitt, enligt en mekanisk metod
eller en kemisk metod. Den mekaniska metoden innebédr att man maler veden i1 en kvarn
eller mellan slipstenar till dess att cellulosafibrerna frilagts, varefter veden blandas med
vatten. I den mekaniska metoden ar utsldppen till vatten och luft smé och
kemikalieanvindningen &r liten, men processen ar elenergikravande. Uppemot 95 % av
triadet tas tillvara i den mekaniska metoden, men det innebér ocksa att manga trahaltiga
amnen finns kvar, vilket resulterar i att papper som ar gjort av mekaniskt framstalld
massa tenderar att gulna med tiden.

Den kemiska metoden innebar att det frigors cellulosafibrer fran veden genom att den forst
flisas och sedan kokas med kemiska tillsatser, pa sa satt frisitts vedens fibrer med virme
och kemikalier. Kemikalieanvindningen 1 processen ar hég, men av miljoméssiga och
ekonomiska skél atervinns kemikalierna i1 brukets kemikaliedtervinning och aterfors till
processen. I den kemiska processen genomgar pappersmassan dven en blekning, for att
avldgsna de sista resterna av lignin, ett &mne som har en negativ inverkan pa papprets
kvalité. Eftersom pappersbrukens anvidndning av kemikalier &r omfattande har ett led 1
pappersbrukens miljoarbete varit att se 6ver anviandningen av kemiska produkter 1
tillverkningen. Arbetet har medfort att pappersbruken numera har god kontroll pa vilka
produkter som kops in till produktionen.

Papper tillverkas dven av returfibrer, men produktionen av papper kraver d4nda ett
kontinuerligt infléde av nyfiber i fibersystemet eftersom det finns en 6vre gréans for hur
manga ganger fiber kan dtervinnas. Utan tillskott av nyfiber skulle det inte vara mojligt
att tillverka returpapper eftersom de atervunna fibrerna snabbt férlorar styrka.

Efter framstédllningen mals fibrerna i massan och blandas med vatten, for att pappret ska
fa speciella egenskaper som exv. en viss styrka. Sedan leds massan in i en pappersmaskin
déar pappret avvattnas. Nasta steg ar att torka massan, dér den storsta delen av det
aterstdende vattnet forsvinner. Slutligen manglas det, for att pappret ska fa en jamn och
fin yta.

Skogsravarans egenskaper samt produktion av pappersmassa och papper, liksom

konvertering, och diarmed utslapp till vatten och luft 4r de viktigaste miljéaspekterna.
Dartill kommer dven transporten av varan. De europeiska och framforallt de svenska
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pappersbruken har en hog miljoprestanda, varfor man kan konstatera att de
upphandlingskriterier som ska utarbetas bor beakta den Europeiska marknaden.

Vad giller skogsravaran berdknas mer 4n 18 % av de globala viaxthusutsldppen vara
kopplade till avskogning, och trots lagstiftning och andra 6verenskommelser for
utnyttjande, skotsel och utveckling finns det inga garantier for att varldens skogar skots pa
ratt satt. Av den anledningen bor en upphandling inkludera generella kriterier for
skogsravara, som sidkrar att skogsravaran kommer fran legala och icke-kontroversiella
kallor.

I frdga om energianvandning genereras ungefar 50 % av energibehovet av restprodukterna
fran ravarorna, vilket innebar att koldioxidintensiteten fran energianviandningen &r
mycket lagre 4n andra energiintensiva industrier. Mer 4n 90 % av den varmeenergi som
den svenska skogsindustrin anvidnder ir bioenergi, sidledes ger produktionen av papper
upphov till mycket laga utslapp av fossil koldioxid. De framsta miljépaverkande utslappen
till luft som hérrér fran egenproduktionen av el och viarme ar svavel- och kviaveoxider. Vad
géller utslapp till vatten har pappersbruken minskat sina utsliapp, sarskilt utslapp av
néarsalter (kvdve och fosfor) samt klorerat organiskt material.

Eftersom vatten 4r en av de viktigaste faktorerna vid tillverkning av pappersmassa stravar
pappersbruken stindigt efter att minska anvédndningen av vatten, vilket samtidigt leder
till en lagre energidtgang (behovet av pumpning minskar). Pappersbruken anvéander sig av
slutna tillverkningsprocesser, vilket innebéar att mangden processvatten minskar samtidigt
som mycket av vattnet kan ateranviandas. Vattnet renas sedan i reningsanldggningar i
flera steg. Grundvatten anvinds inte, vatten tas 1 stallet direkt fran sjéar och vattendrag.

Enligt Upphandlingsmyndighetens kriteriebibliotek kan krav pa blekmetod, utslapp till
luft och vatten samt vaxthusgaser verifieras med exv. EU Ecolabel. Svanen verifierar
kraven péa utslapp till luft och vatten samt viaxthusgaser, men inte kravet pa blekmetod.
Eftersom verifikaten fortfarande ar giltiga ar kraven fortfarande relevanta. Det pagar dock
en revidering av EU Ecolabel da den nuvarande gar ut 31/12 2018.

Vad galler mojliga krav pa traravaran, exv. rutiner for sdkerstédllande av ursprung,
skogsravarans ursprung och atgiarder for att undvika kontroversiella kéllor, ar
Upphandlingsmyndighetens kravrekommendation &r, enligt uppgift fran
Upphandlingsmyndigheten, i behov av revidering. Arbetet med revideringen har paborjats,
men for tillfallet ar det pausat och det kommer att drdja ett tag innan det blir klart. De
nuvarande certifieringarna som finns att tillgd pa omradet ar exv. FSC och PEFC.
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9 Andra upphandlingar inom
omradet

En genomgang har gjorts av nagra av de upphandlingar av enbart kontorspapper som
genomforts de senaste aren. Syftet med genomgangen var att fa en bild av nagra av de krav
som vanligtvis stélls.

9.1 Krav pa varan

Ett vanligt forekommande krav 1 studerade forfragningsunderlag &r att stédlla krav pa att
anbudsgivare ska kunna erbjuda kontorspapper inom ett visst antal kategorier. De
vanligast forekommande produktkategorierna ar:

e Kopieringspapper
e Fargat papper
e Specialpapper

Specialpapper har innefattat exv. aldersbestindiga papper, som skulle vara
aldersbestiandigt i enlighet med ISO 9706, men dven arkivbestdndigt papper, som skulle
uppfylla Riksarkivets krav om RA-FS 2006:4, ISO 11108.

9.1.1 Miljokrav

Vad galler miljokrav har det i en upphandling stallts krav pa att de offererade artiklarna i
forekommande fall ska vara markta med EU Ecolabel, FSC, Svanen eller annan tredjeparts
certifiering som styrker miljokvalitet och hallbarhet gdllande blekmetoder, ravarans
ursprung, utsléapp till luft och vatten och vaxthusgaser.

I en annan upphandling stélldes liknande krav vad galler miljo. Fér kopieringspappret
kravdes méarkning av FSC och Svanen eller EU Ecolabel, samt mdjlighet till en
kompletterande miljomérkning i enlighet med ECF och/eller TCF. For det fargade pappret i
ndmnda upphandling kravdes certifiering av FSC samt ECF och/eller TCF.
Miljomarkningen for varje vara skulle vara minst likvardig med vad som framgick av
specifikationen.
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10 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

10.1 IED-direktivet

TED-direktivet? 4r en sammanslagning av sju olika direktiv och ar ett minimidirektiv som
syftar till att minska utslappen fran industriella anlaggningar. Direktivet omfattar
europeisk massa- och pappersproduktion. Direktivet stéller bl.a. krav pa att stora och
medelstora anldggningar ska tillstandsprovas och att bésta tillgdngliga teknik ska
anvindas. For massa- och pappersproduktion omfattas anldggningar med en
produktionskapacitet som éverstiger 20 ton per dygn.

10.2 Producentansvar

Producentansvar innebér att producenter ansvarar for att samla in och ta omhand uttjanta
produkter. Tanken ar att det ska motivera producenterna att ta fram produkter som ar mer
resurssnéla, lattare att atervinna och inte innehaller miljéfarliga &mnen.

I Sverige finns lagstiftat producentansvar for sex olika produktgrupper, varav returpapper
ar relevant vid upphandling av kontorspapper. Darutéver finns frivilliga ataganden, som
liknar producentansvar.4

10.3 RA-FS

RA-FS ar Riksarkivets foreskrifter RA-FS 2006:4 rorande tekniska krav och att certifiering
uppfylls vad géller arkivbestéandigt och dldersbestiandigt papper. Foreskrifterna ska i regel
tillampas av alla statliga myndigheter, inklusive enskilda organ som férvarar allménna
handlingar, men ett fatal foreskrifter i serien RA-FS 4r enbart avsedda for en séarskild
grupp av myndigheter.

Det finns en RA-FS som omfattar allménna regler, oavsett medium, for alla omraden inom
myndigheternas arkivhantering, ndmligen Riksarkivets foreskrifter och allménna rad om
arkiv hos statliga myndigheter, RA-FS 1991:1 (4ndr. 1997:4, 2008:4 och 2012:1). Regler
finns héar om allt fran avgransning och organisation av arkiv till arkivredovisning och
gallring samt framstéllning, férvaring, skydd och 6verlamnande av handlingar.

3 Industriutslappsdirektivet 2010/75/EU.
4 Forordning (2014:1074) om producentansvar for returpapper.
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De foreskrifter som paverkar upphandlingsforemalet dr mediespecifika foreskrifter samt
foreskrifter med tekniska krav. Ovriga foreskrifter i serien RA-FS fortydligar och
kompletterar de allmidnna reglerna inom olika omraden.

Mediespecifika foreskrifter dr regler for handlingar pa olika typer av medier. Det finns
exempelvis foreskrifter om elektroniska handlingar, handlingar pa papper och handlingar
pa mikrofilm. Foreskrifter med tekniska krav behandlar tekniska krav for olika medier,
exempelvis krav pa bevarandeformat for elektroniska handlingar eller krav pa
arkivbestiandigt papper. De mediespecifika foreskrifterna och foreskrifterna med tekniska
krav ska alltid lasas tillsammans.5

5 Riksarkivets generella foreskrifter, https://riksarkivet.se/generella-foreskrifter.
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11 Elektroniska anbud

Statens inkopscentral anvéander sig av elektronisk upphandling och systemet TendSign for
hantering av alla upphandlingar, ansékan, forfragningsunderlag, anbud och avtal. En
eventuellt kommande upphandling inom ramavtalsomradet kommer att genomféras 1
TendSign. Avtal kommer att signeras elektroniskt.
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12 Sakerhet

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (1996:627) ska ha det sédkerhetsskydd
som beh6vs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstéandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som &4r verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hinsyn till rikets sidkerhet omfattas
av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och landstingen ansvaret for att
det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sékerhetsskydd nér sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sakerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sidkerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sdkerhetsavtal foreligger bor en sddan
mojlighet anges i ramavtalen.

I forstudien har det inte framkommait att det foreligger nagot intresse hos myndigheterna
att stilla sdkerhetskrav pa leverantorena. Detta innebér dock inte att sddant behov inte
foreligger eftersom leverantoren kan komma att behova tillgang till en avropande
myndighets lokal vid leverans av varan. Det kan darfor &nd4 vara lampligt att ha med
mojligheten med sékerhetsskyddade avtal i de allménna villkoren for de myndigheter som
anser sig ha ett sddant behov.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Projektgruppen har identifierat ett flertal fragor som behover ses 6ver vid en eventuellt
kommande upphandling, ddribland féljande:

e En genomgang behover goras av vilka slags papper som ska inkluderas 1
kommande upphandling.

e En 6versyn bor goras avseende vilka slags hallbarhetskrav som kan stallas pa
varorna.

e Klargora vad uppbarning innebér.

e Minimera risken for strategisk anbudsgivning/lag prissidttning, men dven se over
lamplig viktning for olika typer av papper.

e Se over vilken avropsordning som ar lampligast.

e Se 6ver huruvida mgjligheten att avropa kontorspapper ska inkluderas 1
ramavtalsomradet for kontorsmateriel, alternativt att ramavtalsomradet for
kontorspapper ska vara ett separat omrade déar allt kopieringspapper samlas, vilket
skulle innebira att mojligheten att avropa kopieringspapper fran ramavtalen om
kontorsmateriel férsvinner.

e Se 6ver huruvida ett nytt anbudsomrade om bl. a. kartong, wellpapp och tejp bor
inkluderas 1 kommande upphandling.
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14 E-bestallningar

En viktig forutsattning for de standardprodukter som forstudien omfattar, ar att dessa
enkelt kan avropas. Ett sédtt att mojliggéra enkla avrop ar via nagon form av webb-shop
som ramavtalsleverantoren tillhandahaller. Denna webb-shop maste kunna samverka med
kundernas e-handelssystem.

For vidare beskrivning av vad myndigheter efterfragar och vad leverantorer kan erbjuda
avseende e-handel, se avsnitten 6.2.1.4 samt 7.2.1.2.
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15 Rekommendation

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjadnster som myndigheterna upphandlar ofta, i
stor omfattning eller till stora varden.

Efter genomférd myndighetsenkét och 1 méten med myndigheter har det framkommit att
det finns behov av ett statligt ramavtal for kontorspapper. Inte heller
marknadsundersokningen har visat pa att det skulle finnas skal till att inte gora en
ramavtalsupphandling pa omradet.

Eftersom ramavtalen anvéinds 1 stor omfattning, avrop sker frekvent samt att den totala
berdiknade omséattningen om ca 656 MSEK far anses vara tillrackligt hog fér att motivera en
upphandling, 4r samtliga kriterier for att genomféra en upphandling uppfyllda. Vid en
sammantagen bedomning av det som angivits ovan rekommenderar projektgruppen att
Statens inkopscentral bor besluta att en ny ramavtalsupphandling genomférs.
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16 Kallforteckning

16.1 Moten med myndigheter

Polismyndigheten
Forsvarets Materielverk
Riksdagen

Energimyndigheten

16.2 Moten med leverantorer

Antalis
Lyreco

Papyrus

16.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkaét till myndigheter — Kontorspapper, skickades till 338 myndigheter, varav 192
besvarade enkiten. Svarsfrekvensen var 57 %. Publicerad fran 2017-09-07 till 2017-10-20.

16.4 Enkatutskick till leverantorer

Enkét till leverantorer — Kontorspapper, skickades till 35 leverantorer, varav 6 besvarade
enkiten. Svarsfrekvensen var 17 %. Publicerad fran 2017-09-19 till 2017-11-06.

16.5 Referenslitteratur och andra kallor

Upphandlingsmyndighetens rapport Bakgrundsdokument, upphandlingskriterier for
pappersprodukter, 2015-11-24.

Upphandlingsmyndighetens kriteriebibliotek,

http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/kontor-och-
textil/pappersprodukter/tryck--och-kopieringspapper/ (hamtad 2017-10-31).
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Region Jonkopings ldns upphandlingsdokument bendmnt Kontorspapper inklusive bilagor,
dnr 2017/2543.

Inko6p Géavleborgs upphandlingsdokument benamnt Kontorspapper inklusive bilagor, dnr
6105.

Riksarkivets generella foreskrifter, https://riksarkivet.se/generella-foreskrifter.

KEPA:s riktlinjer for upphandling, http://www.kepa.nu/etik-upphandling/.
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