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1 Sammanfattning

Sedan den 1 april 2015 finns det ett statligt ramavtal inom omradet
paketférmedlingstjanster som kan anvindas av samtliga myndigheter som omfattas av den
statliga ink6pssamordningen. Ramavtalet 16per ut, efter nyttjad option om férldngning, den
31 mars 2019. Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har mot den bakgrunden
initierat en forstudie for att utreda forutsiattningar for en ny upphandling inom det
aktuella omradet. Forstudien ar avsedd att utgéra underlag for beslut om huruvida en ny
upphandling ska genomforas och visar pa omfattning, inriktning, utformning och upplagg
infoér en eventuell kommande upphandling inom det aktuella omradet.

Ramavtalen inom omradet paketformedlingstjanster nyttjas, 1 varierande utstriackning, av
ca 102 olika myndigheter. Ar 2016 var den totala redovisade omsittningen ca 25 565 765
miljoner kronor och under det férsta halvaret av 2017 ar den redovisade omséittningen ca
17 332 027 miljoner kronor.

Moten med leverantorer har genomforts for att inhdmta information och synpunkter
avseende marknadens uppfattning om tidigare upphandling, nuvarande ramavtal,
anbudsomraden, hallbarhet, konkurrens samt uppléigg for genomférandet av en
eventuell kommande upphandling.

I forstudien har en enkédtundersékning genomforts riktad till myndigheter. Som ett
komplement till enkédtundersékningen har ett méte med en referensgrupp genomforts.
Referensgruppen har bestatt av ett tiotal personer fran olika myndigheter som har bidragit
med véardefull information och synpunkter kopplat till upplevelse av befintligt ramavtal,
behovsbeskrivning och forbattringsomraden infor en eventuell kommande upphandling.

Utifran forstudiens resultat har Kammarkollegiet och projektgruppen dragit slutsatsen att
det finns ett fortsatt behov av ett statligt ramavtal inom omradet paketformedlingstjanster
och rekommenderar darfor att en ny upphandling ska genomféras.

Forstudierapporten framtagen av:
Jeanette Hemmingsson
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomford av Statens inkopscentral och omfattar paketférmedlingstjanster.

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten
inom den statliga ink6pssamordningen. Detta innebér att inkdpscentralen har som
uppdrag att inga ramavtal for varor och tjinster som ar avsedda for andra statliga
myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjdnster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora viarden.

2.2 Malet med forstudien

Syftet med férstudien ar att samla information och kunskap om pagaende utveckling inom
omradet samt om vilka behov som myndigheterna har. Forstudien ska dven utreda
forutsattningarna for att en ny upphandling inom omradet ska kunna genomforas. Malet ar
att presentera ett underlag som kan ge stod infor ett eventuellt arbete med att ta fram
upphandlingsdokument.

Samtliga rekommendationer som limnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, andras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och saledes &ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en overgripande niva. Rapporten beskriver nulidge och erfarenheter av anvandningen av
ramavtalen inom omradet. Den innehéller avropande myndigheters och leverantorers
synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande uppldgg av en
eventuellt kommande upphandling. Dértill innefattar forstudierapporten en analys av
myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvandas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och landsting har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.



s Datum Sid 5 (37)

((_O)) KAMMARKOLLEGIET 2018-01-30 Dnr 23.2-7128-17
n © Statens inkdpscentral
M Forstudie

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig till berérda personer inom Statens ink6pscentral och de myndigheter
som avropar fran ramavtalet samt de leverantérer och branschorganisationer pa omradet
som ar intresserade av en eventuellt kommande upphandling.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Statens inkopscentrals
projektstyrningsmetodik. Den innefattar:

e Initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga méal i form av ett
projektdirektiv

e detaljerad planering, d v s en projektbeskrivning och planering av projektets aktiviteter

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapport

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till féorstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i forstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer for att fa deras syn pa det
nuvarande ramavtalet och diskutera upplédgg av en eventuellt kommande upphandling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare fran Statens inkGpscentral.

Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommit i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en upphandling ska utformas pa bésta satt. Det kan
innebara att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal branschspecifika begrepp som ar bra att kénna till vid
lasning av rapporten.

3PL (Tredjepartslogistik): en tredje part, utéver saljare och kund, évertar vissa eller alla
logistiska funktioner sasom lagerhallning och/eller transport.

4PL (Fjardepartslogistik): en fjarde part gar in och paverkar samt styr den logistiska
strategin for den totala forsorjningskedjan.

Adressat: person eller foretag till vilken férsédndelsen 4r adresserad.

B2B (business to business): frakt fran myndighet till myndighet.

B2C (business to consumer): frakt fran myndighet till privatperson.
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Burar eller motsvarande: hjalpmedel som underliattar hanteringen av paket.
EUR-PALL: en standardiserad pall i trd i matten 1200 x 800 x 22 mm som anvands for
transporter av bl.a. paket. Lastvikt for pall 4r normalt 1 000 kg. Pall som har hégre vikt
forutsatter speciella lastningsforfaranden samt sidolastade bilar. Normal godshantering av
pall hanteras med lastbil som har bakgavellyft och den maxvikten &r 1 000 kg. En godkéand
EUR-pall har lasbart jairnvigsmirke, EUR-méarke eller ID-méirkning pa nagon av
sidoklossarna.

Flakmeter (FLKM): ett matt for att méta svarstuvat gods. 1 FLKM &ar 1 x 2,5 meter x
lastutrymmets fulla hojd. For att fa fram flakmeterantalet berdkna ldngden x bredden x
0,4. Ex. 1 pall har matten 1,2 x 0,8 meter x 0,4 = 0,38 flkm.

0,38 flkm = 741 kg. 1 flkm = 1950 kg.

Frakthandling: en forklistrad etikett som fasts pa paket/pall. Frakthandlingen innehaller
uppgifter i textformat och streckkoder. Uppgifter som skall framga &dr servicegrad,
avsdndare (myndighet/foretag och dess adressuppgifter om ev. retur sker), avsdndares
kundnummer, mottagare (myndighet/foretag och deras leveransadress) samt ev.
tillaggstjanster.

Halvpall: en pall med matten 800 x 600 x 220 mm.

Hamtning av paket: att leverantéren hdmtar paket/pall hos avsdndaren, oavsett antal
paket och pall.

Inrikes: frakt inom Sveriges gréanser.

Kolli: féorsdndelse som har paketerats enligt vissa angivna principer.

Leveransgaranti: Vid utebliven eller forsenad leverans har kunden réatt till ersattning.
Leveranstid: tid fran det att paketet 6verlamnats till distributoren till dess att paketet
nar mottagaren.

Lamning av paket: nir paketet avlimnats av leverantéren till mottagaren.
Tackningsomrade: det omrade inom vilket paketdistribution sker.

Paketforsandelse: klassificering av mindre férsdndelse som ar adresserad och forsluten,
som huvudregel inom Sverige 35 kg (privatmottagare 20 kg).

Pallplats (PPL): pallplats dr den golvyta lastbdrarna upptar pa transportmedlet fran golv
till tak.

Skrymmande eller fraktdragande vikt: den fraktdragande vikten utgérs av den storsta
av godsets verkliga vikt (inklusive emballage och lasttillbehor) eller volymberdknad vikt
enlig angiven formel fér berdkning. Kubikmeter anvéinds nér godset 4r skrymmande och
berdknas enligt langd x bredd x héjd och multipliceras med varandra (volymen). Volymen
multipliceras sedan med 280. 1 kbm = 280 kg Exempel: Anta att du har ett paket med
matten 20 x 20 x 20 cm, som vager 10 kg. (Fraktdragande vikten fér detta exempel ar 10
kg) 1. 0,2x 0,2 x 0,2 =0,008 m3 i volym. 2. 0,008 x 280 = 2,24 kg 1 volymvikten. Paketet ar
alltsa inte skrymmande och paketet debiteras utifran den verkliga vikten.

Stafflade priser: olika priser inom olika volymintervall.

Styckegods: styckegods ar gods som paketerats i lador eller kartonger dvs. enstaka pallar
eller kombinerade sdndningar av paket och pall. Styckegodssdndningar far vaga upp till 2
500 kg.

Sandning: en sdndning kan besta av ett eller flera kolli.

Track & trace: system som mdjliggor for kund att spara (félja var det befinner sig) paket
och pall. Vid varje laspunkt finns en skanner som laser av informationen pa paketet, en
streckkod som finns pa frakthandlingen.

Transportnatverk: ett transportnitverk ar ett ndtverk som téacker distribution av paket.
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Transportnédtverket bestar av ett antal olika terminaler och dar transporten sker via
terminalen/-erna.

Utrikes: frakt utanfor Sveriges grénser.

Utkorning av paket: leverans till mottagaren.

Viktklasser: anger vilket pris paketet far vid transport. Priset som ges &r utifran volymer
som skickas.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregaende upphandlingen av paketférmedlingstjanster genomfordes enligt ett 6ppet
upphandlingsférfarande enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och som
tilldelningsgrund anvandes ldgsta pris. Forfragningsunderlaget publicerades 2014-10-06
och sista anbudsdag var 2014-11-17. I ramavtalen som borjade gilla fran och med 2015-04-
01 var samtliga villkor faststéllda.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade distribution av foretagspaket inom nedan angivna
tjdnsteomraden.

A. Formedling av inrikes foretagspaket, kolli upp till 30 kg. Distribution inom hela Sverige.
B. Formedling av utrikes foretagspaket, kolli upp till 30 kg. Distribution inom hela Europa
exklusive Sverige.

C. Formedling av utrikes foretagspaket, kolli upp till 30 kg. Distribution inom hela Ovriga

varlden exklusive Europa.

Dartill tillkom anbudsgivarnas tillaggstjanster.

Statens inkopscentral avsag att anta hogst tre (3) ramavtalsleverantérer 1 rangordning om
tillrdckligt médnga anbudsgivare uppfyllde stillda krav.

3.3 Anbudsomraden

Anbud skulle lamnas for samtliga efterfragade tjansteomraden ovan. Anbud kunde saledes
inte lamnas enskilt endast for A, B eller C.

3.4 Leverantorskvalificering, krav och utvardering

Vid anbudstidens utgang hade fyra (4) anbud inkommit till Statens inképscentral.

3.4.1 Uteslutning och kvalificering

Samtliga anbud uppfyllde formella krav for anbudets lamnande.
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Tva anbudsgivare uppfyllde samtliga kvalificeringskrav och gick vidare till prévning av
anbud.

3.4.2 Prévning och 6vergang till forhandlat forfarande

Vid anbudsprévningen av de kvalificerade anbuden konstaterades att inget anbud
uppfyllde samtliga ska-krav pa tjansterna. Ddrmed fanns inga giltiga anbud.

Enligt 4 kap, 2§, 1 samt 4 kap, 6§ LOU (2007:1091) finns det mgjlighet, om samtliga anbud
ar ogiltiga, att 6verga till forhandlat forfarande utan féregdende annonsering med de
kvalificerade anbudsgivarna.

Statens inkopscentral beslutade darfor att 6verga till forhandlat forfarande med de tva
kvalificerade anbudsgivarna.

3.4.3 Utvardering och beslut

Som utvéarderingsmodell tillampades lagsta pris. Modellen byggde péa principen att den
anbudsgivare som uppfyllde samtliga krav och lamnade det ldgsta anbudspriset vann och
rangordnades ddrmed som nummer 1, anbudsgivare med nést lagsta anbudspris blev
rangordnad som nummer 2.

Da ramavtal kunde tecknas med maximalt tre (3) anbudsgivare tilldelades ramavtal till
bada kvarvarande anbudsgivarna med féljande rangordning:

1. PostNord Sverige AB
2. Bring Parcels AB

3.5 Overprévning

Upphandlingen éverprovades inte.

3.6 Erfarenhet fran féregaende upphandling

I samband med att prislistor begirdes in for tjainsteomradet “Ovriga virlden” (exklusive
Europa) bifogade vissa anbudsgivare sina egna standardiserade prisbilagor. Dessa innehéll
villkor och férbehall som stred mot stédllda krav och villkor i upphandlingen, vilket ledde till
att anbuden inte kunde anses giltiga.

En rekommendation infor nésta upphandling ar att tydliggéra for anbudsgivarna att anbud
inklusive bilagor maste 6verensstimma med de krav och villkor som anges 1
upphandlingsdokumentet. Dessutom b6r man férsoka fa anbudsgivarna att bifoga
dokument som enbart innehéller efterfragade uppgifter och ingen ytterligare information
eller otillatna forbehall och reservationer.
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3.7 Avtalens |6ptid

Ramavtalen, som borjade galla fran 2015-04-01, géller till och med 2017-03-31 med
mojlighet till forlangning tom 2019-03-31.

3.8 Avropsordning

For ramavtalsomradet géller en faststalld rangordning som finns angiven pa Statens
inképscentrals hemsida!. En fast rangordning innebéar att avropsforfragan ska stéallas till
den forst rankade ramavtalsleverantéren. Kan inte den forst rankade
ramavtalsleverantoren ata sig uppdraget, alternativt inte svarar inom utsatt tid eller
uppfyller samtliga ska-krav, ska forfragan ga vidare till den ramavtalsleverantor som ar
rankad tvaa enligt rangordningen.

3.9 Antagna ramavtalsleverantorer

Foljande ramavtalsleverantorer antogs:

e PostNord Sverige AB
¢ Bring Parcels AB

3.10 Forsaljning pa ramavtalet

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att en gang per kvartal redovisa den férséljning som
skett pa ramavtalen. Bring Parcels har dock inte haft ndgon férsiljning péa sitt ramavtal
darfor finns heller ingen redovisning.

3.10.1 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende perioden 2015-04-01 t.o.m. 2017-06-30.
Total omséattning for perioden ar 50 160 096 kronor.

Den ldgre omséttningen under 2015 jamfort med 2016 beror troligtvis pa att det tagit tid
innan myndigheter tecknat sig for det nya ramavtalet.

For att fa en uppfattning om ramavtalets utveckling har en jamférelse gjorts mellan 2016
och 2017 for arens forsta tva kvartal, Q1-Q2 (for att fa jamforbara perioder). Omséittningen
pa ramavtalet har da 6kat med ca 41 %.

1 https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/transport-och-tjanstefordon/Flytt--och-
formedlingstjanster/paketformedlingstjanster1/
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3.10.2 Omsattning per ramavtalsleverantor

Nedan redovisas omséattningsstatistik fran och med den 1 april 2015 till och med den 30
juni 2017. Omséttningen baseras pa uppgifter redovisade fran ramavtalsleverantoren,

PostNord.

PostNord Sverige AB 2015

Q1

Q2 2357915
Q3 1238 249
Q4 3706141
Summa: 7 302 305

2016

3373 550
8 876 653
5787 229
7 488 333

25525765

3.10.3 Omsattning per tjansteomrade

Nedan redovisas omséattningsstatistik for 2016 avseende ramavtalets bastjanster.

Sid 11 (37)

Dnr 23.2-7128-17

Statens inkdpscentral

2017 Summa SEK:
8578 672 11952 222
8 753 355 19987 923
7025478
11194 474
17 332 027 50 160 096

Forstudie

Kronor/SEK 2016

PostNord Parcel
(f.d. DPD Foretagspaket 16.00)

PostNord Parcel 09
(f.d. DPD Foretagspaket 09.00)

DPD
(f.d. DPD Sverige export)

(f.d. DPD Foretagspaket 16.00)

(f.d. DPD Foretagspaket 09.00)

12 136 856 467 774 709 823
Antal/st 2016
PostNord Parcel PostNord Parcel 09 DPD

(f.d. DPD Sverige export)

198 096

780

3432
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3.11 Ramavtalens tjansteomraden

Nedan redovisas de bastjdnster som finns pa ramavtalet samt tilliggstjdnster. Den tjanst
som avropas mest av myndigheterna ar paketforsandelser som levereras till mottagarens
dorr innan arbetsdags slut nista vardag, 16.00 tjinsteomrade A. Denna tjdnst utgor 82 %
av det totala antalet férsédndelser och 48 % av den totala omséattningen i kronor.

PostNord har under 2016 forandrat flertalet av tjansternas bendmningar. Férandringarna
beror bl.a. pa interna omorganiseringar och utveckling av tjidnsteutbuden hos leverantoren.
Innehallet 1 tjansteutbudet ar dock oférdndrat enligt avtalsvillkor.

3.11.1 Ramavtalets bastjanster

Nedan f6ljer en kort beskrivning av de bastjdnster som omfattas av ramavtalet.
Ramavtalets tjansteomrade A - Sverige

PostNord Parcel (f.d. DPD Foretagspaket 16:00)

Med PostNord Parcel ar paket framme vid mottagarens dorr innan arbetsdagens slut nista
vardag inom Sverige. Paket levereras fran dorr till dorr. Leveransgaranti ingar, vilket
innebir att kunden fiar pengarna tillbaka om inte leverans sker fére 18.00 pa utlovad
leveransdag.

PostNord Parcel 09 (f.d. DPD Foretagspaket 09:00)

Med PostNord Parcel 09, dr paketet framme vid mottagarens dorr senast klockan 09.00
nésta vardag inom Sverige. Paket himtas hos myndigheten och kors ut till mottagande
foretags dorr. Leveransgaranti galler.

Ramavtalets tjansteomrade B och C - Europa och 6vriga viarlden

DPD dorr till dorr (f.d. DPD Sverige export)

Internationella tjdnster for foretag som avser paketformedling fran Sverige till utlandet.
Med tjansten DPD skickas paket mellan foretag dorr till dérr 1 Norden, Europa och resten
av viarlden. Myndigheten far, genom nyttjande av tjansten, tillgang till DPD-nétverket
(DPDGroup), som ir ett av Europas storsta paketnitverk for distributérer. Detta ger
PostNords kunder tillgang till DPD-nétverkets servicenéat pa mer d4n 20 000 platser 1
tretton lander? 1 hela Europa, diar paket kan hdmtas ut och returneras.

3.11.2 Ramavtalets tillaggstjanster

Nedan f6ljer en kort beskrivning av de tillaggstjadnster som omfattas av ramavtalet.

2 Frankrike, Storbritannien, Portugal, Spapien, Belgien, Luxemburg, Nederldnderna, Schweiz,
Tyskland, Estland, Lettland, Litauen och Osterrike.
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Expresspaket

Med Expresspaket, dr paketet framme vid mottagarens dorr senast klockan 10.00 nasta
vardag inom Sverige. Paket hdmtas hos myndigheten och koérs ut, antingen till
mottagarens dorr eller till valfritt servicestéille. Leveransgaranti géller.

PostNord Parcel 12 (f.d. DPD Foretagspaket 12.00)

Med PostNord Parcel 12, dr paket framme vid mottagarens dérr senast klockan 12.00 nésta
vardag inom Sverige. Paket hdmtas hos myndigheten och koérs ut till mottagarens dorr.
Leveransgaranti géaller.

PostNord MyPack Home (f.d. Hempaket)

Med PostNord MyPack Home, skickas paket till privatpersoner inom Sverige. Paketet
hédmtas hos myndigheten och mottagaren aviseras via sms eller e-post inom 1-3 vardagar
efter hamtning. Mottagaren kan valja dag och tid for leveransen enligt vad som géller for
mottagarens ort. Leverans sker hem till mottagarens dorr innan ndstkommande arbetsdags
slut, raknat fran aviseringsdagen, med tidsbegréansande leveransfénster om 2—3 timmar.
Har myndigheten valt tillaggstjansten 17-21 sker leverans mellan klockan 17.00 och 21.00
pa kvillen.

PostNord Pallet (f.d. PALL.ETT)

Med PostNord Pallet har myndigheten mdojlighet att skicka férsandelser 1 form av
lastpall/ar. Pallen kan vaga upp till 1 000 kilo. Hamtning sker dagligen och levereras nésta
dag till stora delar av Sverige. Vill myndigheten fa meddelande att godset adr pa viag kan
SMS-avisering viljas mot en avgift. Nar myndigheten ska skicka till privatpersoner ska
myndigheten anvanda tjansten Privat mottagare. D4 kommer PostNord via sms 6verens
med mottagaren om tid och plats fér leveransen.

PostNord International Parcel (f.d. Postpaket Utrikes export)

Med International Parcel skickas paket till mottagare i1 hela véarlden, upp till 20 kg. Paket
hédmtas hos myndigheten och levereras till mottagarens dérr inom nagra dagar. I vissa
lander aviseras godset och mottagaren himtar paketet pa sitt ndrmaste utlimningsstalle.
Leveranstiden varierar beroende pa vart paketen skickas.

PostNord MyPack Collect (f.d. MyPack)

Med PostNord MyPack Collect skickas paket till privatpersoner i Sverige, Norden och
Europa. Paket himtas hos myndigheten och mottagaren meddelas via sms eller e-post nér
paketet finns att hamta pa utlimningsstillet. Paketet 4r normalt framme pa mottagarens
utlamningsstélle ndsta vardag inom Sverige och inom 2—6 vardagar utanfér Sverige. Till
vissa orter/lander géller langre leveranstid.

Bud

Bud innebéir att myndigheten, vid exempelvis bradskande drenden, kan skicka
direktleveranser av paket inom Sverige. Himtning sker hos myndigheten och ldmnas hos
mottagaren inom nigra timmar, oavsett vart budet ska. Leveranser kan ske dygnet runt
arets alla dagar.
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3.12 Administrativ avgift

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att betala en administrativ avgift motsvarande 0,3 %
pa totalt fakturerat nettobelopp. Avgiftens storlek kan férdndras, men kommer inte att
overstiga 0,7 %.

3.13 Revision

Ingen revision har gjorts under avtalsperioden. Uppfoljning av stdllda krav har dock
I6pande och frekvent gjorts under avtalsperioden.

3.14 Avropsberattigade

Ramavtalet kan nyttjas av samtliga statliga myndigheter 1 Sverige, vissa stiftelser och
organisationer med anknytning till staten. De tio storsta anviandarna star for 67 % av
avropen. Uppskattningsvis har 93 olika myndigheter, och organisationer med fullmakt,
avropat tjdnster fran ramavtalet under 2016.

Nedan listas tio myndigheter som star for den storsta omséattningen pa ramavtalet under
2016. Av tabellen framgar omsittning samt myndigheternas andel av den totala

omséttningen.
1 Statens Skolverk 4337 366 17,0%
2 Migrationsverket 2292425 9,0%
3 Arbetsformedlingen 2 268 548 8,9 %
4 Polismyndigheten 1720907 6,7 %
5 Trafikverket 1473828 5,8 %
6 Sveriges Domstolar 1315533 52%
7 Myndigheten For Samhallsskydd och Beredskap 1218912 4.8%
8 Lunds Universitet 928 585 3,6 %
9 Skatteverket 923367 3,6 %
10 Kriminalvarden 663 513 2,6%

3.15 Avstegsanmalan

Ingen underrittelse om avsteg fran anvidndning av ramavtalet har inkommit.

3.16 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Statens inkopscentral.
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3.16.1 Synpunkter och erfarenheter fran forvaltningen

Ansvarig ramavtalsforvaltare har stillt samman en forvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran férvaltningen av ramavtalet samt férslag och synpunkter infor
kommande upphandling. Nedan redovisas vissa av dessa erfarenheter punktvis.

e Ramavtalet anvéands flitigt av myndigheterna. Ramavtalsforvaltarens uppfattning
av ramavtalet ar att det 1 dagsldget fungerar bra och att fa synpunkter har
inkommit. Ramavtalsforvaltaren menar att myndigheterna dr néjda med befintligt
ramavtal och dess utformning.

e Ramavtalsleverantoren som dr rangordnad etta har 1 princip fatt samtliga avrop.
Ramavtalsférvaltaren anser att ett beslut géllande hur manga leverantorer som
antas 1 en eventuell kommande upphandling, bor féregas av en diskussion kring
avropsordning och volymer.

e Synpunkter av problemkaraktir som har framkommit under avtalets gang har rort
transporter av paket, hAmtning och lamning samt missférstand och otydlighet
gallande tidpunkter forknippade med leveransen.

e Ramavtalet mojliggor att kunna utfora kvalitetsrevisioner eller
stickprovskontroller gidllande stéllda miljokrav hos ramavtalsleverantorerna.
Uppfdljning av miljé (krav och villkor) har gjorts kontinuerligt under avtalstiden.

Forstudie
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4 Informationsspridning av
ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas p4 www.avropa.se. Det dr enheten for
ramavtalsforvaltning pa Statens inkopscentral som ar ansvarig fér att webbplatsen
kontinuerligt uppdateras med relevant information om ramavtalen. Enheten ser dven till
att stoddokumentation i form av exempelvis vigledningar och avropsblanketter finns att
tillga.
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5 Behovsundersokning

Inom ramen for forstudien har det genomforts en enkdtundersékning samt ett
referensgruppsmote med deltagare, som 1 enkdten anmalt sitt intresse. Projektgruppen har
aven haft kontakt med ett antal myndigheter som inte har kunnat narvara vid
referensgruppsmotet.

5.1 Myndighetsenkat

En enkit skickades ut 2017-10-05 med sista svarsdag 2017-10-25. Enkéten gick ut till 338
avropsberattigade myndigheter. Enkéiten besvarades av 157 respondenter, vilket ger en
svarsfrekvens pa 46,4 %. Respondenterna tillhorde myndigheter vars storlek, sett till antal
anstillda, var fordelade enligt nedan:

Antal anstillda pa myndigheten Andel
1-20st. 11,2 %

21 -100 st. 29,6 %

101 - 200 st. 11,8 %

201 - 500 st. 19,7 %

501 - 1000 st. 13,2 %

>1000 st. 14,5 %

Syftet med enkéten var att underséka behov och 6nskemal avseende
paketférmedlingstjanster. Vidare var syftet att ge myndigheterna majlighet att dela med
sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuell kommande upphandling av ett nytt statligt ramavtal inom omradet.

5.1.1 Ramavtalstrohet

Ramavtalstroheten ir stor pa omradet, 64,5 % av respondenterna nyttjar det befintliga
ramavtalet. Av de 35,5 % som angett att de inte nyttjar ramavtalet ar skilen framst att
inget eller endast ett mindre behov foreligger, att avtalet inte var kint eller att en egen
upphandling inom avtalsomradet ar planerad.
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5.1.2 Avrop fran ramavtalet

En stor majoritet, 94,9 % av respondenterna som har nyttjat ramavtalet, har upplevt att
det har varit l1att alternativt mycket 14tt att géra avrop, medan 5,1 % av respondenterna
har upplevt det som svart.

“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..
* .Q
* *

Utvalda kommentarer till varfér avrop upplevts som svart:

e "Otydligt betrdiffande forvintad kostnad.”
e "Svdrt vid tullhantering”

o “Svart att forstd de olika delarna, vad som skiljer dem dt t.ex. Parcel, MyPack osv.
Skulle vilja haft en enkel excelfil ddar man hade sett skillnaden mellan de olika
"skicka-metoderna” sa att man enkelt kan se vad som gar till ombud, vad som gar
till hemadress, vad som gar till foretag och vilka tider de levereras t.ex. fore 12.00
samma dag, ndsta dag osv. Skulle dven vilja f& med pris i den filen for att se
prisskilinad mellan de olika "skicka-metoderna”, samt vilka tillval det finns t.ex.
sparning, sms-avisering osv. Saknar dven info. om Pacsoft samt vilka skrivare

I s
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rekommenderas till fraktsedel, vilka etiketter rekommenderas till fraktsedel.”
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5.1.3 Nojdhet med ramavtal och utbud

94,8 % av respondenterna anger att man ir nojd med det befintliga avtalet medan 5,2 % av
respondenterna inte ar nojda. Vad géaller nojdhet avseende utbudet i det befintliga
ramavtalet anger 93,8 % av respondenterna att man ar n6jd medan 6,2 % inte &r ndjda.
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5.1.4 Nyttjade tjanster pa ramavtalet

Foljande graf visar fordelningen avseende respondenternas nyttjande av ramavtalets olika
tjdnster.
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5.1.5 Fordelning av 6nskade avropsforfaranden

Foljande graf visar fordelningen avseende vilka avropsforfarande som respondenterna
foredrar.

100%

40%

21.6%

7.2%
o _

Rangordning med samtliga villkor Férnyad konkurrensutsattnirg Komboavtal Vetg
faststallda.

66 % av respondenterna foredrog avropsforfarandet rangordning med samtliga villkor
faststéallda, 5,2 % fornyad konkurrensutsattning, 7,2 % komboavtal och 21,6 % svarade vet
ej.
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5.1.6 Positiva erfarenheter fran ramavtalet
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"Tjdnsten har fungerat pa ett for oss tillfredstdllande sdtt”

“Ldtt att anvdnda”

"Oftast bra service, vid ett antal tillfdllen har hdmtning ej utforts,
vid papekande har rdttning blivit bra”

"Det dr enkelt att anvdnda och det dr generdsa vikigrdanser. Det dr
tydligt vilka villkor som gadller for respektive tjdnst.”

"Trevligt bemétande och bra service.”

Vi registrerar alla paketsindningar i leverantérens system packsoft
online vilket dr bra.”

“Leveranser kommer i tid och vanlig bemotande.”

“Leverantérens system for utskrift av fraktsedlar fungerar jdttebra™
"Bra med att alla myndigheters paket och kolli ingdr. Priset blir dd
sa lagt som mojligt”

"Vi behéver inte bevaka hdmtning och ldmning.”

“Leverantorens anstdllda som kor leveranserna dr trevliga och
serviceinriktade.”
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5.1.7 Mindre bra erfarenheter fran ramavtalet
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”Vi har ett behov av att skicka lidnga paket ca. 3m viket inte har
fungerat.”

“Problem om man vill ha lite extra tjdnster som t.ex. kyl-transport, hjdlp
med ifyllande av tullhandlingar etc.”

“Svart att fa vettig ersdttning vid forlorat gods, speciellt ndr det
nominella vdrdet dr lagt, men vdrdet for oss dr hégt, t.ex. vattenprover.”
"Bradskande bud utanfor Europa har fdtt utféras av annan leverantér.”
“Fakturaspecifikationer kommer separat per post och dr ibland svdra att
koppla till aktuell faktura”

“Uteblivna hamtningar, paketen kvar.”

“Svart att fa grepp om hela avtalet och alla dess delar, vad dr vad, vad dr
skillnad mellan delarna, svart att fd en bild av priset, t.ex. bud inom
Sverige med tilldggstjdnster.”

“Paket kommer ej fram, paket blir ej scannade av chauffor, hittar inte
paket som inte har kommit fram, svdrt att fa ersdttning for paket som har
forsvunnit, blir ldtt fel p.g.a. saknad information om vad man ska vdlja,
paket blir skickade till ombud istdllet for till foretagsadressen. Pacsoft
skulle behéva utvecklas for att bli mer ldttéverskadligt och enklare att
anvdnda. E-faktura fungerar ej.”

"Paket som skickas utrikes hamnar hos samarbetspariners till
leverantéren sd snart de har ldmnat Sverige. I mdnga fall dr de inte ens
sparbara. Kundtjdnsten fungerar inte bra. Det tar lang tid att fa
aterkoppling, de man far kontakt med har inte sd bra koll pa avtalet.”
“Information om statistik avseende leveranstider dr ibland felaktig,
eftersom dven fellevererade paket rdknas som "framme i tid" (dvs. de
dndrar inte bakdt i systemet).”

“Skadat gods. Fel-lastat i bur; ldttare gods underst med tyngre gods ovan
pa. Det beror pad att de som lastar paket pd postterminaler slarvar. Ddlig
aterkoppling fran leverantéren ndr vi anmdrker och reklamerar och vid
brdadskande drende far vi ingen snabb dterkoppling.”

“Paket som inte kan levereras pa grund av att vi har stangt skickas
tillbaka.”
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5.1.8 Geografisk uppdelning

Foljande graf visar i vilken grad respondenterna ansag att ramavtalet Paketformedlings-
tjdnster bor delas upp 1 olika geografiska delar.

100%

16.3%

N -
0%

Ja

Pa fragan om huruvida en uppdelning av tjinsterna i ramavtalet var att foredra eller inte
svarade 16 % att de var positiva till en uppdelning medan 49 % uppgav att de inte ville ha
en uppdelning, 35 % svarade Vet ej.
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5.2 Mote med myndigheter

5.2.1 Om referensgruppsmoten

Projektgruppen genomforde ett mote med en referensgrupp bestdende av
Arbetsformedlingen, Fortifikationsverket, Domstolsverket, Polismyndigheten, Sveriges
lantbruksuniversitet och Transportstyrelsen.

Syftet med moétet var framst att ta vara pa referensgruppens kompetens genom att lata
gruppen komma med forslag pa forbattringar infor en eventuell kommande upphandling.
Dartill var syftet att fa en bild av hur behovet av paketformedlingstjédnster ser ut samt att
fa in synpunkter och erfarenheter betrdffande det nuvarande ramavtalet.

5.2.2 Erfarenheter av nuvarande avtal

Myndigheterna ansag generellt att nuvarande avtal fungerar bra. Det som lyftes fram som
mest positivt var att bastjinsterna har fungerat bra.

Mpyndigheterna beskrev forbéattringsomraden som ror tillaggstjansten Bud; dels med
anledning av att behovet av e-fakturering inte tillgodosetts till fullo under avtalstiden, och
dels géllande bristande sparbarhet som uppkommit da leverantéren nyttjat
underleverantorer.

Vidare ansidg myndigheterna att leverantorens hantering av samlingsfakturor, med ett
gemensamt kundnummer, inte har fungerat fullt ut.

5.2.3 Avropsforfarande

De flesta av myndigheterna uppgav att ett rangordnat avropsforfarande ar att foredra,
medan nagra menade att fornyad konkurrensutsittning vore mest &ndamalsenligt. De som
ansag att fornyad konkurrensutsédttning ar det bésta alternativet menade dock att
processen i sa fall maste vara enkel och inte for tidskrdvande.

Mpyndigheternas synpunkter avseende avropsférfarande stimmer vél 6verens med
svarsbilden i enkdtundersékningen, punkt 5.1.5.

5.2.4 Anbudsomraden

Mpyndigheterna ansag att indelningen av ramavtalets bastjidnster dr bra och motsvarar det
huvudsakliga behovet. Daremot identifierade myndigheterna en mdjlighet att separera
delar av de nuvarande tillaggstjansterna till egna tjansteomraden, didr mer specifika
tjanster upptas, sasom forsandelser av farligt gods, kyl-transporter, biologiska substanser
och skrymmande gods.
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6 Marknadsundersokning

Marknadsundersokningen har genomférts i form av en analys av hur branschen anser att
en eventuell upphandling lampligen bor utformas.

En viktig informationskélla har varit de méten som genomforts med bade befintlig
ramavtalsleverantor och leverantorer som inte dr ramavtalsleverantor pa det nuvarande
ramavtalet.

6.1 Marknaden

Paketmarknaden innefattar forsdndelser dir en vikt under 35 kg faller in under begreppen
lattgods eller styckegods medan forsédndelser med en vikt 6ver 35 kg bendmns tunggods
eller partigods.

Den svenska paketmarknaden har alltid varit 1 princip oreglerad eftersom
paketdistribution inte pa nagot sitt ar reglerad i postlagen3. I och med detta finns heller
ingen entydig legal definition av begreppet paket.

I dagslaget finns det ca sex leverantorer av paketformedlingstjanster, som agerar bade
nationellt och internationellt. I Sverige ar den stérsta av dessa leverantorer PostNord som
star for ca 66 procent av antalet paketférsindelser med en vikt pa 0-20 kg. Ovriga
identifierade leverantorer 4r DB Schenker, DHL, Bring Parcels, UPS och Bussgods.

Fran att tidigare ha utgjort en liten del av postmarknaden har befordran av paket 6kat de
senaste dren i och med den ¢kade e-handeln. Under 2015 levererades uppskattningsvis 121
miljoner paketférsidndelser med en vikt pa 0-20 kg*. Antalet paket med en vikt 6ver 2 kg
6kade mellan 2009-2015 med néstan 60 procent till 97 miljoner. Ar 2016 skade antalet
paketforsdndelser med en vikt 6ver 2 kg med ytterligare 7 procent till 6ver 100 miljoner.

6.2 EU:s forordning om gransoverskridande paketleveranser

Europeiska kommissionen limnade den 25 maj 2016 ett forslag till Europaparlamentets
och radets forordning om gransoverskridande paketleveranstjanster®. Forslaget innehéaller
bl.a. bestammelser om att tillhandahéallare av paketleveranstjanster ska ldmna viss
information om sig sjdlva och sina verksamheter till den nationella tillsynsmyndigheten.
Som forslaget dr formulerat kommer forordningen att ha ett annat tillimpningsomrade 4n
postlagen. Lagstiftningsforfarandet pagar for narvarande och det 4r 1 dagslédget oklart nér

3 Postlag (2010:1045)
480U 2016:54 “Till sista utposten”
5 Europaparlamentets och radets férordning: COM[2016] 285 final



s Datum Sid 26 (37)

@ KAMMARKOLLEGIET 2018-01-30 Dnr 23.2-7128-17
n © Statens inkdpscentral
M Forstudie

forordningen kan antas och vilket innehall den kommer att fa. En EU-forordning ar
bindande och direkt tillamplig i medlemsstaterna. Den varken ska eller fir genomféras i
eller omvandlas till nationell ratt. Det 4r endast nér svensk ratt strider mot férordningen,
nér forordningen foreskriver en skyldighet eller mojlighet att vidta lagstiftningsatgéarder pa
det nationella planet eller nér det behovs andra nationella atgéarder till stod for
forordningens syfte som dndringar i svensk ratt aktualiseras.6

6.3 NSAB 2015

NSAB 20157, Nordiskt speditorsforbunds allmidnna bestammelser 2015, reglerar formen for
speditoren och uppdragsgivarens rattigheter och skyldigheter och innefattar speditorens
ansvar enligt olika transportrattsliga konventioner. Den 1 januari 2016 tradde den nya
NSAB 2015 i drift och ersatte darmed NSAB 20008. Ett par nyheter 4r bland annat att
skiljemannen vid tvist framover ska vara allmén domstol samt att speditérens uppdrag och
begrepp som 3PL (tredjepartslogistik) och 4PL (fjardepartslogistik) har tydliggjorts.

6.4 Mote med leverantorer

6.4.1 Om leverantorsmoten

Fysiska moéten och telefonméten genomférdes med sex leverantorer fran
paketférmedlingsbranschen under oktober och november 2017. En av leverantorerna ar
befintlig ramavtalsleverantor, tre av leverantérerna lamnade anbud 1 tidigare upphandling
och de tva 6vriga leverantorerna dr verksamma 1 branschen men har tidigare inte deltagit 1
upphandlingarna som genomférts av Statens inképscentral.

De leverantorer som har deltagit 1 méten och diskussioner 4r PostNord, Bring Parcels,
Jetpak, DHL, UPS och Schenker.

Syftet med dessa moten var att fa en bild av leverantorernas synpunkter betraffande det
nuvarande ramavtalet, den tidigare upphandlingen samt deras erfarenheter fran
branschen.

6Lagradsremiss “Andringar i postlagen”
Thttps://www.transportforetagen.se/ForbundContainer/Transportindustriforbundet/Publikationer/NSAB-2015/
(Hamtad 2018-01-15)

8 I tidigare upphandling anvindes NSAB 2000.
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6.4.2 Motenas viktigaste diskussioner och generella slutsatser

Nedan f6ljer en sammanstéillning av métena. Texten omfattar ibland fler leverantorer 1 de
fall de framfort liknande synpunkter samt i stort verkar inom samma segment.

6.4.3 Synpunkter pa krav och forbattringsforslag

Generellt ansag leverantorerna att foregdende upphandling var tydlig. Med det sagt fanns
likval forslag pa forbattringar infor en eventuell kommande upphandling.

En synpunkt som framférdes var att lagga tyngdpunkten pa inrikesférsdndelser
(tyansteomrade A) eftersom de star for 82 % av den totala volymen av férsdndelser, och
mindre vikt pa utrikesforsandelser.

Ett annat onskemal var att skapa en storre flexibilitet gdllande leveranstider.

Vidare efterfragades att fa ut statistik 6ver vilka orter leveranserna gar ifran, och till vilka
orter leveranserna sker. Detta for att leverantoéren ska fa en korrekt bild 6ver hur
leveranserna ser ut for att kunna ge konkurrensméssiga priser.

Det framhélls ocksa att krav pa alkolas 1 samtliga fordon inte kan krévas.

Ett forslag var att specificera och efterfraga en fordonsflotta i upphandlingen, som senare
foljs upp under avtalsperioden. Det understroks ocksa att det skulle vara bra om man kan
ta ut nagra exempelsdndningar i samband med utvardering av anbud t.ex. liten, mellan och
stor.

Leverantorerna 6nskade d4ven en mer ingdende forklaring géillande vad som forvintas (niva
och kvalitet) av de olika tjinster som efterfragas.

Det papekades att det kan vara problematiskt att, som ett globalt foretag, ta fram
information géllande samtliga underleverantorer, vilket var ett krav i1 foregdende
upphandling. Eftersom leverantorer arbetar enligt andra geografiska omraden &n de som
angavs 1 foregdende upphandling var ytterligare ett 6nskemal att géra den geografiska
indelningen mindre detaljerad.

6.4.4 Anbudsomraden

Se punkt 3.3 Anbudsomraden.

De flesta av leverantorerna tycker att uppdelningen i foregdende upphandling dr godtagbar
men kan samtidigt se mojligheter till andra alternativ for uppdelning med hinsyn tagen
till tjansteomraden och geografiska indelningar.

Det kan till exempel vara bra att dela upp upphandlingen i fler tjansteomraden, for att
4aven inrymma tillaggstjanst/-er som anvénds ofta.
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Ett forslag var att separera Norden fran Europa, vilket ansdgs kunna ge synergieffekter
vad géller konkurrenssituationen.

Det positiva med att dela upp i flera anbudsomraden &r att myndigheterna skulle fa de
leverantorer som &r bist pa t.ex. évriga viarlden, Norden etc. Idag ar de flesta leverantorer
experter pa vissa omraden. De flesta leverantorerna i branschen skulle formodligen lamna
anbud i alla omraden.

Det papekades att leverans till ombud ar begréansad till max 20 kg enligt arbetsmiljolagen?,
vilket ar viktigt att tdnka pa vid definiering av upphandlingens ingdende tjédnster.

6.4.5 Tilldelningsgrund, utvardering och prissattning

Generellt sa ansag leverantorerna att tilldelningsgrunden ldgsta pris och utviarderingen
som tillampades i den féregdende upphandlingen ar godtagbar.

Leverantorerna ansag att det ar problematiskt att formulera kvalitetskrav avseende
tjansterna eftersom dessa kan bli godtyckliga och svara att utvirdera.

Ett forslag var att dela upp prissiattningen pa flera viktklasser eftersom det ansags kunna
medfora battre priser for myndigheterna.

Ett utviarderingskriterium kan vara KPI, Key Performance Index dvs. nyckeltal, pa
leveranserna sasom exempelvis procentuell leveranssikerhet.

Ett annat forslag var att krava rapportering av leveranssékerhet som redovisas i
tvaveckors-intervaller, kvartalsvis eller pa drsbasis.

Ett forbattringsforslag som lyftes fram var ocksa att tillampa en stafflad prislista i
upphandlingen vilket ansigs kunna gynna prisbilden fér de nedre viktklasserna.

6.4.6 Hallbarhet

Leverantorerna har interna miljomal med kontinuerlig uppféljning inom bl.a. omraden som
koldioxidutslapp (internt och fér underleverantorer), fornybar energi till fordon och
fastigheter.

Vissa leverantorer angav att man ar certifierade enligt ISO1400110.

En del leverantorer sag inget storre problem med att stédlla krav vid upphandling avseende
odubbade déck 1 stadstrafik. Ddremot uppfattades det som problematiskt att krava
detsamma pa landsbygden. Flertalet utlandska underleverantorer har generellt inte
dubbdéck. Vidare bor krav enligt Euro 611 endast stéllas vid nyanskaffning av fordon.

10 https://www.sis.se/is014001/dettariso14001/ (Hamtad 2018-01-10)
11 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0dJ:1.:2009:188:0001:0013: EN:PDF (Hamtad 2018-01-10)
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Det framhdélls att det blir problematiskt att stilla krav pa bréansletypen gas. Det gar till
exempel inte att kora gasbilar 1 Norrland.

6.3.7 Branschen

De flesta av leverantorerna erbjuder elektroniska tjanster (TA-system) fér bokning och
sparning av leverans.

Vissa leverantorer har tagit fram tjanster 1 sitt utbud for att forma sig efter
privatpersoners krav sdsom snabbare leveranser, lattillgdnglighet och kundanpassade
forpackningar.

En trend &4r att manga nya mindre aktérer har etablerat sig pa budmarknaden. Dessa
konkurrerar oftast lokalt och inte nationellt.

Nya produkter och tjanster har utvecklats med syftet att 6ka sparbarheten och finna
smidigare arbetssétt. Exempel pa detta ar TA-system och anpassade appar for att
underlatta chaufférens arbete.

Det framférdes att branschen ar en s.k. ”lagmarginalbransch” diar den generella
vinstmarginalen ligger runt 4 procent.

Det rader arbetskraftsbrist bland yrkesgruppen chaufférer, och inom ett par ar forviantas
ca 7 000 chaufforer saknas.

Efterfragan pa aviseringar i olika format har 6kat i och med att myndigheter i hogre
utstriackning kraver sparbarhet.

Manga myndigheter har inte langre receptionister, detta blir en utmaning nir det kommer
till hur/vart godset ska levereras.

Konkurrensen pa marknaden har ¢kat de senaste aren och flera aktorer har tillkommit.
Dels lokalt men dven nationellt.

NSAB 20152 reglerar 1 regel ansvaret for godset. Vid behov kan en kompletterande
varuforsakring tecknas.

Foretagspaket har ékat pa grund av fler smapaket. Myndigheten képer/avropar varor 1
mindre poster pa grund av mindre eller inga egna lagerlokaler, samt att de dragit ner pa
vaktmasterifunktioner.

6.3.8 Arbetsrattsliga villkor

Under méte med leverantorerna stilldes fragan hur arbetsrattsliga villkor ser ut for
personal och eventuella underleverantorer samt huruvida kollektivavtal finns.

12 https://www.transportforetagen.se/ForbundContainer/Transportindustriforbundet/Publikationer/NSAB-2015/
(Hamtad 2018-01-04)




s Datum Sid 30 (37)

@ KAMMARKOLLEGIET 2018-01-30 Dnr 23.2-7128-17
n © Statens inkdpscentral
M Forstudie

Det ar vedertaget med kollektivavtal i branschen. Det finns flera kollektivavtal som
reglerar allménna anstallningsvillkor 1 branschen via fackféreningar som Unionen,
Transportarbetarforbundet, Ledarna, Almega, Seco m.fl.

Vissa av leverantorerna angav att man stéller kollektivavtalsliknande krav pa sina
underleverantorer.

6.3.8 Sakerhetsskyddsavtal

Sakerhetsskyddsavtal dr inte vanligt forekommande 1 branschen men de flesta
leverantorerna har rutiner fér detta och kan erbjuda tjansten vid behov.
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7 Hallbarhet

Forordning (2009:907) om miljoledning 1 statliga myndigheter bérjade géilla den 1 januari
2010. Med denna forordning far statliga myndigheter krav pa sig att inféra ett
milj6ledningssystem som ska f6ljas upp kontinuerligt. Statens inképscentral bér underlatta
for myndigheterna i1 deras arbete med miljéledningssystem genom att stélla miljokrav i
upphandlingar for statliga ramavtal. Miljokraven ska vara &ndamalsenliga och rimliga 1
forhallande till hur marknaden ser ut.

Vad giller paketférmedling 4r marknaden inte redo fér sndva miljokrav. Uppgraderingen
till en mer miljbanpassad fordonsflotta maste ske successivt eftersom leverantérernas
fordonsflottor bestar av valdigt manga fordon. Det ar inte mojligt for leverantorerna att
byta ut alla fordon for att kunna moéta hardare miljékrav i en specifik upphandling.
Leverantérerna ser girna darfor att man 1 upphandlingen stéller krav pa att det vid
nyanskaffningar maste vara miljoanpassade fordon. Projektgruppen anser darfor att
miljokrav bor stillas som sédrskilda kontraktsvillkor.

Upphandlingsmyndigheten har tagit fram krav och kriterier for godstransporter!® som
omfattar transporttjdnster. Dessa krav inriktar sig pa hur leverantérernas fordonsflottor
kan miljbanpassas 6ver tid avseende utslapp till luft av miljopaverkande &mnen sasom
kviveoxider, kolvaten och partiklar. Aven energieffektivitet, utslapp av vixthusgaser,
buller och miljopaverkan kopplat till service och underhéll finns inkluderade.

En upphandlande myndighet kan formulera ett krav dar leverantéren uppgraderar
fordonen i anslutning till att de byts ut, eller om flottan utékas. Detta kan vara ett bra satt
att fa en kontinuerlig forbéattring av fordonsflottan under kontraktsperioden.
Upphandlingsmyndighetens rapport om godstransporter dr ursprungligen framtagen av
Miljéstyrningsradet. Vid en jamforelse av de miljokrav som stélldes i den foregaende
upphandlingen kan konstateras att liknande miljokrav kommer att kunna stillas i en
kommande upphandling.

Svaveldirektivet4 reglerar det hogsta tillatna svavelinnehallet i fartygsbransle. Direktivet
innebar att svavelhalten 1 rederiernas marina bransle fran arsskiftet maste sankas, fran
dagens 1,0 % till 0,1 %. For paketdistributérerna géaller att de debiteras svaveltillagg direkt
av rederierna. For myndigheterna innebir detta att de far ett procentuellt paslag pa
fraktkostnaden av paketdistributérerna.

13 http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/fordon-och-
transport/godstransporter/ (Himtad 2018-01-15)

14 Europaparlamentets och radets direktiv (direktiv 1999/32/EG, senast #ndrat genom direktiv
2012/33/EG)
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8 Elektroniska anbud

Statens inkopscentral anvinder sig av elektronisk upphandling och systemet TendSign for
hantering av alla upphandlingar, ansokningar, forfragningsunderlag, anbud och avtal. En
eventuellt kommande upphandling inom ramavtalsomradet kommer att genomforas i
TendSign. Avtal kommer att signeras elektroniskt.
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O Sakerhet

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (1996:627) ska ha det siakerhetsskydd
som beh6vs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omsténdigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som ar verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till rikets sékerhet omfattas
av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och landstingen ansvaret for att
det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd nir sddan verksamhet utfors pd uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sédkerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. Vid de ramavtal diar behov av sdkerhetsavtal foreligger bor en sddan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det inte framkommit att det foreligger ndgot intresse hos myndigheterna
att stilla sakerhetskrav pa leverantorerna. Detta innebér dock inte att sidant behov inte
foreligger eftersom sékerhetsskyddad information forekommer inom vissa myndigheter.
Det kan darfér vara lampligt att ha med mojligheten till sdkerhetsskyddade avtal i de
allménna villkoren for de myndigheter som anser sig ha ett sddant behov.
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10 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Projektgruppen har identifierat ett flertal omraden som behover ses 6ver vid en eventuellt
kommande upphandling, ddribland f6ljande:

e En genomgang bor goras av vilka tjdnsteomraden som ska inkluderas i en eventuell
kommande upphandling. Det ar av vikt att de delar som efterfragas ar relevanta,
aktuella och tydligt specificerade gallande innehall och forvantad kvalitet.

e Det har i enkdten framkommit att myndigheterna i viss man 4r missnéjda med
hamtning och lamning av forsdndelser, ersdttning och servicenivan pa det
nuvarande ramavtalet.

e En 6versyn bor goras avseende vilka slags hallbarhetskrav som kan stillas pa
tjansterna.

e En 6versyn av den geografiska indelningen bér goras dvs. vilka konsekvenser
indelningen i t.ex. Sverige, Europa och Ovriga véarlden resulterar i avseende
kostnad och konkurrens.

e En 6versyn av viktningen 1 prismatriserna bor goras, for att minimera risken for
strategisk anbudsgivning/lag prisséttning.

e Tillvarata branschens och myndigheternas kunskaper pa omradet genom att lagga
ut delar av kommande upphandlingsdokument pa extern remiss.

e Projektgruppen kommer vidare att se éver vilka arbetsrattsliga krav som eventuellt
kan vara lampliga. Eftersom tjinsterna kan utféras pa sadant satt att svensk rétt
inte ar tillamplig kan det finnas en risk att arbetsrattsliga krav inte f6ljs.

Forstudie
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11 Rekommendation

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjanster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller till stora varden.

I saval enkét som 1 méten med myndigheter har det framkommit att det finns behov av ett
statligt ramavtal for paketformedlingstjanster. Marknadsundersokningen visar ocksa pa
att det finns skil att géra en ramavtalsupphandling pa omradet.

Eftersom ramavtalen anvinds i stor omfattning, avrop sker frekvent och ramavtalets arliga
omséttning har 6kat kontinuerligt, samt att den totala omséattningen om ca.30 MSEK per
ar far anses vara tillriackligt hog for att motivera en upphandling, ar samtliga kriterier for
att genomfora en upphandling uppfyllda.

Vid en sammantagen bedémning av det som angivits ovan rekommenderar projektgruppen
att Statens inkdépscentral bor besluta att en ny ramavtalsupphandling genomfors.
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12 Kallforteckning

12.1 Moten med myndigheter

I projektet har moéte genomforts dar féljande myndigheter varit representerade:

Arbetsformedlingen, Fortifikationsverket, Domstolsverket, Polismyndigheten, Sveriges
lantbruksuniversitet och Transportstyrelsen.

12.2 Moten med leverantorer

I projektet har méten genomférts med féljande leverantorer:

PostNord, Bring Parcels, Jetpak, DHL, UPS och Schenker.

12.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkit till myndigheter - paketférmedlingstjanster 2017.
En enkat skickades ut 2017-10-05 och skulle besvaras senast 2017-10-25. Enkéten gick ut
till 338 avropsberattigade myndigheter. Enkéten besvarades av 157 respondenter.
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