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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for Saker Forvaring 16per ut den 1 december 2017. Statens
inkopscentral vid Kammarkollegiet har initierat en forstudie for att utreda om en ny
upphandling ska genomféras.

Ramavtalet inom omradet nyttjas i hég utstrackning av en del avropsberittigade
myndigheter och inget 1 statistiken visar pa nagon storre forandring i efterfragan.

I forstudien har tva enkatundersokningar genomforts, en riktad till myndigheter och en till
leverantorer inom branschen. Som ett komplement till enkdtundersékningen har ett antal
intervjuer och méten genomforts.

Det framkommer av forstudien att den stora majoriteten av de avropande myndigheterna
upplever att ramavtalet dr latt att anvianda samt att de 6verlag dr néjda med upplagget.

Avseende utformningen av en kommande upphandling har en del myndigheter samt en del
leverantorer papekat att det dr 6nskvéart att avropsordningen for ramavtalet Andras till
rangordning alternativt att man har ett ramavtal med kombinerad avropsordning.
Anledningen till detta ar att det skulle forenkla for alla parter vid mindre avrop av enstaka

varor.

Projektguppen har funnit att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och
rekommenderar saledes att en upphandling genomférs.

Forstudierapporten framtagen av:

Matilda Sjogren och Pendar Solimani
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien ar genomférd av Statens inkopscentral och omfattar Siaker forvaring.

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet 6vertog fran och med den 1 januari 2011
ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga inképssamordningen. Detta
innebéar att Statens inképscentral har som uppdrag att inga ramavtal for varor och tjanster
som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt férordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora véarden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien dr att samla information och kunskap om pagéende utveckling inom
omradet samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska dven belysa
forutsattningarna for att en upphandling inom omréadet ska genomforas. Malet ar att
arbeta fram ett underlag som kan ge stod infor ett eventuellt arbete med att ta fram ett
forfragningsunderlag.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, Andras och anpassas i en kommande upphandling da ny information kan
tillkomma och forutsdttningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling och siledes ar eventuella krav som kan stillas endast beskrivna
pa en 6vergripande niva. Forstudierapporten beskriver nulage och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras férslag rérande uppliagg
av en eventuellt kommande upphandling. Dartill innefattar forstudierapporten en analys
av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvidndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och landsting har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.
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2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig till berdrda personer inom Statens inkopscentral och de myndigheter
som avropar fran ramavtalet samt de leverantoérer och branschorganisationer pa omradet
som dr intresserade av en eventuellt kommande upphandling.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Statens inkdpscentrals
projektstyrningsmetodik. Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv

e detaljerad planering, d v s en projektbeskrivning och planering av projektets aktiviteter

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssidkring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer for att fa deras syn pa det
nuvarande ramavtalet och diskutera upplidgg av en eventuellt kommande upphandling.
Dessutom har dven en enkét skickats ut till leverantérer p4 marknaden.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare fran Statens inkopscentral.
Det kommer att géras en samlad bedomning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en upphandling ska utformas pa bésta satt. Det kan

innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.
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2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvénds i branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som ar bra att kéinna till, med hansyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

¢ EFSG:
European Fire and Security Group, ar ett etablerat certifieringsorgan som arbetar
tillsammans med provningslaboratorier. EFSG tar fram kvalitetsmarkningar.

® Grade:
Skap testas och certifieras enligt vissa standarder. Certifieringarna ar indelade 1
olika grades, ju hogre grade desto sdkrare skydd.

e ROS-skap:
Skap som skyddar mot réjande signaler. Med en ROS-signal avses den
elektromagnetiska stralning som elektriska komponenter avger. Om stralningen
rojs finns det risk for att den information som stralningen béar pa lacker ut till
obehoriga.

® Standard:
Certifierade produkter testas och godkénns enligt pa férhand angivna metoder i en
standard.

® Utformningskrav:
Med utformningskrav avses de krav som stélls pa varornas egenskaper samt
utseende.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéndes lagsta pris. Forfragningsunderlaget publicerades den 2014-09-
12 och sista anbudsdag var den 2014-10-27. Ramavtalen borjade gilla fran och med den
2015-02-10.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattades av Sakra forvaringslosningar sdsom viardeskap, dokumentskap,
nyckelhanteringssystem, forvaringssystem, montrar, brandavskiljande skap,
kemikalieskdp m.m.

3.3 Anbudsomraden

Upphandlingen av Sékra forvaringslosningar omfattades av sex anbudsomraden enligt
nedan:

A - Stoldskyddsklassad forvaring
Delomradet omfattar stéldskyddsklassade och inbrottsskyddade férvaringsenheter.

B - Brandskyddsklassad forvaring
Delomradet omfattar brandskyddsklassade férvaringsenheter.

C - Férvaring av brandfarliga och explosiva varor
Delomradet omfattar skap for férvaring av brandfarliga och explosiva varor som
t.ex. vatskor och gasol.

D - Skydd- och sikerhetsmontrar for utstdillning
Delomréadet omfattar alla typer av st6ld- och inbrottsskyddade montrar for
utstallning och muséer.

E - Valvrum och valvdérrar
Delomradet omfattar stoldskyddsklassade och inbrottsskyddade valvdorrar,
containrar och valvmoduler.
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F — Elektroniska nyckel- och forvaringssystem

Delomradet omfattar alla typer av forvaringssystem dér inloggning sker for att na
behorighetsstyrda vapen, foremal eller nycklar. Fullstandig registrering/loggning
sker 1 systemen. Konfigurering av behorighet skots av administrator.

3.4 Leverantorskvalificering, krav och utvardering

Upphandlingen var indelad i sex anbudsomraden. Det fanns en obligatorisk
kravspecifikation med ska-krav som samtliga anbudsgivare, oavsett vilket delomrade de
avsag att lamna anbud p4a, skulle uppfylla. Denna kravspecifikation inneholl krav pa
leverans, tillaggstjdnster, garanti, support, standard och miljo.

Vidare fanns en kravspecifikation for varje anbudsomrade som inneholl specifika krav for
aktuellt anbudsomréade. Respektive kravspecifikation inneholl ett eller flera typfall.
Anbudsgivarna skulle offerera samtliga typfall inom det eller de omraden som anbudet
omfattade. Dartill skulle produktblad bifogas anbudet for varje offererad vara. Av
produktbladet skulle det tydligt framga att offererad vara uppfyllde de utformningskrav
som fanns for respektive typfall. Accepterad tolerans for matt och volym var +/- 20 %. Pris
begirdes in pa var och ett av typfallen och anvindes som grund for utvirdering.

3.5 Overprovning

Den foregaende upphandlingen éverprovades av en anbudsgivare som ansag att den
uteslutits fran utviarderingen pa felaktiga grunder. Anbudsgivaren anforde att denne
uppfyllde stiallda ska-krav och dven hade bilagt ett produktblad som visade detta. Vidare
ansag anbudsgivaren att kravet pa ett visst innermaétt (avseende ett typfall) var
oproportionerligt och att matmetoden fér mattet inte var transparent. Dessutom ansag
anbudsivaren att det, av kravet pa produktblad, inte var tydligt vilka uppgifter som skulle
framga av produktbladet.

SIC ansdg att bolaget inte uppfyllt ett av de obligatoriska kraven och darfoér uteslutits fran
utvarderingen. SIC hanvisade till specifika delar i underlaget av vilket man ansag att det
att kravet pa innermatt var tydligt angivet. Vidare var det tydligt angivet vilken avvikelse
som var tilldten i forhallande till angivna matt. Det av anbudsgivaren offererade skapet for
aktuellt typfall 6versteg vida, trots tillaten avvikelse, kravet pa uppstallt matt. Vidare
ansag SIC att det tydligt framgick vad som skulle framga av produktbladet. Att tillata
nagon komplettering avseende produktbladet skulle strida mot LOU och var darfor inte
mojlig.

Domstolen bedomde att ingen 6vertradelse av LOU hade skett och avslog darfér ansékan
om éverprévning. Férvaltningsratten 1 Stockholms dom 2015-01-21, mal nr 29636-14.

Vidare har en 6verprovning gjorts avseende ett avrop fran ramavtalet. Aven den
overprévning avslogs dd klaganden inte visat att det vinnande avropssvaret brustit
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avseende kravuppfyllelsen. Forvaltningsritten 1 Linkopings dom 2015-12-21, mal nr 7346-
15.

3.6 Synpunkter och erfarenheter fran féregaende upphandling

I en kommande upphandling ir det viktigt att anvinda rétt typfall. Alternativt bor en
varukorg tas fram som leverantoérerna kan prissiatta och som sedan anvinds som underlag
for utvarderingen.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens loptid

Ramavtalen, som borjade galla fran den 2015-02-10, galler till och med den 2017-12-01.

4.2 Avropsordning

Avrop gors genom fornyad konkurrensutsittning.

4.3 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande 12 ramavtalsleverantorer antogs:

Goppion SpA

Gunnebo Nordic AB
Habeco Protection AB
JIWA Jinvall Inredningar AB
Kassaskapspoolen AB
Milox AB

PAAM Systems Sweden AB
Profsafe AB

Robur Safe AB
Scandinavian Safe AB
Skandex AB

SOS Top Safe AB
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4.4 Forsaljning pa ramavtalen

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att en gang per ar redovisa den férsdljning som skett
pa ramavtalen.

4.4.1 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsittningsstatistik avseende 2015. Statistiken baseras pa uppgifter
redovisade av de 12 ramavtalsleverantérerna.

Kvartal Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Totalt
jan-mars april-juni juli-sep okt-dec
Belopp 2 342 895 1690 196 3206977 4549 206 11789 274

4.4.2 Omsattning per ramavtalsleverantor

TOTAL OMSATTNING KR

Leverantor Summa
Gunnebo Nordic AB 6582 300
Robur Safe Aktiebolag 2135292
HABECO Protection AB 1067 043
Kassaskapspoolen AB 916 386
Profsafe AB 785 485
SOS Top Safe AB 135 360
Skandex AB 120 880
JiWa Jinvall Inredningar AB 46 528
Goppion SpA 0
Milox AB 0
PAAM Systems Sweden AB 0
Scandinavian Safe AB 0
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4.4.3 Omsattning per produktomrade

DELOMRADE/PRODUKT ANTAL
SALDA

A - Stoldskyddsklassad férvaring

Sakerhetsskap 403
Vardeskap 33
Stoldskyddsskap 21
Nyckelskap 10
Serversakerhetsskap 6
Deponeringsskap 2

B - Brandskyddsklassad forvaring

Dokumentskap 36
Vertikalskap 98
Hangmapsskap 78
Brandskap 3
Arkivskap 3

C - Forvaring av brandfarliga och explosiva varor
Brandklassat kemikalieskap 2

E - Valvrum och valvdérrar

Valv 1

4.4.4 Administrativ avgift

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att betala en administrativ avgift motsvarande 0,7 %
pa totalt fakturerat nettobelopp.
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4.5 Ramavtalsanvandare

Nedan listas de sex myndigheter som nyttjat ramavtalen mest under aktuell tidsperiod.

Forsvarsmakten
Polismyndigheten
Migrationsverket
Tullverket
Kustbevakningen
Lunds universitet

4.6 Avstegsanmalan

Nagra avstegsanméilningar av betydelse for ramavtalsomradet har inte inkommit sedan
ramavtalen borjade géilla 2015-02-10.

4.7 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Statens inképscentral.

4.7.1 Synpunkter och erfarenheter fran forvaltningen

Ansvarig ramavtalsforvaltare har stallt samman en forvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran férvaltningen av ramavtalet samt forslag och synpunkter infér
kommande upphandling.

De oklarheter som har férekommit p4 Ramavtalsomradet har framst avsett féljande
delomraden:

o Stoldskyddsklassad forvaring
e Valvrum och valvdorrar.
e Fo6rvaring av brandfarliga och explosiva varor

Ramavtalsansvarig har gjort en kontroll av certifikat for vardeskap respektive valvdorrar
och valv. Detta pa grund av indikationer pa att provningsresultaten vid testning av ovan
nadmnda skap och dérrar kan vara problematiska. Detta eftersom skapen i teorin uppfyller
samma klassning/grade men i praktiken kan skilja sig fran varandra. Huruvida detta
stammer och hur det kan hanteras 4r ndgot som bor ses éver infor en kommande
upphandling.

Standard SS EN 3492 upphorde att gélla strax efter att avtal hade tecknats vilket kan
komma att stalla till en del problem 1 branschen och for kravstillarna. Infor en kommande
upphandling bor projektgruppen reglera hur liknande situationer som kan komma att
uppsta ska hanteras.
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De klagomal eller fragor som inkommit fran myndigheterna avser framst avropsordningen
for ramavtalet, dvs. fornyad konkurrensutsittning. Varorna som avropas i nagra av
delomradena utgér standardsortiment och dessa delomraden skulle kunna ha rangordning
som avropsform. Andra delomraden omfattas av varor som oméjliggér rangordnad
avropsform. Ramavtalsférvaltaren foreslar darfér att man i kommande upphandling ser
over avropsformen for de olika delomradena.

Det rader osékerhet gidllande varor inom Forvaring av brandfarliga och explosiva varor. Fel
krav stélldes 1 foregaende upphandling vilket resulterat i att skap godkénts som egentligen
endast avser forvaring av brandfarliga varor 1 obrutna férpackningar, dessa skap ar
avsedda for exempelvis butiksmiljo eller liknande.

Vidare framfér Ramavtalsférvaltaren att avrop gérs av varor som inte kan tillhandahéallas
utan att leverantorer specialtillverkar en ny vara. Att tillverka ett skdp enligt kunds
onskemal kan innebéra att certifikat inte lingre ar giltigt. Biattre information och béattre
kravbild behévs. Det uppgavs 1 upphandlingen att krav kunde stéllas pa exempelvis matt
vilket inte alltid 4r mgjligt. Krav pa matt kan i princip enbart stillas utifran vilka skap
som finns pa marknaden. Det ar alltsa inte helt sjalvklart att man kan avropa skip med
egna stéllda krav pa matt.
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5 Informationsspridning av
ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas paA www.avropa.se. Det 4r enheten for
ramavtalsforvaltning pa Statens inkopscentral som dr ansvarig for att webbplatsen
kontinuerligt uppdateras med relevant information om ramavtalen och ser dven till att
stoddokumentation i form av exempelvis vigledningar och avropsblanketter finns att tillga.
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Datum
2016-08-23

6 Behovsundersokning

Sid 16 (45)
Dnr 23.2-2004-16

I forstudien har det genomférts en enkdtundersékning, nedan visas resultatet av enkéten.

6.1 Behovet

En enkét gick ut till 347 avropsberittigade myndigheter. Enkéiten besvarades av 124
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 36 %.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring varor inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av

sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Enkiten resulterade i relativt 1ag svarsfrekvens jamfort med vad projektgruppen hade
hoppats. Projektgruppen anser att det, trots den laga svarsfrekvensen, har inkommit
relevanta och anvindabara svar/synpunkter.

6.2 Redovisning av myndighetsenkat

6.2.1 Hur manga anstéllda har myndigheten?
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6.2.2 Har ni avropat fran det statliga ramavtalet gallande Siker férvaring?

100%
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50%

Procent

40%

30% 25.8%
20% 19.4%
0%
Ja Nej Vet gj

Mer 4n hilften av respondenterna, 54,8 %, svarar att de inte har avropat fran det statliga
ramavtalet avseende Saker férvaring.

6.2.3 Vilket eller vilka delomrade har ni avropat ifran?

100%
90%
80%

70% 65.6%
- 60% 56.3%
C
S 50%
S 40%

30%

0, 0,
20% 15.6% 12.5%
0,
0% _ I |
A- B- C-Elektroniska D-Forvaringav  E-Skydd-och  F-Valvrum och Vet gj
Stoldskyddsklassa Brandskyddsklass nyckel -och brandfarliga och sdkerhetsmontrar valvdorrar
d forvaring adforvaring  forvaringssystem explosiva varor  for utstélining

De omraden som flest avropar ifran ar delomrade A — Stoldskyddsklassad férvaring och
delomrade B — Brandskyddsklassad férvaring.
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6.2.4 Planerar er organisation att i framtiden avropa Saker forvaring?
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Majoriteten av respondenterna, 54,8 %, svarar att de inte vet om de i framtiden kommer
avropa fran ramavtalet.

6.2.5 Varfor anvander ni inte det statliga ramavtalet for Saker forvaring?
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Inget behov Endast ett mindre behov Kénde inte till Vi kommer att gbra en Vet gj
och har darfor ramavtalet, men vi egen upphandling ange
direktupphandiat kommer att anvinda skal har:

avtalet framéver

Bland de som svarat att de inte anvéander det statliga ramavtalet for Séker forvaring
svarade majoriteten av respondenterna, 70,6 %, att det beror pa att de inte har nagot
behov.
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6.2.6 Vilken/vilka av nedanstaende ramavtalsleverantor/-er har ni avropat

o
fran?
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6.2.7 Ar ni ndjda med det befintliga ramavtalet for Saker Forvaring?
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Flertalet av respondenterna, 65,6% svarar att de 4r néjda med ramavtalet for Saker

forvaring.
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6.2.8 Varfor ar Ni inte ndjda med det nuvarande ramavtalet for Siker
Forvaring?

De som svarat att de inte 4r néjda med ramavtalet fick en f6ljdfraga i enkéten enligt ovan,
nedan listas de fritextsvar som inkom:

- Da det endast finns fornyad konkurrens pa avtalet skapar det extremt mycket
administration pa var myndighet.

- Saknar elektroniska las for kemikalieskap, brandfarligvara och kontorsférvaringar.

- Toch med att vi har enormt manga forfragningar fran vara interna kunder sa har
arbetsbelastningen blivit s hog pa var inkopsavdelning sd handlaggningstiden har
blivit fér lang i och med att avtalet ligger under fornyad konkurrensutsédttning.

- For fa leverantorer rorande montrar i utstallningar vi hade onskat storre utbud.

6.2.9 Ar ni ndjda med utbudet av delomrade/Varor? Ticks ert behov?
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Majoriteten av respondenterna, 61,3 %, svarar att de inte vet om de 4r néjda med utbudet
av delomraden och varor pa ramavtalet. 35,5 % av respondenterna svarar att de dr néjda
med utbudet.
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6.2.10 Ni har angett att ni inte ar néjda med utbudet avseende
delomraden/varor pa nuvarande ramavtal. Kommentera géarna varfér och
vilka delomraden/produkter ni saknar:

De som svarat att de inte 4r néjda med utbudet avseende delomraden och eller varor pa
nuvarande ramavtal fick en foljdfraga i enkéten dir de ombads att kommentera varfor
samt beskriva vad de ansag saknades. Nedan listas de fritextsvar som inkom:

- Saknas vialkdnda méarken som t.ex. Asecos (marknadsférs och sélja av Denios och
VWR 1 Sverige) och Duperthal (marknadsfors av LabRum 1 Sverige) 1
upphandlingen. De 4r bland de basta produkterna pa marknaden med tydliga
certifikat gillande sdkerhetsskap for brandfarliga vatskor EN 14470-1 samt
sakerhetsskap for gaser EN 14470-2. Nuvarande upphandling ar ej komplett
gallande sakerhetsskap gédllande EN 14470-2. Viktigt att ej blanda in
byggstandardtermer gillande gasskap enligt standard. Ett skap klassat som EI30
enligt byggstandard for avskiljande rum &r icke jamforbart med ett skap klassat
enligt EN 14470-1 f6r 30 minuter.

- Saknar lasfunktioner.

- Storre utbud av skap 1 SS3492 som 4r av mindre modell exempelvis 40 x 40 cm.

- For fa leverantorer.

6.2.11 Hur anser ni att ramavtalets avropsordning med férnyad
konkurrensutsattning har fungerat?
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43,8 % av respondenterna svarar att avropsordningen har fungerat bra, 12,5 % svarar
att det har fungerat mycket bra och lika manga svarar att det fungerat daligt.
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6.2.12 Ni har angett att avropet har fungerat daligt eller mycket daligt.
Vanligen ange varfor:

De som svarat att avropsordningen har fungerat daligt eller mycket daligt pa nuvarande
ramavtal fick en f6ljdfraga i1 enkdten om varfér. Nedan listas fritextsvaren som inkom:
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- Inget svar pa ett avrop.

- Hade varit battre med rangordning vid mindre kop.

- Fornyad konkurrensutsédttning ar oerhort resurskravande for en liten myndighet
sdsom Var.

- Det ar krangligare dn nédvéandigt.

6.2.13 Vilken avropsordning ar att foredra infér en kommande upphandling?
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Majoriteten av respondenterna, 43,5 %, svarar att rangordning vore att foredra som
avropsordning i kommande upphandling.
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Datum Sid 24 (45)
2016-08-23 Dnr 23.2-2004-16

6.2.14 Vilka positiva erfarenheter har ni fran nuvarande ramavtal Saker
Forvaring?

Smidig leverans och bra utbud

Det var enkelt att avropa.

Leverantorerna har alltid varit plikttrogna.

Funktionellt.

Produktutbudet ar pa totalen 4nda brett, alltid nagon leverantoér som har det vi
efterfragar.

Blanketten gav ett bra stod for vilka uppgifter som behévdes och ett stod for
kommunikationen med leverantoren.

Seriésa leverantorer

Tydliga instruktioner i1 viagledningarna, ett helt ok sortiment, leverantérerna har
svarat pa avrop.

Tillgdngen péa leverantorer och priset.

6.2.15 Vad har fungerat mindre bra med nuvarande ramavtal Sidker Férvaring?

Verkar inte som ramavtalslev har uppdaterat deras produktsortiment.
Krangel med fornyad konkurrensutsittning.
Flera svarar inte pa avrop, sarskilt vid mindre avrop

6.2.16 Har ni nagra idéer om hur ramavtalsomradet kan forbattras eller krav
som kan stallas vid en kommande upphandling?

Brandséakra skap for vatskor ska uppfylla EN 14470-1.

Brandsékra skap for forvaring av gaser ska uppfylla EN 14470-2.

Minsta brandskydd enligt géllande standard méaste vara lika med eller minst 30
min. Skap fér 90 minuter ska finnas med.

Hénsyn tas till Riksarkivets foreskrifter, men 4ven myndigheter med stor
geografisk spridning.

Avropsordning rangordning skulle vara en stor forbéttring, dr dven viktigt att det 1
priser pa standardskap ingar frakt. Vi efterstravar minskad administration avrop
vilket dessa tva saker skulle skapa.

Krav pa att man kan fa elektroniska lasningar pa all férvaring.

Frakter, inbdrning och bortforsling av skrip ska alltid inga. Utékade tjanster som
flytt av befintliga skap bor ocksé ingé.

Bast for oss vore en rangordnad avropsordning.

Kombo, dvs. vid lagre belopp och enstaka skap sa kan man vilja och vid storre
summor fornyad konkurrens.

Fanga upp lokala entreprenérer, ibland béttre priser och service.

Flera priskategorier, inte bara standardmontrar. Och ev mgjlighet att upphandla
icke sdkerhets montrar med lagre klassning.
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7 Marknadsundersokning

Marknadsundersékningen har genomférts genom att analysera marknaden avseende hur
branschen anser att en eventuell upphandling limpligen bor utformas.

En viktig informationskélla har varit de méten som genomforts med bade befintliga
ramavtalsleverantorer och leverantorer som inte dr ramavtalsleverantor pa det nuvarande
ramavtalet.

7.1 Leverantorsenkat

En enkét gick ut till 55 leverantorer p4 marknaden. Enkéten besvarades av 21
respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 38 %.

Syftet med enkéten var att undersoka det utbud som kan erbjudas pa marknaden vad
géller varor inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantorer mojlighet att
dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella
synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

7.1.1 Har ni idag Avtal avseende Saker Forvaring med offentlig férvaltning som
kund?
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7.1.2 Inom vilket/vilka omraden kan ni erbjuda varor?
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Stoldskyddsklassa Brandskyddsklass — Elektroniska Forvaring av Skydd- och Valvrum och Fritext:
d forvaring ad forvaring nyckel- och brandfarliga och sdkerhetsmontrar valvdorrar

forvaringssystem explosivavaror  for utstéllning

Nedan f6ljer en kort beskrivning av vad som ingar i respektive delomréade:

>

»

Stoldskyddsklassad forvaring:

Delomradet omfattar stéldskyddsklassade och inbrottsskyddade férvaringsenheter.
Brandskyddsklassad forvaring:

Delomréadetomfattar brandskyddsklassade forvaringsenheter.

Elektroniska nyckel- och forvaringssystem:

Delomradetomfattar alla typer av forvaringssystem déar inloggning sker for att na
behorighetsstyrda vapen, foremal eller nycklar. Fullstandig registrering/loggning
sker i systemen. Konfigurering av behorighet skéts av administrator.

Forvaring av brandfarliga och explosiva varor:

Delomradetomfattar skap for férvaring av brandfarliga och explosiva varor som
t.ex. vatskor och gasol.

Skydd- och sdkerhetsmontrar for utstiallning:

Delomradetomfattar alla typer av st6ld- och inbrottsskyddade montrar for
utstéallning och muséer.

Valvrum och valvdoérrar:

Delomradetomfattar stoldskyddsklassade och inbrottsskyddade valvdorrar,
containrar och valvmoduler.
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7.1.3 Vad anser ni om nuvarande indelning?
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7.1.4 Ar ert foretag miljocertifierat?
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7.1.6 Vad anser ni om utvardering av typfall?
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Datum Sid 29 (45)
2016-08-23 Dnr 23.2-2004-16

7.1.7 Ni har svarat att ni inte anser att utvardering av typfall ar bra, vanligen

ange varfor:

- Ger leverantorer mojlighet att prissitta typfall lagre 4n 6vriga sortimentet.

- Jag méaste erkdnna att jag inte har ett bra alternativ. Men det blir mycket trangt
att bara se till en produkt.

- Min uppfattning 4r att verksamheter har andra behov 4n typfall som anges i
upphandlingar. Nér det dr sa blir typfallen missvisande. Anser att typfall ska
héllas till original sortiment. Produkter som &r special och inte finns pa marknaden
kan inte vara ett typfall som avgor en hel upphandling.

- Om man véljer typfall sa bér det vara flera varianter/storlekar inom varje
delomrade. Dessutom &r det viktigt for er att typfallen motsvarar ert priméra behov
av test samt modell och inte produkter som aldrig efterfragas av statliga
myndigheter etc.

7.1.8 Vilket avropssatt anser ni ar mest lampligt i en kommande upphandling?
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Respondenterna fick f6ljdfragor beroende pa hur de besvarat fragan i 7.2.8 enligt nedan:

7.1.9 Varfor anser ni att Rangordning ar det mest lampliga?

- Ramavtalsleverantéren som hamnar hégst upp 1 rangordningen har gett bést
kommersiella férutsattningar.

- Enklare fér upphandlande myndighet.

- Dalamnar vi ett anbud som géller under en liangre tid. Vid fornyad
konkurrensutsattning dr det nya forutsiattningar fér varje forfragan.
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Datum Sid 30 (45)
2016-08-23 Dnr 23.2-2004-16

7.1.10 Varfor anser ni att Fornyad konkurrensutsattning ar mest lampligt?

Da bade utveckling av produkter och processer sker i en snabb takt finns mdéjlighet
for Er som kund att kunna ta del av nyare och mer anpassade produkter utefter
den verksamhet som efterfragar produkter. Aven leverantérens processutveckling
har en paverkan péa prissattning av befintlig produkt.

Det ger brukaren storst urval.

Rétt vara och utrustning for slutkund. Priser varierar 6ver tid och pa detta satt far
kunden det dom efterfragar.

Det 4r ju manga produkter 1 dessa avtal. Att bara vilja ut ett par fér att ha
rangordnat blir konstigt.

Under en avtalsperiod hinner mycket att handa nér det géller den tekniska
utvecklingen savéil som priser for produktens innehéllande komponenter.

Ger flera leverantorer mojlighet att fa leverera samt ganska siakert sikerstéller det
lagst pris for koparen.

Vi som leverantor vet da mer exakt vad behovet ar och kan utifran det prestera ett
s& bra anbud som mojligt.

Det ger kunden den bésta prisbilden.

7.1.11 Varfor anser ni att Komboavtal ar det mest lampliga?

Vid inkép av enstaka skap ska slutkunden kunna vilja sjalv fran urvalet for att
slippa merarbetet for bada parter.

7.1.12 Vilka anser ni vara de viktigaste och mest relevanta krav som kan
stallas i kommande upphandling?

Viktigt att f4 med hur produkten ska anvindas samt vilka férviantningar som finns,
bade pa produkt och pa utférare. Kundstod och support av kunnig personal hos
leverantor for att uppréatthalla god kvalité och inte enbart "ndgon" som svarar eller
finns pa plats.

Certifierade produkter.

Noggrann kontroll av certifieringar for offererade produkter. Specifikation av vilka
certifieringsorgan som ar godkéanda

Under négra av de offentliga upphandlingar som vi medverkat vid s har samtliga
inbjudna leverantérer fatt mojligheten att forevisa sina produkter och tjanster infor
den upphandlade enheten. Detta hjalper den upphandlande enheten att fa en god
forstaelse vilka tekniska l6sningar och tjanster som finns pa marknaden och bidrar
till ett mer rattvis bedomande av savil foretag som dess produkter och tjanster.
Bra kvalitet, snabba leveranser och ett bra pris. Och i den ordningen

Pris, kvalitet, certifikat, leveranstid och serviceniva

Korrekt beskrivning av efterfragade produkter och med korrekt angivna
certifieringskrav. Storlekar far ej vara relaterade till en enskild leverantors
sortiment utan utrymme maste ges fér produkter inom rimlig nérhet och som ockséa
uppfyller de certifieringskrav som stalls.
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Datum Sid 31 (45)
2016-08-23 Dnr 23.2-2004-16

7.1.13 Finns det nagra generella problem inom branschen? Ange om det finns
majliga satt att atgarda dessa problem vid en kommande upphandling.

Vissa tillverkare anvéander sig av "egna" testinstitut fér att godkédnna produkter,
denna situation rader framst i Italien och Frankrike. Detta skapar onekligen en
javsituation och ar en del 1 utmaningen med oseritsa aktorer 4ven pa svenska
marknaden.

Vara mer precis 1 vilka certifikat som ska gélla, godkdnda certifikat och
testinstitut.

Vad som ska inga i forfragan avseende frakt inbédrning ska framgéa tydligare en
idag.

Viss oklarhet géllande certifieringar. Kraver tydlighet avseende kravstéallningarna.
Generellt ar det ett stort fokus péa pris och for litet fokus pa kvalitet, funktionalitet
och design.

Vid ett flertal offentliga upphandlingar har vi upplevt att den upphandlade enheten
inte varit paldsta pa vad som finns pad marknaden. Detta har lett till att
kravspecifikationen ibland varit for odetaljerad.

Inga "grazoner" vad géller certifieringskrav och 6vriga skallkrav far accepteras.
Antingen kan en gillande certifiering uppvisas eller sa uppfyller produkten ej
kravstallningarna.

7.1.14 Vad far er att avsta fran att lamna anbud i en upphandling?

Skallkrav pa leverantor som inte gar att uppfylla. T.ex. kan det finnas krav pa jour
dygnet runt med felavhjalpning av leverantorens personal MEN inga krav pa att
man f6ljer kollektivavtal eller antal anstiallda. Detta tas sdllan i1 beaktande vilket
innebir att man da skulle bryta mot kollektivavtalet gdllande dygnsvila for
personal om man inte ar 6ver ett visst antal anstéllda.

Om kraven &r sa smalt stéllda sa att vi inte kan uppfylla dem med befintligt
sortiment. Om vi faller bort pa hela upphandlingen for att vi inte har en specifik
produkt.

Om for mycket ska ingé i anbudet och som ger en for stor osdkerhetsfaktor i de
priserna som man ldmnar ifran sig. Min rekommendation ar att inte baka in for
mycket 1 prissdttningen.

Om vi inte har en produkt som motsvarar efterfragan. Det bor alltid finnas en
marginal om +-20 % pa produkternas egenskaper.

7.1.15 Har ni nagot ytterligare att tillféra infor kommande upphandling?

Tydlighet i efterfragan géllande vilket skalskydd man 6nskar, hur och vad som ska
loggas vid elektroniska nyckelskap. Hur administration sker samt att ta referenser
ar en viktig del.

Det vore lampligt om man kunde sétta ihop nagon form av grupp med sakkunniga
fran branschen, som kunde bista med bade information och kunskap infér en
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upphandling. Jag ar 6vertygad att man da skulle kunna férebygga en stor del av de
fragor och oklarheter som brukar uppkomma i samband med er upphandling.

- Hoj kunskapsnivan pa de som képer pa avtalet sa att forfragningarna blir
relevanta.

- Nuvarande upphandlings utformning ratt ok férutom att det vid fornyad
konkurrens ibland forekommer felaktigheter i kravspecarna.
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7.2 Mote med leverantorer

7.2.1 Om leverantdrsmoten

Projektet genomforde under 2016 méten med leverantoérer inom branschen. Syftet med
motena var att fa en bild av leverantorernas synpunkter och erfarenheter betraffande det
nuvarande ramavtalet. Dessutom gavs leverantorerna mojlighet att komma med input
gallande upplédgg av en eventuellt kommande upphandling. Dartill har projektet efterfragat
leverantorernas syn pa marknaden i stort. Nedan foljer en kortfattad sammanstéllning om
leverantorernas synpunkter och erfarenheter samt input.

7.2.2 Motets viktigaste fragor

e Nuvarande Ramavtal

e Synpunkter pa tidigare forfragningsunderlag

o Viktiga krav

e Delomradena

e Avropsmodell

e Problematiskt 1 branschen

e Utveckling inom branschen

e Goda exempel

e Vilka faktorer bidrar till att leverantorer avstar fran att limna anbud

7.2.3 Nuvarande ramavtal - Vad har fungerat bra/mindre bra?

Generellt sett anser majoriteten av leverantorerna att avtalet har fungerat bra. Rutinen pa
avropet har fungerat och flertalet forfragningar har varit tydliga. Dock ar avropen
tidskravande for bada parter, sarskilt nidr avropet avser enstaka produkter.

Infér en kommande upphandling foreslar nagra av leverantérerna att hégre krav bor
stallas pa leverantorernas produktkataloger, exempelvis tydligare specifikationer per
produkt. Det skulle 6ka kunskapen hos myndigheterna och minska antalet
fragor/kompletteringar vid avrop.

En leverantor foreslar att man bor dndra 1 avropsmallen sa att myndigheterna dér méaste

ange tydligare information om vaningsplan m.m. fér att kunna berékna frakt — och
inbéarningskostnad mer korrekt.
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7.2.4 Synpunkter pa tidigare forfragningsunderlag

Flertalet leverantorer anser att typfallen bor ses 6ver infor en eventuellt kommande
upphandling. Det ar viktigt att typfallen speglar markanden och efterfragan fran
myndigheterna.

7.2.5 Viktiga krav

- Certifikat

- Réatt bendmningar och standarder pa varorna

- Beskriva tydligare vad som avses med likvardigt

- Lista 6ver vilka laboratorier och lander som ar godkénda
- EFSG

- Krav pa serviceorganisation

7.2.6 Delomraden

A - Stoldskyddsklassad forvaring

B - Brandskyddsklassad forvaring

C - Férvaring av brandfarliga och explosiva varor
D — Skydd- och sdkerhetsmontrar for utstillning
E - Valvrum och valvdérrar

F - Elektroniska nyckel- och forvaringssystem

Majoriteten av leverantorerna ansag att uppdelningen i féregdende upphandling var bra.
Dock forekommer ofta forfragningar pa skap med bade st6ld och brandskydd, det dr da
svart for myndigheterna att veta vilket av delomrade A och B de ska anvéinda sig av. Ett
forslag som framkom under métena var att sla ihop dessa tva delomraden till ett. Vidare
framkom det att leverantérerna anser att Ros-skap saknas helt och att det borde ses 6ver
infér kommande upphandling och laggas till som ett yterliggare delomrade.

7.2.7 Avropsmodell

Majoriteten av leverantérerna tycker att avropsmodellen férnyad konkurrensutséttning
har fungerat bra. Dock framkom det att det vid avrop av mindre/enklare produkter anses
nagot tidskravande. En leverantér kom med foérslaget att man kunde se 6ver mojligheten
for komboavtal infér kommande upphandling samt att man bor stidlla hégre krav pa
tydligare produktlistor fran leveranttérerna for att underliatta enkla avrop.
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7.2.8 Problematiskt i branschen

Ett problem som leverantérerna anser uppstatt inom branschen ar en effekt av att skapen
numera ir forsedda med kodléas och dessa las har ofta kortare garantitid 4n sjalva sképet.
Det ar darfor viktigt att stélla krav pa att garantitid ska avse komplett skap inklusive 14as.

Leverantorerna anser dven att konkurrensen inom branschen ar hard, marknaden ar
relativt liten och det 4r en utmaning att konkurrera med foretag fran i stort sett hela
vérlden.

7.2.9 Utveckling inom branschen

Den utveckling som leverantérerna ser framéver ar en 6kning av kodlas pa samtliga skap,
okat intresse for ROS-skap samt modelara/flyttbara valv.

Kontanthanteringen har minskat och man ser en ¢kning i férsidljningen av mindre skap
eftersom bankerna i stor utstriackning avskaffar bankfack.

7.2.10 Vilka faktorer bidrar till att leverantorer avstar fran att lamna anbud

Det som framkom under leverantérsmotena avseende denna punkt var krav pa skap som
inte stimmer 6verrens med kraven for certifikat samt typfall som inte speglar
myndigheternas verkliga behov.
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8 Hallbarhet

I foregdende upphandling stillde man krav péa att leverantorerna skulle arbeta efter en
strukturerad miljoplan. Infor kommande upphandling kan man eventuellt utveckla kravet
lite da det framkommit under forstudien att manga av leverantérerna pa marknaden
arbetar mycket med milj6 och att en del av leverantérerna ar certifierade enligt ISO 14001.

Man stallde aven miljokrav pa produkterna i foregdende upphandling, sdsom krav pa
kemikalier, ytbehandling samt flamskyddsmedel.

Projektgruppen kommer géra en djupare analys av vilka miljokrav som dr lampliga att
stéalla pa produkterna under arbetet med framtagning av forfragningsunderlag med hjélp
av Upphandlingsmyndighetens miljokriterier.

En teknisk specifikation kan innehéalla krav pa produktens “miljéegenskaper” som en del 1
beskrivning av “prestanda eller funktion” eller som komplement till en standard. Exempel
pa miljoegenskaper kan vara produktens innehall av vissa kemikalier eller andra &mnen,
emissioner (utsldpp) av vissa dmnen, energi- eller vattenférbrukning, innehall av
atervunnet material och atervinningsbarhet.
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O Informationssakerhet

Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sdkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning ar valdokumenterad.

En eventuell upphandling inom omradet sdker forvaring ska ge goda férutsiattningar for
avropande organisationer att stilla relevanta informationssikerhetskrav och hantera
information pa ett sikerhetsméssigt lampligt satt.

Det har under férstudien noterats att branschen rent generellt har borjat skifta at att
anvianda mer elektroniska las oavsett férvaringslosning. Detta innebér att kravstiallningen
avseende las och loggning kan behova ses 6ver och anpassas i ett kommande
upphandlingsprojekt.
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10 Andra upphandlingar inom
omradet

Vid s6kningar pa foregaende upphandlingar med s6korden "férvaring” samt "skap” har det
visat sig att det inte har genomférts manga upphandlingar pa omradet. Dock forekommer
manga upphandlingar avseende elektroniska nyckelskap.
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11 Overprdvningsmal inom
omradet

I allméinhet visar kartlaggningen att ett fatal av dem genomforda upphandlingarna
overprovas. Projektet drar darfor slutsatsen att det inte 4r en 6verpréovningsbenigen
bransch. Dock kan det kommande ramavtalet vara viktigt och det kan darfor inte uteslutas
att en eventuell 6verprévning kan komma att ske.

Av visst intresse for upphandlingen ar ett mal fran Kammarritten i Géteborg (mél nr 5484-
15) som avsag en upphandling av 1ds och lastjanster. Fragan i malet var huruvida ett krav
som innebar att viss auktorisation eller certifiering ska finnas av ett oberoende organ var
godtagbart eller inte. Kammarritten konstaterade att kravet var mer langtgdende én vad
ett krav 1 form av funktionella kriterier, motsvarande vad som kravs for auktorisation eller
certifiering, hade varit. Mot bakgrund av det aktuella upphandlingsforemalet, som var las
och lastjanster av inner- och ytterdorrar till bostdder och lokaler inom en viss kommun,
ansags dock hogt stallda krav pa sdkerhet befogade. Ddrmed ansags kravet vara
proportionerligt 1 forhallande till upphandlingsféremalet. Vidare framférde domstolen att
kravet ar att betrakta som ett kvalificeringskrav. Att kravet skulle vara uppfyllt redan vid
anbudstiden utgang ansags dock inte oproportionerligt med hénsyn till vikten av att
auktorisationen eller certifieringen sdkerstéalls.
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12 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Nedan listas ett antal relevanta lagar, myndighetsforeskrifter samt allmanna rad m.m.
inom omradet:

e RPSFS 2006:13 FAP 556-1

e RPSFS 2005:9 FAP 943-1

e Sprangdmnesinspektionens foreskrifter (2000:2) om hantering av brandfarliga
vatskor

e Sprangdmnesinspektionens foreskrifter (SAIFS 1998:7) om brandfarlig gas i 16s
behallare

e FFS20017:1

e Standard fér skyddsmontrar — Provning och viardering av inbrottsskydd, utgiven av
Kammarkollegiet
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13 Elektroniska anbud

Statens inkopscentral anvéander sig av elektronisk upphandling och systemet TendSign for
hantering av alla upphandlingar, ansékan, forfragningsunderlag, anbud och avtal. En
eventuellt kommande upphandling inom ramavtalsomradet kommer att genomféras 1
TendSign. Avtal kommer att signeras elektroniskt.
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14 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Eventuellt bér man se 6ver delomradena infér en kommande upphandling, ett férslag som
framkommit under férstudien ar att delomrade A Stoldskyddsklassad férvaring och
delomrade B Brandskyddsklassad forvaring bor slas ihop och bli ett delomrade. Det stéalls
ofta krav fran myndigheterna pa att varorna inom dessa tva omraden ska uppfylla bade
stoldskydd och brandskydd, som uppdelningen ar i nuvarande ramavtal ar det svart for
bade leverantorer och myndigheter att veta vilket delomrade som ar aktuellt i dessa fall.

Det har dven framkommit att myndigheterna har ett stort behov av ROS-skép, det ar ett
skap som inte ingdr 1 nuvarande ramavtal men som eventuellt bor laggas till infor
kommande upphandling, férslagsvis som ett nytt delomrade.

Vidare har ramavtalsférvaltaren fatt indikationer pa att certifieringstesterna gallande en
del skap som uppnar olika grades kan vara missvisande. Detta eftersom testerna utfors pa
olika laboratorier och i olika ldnder. Det innebér att ett skdp som uppfyller en viss grade 1
ett visst laboratorium och land inte uppfyller samma niva enligt andra tester.
Problematiken bor ses 6ver och utredas infér en kommande upphandling. Projektgruppen
avser att gora en djupare analys under arbetet med framtagning av forfragningsunderlag.
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15 E-bestallningar

En viktig forutsdttning for de standardprodukter som forstudien omfattar, ar att dessa
enkelt kan avropas. Ett sétt att mojliggéra enkla avrop ar via nagon form av webb-shop
som ramavtalsleverantoren tillhandahéaller. Denna webb-shop maste kunna samverka med
kundernas e-handelssystem.
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16 Rekommendation

Da ramavtalsomradetomfattar varor som ar viktiga for manga myndigheters sikerhet samt
att myndigheterna i1 enkétsvaren uttryckt att de ar fortsatt intresserade av att anvéinda
ramavtalet sa ar projektgruppens rekommendation att en upphandling bér genomforas.
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17 Kallforteckning

17.1 Enkatutskick till myndigheter

Enkat till myndigheter — Sédker forvaring, gick ut till 347 mottagare och besvarades av 124
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 36 %.

17.2 Enkatutskick till leverantorer

Enkat till leverantorer — Siaker forvaring, gick ut till 55 mottagare och besvarades av 21
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 38 %.

17.3 Referenslitteratur och andra kallor

Dokument:

e Forfragningsunderlag fran Kammarkollegiet - Sakra forvaringslésningar
diarienummer 96-41-2014.

Elektroniska kallor:

e http:// www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/Skydd-och-sakerhetl/Saker-
forvaring/

Rattsfall:
e Kammarritten i Géteborgs dom 2016-06-30 (mal nr 5484-15)

e Forvaltningsritten i Linkopings dom 2015-12-21 (mal nr 7346-15)
e Forvaltningsritten i Stockholms dom 2015-01-21 (mal nr 29636-14)
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