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1 Sammanfattning

Inom ramen for forstudien har statliga myndigheters behov av tagresor undersokts. Dartill
har det gjorts en kartlaggning av marknadens forutsattningar att tillgodose detta behov.

Tagresor ar ett ramavtalsomrade som inte tidigare har upphandlats av Kammarkollegiet.
Informationsinhdmtning har skett genom inhidmtande av tillgdngligt material pa webben
samt dialog med myndigheter och leverantorer. Méten har dven genomforts med en
branschorganisation och en systemleverantor for tillhandahéllande av

biljettbokningsverktyg.

Av den information som framkommit kan konstateras att avropsberattigade myndigheter
har behov av ett ramavtal avseende tagresor.

Projektgruppen rekommenderar att en upphandling genomfors.
Forstudierapporten framtagen av:

Goran Alilovic och Elinor Jurold Borell

Forstudierapport Tagresor.docx



Datum Sid 4 (41)
2020-06-25 Dnr 23.2-01029-2020

§
(0)]
%f‘ KAMMARKOLLEGIET Statens inkopscentral

Forstudierapport

2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomford av Kammarkollegiet och omfattar tagresor, ett ramavtalsomrade
som inte tidigare upphandlats av Kammarkollegiet.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebéar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som ar avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjdnster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora viarden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med férstudien ar att samla information och kunskap om pigaende utveckling inom
omradet samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska dven belysa
forutsattningarna for att en upphandling inom omradet ska genomféras. Malet ar att
arbeta fram ett underlag som kan ge stod infor ett eventuellt arbete med att ta fram ett
upphandlingsdokument.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, Andras och anpassas 1 en kommande upphandling d4 ny information kan
tillkomma och forutsédttningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och saledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en overgripande niva. Forstudierapporten innehéaller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter och forslag rérande upplédgg av en upphandling. Dartill
innefattar forstudierapporten en analys av myndigheters behov och marknadens utbud.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i férsta hand till f6ljande malgrupper:

¢ Berorda personer inom Kammarkollegiet.
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e Bestillare, upphandlare, inkopare och 6vriga anstéllda eller verksamma 1 statliga
myndigheter som anvinder viara ramavtal, samt dem som inte gor det idag.

o Leverantorer — potentiella ramavtalsleverantorer till Kammarkollegiet. I férstudien
forekommer dven bendmningarna tagbolag och tagoperator for dessa.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till forstudien har bland annat skett genom att resebyraer fran
Statens ink6pscentrals ramavtal har inkommit med statistik avseende myndigheters
tagresor. Dartill har en referensgrupp med deltagare fran olika statliga myndigheter
deltagit i forstudien och bidragit med véardefull information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft moéten med leverantorer och andra intressenter for att fa
deras syn samt diskutera uppléagg av en eventuell upphandling.

Det kommer att goras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en upphandling kan utformas pa basta sitt. Det kan
innebara att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.
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3 Regelstyrd bransch

3.1 Direktiv, lagar och regler

3.1.1 EU-lagstiftning

Ramarna for jirnvagsregleringen bestams av flera évergripande EU-rattsakter, ddaribland
jarnviagssiakerhetsdirektivet, driftskompabilitetsdirektivet och
kollektivtrafikférordningen.!

Det finns dven en tagpassagerarférordning som bland annat handlar om tagresenérers
rattighet till information fran jarnvagsforetag, hur biljetter ska utfardas, bokningssystem,
jarnvagsforetagens skadestandsansvar och forsdkringsskyldigheter for tagresendrer och
deras resgods. Forordningen omfattar 4ven tagresenérers rattigheter vid tagférseningar
och skydd av och assistans till personer med funktionsnedsittning vid tagresor.2

EU beslutar ocksa om tekniska specifikationer, s.k. TSD:er eller TSI:er, som behovs for
uppfyllande av direktiven. Dessa omfattar bland annat infrastruktur och tillgadnglighet for
personer med funktionsnedséttning.3

3.1.2 Sverige

Den svenska spartrafiklagstiftningen finns framférallt 1 Jarnvigslagen (2004:519) och Lag
(1990:1157) om sdkerhet vid tunnelbana och sparvag.4

I Sverige finns ocksa Lag (2010:1065) om kollektivtrafik. I denna lag finns bestdmmelser
om kollektivtrafik pa vag, jarnvég, vatten, sparvig och med tunnelbana. Bestimmelserna
avser ansvar for regional kollektivtrafik och organisering av regionala
kollektivtrafikmyndigheter, och allménna krav pa kollektivtrafikforetag. Av lagen framgar
att det 1 varje ldn ska finnas en regional kollektivtrafikmyndighet (RKM).

Kollektivtrafiklagen innehaller 4ven bestimmelser som géller for dem som Ar behoriga
myndigheter enligt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1370/2007 av den 23
oktober 2007 om kollektivtrafik pa jarnvag och vag och om upphéivande av radets
forordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70.

Ytterligare en lag pa omradet ar Lag (2015:953) om kollektivtrafikresenirers rattigheter.

1 https://www.transportstyrelsen.se/sv/Regler/Regler-for-jarnvag/eu-lagstiftning/

2 https://www.transportstyrelsen.se/sv/jarnvag/tagpassagerares-rattigheter/

3 https://www.swedtrain.org/jarnvagsbranschen/vem-gor-vad-i-jarnvagsbranschen/politik-lagstiftning-
och-myndigheter/

4 https://www.transportstyrelsen.se/sv/Regler/Regler-for-jarnvag/Svensk-lagstiftning/
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Lagen innehaller bestimmelser om reseinformation, ersattning och prisavdrag vid
forseningar och frantradande av avtal om kop av periodbiljett vid resor i kollektivtrafik
med tag, sparvagn, tunnelbanetig, buss och personbil.

Myndigheter under regeringen som ar verksamma inom jarnviagsomradet ar framst
Transportstyrelsen, Trafikverket och Trafikanalys. Konsumentverket har ansvaret for
tillsyn av regler som beror konsumenten i bestimmelserna i EU:s tagpassagerarforordning.

3.1.2.1 Transportstyrelsen

Av forordning (2008:1300) med instruktion fér Transportstyrelsen framgar att
myndigheten har till huvuduppgift att svara for regelgivning, tillstAndsprévning och tillsyn
inom transportomradet.

Nedan redogors for nagra av de uppgifter som Transportstyrelsen har inom
jarnvagsomradet.

3.1.2.1.1 Tekniskt godkdnnande

Innan en ny infrastruktur eller ett nytt fordon far tas 1 bruk ska det vara godkint av
Transportstyrelsen. For mer detaljer om vad som géller for tekniskt godkdnnande hanvisas
till Transportstyrelsens hemsidas.

3.1.2.1.2 Tillstand
Texten nedan dr hamtad fran Transportstyrelsens hemsida:

For foretag som 6nskar utéva trafik pa den svenska jarnvigsinfrastrukturen finns olika
tillstAndsformeré som Transportstyrelsen kan bevilja:

e Licens
o Licens &r den del av tillstdndet som utfardas for de foretag som tillhandahaller
dragkraft och utfor jarnvagstrafik samt har sitt site i Sverige. I provningen for
att fa licensen kontrollerar Transportstyrelsen bland annat féretagets
yrkeskunnande, ekonomisk férméaga och anseende for den avsedda
verksamheten.
o Sikerhetsintyg del A resp. del B
o Sakerhetsintyg del A visar att ett foretag har ett sdkerhetsstyrningssystem. Del
B visar att foretaget uppfyller de nétspecifika svenska sdkerhetskraven. Del B
visar aven att foretaget har fordon som antingen ar godkénda i Sverige eller
uppfyller TSD-kraven och att foretaget har en tillracklig férsékring.
e Nationellt trafiksékerhetstillstand
o Ett nationellt trafiksdkerhetstillstand kan beviljas det foretag som avser att
inom Sverige utféra endast persontrafik eller museitrafik pa lokal eller regional
fristdende jarnvigsinfrastruktur, eller godstrafik pa jarnvagsnéat som inte

5 https://transportstyrelsen.se/sv/jarnvag/Godkannande/
6 https://www.transportstyrelsen.se/sv/jarnvag/Tillstand/Tillstandsformer-for-jarnvagsforetag/
7 https://transportstyrelsen.se/sv/jarnvag/Tillstand/
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forvaltas av staten och som endast anvinds av dgaren eller
infrastrukturforvaltaren for transporter av eget gods.

e Gemensamt sdkerhetsintyg fran 16 juni 2020
o Fran den 16 juni 2020 kommer den nya tillstandstypen "Gemensamt
sékerhetsintyg" att ersidtta nu géllande tillstandstyper Sdkerhetsintyg del A
och Sakerhetsintyg del B.

3.1.2.1.3 Marknadstillsyn och marknadsovervakning

P4 myndighetens hemsida star att "Transportstyrelsens marknadsmal ar att verka for en
effektiv jarnvigsmarknad med sund konkurrens och likvardiga villkor". I detta ingar att
kontrollera att gidllande krav pa marknaden f6ljs och att 6vervaka marknadens utveckling
och funktion i férhallande till politikens forvintningar. I uppdraget ingdr ocksa prévning av
tvist och faststallelse av villkor.8

3.1.2.2 Trafikverket

Trafikverket ansvarar bland annat for 1angsiktig planering av transportsystemet for
jarnvagstrafik och for byggande, drift och underhall av statliga vagar och jarnvigar. 1
uppdraget ingar ocksé att upphandla interregional kollektivtrafik.®

3.1.2.2.1 Tagplan

Begreppet tagplan definierasi 1 kap. 4 § 1 jarnvégslagen (2004:519) som en “plan 6ver
anvandning av jarnvagsinfrastruktur under en viss angiven period”.

Uppgifterna nedan dr himtade fran Trafikverkets hemsida.10

Det édr Trafikverket som ansvarar for tagplanen vilken innehaller bade tidtabell for
persontag och godstag och tidplan fér banarbeten.

Arbetet med att ta fram en tagplan tar nédstan ett ar och inleds 1 januari varje ar med att
tagbolag bjuds in till en dialog om forutsiattningarna. Till grund for arbetet finns en
jarnvagsnitsbeskrivning (JNB), framtagen av Trafikverket, av vilken framgar
forutsdttningarna for att bedriva tagtrafik och ansoka om att fa anvinda kapacitet i
jarnvéagsnétet.

Téagplanen faststélls i slutet av september och den nya tidtabellen fér tagen och tidplanen
for banarbeten startar klockan 24.00 andra l6rdagen i december och géller i ett ar.

8 https://transportstyrelsen.se/sv/jarnvag/Marknadstillsyn/
9 https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/trafikverkets-uppdrag/
10 https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/jarnvag/tagplan-att-skapa-tidtabeller-for-tag/
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3.1.2.2.2 Trafikavtal
Informationen 1 detta avsnitt 4r himtad fran Trafikverkets hemsida.

Kommuner, regioner och ldn ansvarar fér den regionala kollektivtrafiken medan den
langvéga (interregionala) trafiken bedrivs kommersiellt. P4 vissa platser finns det dock
brister i den interregionala trafiken da det 4r olonsamt att kora kollektivtrafik dar.

For att minska bristerna och bidra till en grundlaggande tillgdnglighet har Trafikverket i
uppdrag att teckna trafikavtal. Sddana avtal finns for tag-, flyg-, buss- samt farjetrafik till
Gotland.1!

Trafikverket far bara avtala om ersittning for interregionalt resande déir det inte ar
lonsamt att kora kollektivtrafik, vilket innebér att myndigheten i flera trafikavtal ersatter
en viss del av kostnaderna for trafiken.

Det finns olika typer av trafikavtal, dels avtal via s.k. tjinstekoncession dar Trafikverket
avtalar direkt med en operatér, dels samverkansavtal dar Trafikverket samverkar med
regionala kollektivtrafikmyndigheter.12

3.1.2.3 Trafikanalys

Trafikanalys ar regeringens expert- och analysmyndighet inom transportsektorn. Pa sin
hemsida anger de att marknaden for internationella tagbiljetter vixer fram pa sikt.

"Tidigare monopol och dominans fran stora jirnviagsforetag pa den europeiska
tagmarknaden ger dock strukturella problem och en fortsatt reglering pa EU-niva ar
noédvandig for att underlétta for en framvéxande marknad. Fér en mer fungerande och
anvandarvinlig marknad for internationella tagbiljetter kravs att jarnvagsféretagen
Oppnar sina forsdljningssystem och tecknar avtal med andra jarnvagsforetag och
aterforsaljare.”13

3.2 Sammanfattning

Téagbranschen omgéirdas av en mangd direktiv, lagar och regler och tagoperatorer som
verkar pa marknaden eller 6nskar verka pa marknaden har att uppfylla manga krav.
Tagoperatorerna behover ocksa ha en god framférhallning i sin planering 1 och med den
tagplan som gors inf6ér varje ar och didr ansokningar om vilka tagstriackor man 6nskar kora
vid vilka tidpunkter gors mer an ett halvar i forvag.

Den interregionala kollektivtrafiken bedrivs till stor del kommersiellt med undantag for
vissa platser 1 Sverige dar det ar olonsamt att kora kollektivtrafik och dar Trafikverket
darfor tecknar trafikavtal for att bidra till en grundlaggande tillgdnglighet.

11 https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/Planera-och-utreda/planera-person--och-
godstransporter/Planera-persontransporter/Trafikavtal/

12 https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/Planera-och-utreda/planera-person--och-
godstransporter/Planera-persontransporter/Trafikavtal/aktuella-trafikavtal/

13 https://www.trafa.se/bantrafik/internationella-tagbiljetter---en-framvaxande-marknad-9269/
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4 Omvarldsanalys

4.1 Ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i Sverige

Enligt Transportstyrelsens rapport Transportmarknaden i siffror 2019 lamnade MTR
Express 2018 in ett klagomal till Konkurrensverket pa grund av att de inte fick sélja sina
biljetter via SJ Online, dar man menade att SJ genom sitt agerande begridnsade
konkurrensen och hindrade mojligheten for expansion dd kostnaderna for att bygga upp
och marknadsfora egna siljkanaler skulle bli orimligt héga. Konkurrensverket beslutade 1
juni 2019 att inte utreda saken vidare och bedémde att inte ingripa med stéd av
konkurrensreglerna utan féreslog att regeringen skulle lata utreda behov och utformning
av en reglering avseende biljettforsaljning for kommersiell persontagtrafik fér att uppna
battre konkurrens.14

I augusti 2019 tillsatte regeringen en utredning for att se vad som krévs for att inféra ett
nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik 1 Sverige, samt lamna forslag pa hur detta bor
utformas, byggas upp, drivas och finansieras (Dir. 2019:48)”.15

Ett betdnkande ldmnades 6ver till regeringen i april 2020 med ett forslag pa hur ett
nationellt biljettsystem kan tas fram och forvaltas. Bakgrundsanalysen visade att detta
inte var en ny fraga och att ambitionen funnits en langre tid. Utredningen visade att det
finns ett behov av en konkurrensneutral forséljningskanal som &r tillgdnglig for alla
kollektivtrafikforetag for att de ska vaga etablera sig 1 Sverige och féreslar darfor att
regeringen ska sékerstélla att det finns en sddan férséljningskanal som dessutom méjliggor
kop av kollektivtrafikbiljetter for resor 1 Europa. Utredningens forslag tickte omraden som
infrastruktur, innovation och konsumenttillgdng dir inspiration har hdmtats fran
mobiltelefonivirlden. Det ska vara lika 14tt for resenéren att resa kollektivt 1 hela Sverige
som det ar att anvinda mobiltelefonen 1 viarlden. Samma system ska kunna anvédndas och
se till att ratt part far ratt betalning. Vidare ansags det i utredningen att Trafikverket 1
dagslédget ar bast lampad att ansvara for detta uppdrag och att de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna ska fa i uppdrag att beskriva vilka digitala atgiarder som gors
for att underlitta reseplanering och forsiljning fér bade upphandlad och kommersiell
trafik.16

14 https://transportstyrelsen.se/sv/publikationer-och-

rapporter/rapporter/marknadsovervakning/transportmarknaden-i-siffror-2019/

15 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/04/sou-202025/
16 https://[www.regeringen.se/499447/contentassets/339¢31bcd5a74b12b92e689b898dfb37/ett-

nationellt-biljettsystem-for-all-kollektivtrafik-sou-202025
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4.2 Tag till Europa

I juli 2019 gav Regeringen Trafikverket och Trafikanalys 1 uppdrag att se 6ver hur det kan
bli enklare att resa med tag ut i Europa. Trafikverket skulle “utreda férutsiattningarna for
att upphandla nattdg med dagliga avgangar till flera europeiska stader”!?. Trafikanalys
skulle "ta fram ett kunskapsunderlag med en nuldgesanalys gillande mdéjligheterna att
boka biljetter for utlandsresa med tag samt att bedéoma vilka initiativ staten kan ta for att
branschaktorerna ska underlitta for kunderna att boka utlandsresor med tag” 18,

Trafikverket slutredovisade sitt uppdrag den 27 april 2020 i rapporten "Nattagstrafik till
Europa”, vilken innehaller en redovisning av férutsdttningarna for olika alternativ for
staten att upphandla nattagstrafik mellan Sverige och den europeiska kontinenten som
underlag for kommande beslut 1 fragan. Av utredningens sammanfattning framgéar att
upphandling av nattagstrafik till Europa kraver att ett antal féorutsattningar tillgodoses,
bland annat avseende juridiska, tekniska och kapacitetsméssiga aspekter.19

Trafikanalys slutredovisade sitt uppdrag i april 2020 i rapport 2020:7 "Internationella
tagbiljetter - en framvaxande marknad”. Myndigheten konstaterar i rapporten "att
marknaden f6ér internationella tagbiljetter haller pa att utvecklas av marknadens egna
aktorer. Mojligheterna for resenérer att boka och kopa biljetter for internationella tagresor
ar relativt langt komna. Men det finns monopolsituationer och dominans fran stora
jarnvagsforetag som ger strukturella problem och som marknaden inte kan forvintas l6sa.
En fortsatt och stark reglering ar darfor nédvéandig for att underlétta for en framviaxande
marknad och det dr angeldget att Sverige driver fragan om konkurrensneutralitet pa EU-
marknaden. Vidare dr EU:s konkurrensbestimmelser ett viktigt verktyg for att sédkra
mojligheter till nyetablering pa marknaden”.20

4.2.1 Kora tag genom Europa

Flera tekniska anpassningar kréavs for att kunna kora tdg genom Europa. Det handlar om
signalsikerhetssystem, elférsérjning, vagnsprofil och sparvidd. Manga av dessa delar
skiljer sig 4t mellan olika lander, t.ex. har en del lander likstrom istéllet for vaxelstrom
vilket innebér att tdg som ska kora genom flera europeiska ldnder maste ha
konverteringsutrustning. Aven sparvidden skiljer sig &t mellan olika lédnder, vilket kréver
anpassningar.21

17 https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/07/uppdrag-att-utreda-forutsattningarna-for-att-
upphandla-nattag-med-dagliga-avgangar-till-flera-europeiska-stader/

18 https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/07/uppdrag-att-analysera-marknaden-for-
internationella-tagbiljetter/

19 https://trafikverket.ineko.se/Files/sv-

SE/75607/Ineko.Product.RelatedFiles/2020 107 nattagstrafik till europa slutrapport 200427.pdf

20 https://www.trafa.se/globalassets/rapporter/2020/rapport-2020_7-internationella-tagbiljetter---en-
framvaxande-marknad.pdf

21 https://www.s].se/sv/reseinfo/tag-utomlands.html
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5 Tagmarknaden

5.1 Inledning

For att kartlagga det aktuella ramavtalsomradet har information bland annat inhdmtats
fran Transportstyrelsen och Trafikverket.

5.2 Fakta om tagresandet i Sverige

Enligt uppgifter pa Trafikverkets hemsida har antalet tagresor de senaste decennierna
okat markant och utvecklingen tros fortgd kommande decennier. 420 000 personer reser
med tag en genomsnittlig vardag. Den storsta andelen tagresor utgors av pendelresor i
storstadsregionerna. De regionala tagresorna har mellan aren 1990-2018 6kat med 173
procent, till 224 miljoner resor. Antalet 1angviga resor uppgick ar 2018 till 23 miljoner,
vilket motsvarar en 6kning med 65 procent jamfort med ar 1990.

Antalet framforda persontag har 6kat med 40 procent mellan ar 2002 och 2019 och uppgick
ar 2019 till 6ver en miljon. Cirka 50 procent av dessa var kortdistanstag (flyg- och
pendeltag), cirka 40 procent var medeldistanstag (regionaltag) och cirka 10 procent var
langdistanstag (fjarr- eller snabbtag).

Ett tag 4r punktligt om det har anlént slutstationen senast fem minuter efter tidtabell.
Drygt 90 procent av alla persontag i jirnvigssystemet kommer fram i tid. Nar tag blir
forsenade beror det oftast pa infrastrukturfel, fordonsfel eller yttre faktorer (sé som t.ex.
maéanniskor intill sparen).22

5.3 Fakta om sparen i Sverige

Totalt finns det ungefir 15 600 kilometer spar 1 Sverige, en stor del av dessa forvaltas av
Trafikverket.

78 procent av Sveriges jarnvagsnit ar elektrifierat, genomsnittet for EU-ldnderna &r cirka
50 procent.23

22 https://www.trafikverket.se/resa-och-trafik/jarnvag/jarnkoll---basfakta-om-den-svenska-
jarnvagen/jarnkollom-tagresor/

23 https://www.trafikverket.se/resa-och-trafik/jarnvag/jarnkoll---basfakta-om-den-svenska-
jarnvagen/jarnkoll-pa-sparen/
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5.4 Transportmarknaden i siffror 2019

Uppgifterna i detta avsnitt dr, om inget annat framgar, himtade ur rapporten
Transportmarknaden 1 siffror 2019.

I avsnittet fokuseras framst pa langvéga trafik, vilken avser "resor som gors 6ver en eller
flera regiongranser”. For mer information om regional kollektivtrafik, dvs. “resor inom ett
och samma léan eller resor 6ver ldnsgrianser om de dr av vardagskaraktir”, hanvisas till
Transportstyrelsens rapport.24

5.4.1 Langvaga trafik

I rapporten star att lasa att langvéga trafik framst bedrivs av kommersiella aktoérer.
Konkurrens finns bade inom ett trafikslag och mellan olika trafikslag sa som tag, buss och
flyg. Storst konkurrens dr det pa striackan Stockholm-Goteborg dar det gar vilja pa olika
trafikslag och olika operatorer inom respektive trafikslag.

Persontrafikmarknaden pa jarnvag 6ppnades fér konkurrens 2010, bland annat med
forhoppningen att det skulle leda till en 6kning av det totala utbudet. Den konkurrens som
skapades i snabbtiagssegmentet pa strickan Stockholm-Goteborg i och med MTR:s intrade
pa marknaden har bidragit till ett 6kat utbud, kortare restider och till att biljettpriserna
sjunkit.

Av rapporten framgar att prisutvecklingen for 1angviga tagresor varit “forhallandevis
mattlig fran ar till ar”, prisindex har sedan 2009 ckat med 20 procent. Det 4r generellt sett
dyrare att aka tag pa vardagar an helger, vilket beror pa efterfragan fran privat- och
affarsresenérer.

5.4.2 Marknadshandelser

Det tyska foretaget FlixBus planerar under 2020 att under namnet FlixTrain starta upp
tagtrafik pa striackorna Stockholm-Géteborg och Stockholm-Malmé.

Skandinaviska Jernbanor, som under atta ar har trafikerat strickan Stockholm-Go6teborg
under varumérket Bla téget, begirdes i konkurs i mars 2019, men lyckades da betala den
mest akuta skulden. Till f6ljd av dalig I6nsamhet hade trafiken uppehall sommaren 2019

och har dérefter inte tagits upp igen.

Mellan den 24 juni och den 18 augusti 2019 trafikerade MTR strickan Stockholm-
Halmstad med tva dagliga avgangar. MTR kommer att trafikera denna striacka dven
sommaren 2020.

24 https://www.transportstyrelsen.se/sv/publikationer-och-
rapporter/rapporter/marknadsovervakning/transportmarknaden-i-siffror-2019/
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Under varen 2019 bytte NSB namn till Vygruppen och dotterbolaget Tdgkompaniet bytte
da namn till Vy Tég.

Varen 2018 borjade Saga Rail att bedriva trafik mellan Stockholm och Link6ping, dock
upphorde foretaget med trafiken samma ar till f61jd av 1ag l6nsamhet.

5.4.3 Konkurrens inom den kommersiella tagtrafiken

Foretagen som bedriver persontrafik pa den svenska jarnvéigen har delvis olika
inriktningar och konkurrerar darfor inte alltid om samma resenédrer. En del av foretagen
kor enbart upphandlad trafik, en del kor enbart kommersiell trafik och en del kor savil
upphandlad som kommersiell trafik. Direkt konkurrens i den kommersiella trafiken
forekommer bara pa nagra strackor, t.ex. mellan SJ och MTR pa strackan Stockholm-
Goteborg (tur och retur), mellan Transdev (Snélltaget) och SJ pa striackan Stockholm-
Malmé (tur och retur) och mellan SJ och Tagab péa striackan Goteborg-Karlstad (tur och
retur). I vissa fall forekommer ocksa konkurrens mellan upphandlad och kommersiell
trafik, s& ar t.ex. fallet pa Vastkustbanan som trafikeras av Oresundstég och SJ, pa
strackan Stockholm-Uppsala (tur och retur) som trafikeras av SL och SJ och pa striackan
Uppsala-Géavle (tur och retur) som trafikeras av Upptaget och Sd.

Inom den kommersiella trafiken dr Sd stérst med ungefar 82 procent av den totala
omséttningen pa marknaden 2018. A-train (som 4ger och driver Arlanda Express?5) stod for
cirka 13 procent av den totala omsittningen 2018 och resterande procent férdelades pa
MTR Express, Skandinaviska Jernbanor, Tagab, Transdev och Saga Rail.

25 https://www.arlandaexpress.se/om-oss/om-atrain
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6 Statliga myndigheters behov

6.1 Inledning

For att kartlagga statliga myndigheters behov gillande det féreslagna ramavtalsomradet
har det i forstudien genomforts en statistikinsamling avseende tagresor fran
Kammarkollegiets ramavtalsupphandlade resebyréaer. Vidare har projektet genom mail till
myndigheter som anmaélt sitt intresse att ingd 1 en referensgrupp, fangat in synpunkter och
analyserat dessa. M6ten har ocksa genomforts med tva av dessa myndigheter.

6.2 Statistik fran resebyraerna

For att underséka behovet av ett statligt ramavtal avseende tagresor gjordes en
statistikinsamling géllande myndigheters tagresor fran Kammarkollegiets
ramavtalsupphandlade resebyraer.

Projektet skickade en statistikforfragan till Kammarkollegiets ramavtalsupphandlade
resebyrier och flertalet inkom med statistik for tagresor genomforda av statliga
myndigheter under ar 2019. Pa grund av den pagaende situationen med covid-19, som
starkt paverkat reseaktorerna, har det funnits vissa svarigheter med att samla in och tolka
den inkomna statistiken. Vissa statliga myndigheter anvander sig heller inte av det
statliga ramavtalet avseende resebyratjanster och dessa myndigheters tagresande ar av
den anledningen inte inkluderade i den insamlade statistiken.

Statistiken som redovisas nedan omfattar cirka 70 statliga myndigheter. Det totala antalet
statliga myndigheter ar betydligt stérre dn sa och statistiken ger ddrmed inte nagon
heltickande bild av behovet utan 4r mer att se som en fingervisning.

6.2.1 Avgransningar

Den levererade statistiken fran resebyraerna omfattar resor med bade tag och buss och
resor som gjorts inom Sveriges 14n och 6ver ldnsgrianser. Statistiken omfattar ocksa utrikes
resor med tag och buss. Eftersom bussresor inte ingar 1 denna férstudie har dessa siffror,
nér de gatt att sdrskilja, rensats bort fran statistiken. Forstudiens fokus dr inrikes
langvéga resor med kommersiell tagtrafik varfor projektgruppen dven valt att separera ut
statistik avseende resor som gjorts med lanstrafik (vilken i vissa fall 4ven inkluderar
bussresor). Aven resor med flygtag (Arlanda Express) har separerats ut. Siffror avseende
lanstrafik och flygtag redovisas 6versiktligt under en separat punkt sist i detta avsnitt.
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6.2.2 Tagresor med kommersiell tagtrafik
6.2.2.1 Totalt antal bokade resor

Utifran erhallen statistik har 167 087 resor genomforts till ett sammanlagt varde av
69 300 377 kronor.

6.2.2.2 Bokningar som genomforts Online via sjalvbokningssystem och Offline via kundtjanst

Av det totala antalet bokade resor har 112 324 resor (drygt 67 procent) bokats offline via
kundtjanst och 46 980 resor (drygt 28 procent) har bokats online via sjdlvbokningssystem.
Uppgift om online/offline saknas for resterande 7 783 resor (knappt 5 procent).

Online/Offline - Antal resor

0 20000 40000 60 000 80 000 100 000 120 000

Offline 113324

Online

Uppgift om online/offline saknas

6.2.2.3 Bokningar per klass

I den inkomna statistiken saknas uppgift om bokad klass fér den absoluta majoriteten av
tagresorna. I vissa fall nar klass har redovisats sa har innebérden av klassen déartill varit
otydlig och det har inte kunnat klarldggas vad klassen innebér. Med hanvisning till det
stora bortfallet och de svartolkade uppgifterna har projektgruppen gjort bedémningen att
det inte &ar relevant att redovisa statistiken avseende bokad klass.

6.2.2.4 Bokningar per tagoperator
De tagoperatorer som ingdar i statistiken ar SJ, MTR, Tagakeriet i Bergslagen (Tagab),
Snélltaget och Bla Taget.

Av tabellerna nedan framgar antal bokade resor per tdgoperator (producent-ID) respektive
forsaljningsbelopp per tagoperator. Statistiken i denna del ar tyvarr bristfillig da uppgift
om producent-ID saknas i statistiken for nidstan 28 procent av alla resor sett till antal, och
drygt 23 procent sett till det totala forsaljningsbeloppet. Det kan énda konstateras att SdJ
ar den 1 sarklass storsta leverantoren av myndigheternas tagresor. Antalet bokade resor
dar det framgéar av statistiken att SJ adr tagoperator uppgéar till mer 4n 70 procent,
motsvarande siffra sett till forsialjningsbelopp ar néstan 75 procent.
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6.2.2.5 Fem mest frekvent bokade relationerna

Nedan redovisas de fem mest frekvent bokade tagstriackorna tur och retur (s.k. relationer)
inom Sverige, i den forsta tabellen sett till antalet resor och 1 den andra tabellen sett till
forsaljningsbelopp. Det totala antalet resor pa dessa relationer uppgar till 38 096 och det
totala forsaljningsbeloppet for dessa tagresor uppgar till 22 861 591 kronor.
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5 storsta relationerna - Antal resor
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Stockholm-Géteborg 17 886
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Malmd-Stockholm

Lund-Stockholm

5 storsta relationerna - Forséljningsbelopp
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10 5968L3

Stockholm-Géteborg

Malmd-Stockholm 189 185

Stockholm-Sundsvall 3184975

Stockholm-Alvesta 3169 566

Lund-Stockholm 2421022

6.2.2.6 Utrikes

En liten andel av den redovisade statistiken avser utrikes tagresor. Sett till
forsaljningsbelopp uppgar utrikes tagresor till lite drygt 3,6 procent och sett till antal resor
till lite drygt 4,9 procent.
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Inrikes/Utrikes - F6rséljningsbelopp
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6.2.3 Inrikes Ovrigt

Utifran erhallen statistik har 45 196 resor genomforts med lanstrafik till ett sammanlagt
viarde av 5 570 935 kronor. Vart att notera ar att lanstrafiken i detta fall inkluderar saval

resor med tag som med buss men vilket reseslag det ror sig om framgar inte av statistiken.

Enligt statistiken har totalt 1 969 resor gjorts med flygtag (Arlanda Express) till ett
sammanlagt varde av 539 760 kronor.

6.2.4 Sammanfattning av statistik

Den insamlade statistiken omfattar cirka 70 myndigheters tigresande under ar 2019. Av
statistiken framgar att dessa myndigheter tillsammans har gjort lite drygt 167 000
tagresor for totalt 6ver 69 miljoner kronor.

De allra flesta bokningarna, cirka 67 procent, har gjorts offline via resebyraernas
kundtjanst.

SdJ 4r den tdgoperator som stér for de flesta av myndigheternas tagresor.

De mest frekvent bokade relationerna dr Stockholm-Goteborg och Stockholm-Alvesta.
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6.3 Sammanfattning av synpunkter fran
referensgruppsdeltagare

De myndigheter som via avropa.se eller pa annat séatt anmaélt intresse att medverka i
referensgruppen fick via mail samt méten bidra med synpunkter och sina erfarenheter till
Kammarkollegiet avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Totalt tio avropsberattigade myndigheter kontaktades och gavs maojligheten att medverka 1
forstudien. Sex av dessa (varav ett natverk representerandes ett antal l1ansstyrelser) inkom
med synpunkter via mail och tva bidrog med sina erfarenheter via Skype och fysiskt moéte.
Fem av atta myndigheter som medverkade i férstudien hade erfarenhet av egna
upphandlingar av tagresor.

Mpyndigheterna har bidragit med mycket vardefull kunskap och ménga bra synpunkter.
Eftersom tégresor inte tidigare upphandlats av Kammarkollegiet har det ocksa varit av
stor betydelse att fa ta del av erfarenheter fran myndigheter som har upphandlat denna
tjdnst. Nedan foljer en sammanfattning av det som framkommit.

6.3.1 Upphandlingsforfarande

En myndighet tar upp fragan om upphandlingsférfarande och anser att Kammarkollegiet
bor utreda om ett 6ppet upphandlingsforfarande ar basta sattet att upphandla tagresor
eller om det kan vara aktuellt att anvéanda sig av forhandlat forfarande, da det pA manga
strackor rader stor brist pa konkurrens nar det géaller kommersiell tagtrafik.

6.3.2 Antal operatoérer och avgangar

Ett par myndigheter tycker att det dr viktigt att man 1 upphandlingen sorjer for att
utbudet av operatorer och mojliga alternativ inte begriansas.

Avgangar pa morgon och eftermiddag/kvill, som mdojliggor resa till och fran méten samma
dag, efterfragas av flera myndigheter.

Flera myndigheter har behov av rikstédckande tagresor, vilket kan uppfyllas med
underleverantorer och samarbetspartners samt via Resplus (ett biljett- och resesamarbete
mellan de flesta av Sveriges trafikforetag?26).

6.3.3 Rabatter och biljettyper

Flera myndigheter vill att ett eventuellt ramavtal ska omfatta rabatter (pa publika priser)
pa tagresor i bade 1:a och 2:a klass. En myndighet konstaterar samtidigt att det inte gar
att jamfora de olika klasserna som erbjuds av de olika tagoperatoérerna och en annan

26 https://samtrafiken.se/tjanster/resplus/
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myndighet podngterar att man bor undvika att skapa egna biljettyper och istillet utga fran
det som marknaden erbjuder.

Behov av arskort/pendlarkort finns hos flera myndigheter.

6.3.4 Bokning av biljetter och betalning

Flertalet myndigheter ldamnade synpunkter pa bokningskanaler och ansag att biljetter ska
kunna bokas via resebyréer och via sjalvbokningssystem (inkl. mobilapplikationer), dar
ocksé rabatterade priser ska tillgidngliggéras. En myndighet anser att det vid bokning 1
sjalvbokningssystem tydligt ska framga om det finns el-uttag, Wi-Fi eller bistro pa bokad
avgang samt majlighet att vilja elektronisk biljett i mobilen.

En myndighet anser att produkter/tjanster inom ramen fér Resplus (exempelvis resa
innehéllande anslutning med lanstrafik) ska vara bokningsbara i en och samma biljett,
4dven om rabatten i sig bara géller den stricka som avtalsparten trafikerar.

Flera myndigheter hade synpunkter pa av- och ombokningar av biljetter. Det handlade
framst om mgjligheten till ombokning och aterbetalning som sddan, men ocksa om att det
ska fungera smidigt.

Betalning ska kunna goras via resekonto, betal-/kreditkort och faktura (e-faktura).

6.3.5 Platsbokning, Wi-Fi m.m.

Mojlighet till platsbokning och tillgang till bra Wi-Fi samt el-uttag var 6nskemal som lyftes
av flertalet myndigheter. Flera 6nskade ocksa att man ska kunna boka plats 1 tyst kupé.

6.3.6 Nattag och utrikes resor
Flera myndigheter vill ha mojlighet att boka resor med nattag.

En myndighet har énskemél om att kunna boka utrikes tagresor.

6.3.7 Miljo

Olika milj6krav att stalla vid upphandling tas upp av flera myndigheter. Forslag som
ndmns ar bl.a. att tagen ska koras pa gron el, att avfall ska minimeras och kunna
atervinnas, att matvaror som serveras ombord ska vara ekologiska och att leverantéren
eller dennes underleverantor vid stddning ska anvénda tekniker och metoder som minskar
negativ paverkan pa miljon.
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6.3.8 Kontaktperson for avtalet

Flera myndigheter anser att det fér avtalet ska finnas en utsedd kontaktperson, t.ex. en
Key Account Manager (KAM), for avropande myndigheter. Denne ska kunna forse
avropande myndighet med statistik och resmoénster.

6.3.9 Nya leverantorer och/eller strackor under avtalstiden

Nagra myndigheter vill att det om mdjligt ska ga att ansluta nya operatérer under
avtalstiden. En myndighet foreslar att det 1 ramavtalet ska finnas optioner fér att addera
nya striackor och stopp under avtalstiden.

6.3.10 Ovrigt

Annat som framkommit ar att bonuspodngsystemen behover regleras. Till skillnad fran
idag vore det 6nskvirt om en myndighet kunde ta del av poiangen pa aggregerad niva
alternativt att poidngen omvandlas och skinks till valgérande dndamal. Detta skulle i sa
fall beh6va utredas for att klargéra om det ar forenligt med de lagar och regler som reglerar
statliga myndigheter.

En myndighet tydliggor ocksa att ett eventuellt ramavtal ska omfatta alla myndighetens
resor, inte bara tjinsteresor. Enligt myndigheten bokar manga myndigheter resor dven at
andra resenérer.

En myndighet ansag att tagoperatéren ska kunna acceptera annat dn vanliga ID-
handlingar, t.ex. LMA-kort som alla asylstkande har.

6.4 Projektgruppens slutsatser

Behovsundersékningen har identifierat att det finns ett behov av ett statligt ramavtal for
tagresor for avropsberittigade myndigheter, da flertalet myndigheter idag nyttjar tag som
transportmedel.

Dialogen med myndigheterna har gett bra information infér en eventuellt kommande
upphandling.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter pad ett mojligt uppléagg infér en kommande upphandling har det i
forstudien genomforts individuella méten med potentiella leverantérer (tAgoperatorer), en
systemleverantor samt en branschorganisation.

7.2 Mote med tagoperatorer

Under forstudiens arbete anmélde tva tagoperatorer sitt intresse att bidra med synpunkter
och erfarenheter. Ytterligare tva tillfragades att delta men en har avbojt och den andre har
inte visat intresse. Nedan foljer en redovisning fran métena med tagoperatérerna.

7.2.1 Marknaden och konkurrensen idag

Den ena tagoperatoren anger att de i forsta hand konkurrerar med snabbtag pa relationen
Stockholm — Goteborg och inte 1 lika stor grad med ldngsammare tag da restiden med dessa
ar langre, men det varierar beroende pa vilken malgrupp man tittar pa. Sett till
affarsresandet sa dr konkurrensen pa relationen storst fran snabbtag, flyg, och till viss del
bil.

Den andra tagoperatoren anger att det utéver relationen Stockholm — Goteborg for deras
del aven finns konkurrens pa relationen Stockholm — Malmé och Jamtland.

7.2.2 Utveckling av marknaden de kommande 3 - 5 aren

Efterfragan pa tdgresor kommer 6ka ytterligare de ndrmaste dren. Konkurrensen ser ut att
forandras 1 alla fall kortsiktigt da flygbolagen pa grund av vikande passagerarantal
forandrar sitt utbud inrikes pa vissa hall och nya tagalternativ dyker upp. Fler tagbolag
kommer vilja sla sig in pd marknadens starkaste relationer sdsom Goteborg — Stockholm
och Stockholm - Malmoé. Kapaciteten pa sparen kommer att vara densamma.

7.2.3 Branschens utveckling av varor och tjanster

Det finns en stravan fran leverantorerna om att korta restiderna for att skapa en ékad
attraktionskraft. Det 4r mgjligt att fler aktorer bérjar med s.k. "rorlig kabin” for att
anpassa utbud mot efterfragan vardag som helg. Rorlig kabin innebéar att vagnarna lattare
kan anpassas mot affarsresenérers och fritidsresenérers olika behov. Leverantorers
biljettsortiment/biljettvillkor kan komma att behéva anpassas/justeras utifran framtidens
efterfragan.
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Annu fler resenérer viljer taget framfor andra mindre miljévénliga transportslag. Det
senaste aret har ocksa manga fler foretag fattat beslut att som en viktig del i att vara
héllbara styra sitt tjinsteresande mot tag. Tjanster kommer utvecklas sa att de méter de
behov som bade foretag och personer som reser i tjinsten har. Det kan handla om
avgangstider fran specifika stationer, innehall och service i 1:a eller 2:a klass, effektiva
bokningslésningar speciellt utformade for féretag och maéjligheten att som foretag folja upp
anstilldas resande och paverkan pa miljon.

7.2.4 Branschens utveckling av affarsmodell och samarbetspartners

Affarsmodellen med dynamisk prissédttning, dvs. att biljetterna i regel blir dyrare ju
ndrmare avresedatum bokning sker, bedomer den ena tagoperatoren Ar hir for att stanna.
De ser ett visst minskat intresse fran vissa foretagsgrupper att binda sig vid kép av
pendlarkort med ldngre giltighetstid da dessa ar personliga, men daremot ett 6kat intresse
for klippkort som ger ett fast pris per resa men inte ar personliga och ar giltiga i tolv
manader. Samarbete operatorer emellan finns via Resplus-samarbetet.

Den andra tagoperatéren menar att en resa med dem oftast 4r den langsta delen av en resa
dorr till dorr — till exempel fran det egna kontoret, till en kund eller partner. Resenarer vill
1 allt hogre grad kopa hela resan samtidigt. Tagoperatéren tillhandhéaller redan idag
mojligheten att kopa resor inte bara med dem utan ocksa med ett antal andra
tagoperatorer och med all svensk kollektivtrafik — bussar, pendeltag, tunnelbana, sparvagn
och batar som ingéar i de kollektiva trafiksystemen. Utvecklingen gar mot att 4nnu fler
trafikslag kommer att omfattas i dessa tjanster for kombinerad mobilitet.

7.2.5 Trender

En trend ar att fler foretag nu tillater sin personal att aka 1:a klass pa tag, som ett sétt att
styra over till ett mer hallbart resande.

Digitalisering kommer att fa en stor paverkan pa jirnvagsbranschen, bade genom att
tagoperatorer kommer att kunna utnyttja nya tekniker for att fa en 4nda robustare och
punktligare leverans av resor och genom att de kommer kunna kommunicera med varje
kund och resenir pa ett riktat sitt sa att varje resenér far precis den information denne
behover.

7.2.6 Kvalitets- och miljoledningssystem

Bada tagoperatorerna har kvalitets- och milj6ledningssystem och ar certifierade enligt ISO
9001 och ISO 14 001.

7.2.7 Kollektivavtal
Bada tagoperatorerna har tecknat kollektivavtal med Seko, ST och SACO-TJ.
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7.2.8 Biljettbokning

Den ena tagoperatoren anger att det 4r maojligt att boka resor pa deras webbsida samt i
deras app. Biljetter kan ocksé bokas via Silverrails bokningssystem Linkonline genom
resebyra eller via sjalvbokningssystem som resebyraerna tillhandahaller. Forsaljning via
telefon eller i butik tillhandahélls inte. Inga biljetter uppvisas ombord pa tdgen men
slumpvisa kontroller av ID-handlingar gors av konduktorer. Det finns mojlighet att sparra
intjdnande av personliga lojalitetspodang vid bokning av tjdnsteresa dar foretagskundens
avtalsnummer anvéinds.

Den andra tagoperatéren anviander sig av plattformen Linkonline. Det dr mojligt att boka
resor via deras webbsida, app samt genom resebyra (online och offline). Det pagar ett
projekt dar syftet dr att analysera vad framtidens bokningar kommer kréiva. Artificiell
intelligens (AI) 4r pa frammarsch och man jobbar pa tekniska l6sningar.

7.2.8.1 Utmaningar vid bokning

Det finns ett antal olika sjdlvbokningssystem som resebyraerna tillhandahaéller till sina
kunder. I de olika sjalvbokningssystemen presenteras olika manga biljettkategorier och
priser for en tagresa. Systemen kan ocksa kundanpassas. Om ménga rabatterade biljetter
upphandlas kan det vara sa att vissa system inte kan visa alla dessa biljetter, medan andra
system klarar det. Nar tva olika system visar tre olika priser vardera ar det heller inte
sédkert att kriterierna for de tre priserna dr desamma.

En annan utmaning som en tagoperatér ndmner ar resenédrens 6nskan om att enkelt kunna
vilja sittplats pa taget. Idag fungerar detta béttre via tagoperatérens hemsida dn via
sjalvbokningsverktygen hos resebyran. I dagsldaget gar det inte att se operatorers realtids-
seatmaps (platsoversikter) i resebyraernas onlinebokningssystem, da det krévs utveckling
av denna tjanst mellan bokningssystemet och Silverrail och eventuellt 4ven fran
tagoperatorens sida. Onlinebokningssystemen kommunicerar med Silverrail via Amadeus,
ett globalt distributionssystem framtaget fér bland annat flyg. Resebyrans personal kan se
seatmapen 1 realtid 1 bokningsverktyget Linkonline men reseniren ser inte det 1
sjalvbokningssystemet eftersom API:et (Application Programming
Interface/applikationsprogrammeringsgrénssnitt) bara kan kommunicera en vig. Flera
transportbolags olika varor och tjanster ska samsas och plockas ur olika API:er dar
forvalda kriterier inte ger utrymme for svenska tagoperatorers alla tjinster i resebyraernas
sjalvbokningssystem.

7.2.9 Biljettklasser

Tagoperatorerna har klassificerat utbudet av klasser/biljettyper pa lite olika sétt. Den ena
tagoperatoren har tre olika biljettyper att védlja paA medan den andra har tva olika klasser
samt tre olika nivaer av flexibilitet vad géller ombokning och aterbetalning.

7.2.10 E-handel

Den ena tagoperatoren anger att de ej sjalva kan fakturera i SVE-fakturaformat eller
Peppol BIS Billing 3. Betalning sker via kort, Swish, privat faktura via Klarna, alternativt
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manadsfaktura for foretagskunder via Visma. En utviardering av bokning med
betalningsflode kopplat till kundens resekonto pagar. Bokas resan via en resebyra sker
dock betalningen enligt de betalningsvillkor som géller 1 avtalet mellan resebyran och
myndigheten.

Den andra tagoperatoren kan fakturera i SVE-fakturaformat som omvandlas till positioner
som efterfragas av deras kunder. De kan dock inte skicka fakturor via Peppol-nétverket.

7.2.11 Sakerhetsskyddad upphandling med sékerhetsskyddsavtal (SUA)

Bada tagoperatorerna anger att de kan teckna sikerhetsskyddsavtal och tillater
registerkontroll av personal vid behov.

7.2.12 Dataskyddsforordningen (GDPR)

Tagoperatorerna anser sig sjdlva vara personuppgiftsansvariga gentemot myndigheterna.

7.2.13 Webbtillganglighet

Bada tagoperatorerna jobbar aktivt for att de ska uppfylla kraven 1 WCAG 2.1 AA och den
delen av EN 301 549 som beror webbplatser och appar, men ar inte helt klara.

7.2.14 Hallbarhet

Den ena tagoperatoren anger att det &r stor skillnad pa nya och gamla tag samt vilka
miljévinster som kan géras. Nyare tag har nyare teknik 1 motorer och viger oftast mindre,
vilket gor att de behover mindre energi for att kéras. Den andra tagoperatéren menar att
det endast 4r marginell skillnad for miljéon om vissa strackor trafikeras av nya respektive
gamla tag. Storsta miljévinsten dr enligt dem att kora pa 100 procent fornybar el.

Utéver tagen och dess drivmedel ndmns bland annat ekologiskt och kravmaérkt
ombordsortiment, atervinningsbara engangsartiklar och kéllsortering ombord som
relevanta delar att fokusera pa nér det géller hallbarhet.

7.2.15 Brexit

Tagoperatorerna anger att de inte kommer att paverkas av Brexit 1 ndgon storre
utstrackning.

7.2.16 Synpunkter infor en eventuellt kommande upphandling

Nedan listas tagoperatorernas synpunkter infér en eventuellt kommande upphandling.

e Det foreslas att det ska finnas med en skrivning i avtalet som mojliggor tilligg av nya
linjer/nya biljettkategorier under avtalsperioden, vilket ger 6kad konkurrens och
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diarmed gynnar samtliga myndigheter.

¢ Om rabattsatsen for individuella biljetter ska utvéarderas, 1at leverantéren ange de
priser som géller for aktuell stracka exempelvis 14 dagar fore ett visst datum, t.ex. f6r
den avgang leverantoren erbjuder narmast kl 06.00 tisdagen den X/X 1 de
biljettkategorier som specificerats. Ett sddant upplagg skulle ge en korrekt utviardering
av rabattens verkliga effekt/virde.

e Utvardera punktlighetsdata per stricka, kundnéjdhet per leverantor, Wi-Fi-tillgang
och Wi-Fi-hastighet, CO2-utslapp per leverantor/stracka, tillgénglighet for personer
med funktionsnedséttning och om leverantoren kan stédnga av intjadning av privata
poang fran lojalitetsprogram.

e Ha som ett obligatoriskt krav att anbudsgivaren ska acceptera asylkvitto/LMA-kort
som identifiering av person ombord.

e I upphandlingen bor individuella biljetter for dag och nattag inga, samt
pendlarkortsprodukter. De individuella biljetterna bor upphandlas i bade 1:a klass och
2:a klass for att passa olika myndigheters policys.

e Specificera 2—3 biljettkategorier med tillhérande ldgsta kriterier i upphandlingen déar
rabatt ska lamnas.

e KPI-virdet for en specificerad manad eller genomsnitt fér helar bér vara
prisjusteringsindex och endast tillampas for produkter som i anbudet offereras med ett
fast pris.

o Viktigt att myndighet som ansluter sig till ett eventuellt ramavtal anger kontaktperson
(namn och epost) till Kammarkollegiet samt vilken resebyra de anvinder och
kontaktuppgifter till denna, samt information om vilket Silverrail-licensnummer som
tillhér myndigheten, sa att denna information kan formedlas till
ramavtalsleverantérerna infér avtalsstart. Detta for att underlatta avtalsladdning.

e Det 4r bra att upphandla en rak rabatt pa allt och stalla krav pa relevanta ska-krav
som finns i befintligt utbud, t.ex. statistik, klass, flexibilitet och strackor.

o Stall inte krav pa utbud som leverantéren eventuellt inte kan leverera 6ver tid, t.ex.
kaffe, Wi-Fi och 1:a klass pa specifika strackor. Inte heller avtalspriser pa upphandlad
trafik, dar tagoperatoren kor pa uppdrag at regionala kollektivtrafikmyndigheter.

7.2.17 Sammanfattning av méten med tagoperatorerna

Konkurrensen mellan tagoperatérerna som projektgruppen har haft méte med bestar
framst 1 snabbtagssegmentet och relationen Stockholm — Géteborg.

Biljettklasserna hos tdgoperatorerna ar inte direkt jimférbara da det ingar olika tjdnster
och bokningsférmaner.
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Det finns ett antal olika sjdlvbokningssystem som resebyraer tillhandahaller till sina
kunder. Bada tadgoperatorerna konstaterar att det finns utmaningar vid bokningar av tag
da dessa system inte alltid visar all information om t.ex. rabatterade biljetter och tjanster
som finns att tillga 1 Silverrails bokningsplattform Linkonline. Resebyrderna kan dock
sjalva se all information i Linkonline.

Den ena tagoperatoren kan inte sjalv fakturera i SVE-fakturaformat eller Peppol BIS
Billing 3, vilket l6ser sig om man bokar resan via en resebyré. Den andra tagoperatéren
kan fakturera 1 SVE-fakturaformat och menar att de da kan anses uppfylla villkoren for
Peppol dven om de inte anvinder Peppol-standard. De kan dock inte skicka faktura via
Peppol-natverket.

Bade tagoperatorerna ar personuppgiftsansvariga for de personuppgiftsbehandlingar som
utfors.

Bada tagbolagen arbetar med att uppfylla kraven avseende digital offentlig service.

Den ena tagoperatéren menar att det ar stor skillnad pa nya och gamla tag samt vilka
miljévinster som kan goras. Den andra menar att det endast 4r marginell skillnad for
miljon om vissa striackor trafikeras av nya respektive gamla tag och att den storsta
miljévinsten ar att kora pa 100 procent fornybar el.

Bada tagoperatorerna ar certifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001 samt har tecknat
kollektivavtal med Seko, ST och SACO-TJ.

7.3 Mote med systemleverantoren SilverRail Technologies AB

Utover moten med tva tagoperatorer har projektet ocksa haft mote med SilverRail
Technologies AB (f.d. Linkon AB) som tillhandahéller IT-systemlésningar till tagoperatorer
och resebyraer 1 form av en bokningsplattform, diar tadgoperatorer kan tillgdngliggora
priser, seatmaps och annan information som de vill att resebyraer och resenéirer ska kunna
se.

7.3.1 Om foretaget

SilverRail utvecklar och erbjuder forsaljnings-, distributions- och avrikningssystem for
resor och kringtjanster 1 Skandinavien till reseproducenter, aterforsaljare och resenérer.
Deras affarsidé ar att knyta ihop utbudet och kanalisera ut det via tdgbokningssystemet
Linkonline som 1 stort sett anvidnds av alla resebyraer i Sverige. Tjansten levereras som en
molntjanst (SAAS) dar tagoperatorerna far tillgang till en méngd verktyg.

7.3.2 Utveckling av varor och tjanster inom branschen

Utvecklingen gar mot mer kombinerbarhet mellan operatérer och biljetter bade nationellt
och internationellt samt utokning i omradet MaaS (Mobility as a Service). Samarbeten vad
géller kollektivtrafik hela viagen till och fran en specifik adress dr idag nagot det pratas
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mycket om och som kommer att utvecklas de kommande aren. Det som &r viktigt for
kunden 4r att sokning och bokning av tagresor samt betalning och hantering av biljetter
sker pa ett smidigt sitt.

7.3.2.1 Utmaningar gallande bokning av tag

I och med att det kommer fler aktorer blir det viktigt ur ett kundperspektiv att kunna
erbjuda kombinationer av olika tagoperatorer 1 bokningsflodet. Seatmaps finns inte hos alla
tagoperatorer och det 4r tagoperatorerna sjalva som styr vad som ska visas i1 Linkonline.
Allt som finns tillgdngligt 1 Linkonline finns tillgdngligt 1 APL.

7.3.3 Bokningssystemet Linkonline

Linkonline fungerar ungefir likadant med tag som med flyg nar man bokar via resebyra.
SilverRail erbjuder tagbiljetter for hela Europa, samt USA och Canada. I resebyraernas
sjalvbokningssystem gar det dock inte att boka tagresor till alla ldnder. Efterfragan fran
affarsresenarer ér inte tillrackligt stor for att det ska vara lonsamt att ta
utvecklingskostnaderna. I stort sett alla resebyraer 1 Sverige anvander Linkonline for att fa
tillgang till utbudet. Det finns flera olika sjalvbokningsapplikationer som resebyraer
erbjuder till sina affarskunder.

7.3.4 Rabatter/priser for upphandlade tagresor

Avtalade priser kan laggas in i Linkonline men sen kan det skilja sig 4t vad som kan visas
upp 1 respektive sjalvbokningsapplikation da det beror pa hur respektive applikation
fungerar. Det &r inte sékert att alla applikationer har mojlighet att visa
avtalspriser/rabatter. For att sakerstilla att avtalspriserna ska synas 1
sjalvbokningssystemet behover detta kravstéllas 1 en resebyraupphandling.
Téagoperatorerna uppdaterar avtalsnummer for foretagsavtal i SilverRails system sa att
avtalspriserna blir tillgdngliga via deras API och Linkonline. Resebyraerna behéver kdnna
till t.ex. avtalsnummer/kund-ID.

Alla priser 1 SilverRails system &r nettopriser. Det dr sedan upp till den resebyra som séljer
tagresan att lagga pa sin marginal (arvode, bokningsavgift).

7.3.5 Informationssakerhet

SilverRail arbetar med att bli certifierade enligt ISO 27001 (Ledningssystem for
Informationsséakerhet).

7.3.6 GDPR

SilverRail har GDPR-avtal med alla kunder (operatorer/resebyraer). SilverRail ar enbart
personuppgiftsbitrade (dvs. ej personuppgiftsansvarig).
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7.4 Mote med Almega Tagforetagen

7.4.1 Om branschorganisationen
Uppgifterna nedan dr hdmtade fran Almega Tagforetagens hemsida.2?

Tagforetagen har cirka 70 medlemmar med ndrmare 17 000 medarbetare. De flesta av
Sveriges aktiva tagoperatorer 4r medlemmar i organisationen.

7.4.1.1 Kollektivavtal

Tagforetagen har ett branschavtal for spartrafik med motparterna Seko, ST, SRAT och
Sveriges Ingenjorer. Avtalet géller for foretag som utfor person- eller godsbefordran pa spar
samt foretag som utfor service och/eller andra uppgifter som syftar till att
kéarnverksamheten fungerar.

7.4.2 Motets viktigaste fragor
7.4.2.1 Medlemskap i Tagforetagen

For medlemskap i Almega Tagforetagen behovs kollektivavtal samt att man uppfyller alla
krav och har alla nédvandiga tillstand for tagtrafik enligt Transportstyrelsen.

7.4.2.2 Marknadens utveckling

De flesta aktérerna kommer att finnas kvar. MTRX véaxer starkt och tittar bland annat pa
att 6ka trafiken, kora pa fler strackor. SJ kommer behalla sin position. Flera aktorer har
ocksa dragit sig ur pa grund av dyr verksamhet, bland annat Keolis och ett hollandskt
bolag.

IT-utvecklingen skapar nya forutsattningar for affirsmodeller och hur man tar betalt.
Dynamisk prissdttning tillimpas, det blir dyrare att boka sex till sju veckor fore avresa.

Det &r ocksa ett stort intresse for klimatfragor nu.

7.4.2.3 Bokningssystem

Tagbokningssystemet Linkonline 4r 6ppet for alla men respektive bolag behéver ha ett eget
interface, annars maste man boka resan via en resebyra for att fa atkomst till alla anslutna
operatorer.

7.4.2.4 Upphandling

Tagforetagen anser att ett minimumkrav ska vara att anbudsgivaren dr medlem i
Tagforetagen. Da innehar de kollektivavtal och alla erforderliga tillstand.

27 https://www.almega.se/forbund-branscher/tagforetagen/
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8 Hallbarhet

8.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sitt som sidkerstéller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan adven till samhallet i
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsattning &4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt siatt beakta miljé och
sociala hédnsyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan mota de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I férstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
héllbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljohdnsyn, social
och arbetsrittsliga hinsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar
detta. Hallbarhetshénsyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
markning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krdava
att leverantoren fullgér kontraktet 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsrétt inte ar tillamplig.

Nedan redovisas vilka analyser géillande hallbarhetshdnsyn (milj6é och sociala krav) som
genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

8.2 Koldioxidutslapp

Enligt Tranportstyrelsens rapport Transportmarknaden 1 siffror 2018 stod inrikes gods- och
persontransporter for mer 4n 30 procent av Sveriges totala utslapp av vaxthusgaser. Av
dessa svarade jarnvagstransporterna (gods- och persontrafik) for mindre 4n en procent pa
grund av att jAirnvagsnétet till storsta delen dr elektrifierat samt att ett tag kan
transportera manga méanniskor samtidigt.
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8.3 Miljokrav

Trafiken pa manga tagstriackor bedrivs av tagoperatorer som blivit tilldelade dessa efter
upphandlingar av regionala kollektivtrafikmyndigheter och Trafikverket. SJ som
dominerar tdgmarknaden i Sverige &ags till 100 procent av svenska staten som via
Niringsdepartementet tillsatter styrelsen och stiller krav pa socialt och miljoméssigt
ansvarstagande.

Kammarkollegiets férstudie av tagresor avser resor med tagoperatérer som idag ar
verksamma och som didrmed innehar alla nédvéandiga tillstand for att bedriva tagtrafik i
Sverige. I och med detta bedomer projektgruppen att det inte dr aktuellt for
Kammarkollegiet att i en eventuell kommande upphandling stéilla siarskilda miljokrav pa
fordonen.

I forstudien har det framkommit att vissa hallbarhetskrav dr mdjliga att stialla. Exempelvis
krav pa miljéledningssystem, el fran fornybara kéllor, redovisning av CO2-paverkan,
kravmérkta varor 1 bistron, killsortering ombord och atervinningsbara engangsartiklar.

I broschyren ”Att trafikera jarnviagen” framgér det att Trafikverket koper in el och erbjuder
jarnvéagsforetag och trafikorganisatorer miljovanlig el till sjdlvkostnadspris.28

8.4 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillférsdkras Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav som ska
stédllas 1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behévlighetsbedomning. I denna gors
analys av risken for oskiliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt 1
forlangningen risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till
det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven géller 4&ven underleverantorer som
direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

For att vara medlem 1 Almega Tagforetagen kréavs att man har tecknat de kollektivavtal
som branschen har férhandlat fram. De tagoperatorer som projektet har traffat i forstudien
har tecknat kollektivavtal med sina fackliga parter Seko, ST och Saco-Td.

Vad galler fragan om det ar behovligt att stédlla arbetsrattsliga krav i en eventuell
upphandling av tagresor kommer detta att utredas vidare 1 det fallet att beslut tas om att
gora en upphandling.

8.5 Tillganglighet

EU-kommissionen beslutar om tekniska specifikationer, s.k. TSD, avseende tillgdnglighet
for personer med funktionsnedséttning som medlemslédnderna ska uppfylla. Ny

28 https://trafikverket.ineko.se/se/att-trafikera-j%C3%A4rnv%C3%A4gen
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infrastruktur och nya fordon ska vara godkédnda av Transportstyrelsen innan de far tas i
bruk. Projektet bedémer att lokens och vagnarnas utféranden ddrmed inte ska kravstéllas
av Kammakollegiet.

Tillgdnglighet pa webben har alltid varit viktigt men 4r nu mer aktuellt 4n nagonsin. Den
23 september 2018 inférdes EU-direktivet om webbtillgdnglighet. I Sverige genomfors
direktivet genom lagen om tillgéinglighet till digital offentlig service som borjade gélla den
1 januari 2019. Det innebéar att webbplatser, intranét, appar och andra digitala 16sningar
fran offentliga aktérer maste vara tillgéingliga. Aven vissa privata aktorer som ar offentligt
finansierade som till exempel skola, sjukvard och omsorg, omfattas av den nya lagen.

Tillgdnglighet avser anvandbarheten hos en produkt, tjanst eller milj6 for
anvandargrupper med olika formagor. Kammarkollegiet efterstravar att de tjAnster och
produkter som avropas fran ramavtal ska bidra till storsta mojliga nytta och vara effektiva
verktyg 1 avropsberittigade myndigheters olika verksamheter. Vid framtida anskaffningar
av produkter och tjanster ska dessa kunna anviandas av s4 manga som mojligt och inte pa
forhand utesluta vissa anvéandare. Projektgruppen bor 1 en eventuellt kommande
upphandling se 6ver vilka krav giallande anvéandbarhet och tillgdnglighet som kan komma
att stillas for tagresor.
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O Sakerhet och SUA

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sékerhetsskydd
som beh6vs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och évriga omsténdigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som ir verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sidkerhetsskydd nir sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sdkerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sédkerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det foreligger intresse hos vissa myndigheter att stéilla
sékerhetskrav pa leverantorerna. Det kan darfor vara lampligt att ha med mdjligheten att
teckna sdkerhetsskyddsavtal 1 de allménna villkoren for de myndigheter som anser sig ha
ett sadant behov.
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10 Dataskyddsforordningen

Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande ramavtal avseende tagresor kommer att
behandla personuppgifter sisom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att
personuppgiftsbitradesavtal 1 normalfallet inte behover tecknas med leverantorerna vid
avrop fran kommande ramavtal.

Forstudierapport Tagresor.docx



Datum Sid 36 (41)

$
) 2020-06-25 Dnr 23.2-01029-2020
%“ KAMMARKOLLEGIET r;rtatens inkbpscentral

Forstudierapport

11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett satt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsatter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkdp i en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tilldimpa e-handel och darmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Kammarkollegiet stéller krav pa e-handel i alla upphandlingar. Férutsdttningarna for att
tillampa e-handel varierar dock mycket mellan olika ramavtalsomraden och branscher. I
forstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomriadet. Kammarkollegiet foljer SFTI:s rekommendationer om hur man
kravstiller pa e-handel vid upphandling av varor och tjanster.

Fran och med den 1 april 2019 4r det lag pa att alla inkop i offentlig sektor ska faktureras
med e-faktura. Kammarkollegiet staller alltid krav pa e-faktura.

Da det ar vanligt att myndigheter bokar tag via sina resebyraer bor e-handeln fungera sa
som den gor i Kammarkollegiets ramavtal for resebyratjanster, ddr mycket av bokning och
hantering av biljetter sker elektroniskt och betalflodet mellan utférare av tjanster,
resebyraer och myndigheter hanteras av en resekontoleverantor.29

29 Se forstudierapport Resebyratjanster pa https://www.avropa.se/forstudierapporter/
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12 Slutsats

Enligt férordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingarna av tjanster som myndigheterna upphandlar ofta, 1 stor
omfattning eller som uppgér till stora virden.

Inom ramen for férstudien har statistik omfattande 70 myndigheters tagresande under ar
2019 samlats in fran de resebyrder som har ramavtal med Kammarkollegiet. Statistiken
visar att enbart dessa myndigheter férra aret gjorde totalt lite drygt 167 000 tagresor for
6ver 69 miljoner kronor. Det totala behovet av tagresor for samtliga myndigheter under
regeringen och andra upphandlande myndigheter som har mdjlighet att delta via
bekraftelse, ar dartill givetvis langt stérre &n vad statistiken i denna rapport visar.

Projektgruppen konstaterar att myndigheter ofta, i stor omfattning och till ansenliga
véarden, anvinder sig av tdg som transportmedel. Det finns siledes ett omfattande behov av
ett ramavtal for tagresor hos de avropsberittigade myndigheterna och projektgruppen
rekommenderar darfor att en upphandling bor goras. Tag dr dessutom mer miljévéanligt 4n
alternativa transportmedel som flyg och bil och &r ur ett hallbarhetsperspektiv det béasta
valet.
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13 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas pd www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stéd for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfér ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantorer inom IT-och telekom, resebranschen samt évriga
varor och tjanster. Darutéver ges viagledning och stéd i samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via saval mail som telefon.
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14 Kallforteckning

14.1 Input fran myndigheter via mail och méten

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Forsvarsmakten

Lansstyrelser (16 av 21 ldnsstyrelser har bidragit med synpunkter)
Migrationsverket

Regeringskansliet

Sodertorns hogskola

Trafikverket

14.2 Moten med leverantorer och intressenter

e Almega Tagforetagen

e MTRX - MTR Express (Sweden) AB
e SJAB

e SilverRail Technologies AB

14.2.1 Statistik fran resebyraer

Big Travel Sweden AB

GBT Sweden AB/Hogg Robinson Nordic AB
Lingmerths Resebyra AB

Stureplans Affarsresebyra AB

XLNT Travel Sweden AB

14.3 Referenslitteratur och andra kallor

14.3.1 Forfattningar och styrande dokument

e Agenda 2030

Dataskyddsférordningen (GDPR)

Diskrimineringslagen (2008:567)

Forordning (2008:1300) med instruktion fér Transportstyrelsen
Forordning (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor
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e ILO:s kdrnkonventioner (nr 29 Forbud mot tvangs- och straffarbete, nr 87
Foreningsfrihet och skydd for organisationsritten, nr 98 Ritten att organisera sig
och forhandla kollektivt, nr 100 Lika 16n for lika arbete, oavsett kon, nr 105
Avskaffande av tvangsarbete, nr 111 Diskriminering vid anstéllning och
yrkesutévning, nr 138 Minimialder for arbete, nr 182 Mot de vérsta formerna av
barnarbete).

e Jarnvéagslagen (2004:519)

e Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

e Lag (2015:953) om kollektivtrafikresenérers rattigheter

o Lag (1990:1157) om sdkerhet vid tunnelbana och sparvag

o  Sveriges 16 miljokvalitetsmal, http://www.sverigesmiljomal.se/miljomalen/

e Sikerhetsskyddslagen (2018:585)

14.3.2 Rapporter och informationsmaterial

e Att trafikera jairnvagen, Trafikverket, https:/trafikverket.ineko.se/se/att-trafikera-
1%C3%A4rnv%C3%A4gen

¢ Betidnkande Ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik (SOU 2020:25),
https://www.regeringen.se/499447/contentassets/339¢31bcd5a74b12b92e689b898dfb
37/ett-nationellt-biljettsystem-for-all-kollektivtrafik-sou-202025

e Forstudierapport Resebyratjanster, https://www.avropa.se/forstudierapporter/

e Internationella tagbiljetter — en framvixande marknad, Trafikanalys,
https://[www.trafa.se/globalassets/rapporter/2020/rapport-2020_7-internationella-
tagbiljetter---en-framvaxande-marknad.pdf

e Nattagstrafik till Europa, Trafikverket, https:/trafikverket.ineko.se/Files/sv-
SE/75607/Ineko.Product.RelatedFiles/2020_107_nattagstrafik till europa_slutrapp
ort_200427.pdf

e Transportmarknaden i siffror 2018, Tranportstyrelsen TSG 2018 — 5324,
https://www.transportstyrelsen.se/globalassets/global/publikationer/marknadsoverv
akning/transportmarknaden-i-siffror-2018.pdf

e Transportmarknaden i siffror 2019, Transportstyrelsen TSG 2020 — 2586,
https://www.transportstyrelsen.se/sv/publikationer-och-

rapporter/rapporter/marknadsovervakning/transportmarknaden-i-siffror-2019/

14.3.3 Webbsidor

e Almega Tagforetagen, https://www.almega.se/forbund-branscher/tagforetagen/

e A-Train, Om A-Train,
https://www.arlandaexpress.se/om-oss/om-atrain

e Regeringen, Direktiv 2019:48,
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2020/04/sou-202025/

e Regeringen, Uppdrag att analysera marknaden for internationella tdgbiljetter,
https://[www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/07/uppdrag-att-analysera-
marknaden-for-internationella-tagbiljetter/
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e Regeringen, Uppdrag att utreda forutsdttningarna for att upphandla nattdg med
dagliga avgangar till flera europeiska stdder,
https://[www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/07/uppdrag-att-utreda-
forutsattningarna-for-att-upphandla-nattag-med-dagliga-avgangar-till-flera-
europeiska-stader/

e Samtrafiken, Resplus, https://samtrafiken.se/tjanster/resplus/

o SJ, Vad krdvs for att ett tdg ska kunna kora genom Europa?
https://www.s].se/sv/reseinfo/tag-utomlands.html

e Swedtrain, Politik, lagstiftning och myndigheter,
https://[www.swedtrain.org/jarnvagsbranschen/vem-gor-vad-i-
jarnvagsbranschen/politik-lagstiftning-och-myndigheter/

e Trafikverket, Jdrnkoll om tdgresor, https://www.trafikverket.se/resa-och-
trafik/jarnvag/jarnkoll---basfakta-om-den-svenska-jarnvagen/jarnkollom-tagresor/

o Trafikverket, Jdrnkoll pd spdren, https://www.trafikverket.se/resa-och-
trafik/jarnvag/jarnkoll---basfakta-om-den-svenska-jarnvagen/jarnkoll-pa-sparen/

e Trafikverket, Trafikavtal,
https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/Planera-och-utreda/planera-person-
-och-godstransporter/Planera-persontransporter/Trafikavtal/

e Trafikverket, Aktuella trafikavtal, https://www.trafikverket.se/for-dig-i-
branschen/Planera-och-utreda/planera-person--och-godstransporter/Planera-
persontransporter/Trafikavtal/aktuella-trafikavtal/

o Trafikverket, Trafikverkets uppdrag,
https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/trafikverkets-uppdrag/

e Trafikverket, Tdgplan,
https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/jarnvag/tagplan-att-skapa-
tidtabeller-for-tag/

e Transportstyrelsen, EU-lagstiftning,
https:/ /www.transportstyrelsen.se/sv/Regler/Regler-for-jarnvag/eu-lagstifining /

e Transportstyrelsen, Marknadstillsyn,
https://transportstyrelsen.se/sv/jarnvag/Marknadstillsyn/

e Transportstyrelsen, Svensk lagstiftning,
https://transportstyrelsen.se/sv/Regler/Regler-for-jarnvag/Svensk-lagstiftning/

e Transportstyrelen, Tekniskt godkdnnande,
https://transportstyrelsen.se/sv/jarnvag/Godkannande/
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