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Forstudie

Tolkformedlingstjanster

Bakgrund

Nuvarande ramavtal for tolkformedlingstjanster l6per ut under februari respektive
april manad 2027. Statens inkpscentral vid Kammarkollegiet har darfor genomfort
en forstudie fOr att utreda om en ny upphandling ska genomforas.

Av forstudien framgar att det finns ett intresse och behov av ett ramavtal for
tolkférmedlingstjdnster bland de avropsberdttigade myndigheterna. Det nuvarande
ramavtalet tillgodoser till stor del det behov som finns. Bide myndigheter och
leverantorer dr i huvudsak nojda med hur det nuvarande ramavtalet fungerar. Under
forstudien har det framkommit behov av att se 6ver utformningen av kommande
ramavtal nar det géller bland annat anbudsomraden, tolktjanster, tilldelningskriterier
och vissa avtalsvillkor.

Omsattning pa nuvarande ramavtal

Tabell 1. Férsaljning per ar och kvartal

AR Kvartal 1 (sek) Kvartal 2 (sek) Kvartal 3 (sek) Kvartal 4 (sek) Totalt (sek)
2023 1281 746 18 224 441 46 299 661 57 180 534 122 986 382
2024 52 662 322 57 701 910 50 659 087 60 514 675 221537 994

Att omsattningen for kvartal 1 och 2 2023 var betydligt lagre dn 6vriga kvartal beror pa
att inte samtliga delar av ramavtalet borjade 16pa forran i april 2023 pa grund av att
upphandlingen 6verprovades.
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Omsattning pa nuvarande ramavtal, fortsattning

Tabell 2. Forsdljning per ar och tolktjanst. Inom parentes anges tolktjanstens andel av
den totala forsdljningen.

Tolktjénst 2023 (sek) 2024 (sek)
Paplatstolkning 67 042 048 (54,5%) 117 706 227 (53,3%)
Distanstolkning 47 326 671 (38,5%) 83 605 101 (37,7%)

Distanstolkning i anvisad lokal 1611 417 (1,3 %) 2 504 682 (1,2%)
Distanstolkning utan férbokning 7 006 246 (5,7%) 17 721 982 (7,9%)

Sammanfattning av myndighetsenkat

Enkaten skickades till 218 myndigheter, varav 68 myndigheter besvarade enkaten.
Enkdten omfattade 19 frdgor om nuvarande ramavtal och kommande upphandling.
40 % av myndigheterna svarade att de avser att anvanda kommande ramavtal.

Av de myndigheter som gjort avrop uppger 32 % att de dr ndjda med nuvarande
ramavtal.

De myndigheter som dr néjda med ramavtalet framforde bland annat att
avropstjansten underldttade vid avrop och att avropsforfarandet 6verlag var enkelt.
De myndigheter som dr missndjda med ramavtalet framforde bland annat att
tolkarna brast i kompetens och att det férekom problem med fakturering.
Merparten av myndigheterna svarade att de vanligtvis avropar
tolkformedlingstjanster via Kammarkollegiets avropstjdnst.

Kompetensnivan auktoriserade tolkar efterfragas mest.

42 % av myndigheterna svarade att ramavtalsleverantérerna kan tillmétesga
myndigheternas krav pd tolkens kompetens.

44, % av myndigheterna foresprakar indelning per ldn i kommande ramavtal och
26 % foresprakar rikstdckande ramavtal.
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Sammanfattning av referensgruppsmote

Nuvarande uppdelningen av tolktjanster i olika delomraden anses kranglig, det
finns en 6nskan om att samla alla tolktjdnster i ett delomrade, som &r regionalt
uppdelad, for att férenkla anvandningen av ramavtalet.

Myndigheterna har delade dsikter om avropstjansten. Vissa myndigheter féredrar
bokning via tolkférmedlingarnas bokningssystem da det minskar antalet skickade
mejl fram och tillbaka. Andra uppskattar avropstjdansten for att den gor det enklare
att folja ramavtalets regler rorande rangordning, svarstider m. m. Vidare erbjuder
avropstjansten tjansten order agreement som gor det mojligt f6r myndigheterna att
matcha orderbekriftelsen fran avropstjansten mot fakturan i myndighetens e-
handelssystem.

Prismodellen med fasta férmedlingsavgifter och tolktaxa fungerar bra.

Utgifter med koppling till tolkars resor har stigit jamfort med féregaende ramavtal.
Det finns darfér en 6nskan om att de nuvarande villkoren fér nar en myndighet pa
forhand ska godkdnna en tolks resekostnader se Gver.

Det foreslds att distanstolkning utan krav pa férbokning ska anvandas i de fall en
tolk behover tillsdttas med mycket kort varsel, hur 1ang tid tolkningen ska paga bor
inte paverka om tjansten kan anvandas eller inte.

Det finns oklarheter kring regleringen om karantdn f6r ramavtalsleverantorer. Det
foreslas finnas en begransning pa antalet ganger en formedling kan sattas i
karantdn samt att ett beslut om karantdn ska gdlla leverantorens samtliga
anbudsomraden.

Det finns behov av tydliga uppgifter i tolkrekvisitionen for att mdjliggéra korrekt
fakturering.

Det finns ett visst intresse for att inkludera teckensprakstolkning och
konferenstolkning i Kammarkollegiets ramavtal.
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Sammanfattning av leverantorsmoten

Det anses som positivt att Kammarkollegiet tillhandahaller en avropstjanst, men
leverantdrerna ser forbattringsmdjligheter i tjansten.

Fortydliga regleringen kring karantdn i ramavtalet.

Inkludera tolktjansten distanstolkning utan krav pd forbokning i samma delomrade
som de ovriga tolktjansterna.

Dela in ramavtalet i stérre geografiska omraden dn den nuvarande indelningen i
lan.

Bibehall rangordning som avropsordning.

Anvand tilldelningskriterier som dr utslagsgivande, exempelvis genom att
utvdrdera beskrivningar av processer, system eller 16sningsforslag.
Bokningssystem dr en viktig forutsdttning for att genomfora bestadllning och
utférande av tolkférmedlingstjanster.

Nuvarande prismodell med fasta férmedlingsavgifter och ersattning till tolk i
enlighet med Domstolsverkets tolktaxa bor kvarsta.

De fasta formedlingsavgifterna bor héjas och dven fortsattningsvis vara
differentierade utifran tolktjanst och kompetensniva.

Overvig att reglera hur och nir utbetalning till tolk ska ske.

Inkludera en option i ramavtalet som mojliggdr f6r myndigheter att avropa en Al-
driven tolktjanst.

Sammanfattning av moten med tolkorganisationer

De gransvarden for restider och avstand som finns i nuvarande ramavtal anses
positiva dd de har lett till att tolkar med hog kompetens tillsétts pa fler uppdrag.
Indelningen av delomrdden ar férvirrande da det ar svart att se skillnad mellan
"distanstolkning utan krav pa forbokning" och ett vanligt avrop av distanstolkning
som ska utforas snarast mojligt.

Onskemadl om att specifikt kunna avropa tjansten "simultantolkning pa distans".
Det behover tydliggoras for avropsberdttigade myndigheter att en tolk med hogre
kompetensniva dn den som efterfragas i avropet inte kan tillsdttas om inte
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myndigheten angett det. Det betyder exempelvis att en rattstolk inte kan tillsattas
for ett uppdrag om myndigheten stallt krav pa en auktoriserad tolk.

Vissa tolkar har valt att inte ta uppdrag fran vissa tolkférmedlingar pa grund av
problem kring hanteringen av tolkuppdragen sasom avsaknad av en app,
svarigheter att hitta information om uppdragen, sena bekréiftelser, otydliga
lonespecifikationer och langa vantetider pa utbetalningar av arvoden.

Nuvarande prismodell med fasta priser for férmedlingsavgifter och tolkarvoden ar
en bra modell att fortsatta med dven i framtiden.

Tolkorganisationerna efterfragar krav pa tolkférmedlingarnas bokningssystem och
appar for att underldtta tolkarbetet och 6ka effektiviteten.

Utvecklingsomraden

S1a ihop de tva nuvarande delomradena till ett for att underldtta avropsférfarandet.
Myndigheterna kan da vdlja mellan samtliga tolktjanster vid avropet.

Tydliggor ndr tjansten distanstolkning utan krav pa férbokning ska anvandas.

Se over tolkarnas resekostnader. Kostnaderna for tolkars resor har stigit kraftigt
jamfort med tidigare ramavtal. Myndigheterna dénskar en 6versyn av den nuvarande
regleringen for godkdnnande av resekostnader pd féorhand. Samtidigt ser tolkarna
mycket positivt pa den nuvarande regleringen da de anser att den framjar
tillsattande av tolkar med hog kompetensniva.

Utred om tolkar inom sdllsynta sprak eller dialekter ska kunna fa ett hogre arvode
an det som tolken dr berattigad till enligt Domstolsverkets tolktaxa och hur en
sddan ersattningsmodell i sa fall ska se ut.

Se 6ver nivan och differentieringen av de fasta férmedlingsavgifterna.

Undersok mdojligheten att ta fram tilldelningskriterier for utvardering av kvalitativa
aspekter av upphandlingsféremalet.

Se 6ver avbokningsregler for tolkuppdrag.

Dartill beh6ver ett antal avtalsvillkor ses 6ver och revideras utifran de synpunkter
som har inkommit. Exempelvis regleringen gdllande karantdn och hantering av
pafoljder vid fel och forseningar.
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