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Sammanfattning

Det nuvarande statliga ramavtalet inom omradet Tryckeritjanster har [6pt sedan 2012 och kan
anvandas av samtliga myndigheter som omfattas av den statliga inkdpssamordningen. Detta
ramavtal [6per ut den 14 februari 2016 och som underlag for beslut huruvida en ny upphandling ska
goras pa omradet har Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet initierat denna forstudie.

Syftet med forstudien ar att samla information och kunskap om pagaende utveckling inom omradet
samt vilka behov som avropande myndigheterna har. Férstudien ska dven belysa férutsattningarna
for en upphandling inom omradet och ange inriktning samt omfattning.

Under forstudien har informationsinsamling skett genom enkatutskick till statliga myndigheter.
Dartill har moten hallits med representanter ifran ett antal avropande myndigheter, leverantoérer, en
miljdorganisation samt en branschorganisation.

Det nuvarande ramavtalet omsatter i genomsnitt ca 70 miljoner SEK arligen och anvands av 6ver 40
olika myndigheter. Avtalet har enligt avropande myndigheters utsago fungerat tillfredsstallande och
inga storre forandringsbehov har identifierats under datainsamlingen.

Tryckeribranschen har under de senaste decennierna befunnit sig i ett tillstand av vad som
kdannetecknar en “mogen marknad” dar de storre aktérerna tidigare kunnat definieras som
”kassakor” i en BCG-matris’. Sedan digitaliseringstrenden slog igenom pa allvar har dock branschen
fordandrats. Branschens historiska karnverksamhet, papperstryck, har minskat i takt med
papperskonsumtionen — sedan 2007 har papperskonsumtionen for skriv- och tryckpapper minskat
med drygt 40 % °. Aktérerna pa marknaden har darfor behovt férandra sina affarsmodeller for att
anpassa sig till den minskade papperskonsumtionen, vilket har lett till att “tryck” idag ar mer av en
tjanst an en vara.

Denna "tjanstifiering” innebar att tryckerierna idag erbjuder print-on-demand, grafisk konsultation,
layoutarbete, lagerhallning, distribuering och administration (fakturering, kundkontakt etc.). Det
nuvarande ramavtalet pabérjade en anpassning till denna branschférandring, vilket har lett till att
avtalet idag ar valdigt brett.

De flesta av varorna och tjansterna har avropats relativt frekvent, den enda produktkategori som
genomgaende haft en valdigt 1ag avropsfrekvens ar miljoprodukterna (inklusive maojligheten att
klimatkompensera sin bestallning).

Projektet har funnit att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och
rekommenderar att en upphandling genomfors.

Forstudierapporten ar framtagen av:
Niklas Bjérns

Birgitta Engstrom

! En matris skapad av Boston Consulting Group for att visuellt illustrera olika foretags positioner i férhllande
till marknadsandel och marknadens tillvaxtgrad. En kassako har en stor andel av en marknad med lag
tillvéxtgrad.

2”Hur gar det for infomediaforetagen?”, Halvérsstatistik juni 2013, grafiska foretagens férbund
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Statens inkopscentral

1 Inledning
1.1  Bakgrund till forstudien

Forstudien ar genomford av Statens inképscentral och omfattar Tryckeritjanster.

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet 6vertog fran och med den 1 januari 2011
ansvaret féor upphandlingsverksamheten inom den statliga inképssamordningen. Detta
innebéar att Statens inkopscentral har som uppdrag att inga ramavtal fér varor och
tjanster som ar avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjadnster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

1.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien dr att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom omradet samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska dven belysa férutsattningarna for att en upphandling inom
omradet ska genomforas. Malet ar att arbeta fram ett underlag som kan ge
stod infor ett eventuellt arbete med att ta fram ett forfragningsunderlag.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan
komma att provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling
da ny information kan tillkomma och férutsattningar kan dndras med tiden.

1.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation
till en kommande upphandling, och saledes ar eventuella krav som kan
stallas endast beskrivna pa en 6vergripande niva. Forstudierapporten
beskriver nulédge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen inom
omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers
synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras forslag réorande upplagg
av en eventuellt kommande upphandling. Dartill innefattar
forstudierapporten en analys av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéandas av statliga myndigheter
samt stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten.

Diarienummer 96-63-2014
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Kommuner och landsting har saledes inte ratt att avropa fran de statliga
ramavtalen pa detta omrade.

1.4  Malgrupp

Forstudien riktar sig till berérda personer inom Statens inképscentral och de
myndigheter som avropar fran ramavtalet samt de leverantorer och
branschorganisationer pa omradet som &r intresserade av en eventuellt
kommande upphandling.

1.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Statens inképscentrals
projektstyrningsmetodik. Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i
form av ett projektdirektiv

e detaljerad planering, d v s en projektbeskrivning och planering av
projektets aktiviteter

¢ genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och
forfattande av forstudierapporten

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssakring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har
skickats ut till avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det
nuvarande ramavtalet och till utformningen av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill har en referensgrupp med deltagare fran olika
avropande myndigheter bidragit med véardefull information och synpunkter.
Aven andra myndigheter har inkommit med synpunkter under forstudien.

Vidare har projektgruppen haft moten med ramavtalsleverantorer for att fa
deras syn pa det nuvarande ramavtalet och diskutera upplagg av en
eventuellt kommande upphandling. Ett mote har 4ven genomférts med en
leverantor som idag inte finns pa nagot statligt ramavtal.

Tva andra intressenter, Svanen samt Grafiska féretagens forbund, har under
separata moten bidragit med synpunkter.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Statens
inkopscentral.

Det kommer att goras en samlad bedomning av all information som
inkommer 1 férstudien for att pa sa siatt underséka hur en upphandling ska

Diarienummer 96-63-2014
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utformas pa basta satt. Det kan innebara att férslag fran enskilda
intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av en eventuellt
kommande upphandling.

2  Foregaende upphandling

2.1 Upphandlingsform och tidpunkter for
anbudsgivning, tilldelning och avtalsstart

Den féregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och
som tilldelningsgrund anvidndes ekonomiskt mest férdelaktiga.
Forfragningsunderlaget publicerades den 27 juni 2011 och sista anbudsdag
var den 6 september 2011. Tilldelningsbeslut meddelades den 9 januari 2012.
Ramavtalen borjade gélla fran och med den 15 februari 20123.

2.2  Syftet med upphandlingen

Syftet med upphandlingen var att kunna erbjuda offentlig férvaltning
ramavtal som tillgodoser behov av saval traditionella tjanster for tryckning
av bl.a. bocker, foldrar, broschyrer m.m. som nya moderna tjanster. Dessa
tjanster ska t. ex. kunna mdéjliggéra mer effektiva och tidsbesparande
arbetssitt for kommunikatorer/informatérer och handldggare 1 narliggande
funktioner, samt utgéra mer kostnadseffektiva l6sningar &n de mer
traditionella.

De traditionella tryckeritjinsterna inkluderar 4ven bl.a. prepressarbeten,
ateljétjanster sdsom layout- och formgivningsarbeten, bildbehandling m.m.

2.3  Beskrivning av ramavtalsomradet mm

I forstudien, som genomfordes innan upphandlingen av Tryckeritjanster
startades under varen 2011, blev det uppenbart att en del férdndringar och
tillagg behovde goras for att ramavtalet skulle motsvara kommande behov.

Tjansten tryckning av tabloider/broadsheet* inférdes 1 ramavtalet. Andra
nyheter var att det tillkom ett antal "Tillkommande tjdnster” som innebér att
flera av de antagna tryckerierna kan tillhandahalla tjanster som innebéar
besparingar bade i tid och kostnader for myndigheter samtidigt som

3 De tidigare ramavtalen for tryckertjanster respektive tidningsoffset Iopte fran oktober 2007 fram t.o.m. mitten av oktober 2011 respektive i november 2011.

4Denna tjanst ingick tidigare i det ddvarande separata ramavtalet for Tidningsoffset.

Diarienummer 96-63-2014
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kommunikatorer/informatorers arbete underlittas och ger en béattre 6verblick
1 produktionsflodet.

2.4  Traditionella tryckeritjanster

Ramavtalsomradet Tryckeritjanster har i allt vasentligt bibehallit sitt
inneh4all och omfattning fér att kunna tillgodose behovet av att avropa och
erhéalla leveranser av mer traditionell tryckning av:

e boicker (hard- och mjukbundna)

e Dbroschyrer (inkl. magasin)

o foldrar; "statligt tryck”

e informations- presentations- och displaymaterial
e rapporter

¢ kataloger (lim- och metallhéftade)

e kuverttryck

e kopiering/printning

e prepress-, skanning och ateljétjanster, samt

e visitkort brevpapper/korrespondenskort affischer m.m.

Det blev mer tydliggjort pa ramavtalet, genom en tydligare prisbild, att 4ven
foljande kan avropas och bestéallas®:

o Tryckning och ibladning av tidningar/magasin (tabloider/broadsheet).

e Variabeltryck (variabeldata med personifierat tryck som riktar sig
direkt till den det beror).

e Tryckning av sjalvhéaftande etiketter och dekaler.
e Vid kuverttryckning kan dven bestéllas adressering och matchning.

o Mgjlighet att avropa lagringsutrymme.

5 Samtliga av de uppraknade tryckssaksproduktioner har varit mojliga att bestélla dven fran det tidigare ramavtalet, men i takt med att efterfragan pé dessa tjénster

utvecklades under den tidigare ramavtalsperioden lades de &ven in i den mer traditionella trycksaksproduktion som efterfrégas.

Diarienummer 96-63-2014
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e Tryckning av storformat.
e Tryckning av kompletta parmar (se dven tillkommande tjanster).
e CD-branning/USB-lagring, tryckning av logotype pa USB-minne.

e Tryckning av roll-ups (se aven tillkommande tjanster).

Det finns, liksom tidigare, en mdéjlighet att begéra pris for tryckning av en
angiven volym av féjandeupplaga, men det 4r nu ocksa mojligt att efterfraga
en s.k. POD-16sning. Forkortningen POD (Print-On-Demand) innebér en mer
kostnadseffektiv 16sning for de myndigheter som 6nskar trycka nya upplagor
av bocker, broschyrer m.m. i takt med den efterfragan som finns. Losningen
innebéar ocksa att tryckeri och kund kan samarbeta och utveckla
internetbaserade l6sningar for tryckning, lagerhantering och distribution
forutsatt att en konkret avropsférfragan for tjinsten gors.

2.5 Avgransning for nuvarande ramavtal

Ramavtal som erbjudit grafisk tryckning i nagon form framkommer nedan.
¢ Allmént kontorsmateriel®: tryckning var i detta tidigare ramavtal avgriansat till
tryckning pa pennor, konferensmaterial och almanackor.
¢ Ramavtalet for Profil- och presentartiklar: erbjuder tryck pa klader och
presentartiklar (give-aways).

2.6 Beraknad omsattning

Den totala omséattningen pa de tidigare ramavtalen for tryckeritjanster och
tidningsoffset uppgick t o m Q4 2010 till 355 MSEK varav ramavtalet for
tidningsoffset svarade for cirka 2 MSEK. Arlig total omséttning for
tryckeritjdnster har under de tre senaste aren varit fran 105 MSEK till 114
MSEK. Omsattningen mellan aren 2009 och 2010 6kade med cirka 8 %.
Ramavtalet berdknades ha en omséttning pa ca 465 MSEK under en
fyraarsperiod.

6 Det forekommer ingen tryckning enligt det nuvarande ramavtalet for Allméant kontorsmaterial.

Diarienummer 96-63-2014



3

« KAMMARKOLLEGIET
s (6 )

Statens inkopscental

2.7 Kvalitetskrav i upphandlingen

Kvalitetskrav i upphandlingen stélldes avseende bl.a. att:

leverantorerna ska tillampa nagon form av miljéledningssystem?,
antingen ett eget miljoledningssystem baserat pa ISO 9001, eller att
man ska inneha ett ISO 9001-certifikat.

leverantorerna bor ha ett certifierat kvalitetssystem for tryckkvalitet
enligt standarden ISO 12647-28,

det 1 samband med avrop pa ramavtalet 4r mdojligt att anvinda sig av
“provtryck” for att avgora vilken leverantor som ska anlitas for en mer
kravande produktion.

det 1 upphandlingen har stéllts krav pa papperskvalitet.

”Statligt tryck” ska tryckas pa aldringsbestindigt papper om det ska
lamnas pliktexemplarl, enligt forordning SFS 1991:1736. Géller inte
for riksdagen och dess myndigheter, eller om Riksarkivet medger
undantag.

Standarden for aldringsbestandigt papper ska uppfyllas enligt SS-EN
ISO 9706.

Mojlighet att begéra tryckning pa Svensk Arkivpapper ska finnas.
Standard enligt SS ISO 11108 ska da uppfyllas.

2.8 Miljokrav i upphandlingen

Miljokrav i upphandlingen stélldes avseende bl.a.:

att leverantorerna ska tillampa nagon form av miljéledningssystem?,
antingen ett eget baserat pa ISO 14001, eller att man ska inneha ett
ISO14001-certifikat.

krav pa anslutning till REPA-registret (producentansvar for
forpackningar) har stéllts 1 upphandlingen, liksom att kravet pa
konstruktion av férpackningar uppfyller standarderna EN 13428 —
134 32 eller likvardigt.

7 Samtliga antagna leverantorer uppfyller kravet.

8 Samtliga antagna leverantrer kan tillgodose kravet pé en kvalitetsstandard som foljer 1ISO 12647-2 eller motsvarande.

9 Samtliga antagna leverantorer uppfyller kravet.

Diarienummer 96-63-2014
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e att samtliga leverantorer, har mgjlighet att ta emot avrop for
miljéméarkta produktioner. Varje ramavtalsleverantér kan antingen i
egen regi eller via en/flera godkind (-a) underleverantor (-er)
genomfora tryckningar som ar baserade pa miljokraven enligt Nordisk
Miljoméarkning, Svanen 4.4. Giltiga licenser har redovisats. Krav finns
ocksa pa att den nya versionen (5) ska uppfyllas sa snart denna tradde
1 kraft.

e att det 4r mojligt att 1 samband med avrop stdlla krav pa “hallbar
utveckling” genom leverantors anslutning till t ex FSC/PEFC.

2.9 Upphandlingens omfattning

Under punkterna 2.9.1 — 2.9.4 nedan och prisbilagorna till férfragningsunderlaget!®
framgar de produkter/tjinster som angavs i forfragningsunderlaget.

29.1 Huvudsakliga produktioner/tjanster:
Tryck av:

e Boicker (mjuk- och hardband)

o Broschyrer (inklusive magasin)

e Foldrar

e ”"Statligt tryck”

e Informations-, display- och presentationsmaterial

o Rapporter

o Kataloger (lim- eller metallhaftade)

e Visitkort, kuvert, brevpapper, korrespondenskort och liknande
¢ Tidningar (inklusive tabloid och broadsheet)

e Sjalvhaftande etiketter och dekaler

e Variabeltryck (variabeldata med personifierat tryck som riktar sig
direkt till den det beror).

10 Se FFU bilagor 1-3 priskorgar 1-3 for ytterligare produkter/tjanster som utvarderades.
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Foljande tjanster kan, i olika omfattning, inga 1 en tryckprocess:
Prepress: repro-/prepressarbete

Skanning, provtryck, bildbehandling, retusch, fairghantering, bildanpassning
till tryck och andra publiceringsformer, CD-bréanning och USB-lagring.

”Ateljé’-tjanster

Layout- och formgivningsarbete, bildbehandling, retusch,
originalframtagning med grafisk profil som grund (utan koppling till om
tryckning sker eller inte).

Efterbehandling

Bigning, skérning, falsning, bindning och haftning. Aven laminering,
lackning, specialhiftning och stansning.

Packning, lagerhallning och distribution

Plock- och packtjanster, adressering, lagring och distribution av tryckt och
annat marknads- och informationsmaterialmaterial.

Kopieringstjanster

Inklusive ritningskopiering, fotokopiering och parmproduktion.

2.9.2 Miljdmarkta produkter:
Tryck avil:

e Bocker, mjukband

e Broschyrer (inklusive magasin)

11 Ytterligare trycksaksprodukter kan miljomérkas &n de som anges i dessa exempel, se punkt 2.2.1 "Miljomérkta produkter” i “Végledning Tryckeritjanster” (dndrad 2022-
06-28).
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Foldrar
Informations-, display- och presentationsmaterial
Rapporter

Kataloger (limhaftade).

2.9.3 Tillkommande tjanster och produkter:

1. Expo/utstillningssystem, inklusive roll-ups och vepor.

2. Systemstdd/webbtjanster/Print-on-demand:

Mediabank med bestillningsfunktion for alla typer av bilder,
dokument, trycksaker och annat lagerfért material.

Mallproduktion (t.ex. visitkort, produktblad, annonser o.s.v.).
Projekt- och planeringsverktyg.

Systemimplementering med Bestéllarens webbgréanssnitt.
Digital arkivering av projekt och dokument.

Parmproduktion.

3. Berdkning av trycksakers miljopaverkan och verktyg for

klimatkompensation.

4. Grafiska konsulttjdnster t ex effektivisering av arbetsfloden, farghantering

etc.

5. Sakerhetstryck (enligt speciella forutsattningar)

6. Digital publicering

7. Cross Media

8. E-handel
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2.9.4 Ytterligare beskrivning av Tillkommande tjanster och
produkter
Nedan redogors mer utforligt for de tjanster som innefattas av Tillkommande
tjdnster och produkter.

Expo/utstallningssystem, inklusive roll-ups och vepor

Produkter och tjdnster som behévs nér en bestidllande myndighet ska skapa
nagon form av utstédllning/monter for till exempel en méssa. Det kan vara allt
fran enklare diskar och roll-up-system till mer avancerade montrar och
storformatutskrifter. Bade produkter och tjanster ryms inom detta omrade.
Héar ingar dven vepor 1 olika format for t ex fasader och stallningar.

Systemstod/webbtjanster/Print-on-demand

Med print-on-demand menas att olika typer av material lagras digitalt och
trycks forst nar det efterfragas av kunden. Det finns manga olika varianter,
men de vanligaste innebar att till exempel visitkort, korrespondenskort och
andra kontorstrycksaker bestélls av Bestéllaren i ett webbgrianssnitt.
Vinsten ar sédnkta kostnader pa grund av mindre manuell hantering, farre
fel/misstag, samt snabbare leveranser. Dessutom undviker man att gamla
trycksaker ligger pa lager och aldrig anvands. Innehéallet uppdateras istéillet
infor varje enskild tryckning.

Systemsttds- och webbtjdnsterna avropas troligen mest av de
myndigheter/organisationer som har ett mer langsiktigt leveransavtal med
nagon av leverantérerna pa ramavtalet. Leverantoren ska pa begdran kunna
beskriva vad man erbjuder, pa vilket siatt och med vilken kompetens man
tillhandahaller det som de har antagits for.

¢ Mediabank med bestallningsfunktion for alla typer av bilder,
dokument, trycksaker och annat lagerfort material.

Mediabanken &r en central plats for lagring av digitala bilder,
dokument och marknads- och informationsmaterial. Det huvudsakliga
syftet ar att forenkla hanteringen av material — att lagra, soka,
bestilla och distribuera bilder, dokument och annat material mellan
anvandare. Tjansten kan 1 huvudsak innehalla f6ljande funktioner:

e Administration och atkomst via webbaserat granssnitt som kan
anpassas till Bestéllarens grafiska profil.
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e Dokument och bilder ska indexeras automatiskt samt kunna
tilldelas egna informationsblock, s.k. metadata (exempelvis
information om bildréattigheter och fotograf for bilder). Det ska
ocksa vara mojligt att skapa en mappstruktur for att underlatta
sokning. Sokresultatet ska kunna visas som en lista eller med sa
kallade tumnagelbilder.

e Mediabanken ska vara sokbar.

e Enkelt att direkt ladda ner olika versioner av bilder och
dokument.

o Enkelt att gora bestdllningar av dokument och material.

e I det fall ndr material bestills fran lager ska funktion for
lagersaldo och lagerbevakning (varna nir material 4r pa vag att ta
slut pa hyllan) finnas.

e Adresser for eventuell distribution ska hanteras vid
bestallning/avrop.

e Vid bestallning ska det finnas mojlighet till separat
leveransadress och faktureringsadress.

e Alla typer av dokumentformat ska kunna lagras, t.ex. PDF, JPG,
TIF, EPS, PNG, XLS, DOC, PPT etc.

¢ Olika anviandare ska kunna ha olika rattigheter i Mediabanken.
Varje dokument ska kunna tilldelas en niva som gor det
tillgdngligt till olika anvéndare.

o Tillfalliga anviandare ska t.ex. kunna tilldelas atkomst endast till
vissa delar av Mediabanken.

e Arkivering av dokument som inte langre ar aktiva — tillgdngliga
endast for administratorer.

e Mallproduktion

Standardiserade trycksaker kan idag produceras direkt av Bestéllaren
utifran fardiga mallar. Visitkort, korrespondenskort, produktblad,
broschyrer och annonser dr exempel pa sadana produkter. Mallarna ar
ofta lagrade 1 Mediabanken med tillh6rande funktioner for hantering,
bestéllning och leverans. Huvudsakliga funktioner:
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¢ Enkelt skapa mallar for nya trycksaker.

e Varje mall kan ha ett eller flera falt som kan fyllas i av
Bestéllaren.

e Mojlighet att skicka bestallning via ett godkdnnandeférfarande hos
Bestillaren innan det skickas till tryckeriet.

e Relevanta uppgifter fore bestédllning ska anges av Bestéllaren
(t.ex. antal, leveransadress etc.).

e Projekt- och planeringsverktyg

For att hantera storre produktioner kravs strikt projektledning for att halla ordning
och reda 1 projektet. Det 4r manga inblandade parter bade internt hos Bestéllaren
(informatorer, projektledare, uppdragsgivare m.m.) och hos Bestéllarens leverantérer
(som tryckeri, reklambyra, fotograf, skribenter, konsulter m.m.). For att ha kontroll
pa alla resurser och uppgifter finns det speciella projekt- och planeringsverktyg for
informations- och marknadsaktiviteter. Huvudsakliga funktioner:

e Skapa och félja upp projekt- och tidsplaner och uppgifter till
deltagare.

e Dela och redigera projekt med alla inblandade.

e Dela och redigera dokument i grupp (som lagras och hanteras av
mediabanken).

¢ Systemimplementering med Bestiallarens webbgrianssnitt

Samtliga verktyg som beskrivs ovan ska kunna implementeras med Bestéallarens
system som till exempel intranét och 6ppna webbplatser. Det grafiska granssnittet
ska kunna anpassas till Bestallarens grafiska profil.

o Digital arkivering av projekt och dokument
Arkivering av digitalt material kan ske pa olika sitt och pa olika nivaer.

Beroende pa Bestéllarens behov kan en arkiveringstjanst avtalas for att
lagra dokument och projektinformation pa bade kort och lang sikt.

o Piarmproduktion
Digitalt verktyg dar Bestdllare kan skapa, administrera och bestélla

parmar med flikar och innehall. Parmen ”plockas ithop” i ett digitalt
verktyg dar anvandaren kan ldagga till egna PDF-filer och flikar samt
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andra funktioner som behovs for att skapa fardiga parmar med innehall.
Detta kraver att allt innehall finns i digital form. Vid bestéllning
produceras parmar i ratt antal och dessa kan innehallsméssigt anpassas
till varje mottagare med variabelt tryck.

Berakning av trycksakers miljopaverkan och verktyg for
klimatkompensation

Om Bestallaren vill ska en specifik trycksaks miljopaverkan kunna raknas ut
med syfte att kunna dokumentera en trycksaks miljopaverkan. En idag
vanlig enhet ir att detta anges som utslapp av koldioxid men klimatpaverkan
kan ocksd méitas pa andra satt. Om Bestillaren onskar ska ockséa sa kallad
klimatkompensation kunna goéras for den specifika produkten.

Grafiska konsulttjanster

Konsulttjanster kan levereras inom alla omraden som beror grafisk
produktion och publicering av information.

Det kan till exempel handla om:
e Framtagning och/eller effektivisering av arbetsfléden.
e Projekt inom farghantering for sédkerstdllning av bildkvalitet.
e Framtagning av publiceringsfloden.

Gemensamt for tjdnsterna ar att det dr ett arbete som syftar till att forbattra
och/eller effektivisera Bestdllarens arbete med publicering av information
eller samarbetet mellan Bestéllaren och leverantéren. En eller flera
kombinationer av olika kompetenser och erfarenheter behéver samverka
beroende pa Bestillarens behov.

OBS! Det ska inte vara lopande produktioner.

Sakerhetstryck
Sakerhetstryck kan innebéra tva saker:

1. Produktion av sekretessbelagt material vilket bland annat innefattar att
det finns processer och verktyg for saker 6verforing av digitalt material, samt
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rutiner som férhindrar otillaten spridning av information under den tid
Leverantoren utfér arbetet.

2. Trycktekniker som tillfor specifika egenskaper till produkten som goér den
svarare att forfalska.

Digital publicering

Digital publicering av material innefattar all typ av hantering och
bearbetning av text, bild, rorlig bild och ljud som ska publiceras digitalt pa
till exempel webbsidor, 1 programvaror (Appar) eller andra digitala
alternativ. Det kan vara helhetsprojekt ddr Leverantoren utfor allt arbete
eller bara vissa delar av storre projekt (till exempel anpassning av bilder for
publicering pa skdrm).

Bladdringsbara PDF-filer &r ett enklare alternativ for den Bestdllare som
snabbt vill f& ut sitt informationsmaterial pa en webbsida. Aven produktion
av informations-Appar for sa kallade las- och surfplattor ryms inom Digital
publicering.

Cross media

Verktyg och tjanster som gor det mojligt att kommunicera synkroniserat 1
olika medier som tryck, webb, e-post och sms. Samma information kan
skickas i olika medier till olika mottagare enligt onskemal fran mottagaren
eller beroende pa de kontaktuppgifter som finns.

Med Cross media avses synkroniserad kommunikation via tryck, webb, e-post
och sms.

E-handel

System och tjanster for e-handel, t ex orderhantering, fakturering, transaktioner,
kundreskontra, kundtjanst, lagerhallning, packning, distribution och returhantering.

Ovriga webblésningar

Med 6vriga webblosningar menas att avropare kan ha andra funktioner
inlagda sasom:
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¢ Funktioner innan, under och efter bestéllning.
e Funktioner for support och statistik.

I webblésningen kan avroparen dven fa information om sina bestéllningar
och leveranser. Kundanpassning kan goras sa t.ex. att enbart avropande
myndighets/enhetsurval av produkter/tjanster visas.

2.10 Leverantorskvalificering, krav och utvardering

2.10.1 Antal anbudsgivare och formella krav

Vid anbudstidens utgang hade 19 anbud inkommit i upphandlingen.
Samtliga anbudsgivare uppfyllde de formella kraven.

2.10.2 Kvalificering av anbudsgjvare
Samtliga anbudsgivare uppfyllde stidllda krav avseende juridisk stallning
(forfragningsunderlaget punkt 2.3.1), ekonomisk och finansiell stallning
(forfragningsunderlaget punkt 2.3.2), formaga att utféra uppdraget
(forfragningsunderlaget punkt 2.4) samt kapitel 2.5 1 forfragningsunderlaget
(Milj6- och kvalitetssakring).

Ska-kraven som angavs i forfragningsunderlaget under punkterna 3.1-3.5
uppfylldes av samtliga anbudsgivare.

En anbudsgivare, Publit Sweden AB (nedan Publit), uppfyllde inte kravet pa
att ldimna priser i priskorgarna pa sadant siatt som angetts i ska-krav punkt
3.6 (Pris) 1 forfragningsunderlaget och enligt instruktioner for respektive
priskorg. Publits anbud gick déarfér inte vidare till utvardering.

Prisflikar som inte varit ifyllda bedomdes som att tjdnsten inte
tillhandahalls. Prisflikar som varit ofullstindigt ifyllda har utvarderades
inte.

18 anbudsgivare godkéndes for utvardering av priskorg 1 och priskorg 2 samt
for "Tillkommande tjanster — kapacitetsbredd/kvalitet”.
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2.10.3 Utvardering

Utvéardering 1 upphandlingen genomférdes enligt utviarderingsprincipen
ekonomiskt mest fordelaktiga anbud med hansyn tagen till nedanstaende
kriterier.

Kriterium 1: Pris (70 % viktning mellan kriterium 1 och 2)

Priskorg 1

Huvudsakliga produktioner och tjanster
Viktade slutprodukter i priskorgen.
Utvardering av priser sker.

70 % (inbordes viktning mellan priskorgar)

Priskorg 2

Miljoprodukter

Viktade slutprodukter i priskorgen.
Utvardering av priser sker.

30 % (inbordes viktning mellan priskorgar)

Priskorg 3

Tillkommande tjanster och produkter
Viktade slutprodukter i priskorgen.

0 % - Ingen prisutvirdering sker.

Priskorgarnas viktade varden summeras och viktas darefter mot kriterium 2
med 70 %.
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Kriterium 2: Kapacitetsbredd och kvalitet (30 % viktning mellan
kriterium 1 och 2)

Bredd pa produkter och tjansteutbud
Tillkommande tjanster och produkter

Utvéardering av beskrivningar Produkter, tjanster som ska prissiattas framgar
av Priskorg 3.

Maximal poidng 91

Inbordes viktning: 70 %

Kvalitetskrav

Tryckkvalitet enligt standarden ISO 12647-2
Oberoende certifiering = 1 poang.

Egen beskrivning 1 poing.

Inbérdes viktning: 30 %

De viktade betygen summeras och viktas mot kriterium 1 med 30 %.

Utvardering av priskorgar

Varje produktgrupp/flik utviarderades var for sig och viktningsprocenten
framgar av varje priskorg. De viktade priserna per produktgrupp
summerades och totalsumman viktades darefter sett ur totalen mellan
ingaende kriterier enligt den procentsats som angivits ovan. Lagst offererat
totalpris gavs betyg 5 och de 6vriga anbudens offererade priser tilldelades ett
betyg i jamforelse med lagsta pris enligt nedan:

Lagsta offererade pris x 5 offererat pris.

For Tillkommande tjanster och produkter (6 st. omraden) utviarderas
beskrivningar av:
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1. Pa vilket séatt och med vilket innehéall beskrivna tjanster och produkter kan
tillhandhallas, samt vilka kompetenser som erbjuds?

0-3 poang

2. Vilken nytta avroparna/kunderna kan ha av tillhandahéallen
tjanst/produkt?

0-2 poang

3. Vad som krévs for att kunden ska kunna anvéanda tjansten, fa tillgang till
produkten? 0-1 poidng

4. Vad som i 6vrigt som kan gagna kunden och effektivisera ett
produktionsflode?

0-1 poang

Observera!

Tillkommande tjanster och produkter utvirderas endast om de ocksa ar
prissatta per grupp enligt nedan:

1. Expo/Utstéllningssystem 7 podng

2. Systemstod/webbtjanster/Print-on-demand 7 x 6 podng

3. Berdkning av trycksakers miljopaverkan och verktyg for
klimatkompensation

7 poang

4. Grafiska konsulttjdnster 7 poiang

5. Sakerhetstryck (enligt speciella forutsattningar) 7 poang
6. Digital publicering 7 poidng

7. Cross Media 7 podng

8. E-Handel 7 podng
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Total podng
91 podng + 1 poing for kvalitet = 92 podng

Erhallna poéang viktas enligt ovan och enligt vad som anges i respektive
priskorg.

Utvarderingen sker enligt foljande:

Anbudets erhallna podngsumma x 5

Hogsta erhallna podngsumma

1. Summan av priskorgarnas betyg (efter viktning) summeras med
2. Summan av de viktade betygen for kapacitet och kvalitet

Hogsta mojliga betyg ar 5.

3 Nuvarande ramavtal
3.1 Avtalens loptid

Ramavtalen, som borjade gélla fran den 15 februari 2012, géller till och med
den 14 februari 2016.

3.2  Avropsordning

Avropsform ar fornyad konkurrensutsattning!2, med mojlighet for
myndigheter att teckna arsbaserade leveransavtal och/eller genomféra
enstaka avrop.

3.2.1 Takpriser

Ramavtalets priser ar s.k. takpriser vilket innebér att de ska vara giltiga som
de maximala priser som far tas ut om avropet omfattar en produktion som
liknar den som har utvéirderats 1 samband med upphandlingen. Om egna
variationer har blivit tillagda eller nagot tas bort 1 det exempel som redovisas
per flik i respektive utvarderingspriskorg paverkas prisbilden. De

12 De féregdende statliga ramavtalen frdn 2004 och 2007 hade ocksa de férnyad konkurrensutsttning som avropsform.
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utvarderade priserna ger ett estimat for vad olika typer av produktioner kan
komma att kosta om man véiljer samma utformning, omfattning, omslag,
inlaga och for-, efterarbete m.m. som anges i respektive prisflik.

3.2.2 Utvardering vid férnyad konkurrensutsattning

Utvéardering vid féornyad konkurrensutsittning sker enligt ekonomiskt mest
fordelaktiga anbud dar alla utvarderingskriterier forutom pris kan viktas till
noll enligt nedan:

o Tjanster och produktioner enligt egen specifikation (se priskorgar 1, 2
och 3).

e Miljoméarkning; Svanen/EU ECO-Label eller likvardig) — exempel 1
priskorg 2.

e Hallbar utveckling (FSC/PEFC).
o Kvalitet (12647-2) eller likvardig.

e Provtryck.

3.3 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande 12 ramavtalsleverantérer antogs:
e AJ E-Print AB, org.nr 556294-8942
o Arkitektkopia Aktiebolag, org.nr 556072-1127
e DanagardLITHO AB, org.nr 556201-5585
e Edita Viastra Aros AB, org.nr 5560238619
e Elanders Sverige AB, org.nr 556262-1689
e Ineko AB, org.nr 556057-3841
e JMS Mediasystem AB, org.nr 556294-7753!3

e Lenanders Grafiska AB, org.nr 556592-3066

13 JMS Mediasystem AB har forsatts i konkurs under ramavtalsperioden.
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e Litografia AB, org.nr 556054-0774 (Impriva Visuell kommunikation
AB, nytt registrerat namn i samband med avtalstecknandet)!4

o Taberg Media Group AB, org.nr 556600-6648
e  Wikstroms Tryckeri AB, org.nr 556086-7599, samt
o Atta45 Tryckeri AB, org.nr 556569-6068.

Statens inkopscentral har 1 dagslaget cirka 125 leverantorer!s under
bevakning inom omradet tryckeritjanster. 10 av dessa ar
ramavtalsleverantorer (se nedan). Resterande ar underleverantorer.

17 av bolagen har forsatts 1 konkurs eller upphért efter fusion.
Av de 125 leverantorerna har:
e 58 st. (46,4 %) av bolagen upp till 9 anstillda.
e 36 st. (28,8 %) av bolagen mellan 10 och 49 anstallda.
o 21 st. (16,8 %) av bolagen mellan 50 och 199 anstallda.
e 6 st. (4,8 %) av bolagen mellan 200 och 499 anstéllda.

o 4 st. (3,2 %) av bolagen 6ver 500 anstéllda.

For de kvarvarande tio ramavtalsleverantérerna ser fordelningen av antal
anstéllda ut enligt féljande:

e 1 st. (10 %) av bolagen upp till 9 anstalldalé.
o 3 st. (33 %) mellan 10 och 49 anstalldal”
o 4 st. (25 %) mellan 50 och 199 anstallda'®

o 2 st. (20 %) mellan 200 och 499 anstéllda!®-

14 Impriva Visuell kommunikation AB har genomgatt rekonstruktion. Statens inképscentral vid Kammarkollegiet har darefter inte forlangt ramavtalet.
15 Vid ramavtalets borjan fanns ca 160 underleverantorer.

16 Taberg Media Group AB enligt Creditsafe. Inom koncernen finns dock 230 st. anstéllda.

17 AJ E-Print AB, Lenanders Grafiska AB, Wikstroms Tryckeri AB.

18 Danagérd LITHO AB, Edita Vastra Aros AB, Ineko AB, Atta45 Tryckeri AB

19 Arkitektkopia Aktiebolag AB, Elanders Sverige AB.
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3.4  Forsaljningen pa ramavtalen

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att fyra ganger per ar redovisa den
forsaljning som har skett pa ramavtalen.

34.1 Total omséttning pa ramavtalet
Nedan redovisas omséttningsstatistik avseende aren 2012, 2013 och 2014
(Q1-3). Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av ramavtals-
leverantorerna.

Omséttningen var lagst det férsta ramavtalsaret — ca 62 miljoner SEK ar
2012. Déarefter 6kade omséattningen till ca 90 miljoner SEK for 2013.
Omséattningen uppgar hittills till ca 70 miljoner SEK for 201420 (Q1-3). Den
totala omséattningen uppgar i dagsliaget till ca 244 miljoner SEK lagre 4n det
totala uppskattade vardet for ramavtalsomradet.

Omsittning pa ramavtalet

2012 61 549 455 kr
2013 89 919 148 kr
2014 (Q1-3) 69 342 892 kr

Totalt (hittills) |220 811 495 kr

Uppskattat
varde for

ramavtals-
perioden 465 000 000

Utfall (hittills) |- 244 188 505 kr

20 Valér.
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2012

Tryckeritjanster Tidningsoffset Tryckeritjanst Total omsattning tryckeri och
2012 tidningsoffset?!

28 050 932 kr 67 723 kr 33 430 800 kr 61 549 455 kr

2013

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Totalt

23 879 245 kr 18 947 746 kr 15 356 203 kr 31 735 954 kr 89919 148 kr

Tryckeritjanster 2013

B 2013 omsattningsstatistik
Kvartal 1

B 2013 omsattningsstatistik
Kvartal 2

M 2013 omsattningsstatistik
Kvartal 3

B 2013 omsattningsstatistik
Kvartal 4

21 Omséttningen inkluderar leveransavtal fran féregdende ramavtal.
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2014
Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Totalt
26 599 134 kr 24 165 082 kr 18 578 676 kr - 69 342 892 kr

Tryckeritjanster 2014 (kvartal 1-3)

342 Omsattning per ramavtalsleverantor

Nedan framgar omséattningen pa ramavtalet for ar 2013 och ar 2014 (Q1-3)
for respektive ramavtalsleverantor for aktuell tidsperiod. Avropsformen
fornyad konkurrensutsittning medfoér 6kad majlighet for leverantérerna att
anpassa priserna i sina anbud utifran sin beldggning m.m.

Omséttning per
leverantor 2013

DanagardLiTHO AB 23 600 858 kr
Edita Vastra Aros AB 19 731 239 kr

Taberg Media Group AB 16 298 455 kr

Elanders AB 10 423 015 kr
AJ E-Print AB 6 649 392 kr
Ineko AB 4 541 152 kr

Lenanders Grafiska AB 4 344 539 kr
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Arkitektkopia Aktiebolag
Atta.45 Tryckeri AB
Kaigan AB?2

JMS Mediasystem AB

Wikstroms Tryckeri
Aktiebolag

2 566 945 kr

1093 918 kr

419 537 kr

166 000 kr

84 098 kr

Omsattning per leverantor 2013

25 000 000,00 kr

20 000 000,00 kr

15 000 000,00 kr

10 000 000,00 kr
5000 000,00 kr
- kr

B Omsattning per
leverantor 2013

0w 4 8 mmm b O oo g Y
2fgezegeeest
2c=E8E2E2858¢23
Eg®2acc3¢r 8 X
L8 IR EEEE
et =g =
5 S i £
8 z -
Omsittning per
leverantor 2014
(kvartal 1-3)
DanagardLiTHO AB 18 975 637 kr
Elanders Sverige AB 14 041 197 kr
Lenanders Grafiska AB 9 520 160 kr
Edita Bobergs AB 7 663 254 kr
Atta.45 Tryckeri AB

22 Tidigare IPV Im Prima Visuell Kommunikation AB.
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6 452 257 kr
Ineko AB 6 053 059 kr
Taberg Media Group AB 4 455 657 kr
Arkitektkopia Aktiebolag 1 687 615 kr

Wikstroms Tryckeri Aktiebolag 383 926 kr

AJ E-Print AB 110 130 kr

Omsattning per leverantor 2014
(kvartal 1-3)
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34.3 Omsaéttning per produktomrade/tjansteomrade
Nedan redovisas omséttningsstatistik per delomrade A, B respektive C for
tidsperioden 2013-10-01 t o m 2014-09-30. Observera att det kan foreligga
diskrepans mellan redovisad statistik och faktiska avrop beroende pa hur
leverantorens system ar utformat, t ex vad géller del B Miljoméarkta
produkter. Vidare kan del C Tillkommande tjanster och produkter inbegripas
1 del A Huvudsakliga produktioner/tjanster.

Del A - Huvudsakliga Del B - Miljomarkta  Del C - Tillkommande

produktioner/tjanster produkter tjanster och
produkter
86 836 889 kr 8 267 585 kr 1194 862 kr
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M Del A - Huvudsakliga
produktioner/tjanster

och produkter

M Del B - Miljomarkta produkter

m Del C- Tillkommande tjanster

Leverantor Del A - Huvudsakliga Del B - Miljomarkta  Del C - Tillkommande
produktioner/tjanster produkter tjanster och
produkter
AJ E-Print AB 6 729 704 kr - kr - kr
Arkitektkopia AB 1413 247 kr - kr 270 975 kr
Danagard LITHO AB 25 461 230 kr - kr 110 900 kr
Edita Vistra Aros AB 8 374 893 kr 4231 974 kr 16 375 kr
Elanders Sverige AB 11 715 648 kr 121 287 kr - kr
Ineko AB 8 407 887 kr - kr 296 070 kr
Lenanders Grafiska AB 6 437 907 kr - kr 54 820 kr
Taberg Media Group AB 17 559 630 kr 3914 324 kr 445 722 kr
Wikstroms Tryckeri AB 106 747 kr - kr - kr
Atta.45 Tryckeri AB 629 996 kr - kr - kr
Totalt: 86 836 889 kr 8 267 585 kr 1194 862 kr

344 Administrativ avgift

Ramavtalsleverantoérerna ar skyldiga att betala en administrativ avgift
motsvarande 1,5 % pa totalt fakturerat nettobelopp.
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3.45 Revision

Revision har genomforts under ramavtalsperioden av Ohrlings
PricewaterhouseCoopers (PwC). Revisionen omfattande féljande punkter:

¢ Omséattningsredovisning:
o Omsattningsredovisning for 2013 och 2014
e Avropssvar pa myndigheters forfragningar

o Stickprovsvis uppf6ljning av att svar ldimnas pa
avropsforfragningar fran myndigheterna i enlighet med de krav
som framgar av ramavtalet

e Sammanstillning av underleverantorer

o Uppfoljning av leverantoérernas anvandning av
underleverantorer

Vid revisionen har uppméarksammats att merparten av leverantorernas
omsattningsstatistik har smérre brister. En av leverantérerna har dock stora
brister vad géller omséttningsredovisningen och darfér kommer en
uppfoljande revision att behéva genomforas for att kontrollera att bristerna
har atgardats.

Det har dven forekommit brister gidllande avropssvar, svarsfrekvensen
mellan ramavtalsleverantérerna skiljer sig markant. Stickprovskontrollen
visade t.ex. att en av leverantérerna “inte svarar pa avrop om inget anbud
lamnas”, nagot som direkt strider mot ramavtalets villkor.

Begreppet underleverantorer kan behéva fortydligas vid kommande
upphandling, det noterades bl.a. i revisionen att en ramavtalsleverantor inte
listat sina franchisetagare som underleverantorer.
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3.5 Ramavtalsanvandare

Nedan framgar de tio myndigheter som nyttjat ramavtalen mest samt
myndigheters andel av den totala omséattningen for tidsperioden 2013-10-01
t o m 2014-09-30.

Stora avropande Avrop totalt per Avrop per myndighet i %

myndigheter myndighet i kr per total omsattning pa
ramavtalet

Statistiska Centralbyran 8 580 099 9,45 %

Arbetsférmedlingen 7973 189 8,78 %

Trafikverket 7 657 929 8,39 %

Regeringskansliet 5369178 5,91 %

Skatteverket 4 425 628 4,88 %

MSB (Myndigheten for

samhallsskydd och

beredskap) 3914 772 4,31 %

Lulea Tekniska Universitet 3 289 405 3,62 %

Specialpedagogiska

skolmyndigheten 2 437 905 2,69 %

Forsvarsmakten 2118 412 2,33 %

Tillvaxtverket 2072 824 2,28 %

Avrop totalt per myndighet i kr
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3.6 Avstegsanmalan

Nedan anges ett urval av de myndigheter som har begirt avstegsanmélan
fran ramavtalet under perioden 2012—2015 (del).

For 2012 gjordes 13 avstegsanmélningar. Ett urval av Avropande myndighets
skél for avsteg framgar av respektive punkt nedan.

1. Mpyndigheten har ett stort behov av support vid tryck av
doktorandavhandlingar da det ar fraga om ovana bestéllare, vilket
medfor storre behov av service av tryckeritjanster och fokus pa
snabbhet vid bestéllning.

2. Nuvarande statligt ramavtal &r inte utformat sa att myndigheten far
ett samlat grepp kring kataloghantering?s. Myndigheten har
upphandlat tredjepartslogistik avseende lagerhallning och bestéllning.

3. Antagna leverantérer uppfyller inte myndighetens behov.

4. Det ar enbart ett fatal av antagna ramavtalsleverantoérer som klarar
av ett uppdrag av den hér storleken och typen av tryckning (tryckning
av tidning med 10-20 lokalbilagor), med omfattande logistik. De flesta
av ramavtalsleverantorerna arbetar med helt andra typer av
tryckning.

5. Hog administrativ kostnad att genomfora avrop.

6. Myndigheten har ett akut behov av 50 visitkort till sju anstillda infor
branschméssa med krav pa kort leveranstid (sex dagar).

7. Det ar fraga om tryckning av tva olika A4 om 1000 st. respektive 800
st. med fyra dagars leveranstid. Myndigheten har darfor behov av att
anlita digitaltryckeri lokalt och med kort varsel.

8. Fraga om tryckning av en DVD-produktion.

For ar 2013 gjordes 13 avstegsanmaélningar. Ett urval av Avropande
myndighets skél for avsteg framgar av respektive punkt nedan.

1. Vid anrop av sdkerhetstryck inkom det inga anbud.

23 T ex saknar ramavtal tryckeritjanster och ramavtal brevférmedlingstjanster bl. a en webbaserad bestaliningssida s att t ex student sjélv kan gora bestélining utan

myndighetens medverkan.
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Det saknas krav for digital publicering av akademiska tidningar, med
mojlighet att, redigera, sprakgranska, fa individuell digital kodning
m.m.

Myndigheten har sedan tidigare genomfért egen upphandling inom
omradet.

Myndigheten kan tydligare definiera de produkter som ska inga i
avtalet, samt har behov av en webbtjanst for tryckning av
avhandlingar.

Inget anbud inkom vid avrop av tryck (2 500 SEK) for mindre
utstdllning. Myndigheten har genomfért en enstaka upphandling och
begart in offerter fran lokala tryckerier.

Myndigheten genomftr en egen upphandling av
publikationshanteringstjinster avseende akademisk/vetenskaplig
publikation. Det statliga ramavtalet omfattar vildigt mycket mer 4n
det behov myndigheten har for sin publiceringsverksamhet. Genom
den marknadsundersékning som genomforts har myndigheten
konstaterat att det finns fler mojliga leverantorer dn de som ingar i
det statliga ramavtalet varfér myndigheten bedémer att den kommer
att fa en battre konkurrenssituation genom en egen upphandling.

Mpyndigheten har ett akut behov av enstaka upphandling av 13 ex. av
grafisk manual och 300 ex. sidljblad A5 (digitalt tryck) med kort
leveranstid. Myndigheten saknar mojlighet att genomfora fornyad
konkurrensutsdttning med rimliga svars- och leveranstider.

Leverantor har vid tre bestdllningar (bokmanus) levererat produkter
som haft patagliga kvalitetsbrister, vilka patalats for ansvarig
kontaktperson. Avsteget avser ett boktryck i relativt liten upplaga
(300 exemplar, 51 sidor, inlaga i1 svart-vitt), men som ar av stor
betydelse for myndigheten. Skriften ska anvandas i samband med
Almedalsveckan som inleds den 30 juni 2013 och myndigheten vill
forsdkra sig om att den haller den kvalitet som efterfragas.
Myndigheten direktupphandlar tidigare leverantor for det begriansade
uppdraget.

For ar 2014 gjordes atta avsteganmaélningar. Ett urval av Avropande

myndighets skél for avsteg framgar av respektive punkt nedan.
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1. Det har inte inkommit nagra anbud vid forfragan, som skickades ut
via e-avrop. Endast tre av de tio ramavtalsaktérer laddade ner
forfragan.

2. Det finns fler aktorer som klarar det ndgot sndvare behov som
myndigheten tdnker upphandla for publikationshanteringstjéanster
som &ven inkluderar e-boksproduktion. Det bor 6ppna upp for ett
storre urval av eventuella leverantérer som kan leda till ett battre
avtal genom en battre konkurrenssituation. Det statliga avtalet
omfattar mycket mer &n vad myndigheten har behov av. Den
upphandling myndigheten avser att gora omfattar endast enstaka
upphandling av publikationshanteringstjédnster fér
akademisk/vetenskaplig publikation. Ramavtalet som finns inriktar
sig mer pa bestillning av trycksaker.

3. Myndigheten vill stélla specifika kvalitetskrav pa tjdnsten, sdsom
certifierad enligt den grafiska produktstandarden ISO 12547-2, 2004,
utgava 2 med komplement enligt den svenska modellen Certifierad
Grafisk Produktion (CGP) eller likvardig modell som ska-krav.
Trycksakerna ska halla en mycket hég och jaimn repro- och
tryckkvalitet, som innebér att utseendet d4r detsamma vid leveransen
pa andra sidan jorden som vid produktionen. Det kan handla om att
leverera vid en exakt tidpunkt infér en méssa, en kongress eller ett
statsbesok utomlands. Det innebar dven att myndigheten maste stélla
sarskilda krav pa leverantoren att denne kan hantera olika sprak i de
olika tryckdokumenten.

4. Leverantorerna pa ramavtalet ar inte 1 forsta hand tidningstryckerier,
vilket ger dalig konkurrens. Myndigheten upphandlar tryckeritjanster
for den lattlasta nyhetstidningen som omfattar 8 sidor. Det ar fraga
om en veckovis utgivning med krav pa leverans till Posten fore kl. 18
vid inlamning fram till k1. 10.00. Manga tryckerier kan heller inte
hantera offsetrulltryck med sa tunna utgavor som 8 sidor tabloid.

For ar 2015 har hittills gjorts tre avsteganmélningar. Ett exempel pa
Myndigheternas skél for avsteg framkommer nedan.

1. Ramavtalet innefattar inte de tjanster som myndigheten behéver
upphandla (Strategisk design- och konceptutveckling inom PR och
kommunikation, som innefattar strategi kring flera kanaler, t ex
webb, sociala medier, event mm).

Diarienummer 96-63-2014



3

« KAMMARKOLLEGIET
s ©

Statens inkopscental

3.7  Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Statens inképscentral.

3.71 Synpunkter och erfarenheter fran forvaltningen

Ansvarig ramavtalsforvaltare har stallt samman en férvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran forvaltningen av ramavtalet samt forslag och synpunkter infor
kommande upphandling.

3.7.2 Viktiga handelser

Néar ramavtalet tradde ikraft var tre av tolv leverantorer nyantagna inom det statliga
ramavtalsomradet. Detta medférde att blev ett relativt omfattande inledande arbete
med radgivning, stod och sédrskilda insatser vid avropsférfragningar som skickats till
leverantorerna.

Under 2013 gick JMS System AB i konkurs varvid detta avtal sades upp med omedelbar
verkan. Under samma ar gick leverantéren IPV Imprima AB in i1 rekonstruktion varvid
leverantoren togs bort fran avropa.se. Vid forldngning av ramavtalen gjordes ingen
forlangning med IPV Imprima AB.

Leverantoren Edita Véstra Aros AB fusionerades med Edita Boberg AB dar den sist
nadmnda blev ramavtalsleverantor.

Det sker det en regelbunden radgivning kring ramavtalet tryckeritjanster. Avropande
myndigheter vill framst ha bekréftat pa vad och hur de kan avropa fran detta
ramavtalsomrade.

3.7.3 Synpunkter pa ramavtalen
Néagra leverantorer har vid ett antal tillfdllen haft avvikande kvalitet vid
leveranser till avropande myndigheter dar sarskild tid tagits 1 ansprak for
radgivning och stéd. Vid ett tillfalle har leverantér och myndighet traffats
tillsammans med ramavtalsansvarig gidllande de uppkomna problemen.
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4 Informationsspridning av ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Det 4r enheten for
ramavtalsforvaltning pa Statens inkopscentral som dr ansvarig for att webbplatsen
kontinuerligt uppdateras med relevant information om ramavtalen och ser dven till att
stoddokumentation i form av exempelvis viagledningar och avropsblanketter finns att
tillga.

5 Behovsundersdkning

I forstudien har det genomforts en enkdtundersékning samt ett referensgruppsméte med
deltagare som i enk&ten anmalt sitt intresse fOr att delta i referensgruppen.

51 Behovet

Datainsamlingen visar entydigt att de mest avropade trycksakerna pa ramavtalet ar
tryck av: Broschyrer, Visitkort, Kuvert, Brevpapper, Foldrar samt tillhérande
Efterbehandling av dessa. Aven tryck av Bocker och Informations-, display- och
presentationsmaterial avropas relativt frekvent. Samtliga trycksaker avropas dven
tillsammans med Packning, lagerhallning och distribution.

I huvudsak ar myndigheterna n6jda med det utbud som finns pa ramavtalet idag, inga
aterkommande forslag pa nya varor eller tjadnster har inkommit. Istillet har
myndigheterna haft synpunkter pa ramavtalets utformning, i synnerhet att det kan
anses vara krangligt att avropa med férnyad konkurrensutséattning. Dagens upplagg
med 10 leverantérer (ursprungligen 12 leverantérer) innebar att myndigheterna far
utvardera manga avropssvar, nagot som kan upplevas betungande sérskilt om det géiller
enstaka avrop istéllet for leveransavtal.

Myndigheterna har dven framfort synpunkter pa att omradet kréver en viss teknisk
kompetens ifran bestallarsidan for att kunna genomfora ett lyckat avrop. Att exempelvis
avgora om ett provtryck uppnar stillda kvalitetskrav eller inte kan vara valdigt svart for
avropande myndighet.

I och med att tryckeribestallningar gar mer och mer 6ver till "print-on-demand” spelar
nu aven leveranstiden en storre roll enligt myndigheterna. Fran myndighetshall
forordas majlighet att utvardera pa leveranstid, sarskilt eftersom det ror sig om ett
rikstackande avtal.
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5.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till avropsberéittigade myndigheter. Enkéten besvarades av 193
respondenter.

Syftet med enkéten var att undersoka anvindningen, behovet av samt énskemal kring
Tryckeritjdnster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna
mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge
generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

Redovisning av myndighetsenkat

521 Anvandning av nuvarande ramavtal
Av de 193 respondenter som svarade uppgav 128 st (66,3 %) att de anvéande det
nuvarande ramavtalet. Det var en relativt jaimn spridning gillande bade storlek pa
myndighet (métt 1 antal anstéllda) samt hur mycket de olika myndigheterna spenderat
pa tryckeritjanster arligen. En stor andel av respondenterna, 59 st (30,6 %), uppgav dock
att de spenderat 50 000 SEK eller mindre per ar.

Av de 65 st (34,7 %) som uppgav att de ej anvinde avtalet var de vanligaste orsakerna:
Inget behov, egen upphandling eller sarskilda krav.

5.2.2 Avropade tjanster

De mest frekvent avropade tryckeritjinsterna ar tryck av Broschyrer, Visitkort, Kuvert,
Brevpapper, Foldrar, Rapporter samt Efterbehandling for dessa. Packning, lagerhallning
och distribution har d4ven avropats, nagot som kan avropas for samtliga tjAnster.

Av enkiten framgar det att miljoprodukterna i ramavtalet genomgaende har avropats
valdigt lite, som exempel sa uppgav 60,2 % av respondenterna att de avropat tryck av
broschyrer medan endast 15,6 % angav att de avropat tryck av miljoméarkta broschyrer.

523 Avropade tillkommande tjanster

De mest frekvent avropade tillkommande tjadnsterna har varit Expo/Utstallningssystem
inklusive roll-up och vepor, samt Mallproduktion.

5.2.4  Nojdhet

En stor majoritet av respondenterna menade att de var nojda eller mycket néjda med
ramavtalet och ramavtalsleverantorerna. Drygt en tredjedel svarade "Varken nojd eller
missnojd” samt endast ett fatal uttryckte ett missnéje. Missnojet 1 dessa fall rorde 1 regel
leverantor/er snarare 4n ramavtalet.

5.2.5 Svart eller latt att gora avrop

De flesta (59,4 %) uppgav att det var "Varken latt eller svart” att gora avrop pa
ramavtalet, 32,3 % angav att det var Latt och endast 9,4 % svarade att det var svart.
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Svarigheterna lag i de flesta av dessa fall 1 att det var tidskridvande, betungande eller att
avropen kravde for mycket sakkunskap.

5.2.6 Forslag pa ytterligare tjanster eller dvriga férbattringar
Det inkom inte sa manga forslag pa ytterligare tjanster 1 enkédten. De fa forslag som dock
inkom rérde dessutom 1 huvudsak sddana som redan gar att avropa pa dagens ramavtal.
Ett par forslag inkom géllande stodtjanster (exempelvis stod till doktorander infor
publicering av avhandling), malltjanster (konsultstod for framtagning av mallar) samt
att tjansten "forsaljning” lades till under Packning, lagerhallning och distribution (att
tryckeri alltsd ska kunna ata sig att “silja” tryckt material).

Géllande 6vriga forbattringar sa var merparten av respondenterna nojda, varfor valdigt
fa forslag pa forbattringar inkom. De férslag som inkom rérde bland annat: att
ramavtalet bor "renodlas” (och lagga tjanster som t.ex. ateljé 1 ett eget ramavtal), att
ramavtalet bor erbjuda mer "helhetslésningar” (bl.a. tryck pa metall), battre vigledning,
battre avropsmall, kombo-avtal med fast rangordning fér mindre avrop, digitalisera
avropen och utvardering av avropssvaren, samt onskemaél om firre antal leverantorer.

5.3 Mote med myndigheter

53.1 Om referensgruppsméten
Ett referensgruppsmote genomférdes mandagen den 1 december 2014. 10 representanter
ifran olika myndigheter niarvarade, merparten anmélde sitt intresse via enkédten och
nagra myndigheter som avropat mycket pa ramavtalet bjéds dven in separat. Agendan
bestod av fyra huvuddelar: Bakgrund, Erfarenheter ifran nuvarande ramavtal, Forslag
pa utveckling och forbattring infér néasta ramavtalsperiod samt Ovriga synpunkter.

5.3.2 Erfarenheter ifran nuvarande ramavtal

Avropsformen Fornyad konkurrensutsattning

Flera niarvarande myndigheter uppgav att de anviande sig av leveransavtal de avropat
via fornyad konkurrensutséattning pa ramavtalet. En myndighet anvander 1 dagslaget
tva leveransavtal for tva olika produktkategorier. En annan myndighet anvinder bade
leveransavtal for en dterkommande arlig rapport och enstaka avrop for 6vriga
trycksaker. Denna myndighet framférde samtidigt asikten att de inte far svar ifran alla
leverantorer pa alla avrop. De flesta ndrvarande holl med om att svarsfrekvensen pa
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avrop ar 1 manga fall undermalig. Alla leverantorer svarar inte, men oftast tillrackligt
manga. Det har enligt referensgruppen inte varit fraga om nagra ockerpriser.

En myndighet anviander sig enbart av enstaka avrop for tryckeritjinster och ansag att
det ar for krangligt att avropa leveransavtal och 6nskar se en fast rangordning upp till
en viss grans. Den storsta svarigheten ligger enligt denna myndighet 1 att specificera sitt
totala behov vid avropet. Flera andra myndigheter holl med om att det ar svart att tacka
in hela sitt behov i ett leveransavtal. En myndighet férordade flera leveransavtal.

Svarigheten att forsta allt som star 1 kontraktsvillkor och vigledning lyftes fram som ett
problem. P4 mindre myndigheter kan det vara problem med bestillarkompetens nér det
galler det juridiska spraket.

En av de deltagande myndigheterna berittade om sin erfarenhet av ett misslyckat avrop
déar utvarderingskriterierna var 50 % pris, 50 % kvalitet, varav 35 % pa provtryck.
Mpyndigheten fick in provtryck och hade anvént fel terminologi, vilket medférde att de
tre anbudsgivarna lamnat in olika typer av provtryck, sa det gick inte utviardera pa
provtryck. Detta ledde 1 forlangningen till att myndigheten fick en leverantér de inte
blev n6jda med, framforallt p.g.a. kvalitetsbrister. Myndigheten kontaktade Statens
inkopscentrals forvaltning som 1 sin tur bokade ett méte med leverantoren 1 fraga. Efter
detta mote anser myndigheten att leverantoren skott sig battre, om dn marginellt.
Myndigheten upptéckte dven 1 efterhand att de missat att ta med lagring och
distribution i leveransavtalet och har darfér behovt gora ett avrop separat for just detta.
De ansag att avropet tog lang tid och var knéligt. En tydligare och mer pedagogisk
vigledning 6nskas for att undvika liknande situationer i framtiden.

Forslag pa kombo-avtal

Referensgruppen var positiv till idén om ett kombo-avtal dér en fast rangordning géller
upp till en viss niva. Dock framfordes synpunkter pa att leverantérerna endast ar
intresserade av de mest lonsamma kunderna och att det kanske inte ar sa attraktivt att
hamna etta i en sddan rangordning da det inte 4r sma ordrar som de tjanar pengar pa.

Miljocertifieringar och miljoprodukter

Deltagarna i referensgruppen var positiva till miljécertifieringar och miljoprodukter. En
myndighet ansag att det endast bor finnas miljéprodukter pa ramavtalet. Samtliga
deltagare ansag att svanen-certifieringen av tryckerier ar viktig men att det inte ar
nodviandigt att betala for att svanens logotyp ska finnas pa myndigheternas trycksaker.
Det gar lika bra att endast skriva att “trycksaken ar tryckt pa ett svanen-certifierat
tryckeri”. En myndighet uppgav att det kostar ca 100 000 SEK for att méarka produkten
med svanen-symbolen.
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Myndigheterna ansag att sa hoga miljokrav som majligt bor stallas. For att inte utesluta
allt for manga leverantorer foreslog en myndighet att Statens inképscentral skulle
kunna anvanda de tuffaste miljokraven som kriterier kopplade till mervarden 1
upphandlingen.

Det framfordes dven asikter om att Statens inkopscentral maste tydliggora vilka
miljéméssiga, sociala och etiska krav som stélls i1 respektive upphandling. Detta skulle
da kunna goras exempelvis pa avropa.se.

Ovriga positiva/negativa erfarenheter

En myndighet papekade att det ar krangligt att byta leverantor eftersom de méaste lara
upp alla anviandare varje gang de far ett nytt inkopssystem. Dessutom ar det oftast olika
system for olika produkter.

Vissa av myndigheterna ansag att det dr problem med svarsfrekvensen pa avrop. Ur
konkurrenshénseende ar det enligt denna myndighet véldigt tveksamt om bara tva
lamnar anbud. En myndighet ansag att det bor finnas sanktioner mot leverantoérer som
inte svarar pa anbud eftersom att man ska kunna goéra det om man finns med som
ramavtalsleverantor. Det handlar om respekten for att finnas med pa ett ramavtal.

En myndighet papekade att det kravs tydligare viagledning for att bryta leveransavtal
med leverantor och sedan kunna gora ett avrop utan att riskera att fa den leverantoren
igen. En annan myndighet ansag att det bor vara majligt att hava vissa delar av ett
leveransavtal, exempelvis for en produktkategori och sedan avropa den kategorin pa
nytt.

Referensgruppen ansag att det behovs mer stod till mindre myndigheter nér det géller
uppf6ljning. Ar man en ”liten kund” kan det ibland bli s& att man inte prioriteras s& hogt
av en leverantor. Statens inképscentral maste vara tydligare med att kommunicera ett
sadant stod. Dessutom maste Statens inkopscentral kommunicera betydelsen av att
myndigheterna hor av sig och verkligen dokumenterar fall déar leverantéren inte skoter

sig.

Ett par myndigheter i referensgruppen har tidigare haft diskussioner med leverantorer
som misskott sig och uppger att de inte visste att de kunde kontakta Statens
inkopscentral for stod. De myndigheter som har anvint Statens inképscentral som stod
upplever att de fatt god hjalp med att hantera sina leverantorer. Ingen 1
referensgruppen har anvént sig av nagon vitesklausul gentemot en leverantor. De flesta
menar att det ar tiden som ar den kritiska faktorn i en leverans, 4ven om en avropande
myndighet skulle fa "kompensation” i form av vite si kan de inte fa igen den forlorade
tiden.
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5.3.3 Forslag pa utveckling och forbattring infér nasta ramavtalsperiod

Forslag pa nya varor/tjanster

E-magasin — Digitala magasin att bladdra 1 (med bldddringsfunktion).

E-bocker — Digitala bocker med mojlighet att konfigurera typsnitt, lasbarhet,
bakgrunder etc.

Crossmedia — Det &r en fordel att kunna ha en enda kommunikationsvdg om man ska fa
ut material i olika medieformer. Publicering sker idag inte bara pa papper, vilket gor att
det skulle underléatta att kunna gora ett original och for ut det 1 olika media. Produkten
skulle da vara sjdlva spridningen/distributionen av originalet 1 olika medieformer.

Digitaltryck: inte bara pa pappersexemplar, utan dven digitalt.

E-pliktsleveranser: Fran 31 mars 2013 ska ett urval massmedieforetag och myndigheter

lamna material till Kungliga Biblioteket, fran 31 december 2014 galler lagen fullt ut.

Forslag pa utvarderingskriterier vid Fornyad Konkurrensutsattning

e Ligsta pris.

o Tid: Mgjlighet att stalla som tilldelningskriterium vid avrop (avropssvar som
erbjuder ldgst leveranstid vinner).

o Mgjlighet att besdka produktionen
e Leveransstricka — ur miljohidnseende.
e Korrektur via webproof (grafiskt program — bladdringsprogram).

e Provtryck (fardig upplaga med grafer, bilder etc.), som sista avgérande
utslagsfaktor.

5.3.4  Ovriga synpunkter

Mojlighet att specificera olika grader av sekretess vid tryck (sédkerhetstryck). Det bor
vara mojligt att krdva sekretess for leverans av original, forvaring och distribution.
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Fortydliga att mindre upplagor blir billigare som digitaltryck. Tidigare var det
vasentliga kvalitetsskillnader mellan digitaltryck och offset, men idag ar dessa
skillnader minimala. Enligt myndigheterna sa brukar tryckerierna oftast rekommendera
det som blir bést (oftast beroende pa upplagans storlek).

Det bor vara majligt att begéra in exemplar av det papper leverantoren tankt anvéanda.
Fortydliga mojligheten att kréva ett visst papper.

Distribution bor med fordel skotas via leverantor for att kunna anvanda enbart en
kontaktyta vid tryckning och distribution.

Stansning av blindskrift dr inte vanligt forekommande, istédllet anvands produkter som
gar att lyssna pa. Stansade visitkort, blanketter och kuvert har vissa av
Referensgruppsdeltagarna avropat.

Diarienummer 96-63-2014



3

« KAMMARKOLLEGIET
s (1)

Statens inkopscental

6 Marknadsundersokning

Marknadsundersékningen har genomforts genom att analysera marknaden avseende
hur branschen anser att en eventuell upphandling lampligen bor utformas.

En viktig informationskélla har varit de méten som genomforts med bade befintliga
ramavtalsleverantorer och en leverantér som inte ar ramavtalsleverantor pa det
nuvarande ramavtalet.

Vid sidan av méten med nuvarande ramavtalsleverantorer har moten dven genomforts
med branschorganisationen Grafiska Foretagens Forbund samt miljéorganisationen
Svanen.

6.1 Marknaden

Tryckeribranschen har under de senaste decennierna befunnit sig i ett tillstand av vad
som kidnnetecknar en "mogen marknad” déar de storre aktorerna tidigare kunnat
definieras som "kassakor” 1 en BCG-matris. Sedan digitaliseringstrenden slog igenom pa
allvar har dock branschen forandrats. Branschens historiska kdrnverksamhet,
papperstryck, har minskat i takt med papperskonsumtionen — sedan 2007 har
papperskonsumtionen for skriv- och tryckpapper minskat med drygt 40 %. Aktorerna pa
marknaden har darfér behovt forédndra sina affirsmodeller for att anpassa sig till den
minskade papperskonsumtionen, vilket har lett till att "tryck” idag ar mer av en tjanst
an en vara.

Tryckerierna har dessutom anpassat sig efter bestillarnas 6nskemal om att kunna
anvinda sig av "helhetsleverantorer” (generalister), vilket innebéar att de storre
tryckerierna i Sverige idag kan erbjuda en rad olika tjanster 1 hela produktionskedjan.

Digitaliseringstrenden fortsitter vara stark pa marknaden, férutom den faktiska
minskningen av trycksaker sa viljer fler kunder det billigare alternativet digitaltryck
framfor det traditionella offsettrycket da kvalitetsskillnaderna mellan dessa alternativ
blir mindre och mindre.

I Sverige finns det drygt 2900 tryckerier med totalt ca 13000 anstéllda 1 branschen. De
senaste 4 aren har antal anstillda minskat med 4000, motsvarande ungefar 25 %.24

Merparten av tryckerierna i Sverige 4r sma- och medelstora foretag, nagot som
aterspeglar sig 1 antalet underleverantorer (totalt kring 120 st pa ramavtalet).

#»Hur gar det for infomediaforetagen?”, Halvérsstatistik juni 2013, grafiska foretagens forbund
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6.2 Mote med ramavtalsleverantorer

6.2.1 Om leverantérsmoten
Totalt 11 leverantérsmoten har genomforts, 10 av dessa har varit méten med nuvarande
ramavtalsleverantorer och ett moéte har genomforts med en mindre aktor som idag inte
har nagot statligt ramavtal.

Motena med ramavtalsleverantérerna har 1 huvudsak cirkulerat kring féljande
huvudpunkter:

e Marknadens utveckling/trender
¢ Anvindandet av milj6certifieringar och miljéprodukter
e Ramavtalets produktutbud

e Generella synpunkter pa det nuvarande ramavtalet.

6.2.2 Marknadens utveckling/Trender

Synen pa marknadens utveckling och trender var valdigt likstammig bland
leverantérerna. Utvecklingen gar emot kortare och mindre serier med mer nischat tryck.
Digitaliseringstrenden &r stark och branschens utveckling dr nedatgaende med minskad
forsaljning och laga marginaler. Volymerna pé statligt tryck dr dock nagot mer ihallande
p.g.a. tillgdnglighetskrav.

Stora delar av tryckproduktionen har flyttat utomlands vilket bidragit till ett minskat
antal tryckerier i Sverige och en mindre inhemsk personalstyrka. Den senaste tiden har
det dven blivit farre pappersbruk i Sverige och trenden med minskad pappersforsialjning
ar ihallande. Billigare papper har dven bidragit till minskad omséittning pa ramavtalet.

Konsolideringen och "tjanstefieringen” inom branschen bedéms fortséatta, trenden gar
mot farre men storre tryckerier som agerar tjansteféretag inom media och
kommunikation. De flesta storre tryckerier har idag byratjanster inhouse.

6.2.3 Anvandandet av miljocertifieringar och miljoprodukter
Svanen-markning ar valdigt vialkédnd pa marknaden, de flesta avropande myndigheter
efterfragar produkter som ar tryckt pa svanen-méarkt papper. Det ar enligt
leverantorerna inte lika vanligt att helt svanen-markta produkter efterfragas. Idag finns
det ingen prisskillnad mellan svanen-mérkta produkter och icke-svanen-mérkta
produkter. En anledning till att svanen-mérkning inte efterfragas i samma grad kan
vara att avropande myndighet har uppfattningen att det skulle kosta extra. Att erhalla
miljocertifieringar medfor en kostnad for leverantérerna, en kostnad som slas ut pa hela
verksamheten snarare dn pa enskilda produkter. For att uppratthalla anvidndningen av
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milj6certifieringar snarare 4n 6verga till egna” miljésystem har vikten av att
uppréatthalla incitamentet — att miljoprodukter avropas — patalats.

EU-blomman har en lagre kriterieniva 4n Svanen och anvinds dessutom inte i samma
utrdckning i Sverige. Fran pappersindustrins hall sa ar Svanen eller EU-blomman val
anvéanda.

Tryckeribranschen i Sverige ar val bekanta med de miljokrav och de ISO-certifieringar
som ar aktuella for ramavtalsomradet Tryckeritjanster. Tryckerierna i Sverige bedoms
idag ha en relativt lag miljépaverkan. De flesta innehar de efterfragade certifieringarna
eller likvardiga alternativ. De flesta ramavtalsleverantérer anvinder samma
underleverantorer for bokbinderi och efterarbete. Detta kan ofta réra sig om mindre
foretag som inte nodvéandigtvis har rad med certifieringskostnader.

Ramavtalsleverantorerna ar eniga om att miljéoprodukter avropas i en relativt liten
utstrackning. Mojligheten att klimatkompensera sina tryckprodukter ir t.ex. nagot
avropande myndigheter 1 regel inte utnyttjar. Dock bor det tas 1 beaktning att statistik
rorande miljoprodukter kan vara missvisande da mojligheten att separat redovisa dessa
kan skilja sig beroende pa hur leverantorens system ar utformat.

6.2.4 Ramavtalets produktutbud

Samtliga ramavtalsleverantorer anser att dagens ramavtal har ett vialdigt brett
produktutbud. Eftersom tryckerierna i Sverige erbjuder fler och fler "tilliggstjanster” sa
ar produktbredden en valdigt viktig fraga for leverantorerna.

Tjansterna "djuptryck” och "sékerhetstryck” avropas néstan aldrig. Nagon enstaka
ramavtalsleverantor har fatt ett avrop pa en sadan tjanst, men konsensus bland
ramavtalsleverantorerna ar att dessa tjanster ar 6verflodiga i det kommande
ramavtalet.

6.2.5 Generella synpunkter pa det nuvarande ramavtalet
Generellt anser leverantorerna att dagens ramavtal har ett brett utbud av varor och
tjanster. Den statliga sektorn anses dven vara en "trygg kund” med langa leveransavtal
med relativt 1ng leveranstid.

Det har framforts kritik mot att manga avropande myndigheter anvéinder sig 1 hog
utstrackning av ldgsta pris som tilldelningskriterium. Aven enstaka avrop och den
administration dessa medfor ar nagot leverantérerna har kritiserat da dessa avrop ofta
kan vara véaldigt olonsamma.
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6.3  Mote med ovrig leverantor

6.3.1 Om leverantoren
arifiQ Development ar ett innovationsbolag som bildades 2012 och &r sprunget ur den
grafiska branschen. Det for tryckeribranschen molnbaserade kalkyl-/MIS-systemet,
arifiQ, utgor dess kdrnverksamhet.

Bolagets tekniska utvecklingsavdelning finns i Sollefted och i Ostersund finns avdelning
for marknad och finans. Utover kdrnverksamheten, arifiQ, bedrivs pa konsultbas dven
andra avancerade och innovativa systemutvecklingsuppdrag.

arifiQ har utvecklat ett system som anvénds till att dels bestédlla/hdmta in offerter, och
dels for utrakningar av trycksakskostnader. Tanken bakom systemet &r att rédkna fram
exakta produktionskostnader fér bestallt tryck (inklusive leverantérs marginal) och 1
realtid kunna utvirdera olika leverantdrer.

6.3.2 Métets viktigaste fragor
Det har under forstudien framkommit att bade avropande myndigheter och
ramavtalsleverantorer anser att det dr alldeles fér administrativt betungande att
gora/svara pa enstaka avrop med fornyad konkurrensutséttning. Av den anledningen
handlade métet med arifiQ 1 huvudsak om deras idé om att anvénda en portal for
trycksaksbestallningar — ett séitt att géra en féornyad konkurrensutsattning lika
lattanvind som en fast rangordning.

Foretaget har utvecklat en portal som fungerar som en ldnk mellan bestéillare och
utforare. De tryckerier som dr anslutna till systemet registreras i en databas med en
méangd olika kostnadsvariabler: kostnad fér maskinpark, kostnad for elférbrukning,
papperskostnad etc. Tryckerierna far 4ven specificera ett marginalpaslag (i procent) som
sedan raknas in 1 respektive tryckeris produktionskostnad.

Bestidllaren anger 1 portalen vilken trycksak denne 6nskar bestédlla med en rad olika
kvalitetsvariabler, och far da svar i realtid vad priset kommer att bli. Idag ser
anvindaren av portalen inte vilket tryckeri som ”"vinner” utan endast vad kostnaden for
bestéllningen blir.
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6.4 Mote med branschorganisation Grafiska foretagens
férbund

6.4.1 Om branschorganisationen

Grafiska Foretagen ar arbetsgivar- och branschorganisationen for foretag inom den
grafiska branschen, férpackningsindustrin och narliggande verksamhetsomraden.

De har cirka 500 medlemsforetag och deras langsiktiga uppgift ar att starka foretagens
kompetens, konkurrenskraft och l1onsamhet.

6.4.2 Métets viktigaste fragor

Mojligheter/Hinder/Trender pa marknaden

P& drygt sex ar har pappersanvidndandet for skriv- och tryckpapper minskat med 40 %.
Digitaliseringen driver pa minskningen. Outsourcing ar ganska vanligt, dock var
outsourcingtrenden som starkast for drygt 10 ar sedan. Nu ar loneskillnaderna mindre
mellan Sverige och 6vriga EU sa det ar egentligen ordrar med ”"1ang produktion” som &r
mest l16nsamma att lagga utomlands, 1 exempelvis Kina. Ju ldngre produktionstiden ar
desto ldngre bort kan man ldgga sjalva tryckningen.

Exporten av trycksaker &r inte sa stor, av de 15-20 miljarder som produceras i Sverige
arligen ar ca 1-1,5 miljarder utlandsbestéllningar.

Tryckerierna borjar mer och mer diversifiera sina produkter for att méta utmaningen
med minskat behov av konventionella tryckprodukter. Forpackningstryck, etiketter och
e-handelslésningar blir mer och mer vanliga.

Miljo- och kvalitetsstandard

Branschen arbetar med ISO-standarder och Svanen-méarkning. Pa ravaror som papper
anviands dven FSC och liknande. Svanen-mérkning har funnits i branschen véldigt lange
och dr nagot som alla aktorer 4r vana att efterleva.

En ISO-standard som &r vedertagen inom branschen ar ISO 12647 Certifierad Grafisk
Produktion. Denna kvalitetsstandard ar ett viktigt krav om man vill 6ka
“utbytbarheten” pa ramavtalet, dvs. om man far problem med en leverantor eller om
man av andra orsaker méste byta tryckeri s kan den nya leverantéren direkt och enkelt
“ta vid”. ISO 12647 ar en ISO-certifiering pa sjalva tryckprocessen.

Klimatkompensation: Det storsta problemet ar att det inte finns standardiserade
produkter eller tillvigagangsséatt pa marknaden. De flesta tryckerier ombesorjer sadant
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specifikt for de kunder som ber om det. Det ar dock svart att silja in saddant pa
ramavtalet eftersom sjilva “paketets struktur” maste komma ifrdn kunden.

Speciella tryckprodukter

Djuptryck: Anvéindes forr valdigt ofta for exempelvis kvéllspress. Tidningar som Aret
Runt, med stora upplagor, trycks med férdel med Djuptryck. Problemet &r att man
maste komma upp 1 ganska stora volymer innan det blir 1énsamt att anvinda djuptryck.
Skatteverkets lilla “tidning” som medf6ljer skatteblanketten skulle ju kunna vara
Ionsamt att trycka. De flesta leverantorer pa avtalet idag bér kunna l6sa Djuptryck med
hjalp av underleverantor, om det 4r lonsamt nog. Nar det galler sjialva blanketten sa ar
det nog inte s& manga leverantorer pa dagens ramavtal som tar pa sig det,
blankettryckning édr det valdigt sma marginaler pa da det ar "kunden” som koper in
papperet, tryckeriet far endast betalt for sjalva trycket.

Blindskrift: Valdigt nischade tryckerier som skéter idag. Skulle det bli ett ”signifikant
behov” till f6ljd av regeringsférklaringen bor det behovet kommuniceras 1
forfragningsunderlaget sa att anbudslamnare kan "forbereda sig” for att klara av
blindskriftstryck.

7 Hallbarhet

7.1  Mote med branschorganisation Svanen

7.1.1 Om branschorganisationen

Svanen grundades for 25 ar sedan nédr Nordiska Ministerradet startade Svanen-
mérkningen for att hjalpa konsumenter géra bra val fér miljon. Det bérjade med papper
och batterier, men har idag utékats till fler &n tiotusen varor och tjanster. Det statliga
bolaget Miljoméarkning Sverige ansvarar for bade Svanen och EU-blomman och arbetar
utan vinstsyfte pa uppdrag av regeringen.

Svanens uppdrag ar att certifiera produkter och tjanster som séljs 1 Norden. 95 % av
licensieringen avser leverantorer pa den svenska marknaden.

7.1.2 Svanen-markning

Ett Svanen-méirkt tryckeri ar ett tryckeri som uppfyller en lista med faststéllda
miljokrav och som har erhéallit en Svanen-licens fér produktion av trycksaker.

Kraven omfattar i forsta hand tryckprocessen, inklusive energiforbrukningen, samt
papperet och kemikalierna som tryckeriet anvinder. Svanen stravar ocksa mot att
gynna en produktionsprocess som underlattar atervinningen av trycksaker.
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Nasta kriterieuppdatering gédllande Tryckerier kommer 2017 eller 2018. De nuvarande
kriterierna, Svanen 5, har gillt 1 ett par ar redan, men for att undvika ett "glapp” sa
forlangdes det tidigare kriteriet 4 fram till sista oktober 2014. Mindre justeringar sker
hela tiden — faststéllda krav far inte skérpas, men det gar att minska kravnivan.

Tryckeriernas tryckprocess certifieras av Svanen, 1 dagslaget finns ca 90 svanen-
certifierade tryckerier. Kriterier for Svanen 5 innefattar bl. a. LCC, kemikalier, energi-
och vattenférbrukning, vilken typ av papper som anvéands och hur mycket spill det blir
(skérspill, anpassa efter ark, och kassation) mm.

7.1.3 Svanen-markt produkt och papper
Svanen-certifiering kraver att tryckerierna anviander en viss kvot av miljomaéarkt papper.
Tryckerierna kan anvinda en mix av olika slags papperssorter som viktas olika: Svanen-
mérkt (viktas med 1), svanen-kontrollerat papper (viktas med 0,8) respektive EU-
Ecolabel (viktas med 0,7).

Svanen kontrollerar papper som ska Svanen-mérkas. De ser da till pappersbrukets
produktion, fiber, energi, kemikalier m.m. Pappersbruken séker egen licens for sitt

papper.

7.1.4 Motsvarigheter

Den ndrmsta motsvarigheten till Svanen dr EU-Ecolabel (EU-blomman). EU-blomman
anvéands 1 6vriga EU, utanfér Norden. Kriterierna for EU-blomman baseras pa Svanen 4
och den har darfor en lagre kravniva 4n Svanen 5. Den nuvarande méarkningen for
trycksaker ar giltig t.o.m. 2015-08-16, men for narvarande fors ett arbete for att forldnga
denna giltighet t.o.m. 2018-12-31.

Det gar att EU-blommanmirka bade papper och trycksaker.

8 Andra upphandlingar inom omradet

Under 2014 och 2015 (fram t.o.m. 2015-03-03) har fyra statliga myndigheter?> genomfort
egna upphandlingar inom ramavtalsomradet. Upphandlingarna har genomforts som
oppet forfarande. Samtliga kostnader ska inkluderas 1 priset26- Avtalstiderna uppgar till
tva ar, med mojlighet att forlanga avtalen 1 ytterligare tva ar. Referensuppdrag med
liknande uppdrag ska lamnas i1 forekommande fall. Myndigheterna har 1 regel stallt krav
pa kvalitets- och miljosdkringssystem. Utvarderingsprincipen ekonomiskt mest
fordelaktiga har anvénts 1 samtliga upphandlingar. Gemensamt for samtliga nedan

25 Domstolsverket, Linkopings universitet, Svenska institutet och Nationalmuseum.

26 Domstolsverket exkluderar dock explicit fraktkostnader. Distribution ska ske genom statlig ramavtalsleverantér antagen inom frakt och transporter.
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redovisade upphandlingar ir vidare att anbudsprover/prover har
utvarderats/kontrollerats 1 samband med anbudsgivning.

Tre av rubricerade upphandlingar har avropsformen fornyad konkurrensutsiattning. Tva
av myndigheterna har utvarderingsmodellen ekonomiskt mest fordelaktiga2? och en har
lagst pris.

Tva myndigheter, med begriansat antal leveransadresser, har leveransvillkor fritt. En
myndighet har DDP (delivered duty paid) Incoterms 2010. For den fjirde myndigheten
ska distribution ske av statlig ramavtalsleverantér inom frakt och transporter.

Domstolsverket

Myndigheten har genomfort en upphandling fér att fa en ramavtalsleverantor for
samtliga avropsberéittigade myndigheter. Upphandlingen genomférdes som 6ppet
forfarande. I uppdraget ingar att tillhandahalla tryckeritjdnster och enklare grafisk
formgivning for Sveriges Domstolar samt att bestélla frakt och transport av bestéllda
produkter fran statlig ramavtalsleverantor.

Anbud ska ldmnas pa hela upphandlingen. Samtliga kostnader ska ingé i priset
(férutom frakt).

Miljokrav har stillts enligt MSR:s miljokrav for trycksaker.

Utvardering har skett enligt utviarderingskriteriet ekonomiskt mest fordelaktiga: pris
och kvalitet (genom bedémning av arbetsprover av provtryck och grafisk formgivning).
Om nagot av anbudsproven har fatt bedomningen "Ej godként” diskvalificeras anbudet.

Ramavtalet géller fr.o.m. 2015-02-01 t.o.m. 2017-01-31. Vid avtalsperiodens utgang
upphor avtalet att gilla utan foregaende uppséagning. Domstolsverket har ratt att, med
oférandrade villkor, férldnga avtalstiden med 1 + 1 ar, dock ldngst t.o.m. 2019-01-31.

Domstolsverket kan kalla till tva avstimningsmoten per ar.

Linkopings universitet

Myndighetens upphandling genomférdes som 6ppet forfarande. Den innefattar bocker
(mjuk- och hardband), broschyrer (inklusive magasin), foldrar, statligt tryck,

27 Se nedan betraffande respektive myndighets utvérderingskriterier.
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informations-, display- och presentationsmaterial, rapporter, kataloger, variabeltryck ,
vepor och flaggor.

Upphandlingen bestar av nedanstiaende tre delar:
1. Arkoffset
2. Rulloffset
3. Storformat

For del 1 antogs maximalt fem leverantorer. For del 2 och 3 antogs maximalt tre
leverantorer.

Krav har stallts pa tryckkvalitet enligt ISO 12647 eller likvardigt, kvalitetssystem (ISO-
certifiering eller 1 form av eget vial dokumenterat kvalitetssystem) och
miljosékringssystem. Vad géller miljékrav har myndigheten stéllt krav pa blekmetod
och pa kemikalier.

I upphandlingen har stéllts krav pa att anbudsgivaren ska ldmna minst tva referenser
av uppdrag med liknande karaktér som foremalet for upphandlingen. Det har vidare
stallts krav pa att anbudsgivaren ska ha tillrackliga resurser, god kompetens och god
erfarenhet att utfora de tjanster som denna upphandling avser. Som bevis for att detta
krav uppfylldes skulle anbudsgivaren bifoga en kortfattad beskrivning av det
anbudsgivande foretagets:

¢ Organisationsstruktur, site och geografisk spridning.
o Lagerplatser, logistik- och distributionskanaler.
e Personalstyrka och kompetens.

¢ Den interna hanteringen av orderkedja (fran avrop till leverans) inklusive
uppféljning.

Vidare skulle de produktionsstillen/tryckerier som avsags anviandas inom avtalet
redovisas i anbudet.

For att mojliggora provning av att kvalitetskraven ar uppfyllda ska anbudsgivaren
sédnda in anbudsprover. Dessa har bedomts utifran:

e Tryckkvalitet i enlighet med ISO 12647.
e Papperskvalitet.

e Fargatergivning.
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e Skarpa pa bilder och illustrationer.

o Kbvalitet pa efterbehandling i forekommande fall.

Upphandlingen utvarderades enligt utvarderingskriteriet ekonomiskt mest fordelaktiga.
Utvarderingskriterier var:

e  Pris?8 (35-45 %)
e Service och flexibilitet2? (25-35 %)

e Leveranstid3® (25-35 %).

Om anbudsgivare vid utvardering fick samma podng har anbud prioriterats avseende:
1. Service och flexibilitet

2. Bést poing pa pris.

Avropsordning pa ramavtalet dr féornyad konkurrensutsattning med
utvarderingskriteriet lagst pris.

Provtryck ska kunna ldmnas kostnadsfritt.

Leverans ska ske fritt Linkopings universitet, godsmottagningen pa respektive campus,
inklusive emballage och transportférsakring.

Avtalstiden ar tva ar, med ratt att forlinga avtalet i ett ar respektive ett ar.

Nationalmuseum

Upphandlingen genomférdes som ett dppet forfarande. Syftet med upphandlingen var
att sdkerstalla myndighetens behov av tryckeritjanster for konstbokstryck (ca 5
konstbocker per ar). Myndigheten avropar arligen fér ca 1 miljon SEK.

Tryckeriet ska kunna erbjuda skraddarsydda tjanster, bred kompetens inom hela
produktionskedjan, flexibilitet, kreativitet, hogteknologisk maskinpark och

28 | Pris inbegrips dven myndighetens kostnad for att narvara vid produktionen for tvé stora produktioner.
29 Har innefattas bl.a. budservice vid bradskande produktion, beredskap géra omdispositioner i produktionen och lasa uppkomna akuta problem m.m.

30 Beddms per produkt i tva steg: dels fran Gverldmnat original till forsta korrektur, dels fran godkant korrektur till leverans.
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leveranssidkerhet. Samarbetet ska garantera kvalitetssidkring, tidsbesparing och
kostnadseffektivisering. Tryckeriet ska dven erbjuda goda resurser att med kort varsel
moéta behov av tilltryck.

Avtalstiden ar tva ar, med ratt att forlinga avtalet med maximalt tva ar.

Myndigheten avsag att teckna ramavtal med tre leverantoérer. Avropsordning &ar fornyad
konkurrensutsittning.

Anbudsgivaren skulle lamna tva referensuppdrag som innefattar tryckeritjidnster
avseende konstbocker eller motsvarande.

I upphandlingen stilldes krav pa att leverantoren ska ha kvalitets- och
miljésakringsrutiner.

Utvardering har skett enligt ekonomiskt mest férdelaktiga:
1. Pris
2. Kvalitet (anbudsprov avseende tva konstbokstryckningar)

Kvalitet har bedomts utifran kvalitet, bindning och kreativitet, vilket gett ett mervarde 1
form av ett prisavdrag vid utviarderingen. Om tva anbud fick samma utvarderingspris
skulle det anbud med storst andel av tillgdngliga podng foér mervarde antas.

Allméanna leveransvillkor for grafiska prestationer (ALG 10) giller dar annat inte
angivits 1 ramavtalet.

Vid fornyad konkurrensutsattning kan myndigheten tillampa en eller flera av
nedanstaende kriterier/underkriterium:

e Pris

o Kuvalitet
o Tryckets kvalitet
o Bindning
o Kreativitet

Viktningen mellan kriterierna och andra forutsattningar for avropet kommer att
meddelas 1 samband med avropet.

Priser for typuppdrag ska vara vagledande for liknande typer av uppdrag. Alla
emballage ingar i priset. Pallar ska vara EUR-pallar av minst B-kvalitet.

Leveransvillkor: DDP (delivered duty paid) enligt Incoterms 2010.
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Svenska institutet

Svenska institutet genomforde upphandlingen enligt 6ppet forfarande. Uppskattad
tryckkostnad &r ca 2 miljoner SEK/ar. Myndigheten har avsett att teckna ramavtal med
minst tre (3) leverantorer. Avropen fran ramavtal kommer normalt att ske genom
fornyad konkurrensutsittning mellan de anbudsgivare som ingatt ramavtal med SI.
Avtalsperioden ar fr.o.m. avtalstecknande och tjugofyra (24) manader, med majlighet till
forlangning vid hogst tva (2) tillfallen om tolv (12) manader i taget dvs. som langst fyra
(4) ar.

I upphandlingen har det stéllts krav pa att anbudsgivaren ska vara certifierad enligt
den grafiska produktstandarden ISO 12647, 2013 med komplement enligt den svenska
modellen Certifierad Grafisk Produktion (CGP) eller likvéardig modell. Vidare att
anbudsgivaren ska verka for ett miljdanpassat synsétt och agerande vid tjanstens
utforande (gdrna att uppdrag utférs med utgangspunkt fran SI:s miljépolicy eller
likvardigt).

Utvardering har skett enligt ekonomiskt mest fordelaktiga och nedanstaende kriterier:
1. Kvalitet: Viktning 60-70 %
2. Pris: Viktning 30-40 %

Betraffande kriteriet "Kvalitet” bedomdes huruvida krav pa att trycksaker bor ha god
kvalitet, respektive prepress/tryck bor ha mycket god kvalitet, var uppfyllt i en skala 1-
5. Krav betriffande trycksakers kvalitet bedomdes genom referensexemplar av jury
bestaende av olika expertkompetenser. Krav betraffande prepress/tryck bedomdes i
samarbete med en expertjury av yrkesverksamma personer fran grafiska branschen.

Branschavtalet ALG 10 galler med vissa tillagg.

Leverans ska ske fritt till SIs lager 1 Enskede och packas 1 kartonger om hogst ca 20 kg
med uppgift om innehall och antal ex utanpa kartongen. Godset ska packas pa EUR-pall
med ISPN 15-mérkning

9 Elektroniska anbud

Statens inkopscentral anvéander sig av elektronisk upphandling och systemet TendSign
for hantering av alla upphandlingar, ansékan, forfragningsunderlag, anbud och avtal.
En eventuellt kommande upphandling inom ramavtalsomradet kommer att genomféras 1
TendSign. Avtal kommer att signeras elektroniskt.
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10 Sakerhet

Verksamhet som omfattas av sidkerhetsskyddslagen (1996:627) ska ha det
sékerhetsskydd som behovs med héansyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga
omstéandigheter. Ansvaret for sédkerhetsskyddet ligger hos den som ar
verksamhetsansvarig. Nar det 1 utforandet av en tjanst forekommer uppgifter som med
hénsyn till rikets sidkerhet omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten,
kommunerna och landstingen ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos
leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd nér siddan verksamhet utfors pa uppdrag av
en myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sidkerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

Det kan finnas myndigheter som skulle behéva specificera sddana krav pa
sdkerhetsskydd vid avrop. Det kan darfor vara lampligt att ha med mdgjligheten med
sékerhetsskyddade avtal 1 de allménna villkoren fér de myndigheter som anser sig ha ett
sadant behov.

11 E-bestallningar

En viktig forutsattning for de standardprodukter som forstudien omfattar, 4r att dessa
enkelt kan avropas. Ett siatt att mojliggora enkla avrop ar via ndgon form av webb-shop
som ramavtalsleverantoren tillhandahéaller. Denna webb-shop maste kunna samverka
med kundernas e-handelssystem.
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12 Rekommendation

Projektgruppen foreslar att en ny upphandling genomférs da ramavtalet omsétter 69
342 892 kr for ar 2014 (Q1-3) och det 4r manga myndigheter som avropar fran
ramavtalet.

Nedan framgéar ett urval av férslag och forbattringsomraden som framkommit 1
forstudien, samt fragor som behover utredas ytterligare 1 senare projekt.

e Utred mojlighet att verka for att minska/tdcka administrativ kostnad for
myndighet och leverantorer vad géiller enskilda avrop.

o Utred upphandlingens omfattning?! och avropsform/er32,
e Utred om krav pa sédkerhet behover fortydligas3s.

o Utred mojlighet for avropande myndighet att 1 leveransavtal specificera vilka
ytterligare uppgifter som faktura ska innehalla.

e Tydliggor vilka former av samarbete och service (t ex tryckansvarig) som ingar i
atagandet som ramavtalsleverantor.

e Utred sanktionsmojligheter vad géller underlatelse att lamna avropssvar,
kvalitetsbrister (karantin) m.m.

e Utred mojlighet att forldnga delar av leveransavtal.

e Specificera tydligare vilka uppgifter som ska framga av den statistik34 som ska
inges infor ny upphandling och inom vilken tidsrymd den ska inges.

e Utred prisjusteringsklausul.

e Minska det administrativa arbetet for avropande myndigheter genom att férenkla
for myndigheter att géra avrop (t.ex. genom att forenkla véagledning, tydliggora

31 Beddm huruvida storre produktion av t ex tidningar (djuptryck) ska inga i upphandlingen eller inte. Utred huruvida dven férsaljning ska kunna inkluderas. Utred om
grafiska konsulttjanster behover fortydligas (t ex vad galler support till doktorander). Fortydliga att aven féljande produkter kan efterfragas inom ramavtalet: E-magasin (att
bladdra i, med bladdringsfunktion), E-bocker (med méjlighet att vélja typsnitt, lasbarhet, bakgrunder), ifyliningsbara PDF: er mm.

32 Avropande myndigheter har lyft fram svarighet att teckna ett/flera leveransavtal som omfattar hela behovet. Enstaka avrop upplevs som tidskravande och omstandigt.
Exempel p& hur administrationskostnad kan minska r t ex komboavtal (med rangordning upp till visst belopp och darutéver avrop enligt férnyad konkurrensutséttning),
mojlighet att teckna leveransavtal med rabatt p& évriga produkter/tjanster mm.

33 T ex vad géller krav p sakerhet/kryptering vad galler webportal, p& sekretess for varor/tjanster (leverans av original, forvaring och distribution) samt pa att anstéllda
skriver under sekretessférbindelse vid hantering av kansligt material.

34 T ex vad galler delar, stora avropande myndigheter m m.
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avropsblankett3> och uppréatta en checklista 6ver kvalitetskrav som bor framga av
avropet for att fa jamforbara avrop).

Informera om ramavtal genom miniméssa, utbildningar/seminarier eller liknande
1 samband med avtalsstart.

Lyft fram mojlighet att teckna leveransavtal (med standard webshop och print on
demand) samt att Statens inkopscentral stédjer avropande myndigheter 1 fragor
som ror ramavtalsomradet.

Hall arliga uppféljningsmoten/partstraffar med ramavtalsleverantoérer under
ramavtalsperioden betriaffande t.ex. kvalitet, samarbete, underleverantorer,
aterkoppling avseende omséttningsstatistik m.m.

Fortydliga forhallandet mellan ALG10 och Ramavtal med Allménna Villkor
angaende 6verupplagor. For att leverantor ska fa trycka éverupplagor maste
detta ha avtalats med avropande myndigheten.

35 Tydliggor avropsblankett vad géller t. ex vad géller lager, distribution, och i forekommande fall forsaljning, provtryck, pappersvikt, val av visst slags papper, angivande av
tryckeriets namn, tryckort och tryckdr for sédana produkter som framstalls/méngfaldigas och ges ut i Sverige (med undantag av s k bild- och tillfallighetstryck, enklare
reklamblad m. m. — se Tryckfrihetsférordningen 4 kap 2-388), stélla krav pa kvalitet for digitaltryck, méjlighet att valja offset, digitaltryck och/eller att leverantdren kan

vélja utifrén vad som blir mest kostnadseffektivt m.m.
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13 Kallforteckning
13.1 Moten med myndigheter
e Arbetsférmedlingen

e Barnombudsmannen

o Forsta AP-fonden

o Lénsstyrelsen Varmland

e Universitets- och hogskoleradet
e Valmyndigheten

e VINNOVA

¢ Regeringskansliet

e SCB

o Sodertérns Hogskola

Synpunkter har &ven kommit projektgruppen tillhanda fran f6ljande myndigheter:
¢ Blekinge Tekniska Hogskola

e Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap

13.2 Moten med leverantorer, Branschorganisationen och
Svanen

e AJ E-Print AB

e arifiQ Development

o Arkitektkopia Aktiebolag
e DanagardLiTHO AB

o [Edita Bobergs AB

o Elanders Sverige AB

e Grafiska foretagens forbund
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e Ineko AB

e Lenanders Grafiska AB

e Svanen

e Taberg Media Group AB

o  Wikstroms Tryckeri Aktiebolag
o Atta.45 Tryckeri AB

13.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkéatunders6kning via Questback36

13.4 Referenslitteratur och andra kallor

e “Hur gar det for infomediaféretagen?”’, Halvarsstatistik juni 2013, grafiska
foretagens forbund

14 Bilaga

¢ Bilaga Enkédtundersékning

% Se Bilaga Enkatundersokning
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