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Om mig

Charlotte Vikstrom
Verksamhetsutvecklare

Avdelningen for tjinster och
tillganglighet
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Vi digitaliserar Sverige ke 4
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Digitaliseringen av Sverige ir nodvindig for att skapa ett hallbart
vilfirdssamhille som moéter midnniskors behov — i dag och i
framtiden. Det arbetet maste intensifieras. Darfor finns Digg.

Tillsammans med hela den offentliga f6rvaltningen arbetar vi f6r
att omstillningen ska bli verklighet, och till nytta for alla.
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Diggs vision



Vart uppdrag
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Vi samordnar och Vi foljer upp och Vi hjilper regeringen Vi ansvarar for Ena —
stottar den offentliga analyserar samhillets att fatta vilinformerade Sveriges digitala
forvaltningens digitalisering. beslut. infrastruktur.

digitalisering.



Digital post
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Vad ar post idag och i framtiden?




Digital post

= Over 6 miljoner medborgare
tar idag emot post frian
myndigheter i en digital
brevladal!
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Diggs uppdrag

Enligt forordning (2018:357) om sikra elektroniska
forsindelser ska Digg tillhandahélla en
myndighetsgemensam infrastruktur for sikra elektroniska
forsindelser fran myndigheter till enskilda.
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Diggs ansvar

Infrastrukturen for siker digital post - Mina meddelanden

Den statliga digitala brevlidan - Min myndighetspost
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DIgg som
infrastrukturansvarig

" Anslutningar av avsindare och
brevladeoperatorer

» Férmedlingsadressregistret (FAR)
" Allminna villkor

» Krav och revisioner pa
brevlddeoperatorer

" Tekniska tjanstekontrakt och
tjanstespecifikationer
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Ovriga roller inom Mina meddelanden

Avsindare — den som
skickar digital post.

Formedlare —
formedling av digital
post kan skotas av
avsindaren eller av en
underleverantor.

Sk

Brevladeoperator — den
som tillhandahaller en
digital brevlada.

Mottagare -
privatpersoner och
foretag som har en
digital brevlada och tar
emot digital post.



Brevladoperatorer

[dag finns det fyra anslutna
brevlddeoperatorer:

= Billo
" Fortnox foretagsbrevlida
= Kivra

" Min myndighetspost




En anslutning — oavsett brevlada

Avsandare
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C% Brevlada Mottagare

Formedlare
Operatorstjanst



Sa har skickas ett meddelande
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Skicka meddelande
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Avsindare tens . Mottagare
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Ja, skicka den till Ar det hir ratt?
S N den har brevladan
Har mottagaren \ 7 Ja,avisera
digital brevlada? och lagra
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Mina meddelanden = H

Adressregister (FaR)
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Vad kan skickas med Digital post?

* Avsindaren bestimmer vad som ska skickas med digital post
* Avsidndaren ansvarar for innehdll och informationsklassning
* Exempel pa handlingar som skickas med digital post:
v Handliggningsbeslut
v' Kallelser
v’ Aviseringar om att ndgot ska géras i en e-tjinst
v Lonebesked = =
v' Fakturor
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Fordelar med att skicka post digitalt
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Enkelt Sidkert Hallbart Minskar kostnader
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En enklare vardag rFor vara medborgare!
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Tillgangligt Sikert Hallbart




Sa har ansluter du

= Utred behoven i organisationen.
" Vilka floden vill vi digitalisera?

" Finns verksamhetssystem med direkt
koppling?

* Har vi ndgon formedlare?

= Ska du anvinda Outlook plugin -
ladda ner och installera.




Organisation

» Digg — Verksamhet (férvaltning och utveckling).

= Skatteverket — It (drift, utveckling och forvaltning) som utfors pa
uppdrag av Digg.




Anslutningsavtal

» Fyll i, skriv under och skicka in tva

exemplar av anslutningsavtal till Digg.

= Avtalet finns hir: Anslutningsavtal
Mina meddelanden (digg.se).



https://www.digg.se/download/18.5b0eb5a018018072bd818842/1655279946097/anslutningsavtal-offentlig-aktor-digital-post-ifyllnadsbar.pdf

Vad hander inom digital post?

= Tillagg till regleringsbrevet for 2022 att mot bakgrund av det sikerhetspolitiska laget
gora en Oversyn av infrastrukturen och den statliga brevladan Min myndighetspost i
syfte att utrona om den ir indamalsenlig och kostnadseffektiv. Redovisades dec 2022.

» Utredning om skyldighet att anvinda digital post tilliggsdirektiv till
Postfinansieringsutredningen. Ska redovisas juni 2024.

" Utveckling av en infrastrukturen Mina meddelanden och den statliga brevlddan Min

myndighetspost for att mojliggéra uppfyllnad av SDG-férordningen. SDG ska vara i
drift den 12/12-23.

" Proposition om Auktorisationssystem for elektronisk identifiering och digital post
(inkl. ersidttning och avgifter).
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Fragor?

" Hur lang tid tar det att ansluta?

= Vad kostar det att ansluta och skicka
meddelanden?

= Vad hinder med utskick till de som
inte har en digital brevlada?

= Finns dubbelriktad kommunikation?
» Ar fakturor betalbara?

» Far vi en laskvittens?




Kontakta oss

" Telefon: 0771-11 44 00
" E-post: info@digg.se

= Anmail er till vart samarbetsrum
dela.digg.se

" info@digg.se

" www.digg.se
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