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Informationsseminarium Avropadagen 26 oktober 2023

Deltagare fran Ramavtalsforvaltningen
Ramavtalsansvarig Gunilla Lannestedt

Kort presentation av Kammarkollegiet och Statens ink6pscentral
Genomgang av ramavtalsomrade Postférmedlingstjanster delomraden

| - Brevformedlingstjanster
- Paketformedlingstjanster

* Ansvarsfordelning

» Avtalstid

* Avropsform

« Stod for val av leverantor
» Prisbilagor, prisjusteringar
* Avropsstod

* Avropa.se
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Fokusomraden

Tillganglighet




Forordning (2010:1869) om statlig
Inkbpssamordning

3 § En myndighet ska anvanda de avtal som
avses i 2 § (de ramavtal som SIC
upphandlar) om myndigheten inte finner att
en annan form av avtal sammantaget ar
battre.

4 § Kammarkollegiet ska verka for att avtal
som avses i 2 § traffas. Nar en myndighet
avser att upphandla utan att anvanda de avtal
som avses i 2 §, ska Kammarkollegiet
underrattas om skalen till detta.

Kélla: Forordning 2010:1869, som &r en férordning om
andring av 1998:796




Syfte

Ramavtalen ska astadkomma
besparingar genom att t ex:

* reducera myndigheternas
administrativa kostnader for
upphandling

« skapa ekonomiskt mer formanliga
villkor



Ansvarsfordelning

Statens inkdpscentral ansvarar for att: Avropsberattigade myndigheter

. ) . ansvarar for :
Sakerstalla att ramavtal ingas och

forvaltas Avropets utformning

Att upphandlingsprocessen genomfors Att avropsprocessen foljer
enligt LOU ramavtalet och LOU

Informera och stodja avropsberattigade Att Kontraktet foljs upp

myndigheter
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Paket avtalstid 2023-04-01-2027-03-31

07-01-2027-06-30

Brev avtalstid 2023-




Postformedlingstjanster Omfattning

Ramavtalet Postférmedlingstjanster omfattar foljande tjansteomraden:

. Al Formedling av brevférsandelser

B1 Formedling av osorterade brevsandningar, A-post, regionalt
B2 Formedling av osorterade brevsandningar, B-post, regionalt
B3 Formedling av sorterade brevsandningar, A-post, regionalt
B4 Formedling av sorterade brevsandningar, B-post regionalt
B5 Formedling av sorterad ADR, B-post, regionalt

B6 Formedling av Posttidning A, sorterad, A-post, regionalt

B7 Formedling av Posttidning B, sorterad, B-post, regionalt

. C1 Foérmedling av utrikes brevfdrsandelser, 1:a-klassbrev "Prioritaire”, till Europa och
ovriga véarlden

10. Paketférmedlingstjanster
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Postformedlingstjanster omfattning forts,

« Ramauvtalsleverantérerna erbjuder aven Tillaggstjanster med nara och naturlig anknytning
till Postformedlingstjanster.

- Tillaggstjansterna som ramavtalsleverantérerna erbjuder utdver de efterfragade
tjansteomradena, kan avropsberattigad aven valja att avropa.

« De Tillaggstjanster som respektive ramavtalsleverantor erbjuder framgar under respektive
ramavtalsleverantor, dar framgar aven villkoren for Tillaggstjanster och Prislista
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Avgransningar

Ramavtalet Postformedlingstjanster omfattar inte:
Digitala postformedlingstjanster.




Delomrade
Brevformedlingstjanster

Tva (2)
Ramavtalsleverantorer

CityMall
PostNord
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Vid avrop - kontrollera noga vilka villkor som galler for avrop nar
du ska anvanda detta ramavtal

Som stod finns bilaga "Stod for val av leverantor”
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Antagna ramavtalsleverantérer per tjansteomrade

Tjansteomrade

Antagen leverantor

Citymail Sweden AB

AB

PostNord Sverige

Tjansteomrade A1 - Férmedling av brevférséndelser, A-post, Hela Sverige

Tjansteomrade B1 Férmedling av osorterade brevsindningar, A-post, Regionalt

Tjansteomrade B2 Férmedling av osorterade brevsindningar, B-post, Regionalt

Tjansteomrade B3 Férmedling av sorterade brevsindningar, A-post, Regionalt

Tjansteomrade B4 Férmedling av sorterade brevsindningar, B-post, Regionalt

P s

Tjansteomrade B5 Férmedling av sorterad ADR, B-post, Regionalt

pod

Tjansteomrade B6 Férmedling av Posttidning A, sorterad, A-post, Regionalt

Tjansteomrade B7 Férmedling av Posttidning B, sorterad, B-post, Regionalt

Tjansteomrade C1 Férmedling av utrikes brevférsidndelser, 1:a-klassbrev "Prioritaire”, till Europa och &évriga virlden

Tjansteomrade Paketférmedling

XXX | XXX |X|X

Oversikt | A1 | B1 | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 | B7 | C1 | Paketférmedling )

2 Tilladnalighet: Utforska
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L& Visningsinstillningal



Kundsupport

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt kunna tillhandahalla support och radgivning till Avropsberattigad.
Supporten ska kunna nas via telefon och e-post mellan kl. 08.00 och 16.30, svensk tid, varje
Arbetsdag aret runt.

Anbudsgivaren ska ha personal i kundsupporten som ska kunna kommunicera pa svenska med
Avropsberattigad i bade tal och skrift.

Kundsupporten ska bl.a. kunna ge support och radgivning i féljande fragor:

» Ange var i transportkedjan forsandelser ar. Detta galler dock bara i de fall sparning ar mojligt
med hansyn till den aktuella tjansten.

» Kundspecifik information, t.ex. kundnummer och fakturafragor.

 Allmaninformation om anbudsgivarens tjanster.

* Returer.



Brevforsandelse
Adresserad och forsluten forsandelse som vager hdgst 2 kg enligt definitionen i postlagen (2010:1045).
Vykort, brevkort och liknande forsandelser jamstalls med brevfdrsandelse.

Brevsandningar

Distribution av A- eller B-post av samma format dar vikten for forsandelserna far skilja upp till 30 gram per
forsandelse, t.ex. 13-43 gram i samma sandning. Maximala vikten for respektive forsandelse far vara
hogst 2 kg. En Brevsandning kan l[amnas for distribution antingen osorterad eller sorterad.

Postutlamningsstalle
Med Postutlamningsstalle avses Avropsberattigads postboxadress eller dess egna postnummer
(storkundpostnummer).

Rikstackande/Hela Sverige
Innebar att Utdelning ska ske inom hela riket.

Trestalligt postnummer

Ett omrade som bestams utifran de tre forsta siffrorna av postnumret och som i huvudregel utgor ett
geografiskt sammanhangande omrade. Indelningen i omraden utgar fran vad som ar rationellt |
posthanteringssammanhang, t.ex. for sortering.



Al A-post, Hela Sverige:

Formedling ska ske av inrikes brevforsandelse, A-post. Brevforsandelserna ska normalt delas ut
senast den andra (2) helgfria vardagen efter dag for postinlamning.




B1l FOormedling av osorterade brevsandning A-post:

Formedling ska ske av inrikes osorterade brevsandningar, A-post och som bestar av minst 500
forsandelser. Brevsandningarna ska normalt delas ut senast den andra (2) helgfria vardagen efter
dag for postinlamning.

B2 Formedling av osorterade brevsandning B- post:

Formedling ska ske av inrikes osorterade brevsandningar, B-post och som bestar av minst 500
forsandelser. Brevsandningarna ska normalt delas ut senast den fjarde (4) helgfria vardagen efter
dag for postinlamning.

B3 FOrmedling av sorterade brevsandning A - post:

Formedling ska ske av inrikes sorterade brevsandningar, A-post och som bestar av minst 5000
forsandelser. Brevsandningarna ska normalt delas ut senast den andra (2) helgfria vardagen efter
dag for postinlamning.

B4 Formedling av sorterad brevsandning B - post:

Formedling ska ske av inrikes sorterade brevsandningar, B-post och som bestar av minst 5000
forsandelser. Brevsandningarna ska normalt delas ut senast den fjarde (4) helgfria vardagen efter
dag for postinlamning



B5 Sorterad ADR, B-post:

Formedling ska ske av inrikes sorterad ADR, B-post. ADR ska normalt delas ut senast den fjarde (4)
helgfria vardagen efter dag for postinlamning.

B6 FOormedling av Posttidning A sorterad A-post:
Formedling ska ske av inrikes Posttidning A, sorterad. Posttidning A ska normalt delas ut senast den
andra (2) helgfria vardagen efter dag for postinlamning.

B7 Formedling av Posttidning B sorterad, B-post:
Formedling ska ske av Posttidning B, sorterad. Posttidning B ska normalt delas ut senast den fjarde
(4) helgfria vardagen efter dag for postinlamning.

C1 Formedling av utrikes brevforsandelser, 1:a-klassbrev
“Prioritaire”, till Europa och ovriga varlden:



FOr samtliga brevforsandelser galler:

Om Avropsberattigad dnskar hamtning av brevsandningar ska ramavtalsleverantéren kunna erbjuda
detta. Sadan hamtning ska ske enligt 6verenskommelse mellan ramavtalsleverantdr och
Avropsberattigad. Overenskommelsen kan exempelvis avse tid for hamtning.

Ramavtalsleverantdren har ratt att ta ut en avgift for hamtning hos Avropsberattigad. Avgiften ska
vara skalig och marknadsmassig.

Avgiften for hamtning ska inkludera lastning hos Avropsberattigad, transport och avlastning pa
postterminal.



Avropsberattigad har ratt att nyttja och efter behov valfritt valja en, flera eller samtliga
Tjansteomraden enligt nedan:

Hela Sverige (Tjansteomrade Al):
Avropsberattigad vander sig till Ramavtalsleverantor for Tjansteomradet.

Regional niva (Tjansteomrade B1-B7):
Avropsberattigad vander sig till Ramavtalsleverantor for Tjansteomradena enligt tillvagagangssétt 1 eller
2 nedan.

1.Tryckeri-/printerforetag: | de fall tryckning, sortering och/eller postoperatérsseparering gors av tryckeri-
/printerforetag eller om en annan myndighet anlitas for detta ska Avropsberattigad vanda sig till
Ramavtalsleverantdren for aktuellt trestélligt postnummer.

Mottagaradressen ar avgorande.

Ramauvtalsleverantdren ska genom hamtning tillse att férséndelsen distribueras vidare till
mottagaradressen.



Tjansteomraden enligt nedan: forts,

2. Egen regi (hos myndighet): | de fall tryckning, sortering och/eller postoperatorsseparering sker i egen

‘ regi ska Avropsberéattigad vanda sig till Ramavtalsleverantéren som finns pa Avropsberattigades
avsandaradress.

Avsandaradressen ar avgorande.

Ramavtalsleverantoren ska genom hamtning tillse att férsandelsen distribueras vidare till
mottagaradressen.

& Avropsberattigad har ratt att nyttja och efter behov valfritt valja en, flera eller samtliga i

o

Utrikes Europa och 6vriga varlden (Tjansteomrade C1):

Avropsberattigad vander sig till Ramavtalsleverantdren for Tjansteomradet.




Avropsform — Sa
Ramauvtalet

Delomrade
Paketformedlingstjanster

En (1) Ramavtalsleverantor

PostNord




~_ . paketférmedlingstjanster

Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning

~ Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom rangordning dar samtliga villkor ar faststallda |
Ramauvtalet.

Det finns endast en (1) Ramavtalsleverantor | ramavtalet.

Inrikes och utrikes Paket hela Europa

Med hela Europa exklusive Sverige avses att Ramavtalsleverantoren kan distribuera Paket till minst 30
lander av de som finns angivna i bilaga Leveransférmaga paket Europa.

.




Kundsupport

Ramavtalsleverantdren ska kostnadsfritt kunna tillhandahalla support och radgivning till
Avropsberattigad.

Supporten ska kunna nas via telefon och e-post mellan kl. 08.00 och 16.30, svensk tid, varje
helgfri Arbetsdag aret runt.

Ramauvtalsleverantdren ska ha personal i kundsupporten som ska kunna kommunicera pa svenska
med Avropsberattigad i bade tal och skrift.

Kundsupporten ska bl.a. kunna ge support och radgivning i féljande fragor:

* Bista med sparning, dvs. ange var i transportkedjan Paketet/kollit ar.
» Kundspecifik information, t.ex. kundnummer och fakturafragor.

» Systemfragor och systemstod, sasom inloggning och beharighet.

* Returer.



Priser Postformedlingstjanster

Prislistor m. m finns angivna pa avropa.se under
respektive ramavtalsleverantor.

Priserna ar angivna i SEK exklusive mervardesskatt och
andra skatter som Avropsberéttigad enligt lag ska betala
for, om inte annat framgéar av Ramavtalet.

Priserna omfattar ersattning fér samtliga kostnader och
utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivha
ataganden sa att Tjansten kan tas i bruk.

Priserna omfattar saledes bl.a. eventuell trangselskatt
och broavgift.

Eventuell tullavgift ingar inte i priserna.

Ramavtalsleveranttren har inte ratt att debitera hogre
priser an vad som framgar av bilaga Priser, om inte annat
framgar av Ramavtalet.




Prisjustering
» Priserna for Tjanster och Tillaggstjanster ar

fasta till och med 2023-12-31.

« Prisjustering far ske en (1) gang per tolv
(12)-manaders period.
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Prisjustering, forts

Post Nord har begart prisjustering pa grund av andrade
omstéandigheter med héanvisning till nedanstaende avsnitt.

* | Ramavtalets avsnitt 1.11.2 Prisjustering, och med
hanvisning till nast sista stycket , ” Forandringar i
brevvolym — avser enbart brevforsandelser” .

« Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har godkant
prisjusteringen och Post Nords prislistor ar
uppdaterade fr o m 2023-10-02 pa avropa.se

:
.
:




Avropssvar

Ramavtalsleverantdren ska alltid lamna
Avropssvar pa en Avropsforfragan.

| de fall Ramavtalsleverantoren inte erbjuder
efterfragad Tjanst eller Tillaggstjanst ska
Ramavtalsleverantdren meddela
Avropsberéattigad om detta samt ange orsak.

Om Ramauvtalsleverantdren systematiskt inte
erbjuder efterfragad Tjanst eller Tillaggstjanst
kan det resultera i paféljder enligt

Ramavtalets avsnitt Avtalsbrott och pafoljder.




Avropssvar, forts

« Ramauvtalsleverantéren ska for
Avropsberéttigad patala eventuella
brister i Avropsforfragan som
Ramavtalsleverantdren kande till eller
borde ha kant till innan Avropssvar
lamnas.

« Ramauvtalsleverantoren far inte overlata
ratten att lamna Avropssvar eller teckna
Kontrakt med Avropsberattigad till tredje

part.



Kontraktsvillkor

« Om inte annat framgar av Avropsforfragan ska bilaga Mall for Kontrakt anvandas vid
Avrop. Bilaga Mall for Kontrakt finns pa avropa.se under Kategori stdddokument

« Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas elektroniskt
via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem) rérande kop av Tjanst eller
Tillaggstjanst enligt Ramavtalet.

« Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Kontraktet upphor att
galla nar Ramavtalet 10pt ut eller sagts upp.

« Bilaga Allménna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilaga Allméanna villkor
aberopas eller inte.

« Bilaga Allmanna villkor finns pa avropa.se under Kategori avtalsvillkor



20230808

Kontrakt

Dietta konirakt reglerar avrop frn ramavialet for Postformedlingstjgnster, dnr.  23.3-10135-2021

Avropsberattigad Ramavtalsleverantor
Crganisationsnurmimer Drganisationsnurnmer
Postadrass Postadrass
Kontakiperson/er Faontakiperson/er

Telefon kontakiperson/er Telefon kontakiperson/er

Mobil kontsktpersoniar Telefonnummear kundtjanst

=-past kentaktperson/er =-past kontaktperson/er

Referens-idisrienr fir avnopst DnriArendenummar far awropat

1. Kontraktets innehall och omfattning

Med detts kontrakt avses det skriftliga avtsl som ingatts mellan ovanstéende parter rérande kép av
tignster ochleller tilliggstianster enligt Ramavtalet. Kontraktet grundsr sig pa det avrop som
svropsherattigad genomfart frén Ramavialet och omfattar de tignster ochieller tillaggsténstar som
ingétt | avropet

2. Kontraktstid
Med Kontrakistid svses den tid under vilket Kontrakiet &r giltigt. Kontraktet loper under foljande
tidsperiod:

Paketférmediingstignster Frén och med: Till och med:
Breviormedlingstianster Fran och med: Till ach mied:

Fonfraktet upphor att galla nar Ramavislet [15pt ut eller sagts upp.

3.Villkoren i avropet

Willkoren i ramavtalets Allm&nna villkor och dess bilagor kommer efter avrop att utgdra underlag till
kontrakiet mellen avropsberatiigad och ramawvialsleverantiren.

Ramavtslsleverantirens egna tjignstevillkor galler enbart under forutsattning aft de inte strider mot
eller regleras av Ramavialet.

4_Tilldelning av Kontrakt

Tilldelning av Kaontrakt ska ske under Ramavizlets 15ptid. Mar Ramavtalet 15pt ut upphor ven
tecknade Kontrakt att gélla.

B
5

Underskrift

Underskrifien avser ett kontraktstecknande. Efter undertecknande av bégge parter utgdr detta
dokument tillsammans med ramavtalets villkor ett kontrakt mellan parterna.

Detta kontrakt har upprétiats i tva exemplar varav partema erhallit var sitt exemplar.

Avropsberattigad

Org.nr.

Klicka har for att ange.
Ort, datum

Klicka hér for att ange tecd.

Namn, befattning
(behdrig foretrédare for avropsberdttigad)

Klicka har for att ange text.

Eventuslla bilagor till kontrakist
Klicka hér for att ange tecd.
Klicka hér for att ange tecd.

Klicka har for att ange text.

Ramavtalsleverantdr

20230808

Crg.nr.

Klicka har for att ange.
Oirt, datum

Klicks hér for aff ange tect.

Namn, befattning
|behirig foretridare fir
ramavialsleverantdren)

klicka har for att ange text.



Avropsstod pa Avropa.se

« Vagledning Postférmedlingstjanster

« Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2) och (Niva 3)
« Stdod for val av leverantor

* Avropsmall med kontrakt

» Under respektive ramavtalsleverantor finns deras specifika:
 Ramavtal

» Prisbilagor

» Tillaggstjanster, m m




Lojalitet- och informationsplikt

« Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt.

« Det innebéar bland annat att respektive Part |6pande informerar varandra om handelser
eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka motparten eller Avropsberéttigad.

« Ramauvtalsleverantéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for
Kammarkollegiet.

« Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar
gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som
riskerar orsaka

« Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta nédvandiga atgarder for att
minimera sadan skada.

« Om Ramauvtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.



Avropa.se
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Statens inkipscenral anledning av Cowid-19 Ukraima ramavizlen

Om Statens inkipscentral Kontakt

Wiir uppgift &r att upphandla amavial for varor och Postadess Besiladress
tEmster bt andra statligs myndigheter. Imom it- och Kammarkollegiet Shottzhacken &
tedekoenomriidet kan mmarialen Sven omfatin Sindrns inkopscesral TeheFon wixel
kommumer och regioner. Boo F118 P —— TillgFmglighetoredoztneise
103 15 Stockholm = Behandling o personuppgifter

Bier om Stabens inkipscendral




Kontaktuppgifter

Ramavtalsansvarig Gunilla Lannestedt
qunilla.lannestedt@kammarkollegiet.se

08-7000762

Aktuella kontaktuppgifter och 6vrig information kring
Ramavtalet Postformedlingstjanster finns pa
WWW.avropa.se



mailto:gunilla.lannestedt@kammarkollegiet.se
http://www.avropa.se/
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