Oversattning och spraktjanster

Avropadagen 26:e oktober 2023
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Ramavtalet

« Loper t.o.m. 2027-06-08
Kammarkollegiet har ratt att saga upp
ramavtal efter 2 ar

« Totalt 4 leverantorer
- Sprakservice Sverige
« Semantix Sprakcentrum
« Jarva Tolk och Overséttningsservice

* Space 360

« Avrop genom rangordning eller
fornyad konkurrensutsattning




Omfattning 6vriga sprak

- Oversattningstjanster och
sprakgranskning (niva 1—4)

- Foljande sprak ar obligatoriska att

erbjuda:
Albanska Dari Italienska Norska Ryska Turkiska
Arabiska  Estniska | Kinesiska* Persiska Somaliska  Tyska
BKS Finska Lettiska Polska Spanska Ukrainska
Bulgariska Franska | Litauiska Portugisiska Thailandska Ungerska

Danska Grekiska Nederlandska Rumanska  Tigrinska

*(minst en av dialekterna mandarin och kantonesiska)

- Ytterligare sprak inklusive de nationella
minoritetssprdken

« Transkribering
« Undertextning

« Voice over

« Ska kunna erbjuda oversattare och

auktoriserad translator
Lank till register over auktoriserad
translator

« Bestyrkande av handlingar


https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster/oversattare/sok-oversattare-i-vart-register
https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster/oversattare/sok-oversattare-i-vart-register

Val av avropsform

Oversittning 6vriga sprak
Oversittning till och fran svenska i de obligatoriska spraken

Oversittning till och fran svenska i andra sprak dn angivna
obligatoriska sprak eller versattning mellan tva fraimmande sprak

Leveranstider

Normalleverans

1 - 2000 ord - inom 5 arbetsdagar

2001 - 10 000 ord - inom 10 arbetsdagar
Expressleverans

1 - 2000 ord - inom 3 arbetsdagar

2001 - 10 000 ord - inom 5 arbetsdagar.

(Samtliga leveranstider dr exkl. ev. postgang postbefordran)

Leveranstider och/eller antal ord som inte omfattas av ovan namnda
intervaller

Amnesomrade samhallsorientering

Andra dmnesomraden dn samhéllsorientering
Sprakgranskning i samband med Gversattning niva 1-2
Sprakgranskning i samband med Gversattning niva 3-4
Webbaserade format & ljud- och videoformat
Transkribering

Undertextning
Voice over

Uppdraget ar sarskilt komplext dar sarskilda amneskunskaper kravs

Sarskilda krav pa sakerhet (t.ex. sdakerhetskyddsavtal)

Utvardering av arbetsprov, referenser, erfarenhet eller liknande

Rang

FKU

X X X X X X X

Sprakgranskning

Niva 1 — korrekturldsning
stavning, grammatik, meningsbyggnad

Niva 2 — sprakgranskning
ordval, stil, sammanhang,
malgruppsanpassning

Niva 3 — lattare redigering
struktur, rubriker, disposition, inledning

Niva 4 — storre omarbetning
djupgdende bearbetning av texten for
exempelvis en helt ny lasargrupp eller
syfte



* Vid avrop genom rangordning ar
samtliga villkor faststallda

AVFOP genOm . ,:\\//rrspsblankett finns publicerad pa
) pa.se under gemensamma
rangordning dokument

- Forfragan skickas till férsta leverantor
i rangordningen



Priser vid rangordnat avrop

« Tjanster som avropas debiteras i form av
timpris

30 % paslag pa de angivna priserna for
oversattare galler for auktoriserad translator

« Se prislistor for resp. leverantor pa
WWW.avropa.se

« Priser galler for normalleverans, vid
expressleveranser tillkommer ett tilldgg pa
50%

« Minimidebitering ar 30 min, d.v.s. 50 procent
av timpriset. Allt utover 30 min debiteras per
pabodrjad 30 minuters period.

- Priserna ar fasta i ett ar, darefter prisjustering



http://www.avropa.se/

Foljande tjanster ska inga i
timpriset/ingar vid rangordnat avrop:

« QOversattning och sprakgranskning niva « Destruktion av handlingar som ingatt i
1-2 ett utfort uppdrag
« Kontrollasning - Krav pa att handlingar ska skickas via e-

o o . ) : ost som en krypterad fil
 Amnesomrade samhillsorientering P yp

e : - Kompletterande arbetsinsatser
« Maskinoversattning inklusive

efterredigering
*endast i de fall myndigheten uttryckligen godkdnt detta

« Datorstodd oversattning

- Oversattning av material i olika format
enligt format och layout

« Kvalitetssakring infor leverans

 Transkribering av exempelvis
handskrivna och/eller inskannade
dokument

« Manuell ordrakning



Vad ingar inte i timpriset?

« Porto- och ev. kopieringskostnader

« Bestyrkande - ska goras av auktoriserad
translator. Pris satt av leverantor




Leveranstider

Normalleverans exkl. ev. postbefordran (A-
post):
- Om inget anges vid bestallning fran

* 1 — 2000 ord - inom 5 arbetsdagar e )
avropsberattigad galler normalleverans.

« 2001 — 10 000 ord - inom 10 arbetsdagar

 Leveranstider och antal ord som inte
omfattas av ovan namnda intervaller
avropas genom fornyad
konkurrensutsattning.

Expressleverans exkl. ev. postbefordran (A-
post):

« 1 — 2000 ord - inom 3 arbetsdagar

« 2001 — 10 000 ord - inom 5 arbetsdagar



Avropssvar

- En avropsforfragan ska alltid besvaras,
aven om svaret ar nej tack.

- Bekraftelse
- senast inom fyra (4) timmar vid normal
leverans
-senast inom tva (2) timmar vid
expressleverans,
- helgfri mandag till fredag mellan klockan
09.00-17.00.

« Ett mottagningsbevis bor skickas ut, ej
detsamma som bekraftelse.

- Vad gor man om leverantoren inte svarar inom
utsatt svarstid?

Bekraftelsen ska minst innehalla uppgift
om:

leveransdag,

namn pa kontaktperson,
CV om det efterfragats,
uppgift om pris,
uppskattat antal timmar

uppgift om auktoriserad translators
namn eller translatorsnummer

(i de fall avropsberdttigad efterfrdgat
auktoriserad translator).



Avvikelse fran rangordning och karantan

Avvikelse fran rangordning om féljande sarskilda skal
foreligger:

- om leverantoren inte aterkommit med avropssvar inom
angivna tider

- om leverantdren inte kan ata sig uppdrag;
- pa grund av brist pa tillganglig
sprakkonsult/6versattare eller svarldsta dokument,
- om leverantdren inte kan tillhandahalla en
sprakkonsult/6versattare med ratt kompetens och/eller
lamplighet for uppdraget
- om leverantoren inte kan leverera efterfragad tjdnst
enligt efterfragad/6verenskommen leveransdag

Avropande myndighet har dven ratt att vanda sig till nasta
leverantor i rangordningen om foljande sarskilda skal
foreligger:

< om avropet avser en ersattningsanskaffning

« om avropsberattigad anlitat ramavtalsleverantoren inom
ramen for ramavtalet men med otillfredsstallande

resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag eller
dylikt.

Karantan

« Vid upprepade brister enligt punkterna har avropande
myndighet ratt att besluta att inte avropa fran berérd
leverantor under en period om sex (6) manader fran det
att bristen i utforandet av tjansten uppdagats. Avrop ska
i dessa fall géras fran nastkommande leverantor i
rangordningen.

« Galler dven vid avrop med fornyad konkurrens.



Fornyad
konkurrensutsattning

« Avrop genom en fornyad

konkurrensutsattning innebar att
ramavtalsleverantorerna bjuds in till
att pa nytt lamna anbud i enlighet med

de villkor som anges i ramavtalet.

Dessa villkor fdr preciseras och vid behov kompletteras med
andra villkor som har angetts i ndgot av
upphandlingsdokumenten for ramavtalet.

- Avropsblankett finns publicerad pa

avropa.se under gemensamma
dokument

Forfragan skickas till samtliga
leverantorer (skriftlig)

« Desto mer information desto battre!



N&r ska man avropa genom férnyad konkurrensutsattning?

- Krav pa 6versattning till/fran flera
sprakriktningar eller mellan tva fraimmande
sprak,

Avrop ska genomforas med fornyad konkurrens
om nagot av foljande féreligger:

- Krav pa kortare eller langre leveranstider dn vad
som framgar av ramavtalet och/eller fler dn
10 000 ord,

- Séarskilda krav pa sdkerhet, t.ex.
sakerhetsskyddsavtal eller Gversattning pa plats i
myndighetens lokaler,

- Krav pa andra sprakriktningar dn de som &r

e e p——— « Avropsberattigad vill p.g.a. uppdragets

omfattning och art utvardera oversattarens

- Krav pa andra dmnesomraden &n kompetens med arbetsprov, referenser,
samhallsorientering, erfarenhet eller liknande,
« Uppdraget ar sarskilt komplext och det kravs « Avrop av ovrig tjanst

speciella amneskunskaper for att kunna utfora
det,



Ovriga tjanster

Ovriga tjanster kan avropas dven om inget Transkribering

avrop pa oversattning har genomforts. . Transkribering som separat tjanst,

Sprakgranskning niva 3-4 t.ex. bastranskribering, exakt
transkribering eller allmanspraklig
transkribering

Undertextning

- Leverantoren ska erbjuda sprakgranskning
niva 3-4 i samband med 6versattning,

Andra sprakriktningar 5 _
« Leverantoren ska erbjuda

undertextning. Ska kunna utforas
bade i talspraket och som
oversattning.

- Krav pa andra sprakriktningar dn de
obligatoriska spraken (eller mellan tva
frammande sprak)

Andra amnesomraden

- Krav pa andra amnesomraden, exempelvis
juridik, ekonomi, medicin, teknik m.fl,



Ovriga tjanster forts.

Voice over

« Leverantoren ska erbjuda tjansten
voice over. Tjansten ska utforas av en
rostskadespelare som spelar in en
ljudfil pa angivet sprak.

Webbaserade format och ljud- och
videoformat

 Leverantoren ska kunna erbjuda
oversattning i webbaserad samt ljud-
och videoformat.




Avrop genom fornyad konkurrensutsattning

Exempel pa krav och kriterier att tillampa
vid avrop genom fornyad konkurrens:

 Pris - pris per ord, totalpris for hela
uppdraget eller som ett Iopande
timpris,

- Kompetens — Oversattaren ska ha
sarskild kompetens inom ett visst
amnesomrade, lamna in CV eller annat
referensmaterial,

- Arbetsprov - Oversittaren ska
inkomma med/skriva ett arbetsprov
som avropsberattigad bedémer kvalitén
pa.

Obs bedomningsgrunder och
podngsdttning alt. prisavdrag bor tydligt
framga i avropsforfragan,

« Referenser och erfarenhet —

ramavtalsleverantoren ska redovisa att den
erbjudna oversattaren har genomfort
liknande uppdrag/inkomma med referenser
pa tidigare genomforda uppdrag,

Sdkerhet och personuppgiftsbehandling -
sakerhetsskyddsavtal eller andra
myndighetsspecifika krav avseende sakerhet
och informationssakerhet. Krav kan
exempelvis stéllas pa att data endast far
behandlas i vissa lander,

Ovrig tjanst — Ev. krav pa dvriga tjanster
(t.ex. vilken typ av transkribering)



Kontrakt

- Ett skriftligt kontrakt ska alltid « Finns behov av t.ex.
upprattas mellan avropande myndighet sakerhetsskyddsavtal, sekretessavtal
och leverantoren efter avrop med eller personuppgiftsbitradesavtal ska
fornyad konkurrens, dessa bifogas kontraktet,

- Kammarkollegiet tillhandahaller inte - Kontrakt kan inte tilldelas efter det att
nagon sarskild kontraktsmall, ramavtalet har upphort att galla,

- Kontraktet bestar av avropsférfragan « Kontraktstiden ar inte reglerad i
och avropssvar samt ramavtalets ramavtalet men max 4 ar, oavsett nar
allmanna villkor, kontraktet tecknas, brukar vara en

rekommendation.



Leveransavtal

 Ett kontrakt kan avse successiva
leveranser av en viss typ av frekvent
aterkommande uppdrag (leveransavtal),
alt. ett specifikt uppdrag,

- Ett leveransavtal far inte bli ett eget
ramavtal for generella
oversattningstjanster,

- Kontraktet maste innehalla ett atagande att

kopa, dvs. en konkret anskaffning, inte enbart
optioner

- Det ska framga vilka uppdrag som garanteras
och vilka som ar optioner

« Om optionerna har ett betydande varde i
férhallande till huvudatagandet ska dessa inga i
utvarderingen



Sprakgranskning svenska

Galler t.o.m. 2026-02-27 - Omfattar sprakgranskning av texter
skrivna pa svenska (niva 1-4) samt
tillaggstjansterna klarsprakstjanster,

« Totalt 4 leverantorer

Expressiva |attlast, voice over, utbildningar (t.ex.
Space 360 skriva klarsprak, skriva lattlast, skriva for
Sprakservice Sverige webben m.m.), transkribering,
Sprakkonsulterna Prodicta undertextning och punktskrift

» Rangordning vid avrop av « Andra leveranstider, priser m.m.

sprakgranskning/textredigering

« Fornyad konkurrens vid tillkommande
krav och avrop av tillaggstjanster



Oversittning engelska

- Galler t.0.m. 2026-04-03 « Omfattar oversattningstjanster inkl.
sprakgranskning niva 1 och 2 till och
fran engelska samt tilldggstjansterna
sprakgranskning av egna texter pa
engelska och niva 3 och 4 vid
oversattning, transkribering,
undertextning samt voice over.

« Totalt 4 leverantorer
CBG Konsult och Information
Semantix Sprakcentrum
« AAR Translator

Sprakservice Sverige

« Rangordning vid avrop av oversattning . .
« Andra leveranstider, priser m.m.

« Fornyad konkurrens vid tillkommande
krav och avrop av tillaggstjanster



- Galler alltid, oavsett om de aberopats
eller inte

- Reglerar avtalsforhallandet mellan

AI I ménna Vi||k0|‘ myndighet och leverantor

- (Ramavtalets huvuddokument reglerar
avtalsforhallandet mellan Statens
inkopscentral och leverantor)



Forsening Fel

« Utan fordrojning skriftligen « Reklamation ska lamnas inom 30
informera avropande myndighet vid arbetsdagar efter det att avropande
misstanke om forsening, myndighet upptackt felet

» Ange anledningen till férseningen - Leverantoren ska avhjalpa felet, t.ex.

« Om mojligt ange en ny tidpunkt genom att utfora omleverans

+ Ratt till vite vid forsening om - R&tt att avhjélpa felet pa leverantdrens
leverantoren inte rattar bristen inom bekostnad och begira prisavdrag

fem (5) arbetsdagar fran skriftlig

. . - Ratt att skriftligen saga upp hela eller
begdran om rattelse g ga upp

delar av kontraktet
- Ratt att skriftligen saga upp hela

eller delar av kontraktet



Tips
« Skicka med ordlista/referensmaterial
« Mycket information i vagledningen

- Kontakta oss vid fragor

« Aven leverantorerna kan vara
behjalpliga

- Tank pa, innan utskick av
avropsforfragan, ifall materialet
innehaller personuppgifter

- Var tydlig vid avropsforfragan om det
avser ett avrop via rangordning eller
fornyad konkurrensutsattning




For specifika fragor om ramavtalsomradet,
kontakta:

Charlotte Hansson
charlotte.hansson@kammarkollegiet.se
08 700 0864

Klas Ericsson
klas.ericsson@kammarkollegiet.se
08 700 0737

Kontakta oss!

Stoddokument

Allman vagledning for avrop

Vagledning for avrop fran delomrade ovriga sprak

Avropsblanketter


mailto:charlotte.hansson@kammarkollegiet.se
mailto:klas.ericsson@kammarkollegiet.se
https://www.avropa.se/globalassets/bilagor/1.-aktuella-rao/1.-allman-vagledning-for-avrop/allman-vagledning-for-avrop-20231009.pdf
https://www.avropa.se/globalassets/bilagor/1.-aktuella-rao/oversattning-och-spraktjanster/ovriga-sprak/1.-gemensamma-dok/vagledning-for-avrop-fran-delomrade-oversattning-ovriga-sprak-ver-1.1.pdf?v=8db71811334bb80
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