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Fyra Ramavtal inom omradet

Licenser och Licenstjanster

Informationsforsorjning
Systemutveckling

Programvarulosningar



Informationsforsorjning

Ramavtalet omfattar programvaror och tjanster i syfte
att stodja avropsberattigade i sitt e-forvaltningsarbete

och digitaliseringsarbete. Det som omfattas dr bl.a:
Programvara (exempelvis kopplad till moln- och e-
tjanster inom omradet), Publik molntjanst, Privat
molntjanst och Konsulttjanster. Ramavtalet omfattar
aven tjanster som exempelvis e-tjanster, beslutsstod,
dokumenthantering, diarium, e-arkiv,
bibliotekssystem, meddelandevaxel, spridnings- och
hamtningssystem, enkdtverktyg, loggning,
larplattform, positionering, projektverktyg,
drendehantering, webbplattform (CMS), workflow,
automatiseringsverktyg och andra digitala verktyg,
elektroniska underskrifter med e-legitimation och
identifiering med e-legitimation.

Samtliga programvaror och tjanster omfattar dven
behov inom vard, skola och omsorg.

Exempelvis programvara for schemaldggning,
pedagogiska verktyg, elevstdd, ruttplanering,
friskvard, patienthantering, kontaktytor mot
vardtagare etc.

Systemutveckling

Ramavtalet omfattar programvaror och tjanster som
anvands for systemutveckling och systemforvaltning,
exempelvis utvecklingsprojekt av kundanpassad
programvara, forvaltning av kundanpassad
programvara, app-utveckling, API-tjdnster, PaaS och
programvaror for systemutveckling.

De konsulttjanster som omfattas av ramavtalet ar
sadana kompetenser som bemannar it och it-
relaterade projekt eller aktiviteter under ett systems
livscykel; fran behovsanalys till leverans och
forvaltning, inklusive migrering och avveckling.
Ramavtalet omfattar inga licenstjanster



Licenser och Licenstjanster

Ramavtalsomradet omfattar licenser for
programvaror, publika molntjanster (programvara
som tjanst). Ramavtalet omfattar dessutom
kundtjanst/support, uppgraderingar och
uppdateringar av befintligt innehav av programvaror.
Ramavtalet omfattar ocksa alla typer av Licenstjanster
som hjdlper en myndighet med sina licenser.

Exempel pa licenstjdnst ar stod i licensfragor,
licensinventering, stod vid licensrevision,
licensradgivning, licensuppféljning, val av licenstyp,
andring av licenser, kravspecifikation vid kop av nya
licenser, hjadlp vid avrop av licenser och
fakturagranskning. Ramavtalet omfattar inga andra
konsulttjanster.

Programvarulosningar

Ramavtalet omfattar programvara, publik molntjanst
och privat molntjanst som anvands nar kunds behov
tacker mer dan ett av ramavtalen Licensforsorjning,
Systemutveckling, Informationsforsorjning.

Ramavtalet omfattar aven behov som helt eller delvis
ar utanfor nagot av de andra uppraknade ramavtalen
men omfattas av upphandlingsomradet Programvaror
och tjanster.

De konsulttjanster som omfattas av ramavtalet ar
sadana kompetenser som bemannar it och it-
relaterade projekt eller aktiviteter under ett systems
livscykel; fran behovsanalys till leverans och
forvaltning, inklusive migrering och avveckling.



Val av Ramavtalsomrade

« Programvaror och tjanster har tre
uppdelade ramavtalsomraden (Licenser
och licenstjanster,
Informationsforsorjning samt
Systemutveckling) och ett fjarde
(Programvarulosningar)
ramavtalsomrade som omfattar
avropsforemal dar avropet tacker mer
an ett av de andra ramavtalsomradena
Licenser och licenstjanster,
Informationsforsorjning samt
Systemutveckling

Licenser och Licenstjanster
(Inga konsulttjanster)

Informationsforsorjning
(e-forvaltning och digitaliseringsarbete —
omfattar aven konsulttjanster men inga
Licenstjanster)

Systemutveckling

(Systemutveckling och systemforvaltning,
omfattar saledes konsulttjanster men inga
Licenstjanster)

Programvarulosningar



Leveranssatt

- Proprietdr programvara

- Oppenkillkod
« Publika Molntjanster

 Privata Molntjanster

« Konsulttjanster
- Uppdrag, resurs, teamtjanster

« Appliances

 Supportavtal



« Med Underleverantor avses en juridisk
person eller fysisk person som
Ramavtalsleverantor anlitar for att
fullgora hela eller delar av det
atagande som fdljer av Ramavtalet och
Kontrakt.

U nderleve ra nto rer - Licensgivare ses inte som

Underleverantor

« Ramavtalsleverantor ansvarar for
underleverant6r sasom fér egen del



Olika satt att kopa

Enstaka avrop

Flera programvaror/tjanster i ett avrop

Varukorg

Licenspartner?



Prismodeller Modeller for prisindexering

 Exempel pa prismodeller &r - Exempel pa prisindexering ar upp- eller
engangslicensavgift, fastpris, rorligt nedjustering av avtalade priser enligt ett i
pris med eller utan takpris samt kontrakt faststallt index eller annat
periodisk avgift (abonnemangsavgift). tillvdgagangssatt.
- Paslagsmodeller? « Under forutsattning att man angett i
avropsforfragan:

« Ramavtalsleverantor har endast ratt till

ersittning om det sa framgar av » Valutajustering vid
kontrakt. valutakursforandringar.



Som alltid...

Utbytbarhet

Kompatibilitet/interoperabilitet

Ratt kontraktslangd

Vem ska bara risken for ett visst krav




Nagra nedslag

Avtalsvillkor

Begrepp

Takpriser

Leveranskontroll

PARTSVILLJAN



Sammanfattning
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* Framtidssakring

- foljer standardutvecklingen

- Utbytbarhet
* Peppols 4-hornsmodell

-ingen inlasning till en viss leverant6r



SVERIGES : SVERIGES

RIKSDAG RIKSDAG
Aktuellt Dokument & lagar Ledambter & partier Sa fun Aktuellt Dokument & lagar Ledamoter & partier
Start > Dokument & lagar »> Lag(2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling Start > Dokument & lagar > Fdrordning (2003:770) om statliga myndigheters elektronis
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Sa har skickas ett meddelande

S B o

Skicka meddelande

ﬁ Formedlare — Brevléda ﬁ

. €= e e e e e e ===
Avsandare Kvittens . Mottagare
v
Ja, skicka den till Ar det hir ratt?
S N den har brevladan
Har mottagaren \ 7 Ja,avisera
digital brevlada? och lagra
N B
\
Mina meddelanden L =

Adressregister (FaR)

7, W MYNDIGHETEN FOR
B "~ A% DIGITAL FORVALTNING
v/ / Agency for Digital Government



v Meddelandeutvaxling via
Peppolnatverket

v" Digital post via Mina meddelanden

v Meddelanden via infrastrukturen
for Saker Digital Kommunikation -
SDK

v E-faktura till internetbank

v Skanning av leverantorsfakturor

v' Leverantorsportal



Svefaktura 1.0
AvfordesgiEIglWPA]. Ersattes av Peppol BIS Billing 3.

[ M
S FSZ NS &

E-Fakturalagen

Enligt Lag om elektroniska fakturor till félid av offentlig upphandling
(2018:1277) ska fakturor som en leverantor utfardar till fFoljd av inkop
enligt Lag om offentlig upphandling (LOV), Lag om upphandling inom
forsériningssektorerna (LUF), Lag om upphandling pa Forsvars- och
sdkerhetsomradet (LUFS) och Lag om upphandling av koncessioner (LUK)
dar upphandlingen paborjats fran och med faktureras
elektroniskt. Det dr den offentliga aktéren som behéver avgéra om etk
inkép omfattas av nagon av upphandlingslagarna.
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Lankar till fragor och svar

w Vi avser att avropa men har forstatt att det dr bra att forst komma ifran gamla utgangna meddelandestandarder. Hur gor vi det?

https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/operatorstjanst-for-
elektroniska-meddelanden/operatorstjanst-for-elektroniska-meddelanden/fragor-och-svar-
inom-operatorstjanst-e-meddelanden/

https://sfti.se/sfti/standarder/transportochnatverk/peppollookup

Finns det lagkrav pa Peppol BIS Billing 3 eller kan man fortfarande skicka
Svefaktura?

https://sfti.se/sfti/utbildningarochstod/fragorochsvar/peppolbisehandel/peppoltekniksakerhetochtr
ansportprotokoll

Géller e-fakturalagen dven for direktupphandlingar?

https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/lag-forordning-och-foreskrifter



https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/operatorstjanst-for-elektroniska-meddelanden/operatorstjanst-for-elektroniska-meddelanden/fragor-och-svar-inom-operatorstjanst-e-meddelanden/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/operatorstjanst-for-elektroniska-meddelanden/operatorstjanst-for-elektroniska-meddelanden/fragor-och-svar-inom-operatorstjanst-e-meddelanden/
https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/it-och-telekom/operatorstjanst-for-elektroniska-meddelanden/operatorstjanst-for-elektroniska-meddelanden/fragor-och-svar-inom-operatorstjanst-e-meddelanden/
https://sfti.se/sfti/standarder/transportochnatverk/peppollookup
https://sfti.se/sfti/utbildningarochstod/fragorochsvar/peppolbisehandel/peppoltekniksakerhetochtransportprotokoll
https://sfti.se/sfti/utbildningarochstod/fragorochsvar/peppolbisehandel/peppoltekniksakerhetochtransportprotokoll
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/lag-forordning-och-foreskrifter

Takpriser for meddelandeutvaxling via
Peppolnatverket: 0,25-1,5 SEK/Meddelande

Ovriga priser

- Faststalls i den fornyade
konkurrensutsattningen, olika
prismodeller ar mojliga.

Prisjustering

« Olika modeller ar mojliga.
Forutbestamd modell om inget
annat anges.



- Utbytbarhet - Koppling till
Syfte offentligt styrda

infrastrukturer

« Framtidssakring - Kunna
hantera foreskrivna och
faststallda standarder samt
utvecklingen av dem

Syftet med Ramavtalet ar
att tillhandahalla en stabil
och saker grund for
Avropsberattigades
kommunikation och
hantering av alla typer av \
elektroniska Meddelanden,
vilka kan variera over tid.
N /

- Obligatoriska krav for
meddelandeutvaxling
och uppfoljningen av
den

[



Om Operatorstjansten och koppling till PoT

Mottagningspunkt
—_—
PoT - Skapar a
meddelanden ' “ PoT - Hanterar
[ meddelanden
| —— S—
Loggar,
notifie- Loggar,
ringar notifie-

Intern

ringar
kontroll



.

Fragor



Nasta pass borjar
14.20!




Tack for ert intresse!

Karl Ekman
karl.ekman@kammarkollegiet.se
08-7000893

Eva Ringman
Eva.ringman@kammarkollegiet.se

FOr 6vriga fragor kontakta:
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se
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