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Agenda

Statens inkopscentral
Delomraden

Priser (Tolkarvoden, formedlingsavgifter
samt resor och utlagg)

Avropsordning, avropssvar och tidsramar
Byte av tolk

Tolkrekvisition och fakturering
Avbokning, forsening och brister
Karantan

Avropstjansten

M.m.



Statens inkopscentral




Fakta om Statens inkopscentral

avdelning inom Kammarkollegiet

bildades 1 januari 2011

forvaltar ca. 2400 ramavtal

+ med ca. 840 leverantorer

« inom 38 ramavtalsomraden
« Ca. 70 medarbetare

« Statens inkopscentrals uppdrag ar att
ansvara for att upphandla samordnade
ramavtal som ar avsedda for andra statliga
myndigheter.

« Varor och tjanster som upphandlas ofta, i
stor omfattning och till stora varden (mer
an 30 mkr/ar)

Under ar 2022 omsatte ramavtalen ca. 16
miljarder sek



Avropa.se

« Nyheter och seminarier publiceras pa
avropa

- Gar att prenumerera pa nyheter via
RSS

« Stoddokument finns publicerade under
gemensamma dokument pa samtliga
ramavtalsomraden

« Leverantorsspecifik information under
varje leverantor

 Allman vagledning for avrop

COVID-19 info Ukraina info Forstudier Upphandlingar Ramavtal For leverantdrer For avropsberdttigade

— wra

Vilkommen till Avropa

En webbplats far dig som upphandlar v
tjanster till offentlig sektor eller ar
ramavtalsleverantdr. Har hittar du information om
samtliga ramavtal som upphandlats av Statens
inkopscentral.

oroch

Ramavtal

Administrativa syst:

Identi

IT-konsulttjinster Resurskonsulter
Programvarar och tjanster
Teknisk utrustning

Telefoni och datakommunikationstjanster

Lar

Nyheter Seminarier

Introduktion

> Utgingnaramavtal

IT och telekom Kontor och inredning Resor och boende

Farbrukningsvaror Flygresor

kort ach presentkort Fordonsfarhyrning ach taxitjanster

vattenautomater med tillhGrande varor Hotelltjanster

Kenferenser och méten
Mabler och inredning
Resebyrtjanster
Stadtjanster
) Tégresor
Tidningar ach backer

Tryckeritjanster -

Skydd och sdkerhet Transport och tjinstefordon

Bevakningstjanster ach larmcentraltjanster
Saker farvaring

Sakerhetsteknik

outube,

Adress Fokusomraden

Kammarkollegiet » E-handel

Statens inkbpscencral » Farsdrjningstrygghet
Slattsbacken & » Hillbarhet

111 30 Stockholm
Vaxel: 08-700 08 00

2 Information:
? Tillgangligher

Brev- och paketformedlingstjanster Bemanningstjanster och Rekryteringstjanster

Drivmedel Foretagshalsovard

janstar Managementtjinster

ster

Tianstefordon Mediebyrs

Revision- och granskningstjanster

Tolkfarmedlings

I, hurvi ser pi framd

Ovrigt Avropstjanst tolk Externa ldnkar RSS-fladen

3 Offentlig upphandling 3 Om tjansten ella > OmEss
2 Lagar och férordningar 3 Till avropstjansten phandlingsstrategin
oo > Lag och fareskrift om e~
Idsférordningen ek tere
> Ordlista dver ¢
upphandlingstermer 5 Forstudier




Tolkformedlingstjanster




Avtalsperiod

2023-02-15 t.0.m. 2027-02-14
Jamtlands, Kronobergs och
Sodermanlands lan

2023-04-26 t.0.m. 2027-04-25
Ovriga lan samt delomrade
distanstolkning utan krav pa
forbokning

Ramavtalen upphor darefter att galla
utan uppsagning

Kammarkollegiet har en ensidig ratt
att saga upp Ramavtalet efter 24
manaders 16ptid med minst tre (3)
manaders uppsagningstid.

Delomraden

- Paplatstolkning, distanstolkning och
distanstolkning i anvisad lokal */**

- Distanstolkning utan krav pa
forbokning *

*Tolkanvandarutbildning och
**avistatolkning

Konferenstolkning och
teckensprakstolkning ingar ej



Delomrade paplatstolkning,
distanstolkning och distanstolkning i
anvisad lokal

« Avrop sker lansvis genom fast
rangordning

 Fyra leverantorer per lan
Installelsesatt/tolktjanst

- Pa platstolkning

- Distanstolkning (telefon och video)
« Distanstolkning i anvisad lokal

Gar att avropa genom mejl, telefon,
leverantors app, webbsida eller
avropstjansten

Delomrade distanstolkning utan krav
pa forbokning

- Rikstackande, avrop sker genom fast
rangordning

 Fyra leverantorer

« Avser akut behov av tolk inom mycket

kort varsel
Vad dr kort varsel? Varje leverantor har 5 min
pd sig att svara.

Instdllelsesatt/tolktjanst
- Distanstolkning (telefon och video)

Gar enbart att avropa genom telefon, app
eller webbsida

Observera ange alltid att ni avropar fran Kammarkollegiets ramavtal (23.3-12000-20)



Delomrade paplatstolkning,
distanstolkning och

distanstolkning i anvisad
lokal




Avropsordning

Det installelsesatt (paplatstolkning, distanstolkning
eller distanstolkning i anvisad lokal) som anges som
enda val eller férstahandsval i avropet styr fran vilket
|lan som avrop ska ske

- Om paplatstolkning valts i forsta hand eller som
enda val ska avrop ske fran den leverantor som ar
forst rangordnad i det lan dar tolkningen ska aga
rum

« Om distanstolkning valts i forsta hand eller som
enda val ska avrop ske fran den leverantor som ar
forst rangordnad i det lan dar tolkanvandaren som
ska anvadnda sig av den avropade tolken ar
geografiskt placerad

« Om distanstolkning i anvisad lokal valts i forsta

hand eller som enda val ska avrop ske fran den
leverantor som ar forst rangordnad i det lan dar
tolkanvandaren som ska anvanda sig av den
avropade tolken ar geografiskt placerad.

Kan inte den forst rangordnade leverantoren
ata sig uppdraget, alternativt inte svarar inom
utsatt tid eller uppfyller samtliga obligatoriska
krav, ska forfragan ga vidare till den leverantér
som &r rangordnad tvaa enligt rangordningen.
Observera att avropsforfragan inte far andras
eller férvanskas i sadana fall



Avropsforfragan —
Innehall

Datum, samt start och sluttid

(ar tidsangivelsen definitiv eller finns viss flexibilitet?)

Sprak

Tolktjanst/installelsesatt
(alternativa instdllelsesatt kan anges)

Adress vid pa platstolkning, kontaktuppgifter

vid distanstolkning
(telefonnummer/lank till digital tjanst som ska
anvandas)

Vid pa platstolkning, accepteras resetid som
overstiger gransvardena? Om ja, ska
resekostnader accepteras innan tolk tillsatts?

- Tolkens kompetensniva samt om det ar

krav eller onskemal
(max tva kompetensnivaer kan anges, uppge
om det ar ett krav eller 6nskemal)

« Ovriga krav eller nskemal
(t.ex. dialekt, tolkens kon, tillsatt specifik tolk,
tillsatt inte specifik tolk, sarskilda egenskaper
eller kunskaper hos tolken)

« Ovrig formalia
(t.ex. namn pa tolkanvindare,
kontaktuppgifter, fakturareferens m.m.)

« Kort beskrivning av uppdraget

(Observera skillnaden pd krav och 6nskemdl — stills
onskemdl i forfrdgan mdste formedlingen inte uppfylla
onskemdlet och avropande myndighet har inte rdtt att
gd vidare i avropsordningen om det inte uppfylls.)



Avropssvar

Skriftligt mottagningsbevis

Begara fortydligande vid eventuella oklarheter
i forfragan.

Krav ska uppfyllas, 6nskemal behéver inte
uppfyllas.

Bekraftelse att uppdraget accepteras/nekas

Om uppdraget accepteras ska stallda krav och
onskemal bekréftas samt tolkens tolknummer
(namn foér OT) och kontaktuppgifter anges.

| det fall avropande myndighet har godkant en
restid pa Gver tre timmar eller avstand pa 6ver
250 km (enkel vag) ska leverantoren i sin
bekraftelse ange uppskattade resekostnader
for det aktuella uppdraget.

Avropande myndighet meddelar leverantoren
om resekostnaderna accepteras eller inte.

Formedling har ratt att satta sista svarstid for
accepterande av resekostnader. Aterkoppla
alltid sa snart som maojligt.

Om resekostnaderna inte kan accepteras ska
myndigheten vanda sig till nasta leverantor i
rangordningen savida inte alternativa
instdllelsesatt har angivits i avropsforfragan,
t.ex. distanstolkning.



Resor och utlagg

. Leverantoren ska ansvara for eventuella
bokningar och avbokningar samt utlagg pa
forhand avseende researrangemang som ar
nodvandiga for att utfora tolktjanster i detta
ramavtal.

. Om tolkens resa till uppdraget overstiger tre
(3) timmar landvagen eller resvag pa
maximalt 250 km utgar ersittning endast
under forutsattning att avropande
myndighet pa férhand godkant
resekostnaderna.

. Leverantoren ar skyldig att ansvara for att
resa for tolk sker pa ett fér myndigheten
ekonomiskt fordelaktigt satt, sasom att
nyttja kommunalt fardsatt sa langt som
detta ar mojligt.

Med resekostnader avses alla kostnader utover
arvode, spilltid och OB, dvs. bl.a. km-ersattning
for bil, traktamente, tag- eller flygbiljetter samt
hotell om det ar nodvandigt med overnattning.

Eventuella utldgg ska pa begédran kunna styrkas.

| det fall resan sker med bil star avropande
myndighet for kostnad for eventuella nodvandiga
vagtullar och parkeringsavgifter. Dessa kostnader
ska tas med i berakningen av vad som ar det
billigaste researrangemanget for avropande
myndighet.

Reglerna om utlagg enligt 14 § (f.d. 15 §) galler
numera uppdrag for samtliga avropande
myndigheter. Dvs. enligt villkorsavtalen + lokalt
reseavtal for Sveriges Domstolar.



Tidsramar

- Forfragningar som gors senast tjugo (20)
arbetsdagar fore uppdragsstart ska bekraftas
senast fyra (4) arbetsdagar efter férfragan
mottagits. Ev. uteslutna tolkuppgifter*
bekraftas senast sju (7) arbetsdagar innan
uppdragsstart

- Forfragningar som gors senast tio (10)
arbetsdagar fore uppdragsstart ska bekraftas
senast tva (2) arbetsdagar efter férfragan
mottagits. Ev. uteslutna tolkuppgifter*
bekraftas senast fem (5) arbetsdagar innan
uppdragsstart

*For forfrdgningar som gors senast tjugo (20), respektive tio
(10) arbetsdagar fore uppdragsstart kan foljande uppgifter
uteslutas vid bekrdftelse:

- Tolkens namn

- Ev. resekostnader

- Tolkens kompetensnivd, forutsatt att det dr angett som ett
onskemdl, inte ett krav

Forfragningar som gors senast tva (2)
arbetsdagar fore uppdragsstart ska bekraftas
senast klockan 15.00 arbetsdagen efter
forfragan mottagits. Bekréftelsen ska omfatta
samtliga uppgifter

Forfragningar som gors senast 14.00
arbetsdagen fore uppdragsstart ska bekraftas
senast 16.30 samma dag som forfragan
mottagits. Bekraftelsen ska omfatta samtliga
uppgifter

Forfragningar som gors senare dn 14.00
arbetsdagen fore uppdragsstart ska bekraftas
enligt tidsanvisning av bestallare. Bekraftelsen
ska omfatta samtliga uppgifter



Byte av tolk

« Om det ar nodvandigt kan leverantoren
byta ut den tolk som har bekraftats till
en likvardig tolk innan uppdraget
pabobrijas.

« Med likvardig tolk menas en tolk som
uppfyller samtliga krav som avropande
myndighet stdllde i sin avropsforfragan.

« Vid byte av tolk ska den nya tolkens
tolknummer (eller namn for OT) framga i
ny bekraftelse samt i rekvisitionen.

« Om avropande myndighet i sin

avropsforfragan har accepterat restid som
overstiger gransvardena, far bytet inte ske
narmare uppdragsstart an att avropande
myndighet hinner godkanna ev.
tillkommande resekostnader for ny tolk.
(Om den nya tolkens resekostnader
understiger ursprunglig tolks kostnader kravs
inte godkdnnande pa nytt).

Finner leverantoren ingen likvardig tolk
eller om tolken helt uteblir ar detta ett
kontraktsbrott och avropande myndighet
har ratt att krava vite enligt ramavtalets
Allmanna villkor.



Ersdttning vid paplatstolkning som Ersattning vid forkortade
pabdrjas innan avtalad starttid uppdrag

- Om en paplatstolkning pabdrjas innan - | de fall tolkuppdrag blir kortare &n

avtalad starttid, maximalt fem (5)
minuter, och den totala langden pa
tolkuppdraget inte overskrider den
bokade tiden ska avropande myndighet
inte debiteras for den tid som féregar
den avtalade starttiden forutsatt att tolk
ar tillgénglig och har godtagit att pabdrja
uppdraget innan den avtalade starttiden.

Pabérjas paplatstolkningen mer an (5)
minuter innan avtalad starttid, ska tolk
informera avropande myndighet om att
debitering sker for den tid som foregar
den avtalade starttiden.

beraknat och avslutas innan den bokade
sluttiden ska full ersdttning utga som att
hela den bokade tiden utnyttjades.

Med full ersattning avses ersattning for
tolkning, formedlingsavgift och spilltid
samt ersattning for resa och/eller boende
(om dessa inte ar avbokningsbara),
alternativt avbokningskostnader,
forutsatt att resa och/eller boende redan
ar bokat



Forsening och brister

Ar tolk férsenad med:

- mer dn 10 minuter for ett uppdrag som
understiger 30 minuter, alt.

- forsenad med mer dn 15 minuter for ett uppdrag
som overstiger 30 minuter, alt.

- helt uteblir frdn avtalat uppdrag,
har avropande myndighet ratt att saga upp
kontraktet med omedelbar verkan utan krav pa
ersattning fran leverant6ren. Darutdver utgar
vite i enlighet med ramavtalets allmanna
villkor.

« Valjer avropande myndighet att inte saga upp

kontraktet med omedelbar verkan och
uppdraget darmed utfors trots forseningen,
utgar inget vite till avropande myndighet.

| de fall tolkuppdraget inte kan genomféras pa grund av
bristande kompetens, om tolk inte uppfyller kraven eller
ej genomfor uppdraget i enlighet med god tolksed ska:

- Avropande myndighet sa fort som maéjligt meddela
leverantoren (aven i de fall felet uppdagas forst efter
utfort uppdrag)

« Om uppdraget inte kan utforas har avropande
myndighet ratt att saga upp kontraktet med
omedelbar verkan utan att ersattning utgar, samt
debitera vite

- Utférs uppdraget anda har avropande myndighet inte
ratt att begara vite. Man har dock ratt till prisavdrag,
storleken pa prisavdraget bestamts efter
overenskommelse med parterna.



Avbokning av tolk

Om avropande myndighet avbokar tolk mer an
48 timmar fére uppdragsstart utgar inte
ersattning for tolkning eller spilltid.
Férmedlingsavgift utgar dock.

Redan bokad resa och/eller boende for tolken
debiteras avropande myndighet (om dessa inte
ar avbokningsbara) alternativt
avbokningskostnader, oavsett tidpunkt for
avbokningen av tolk.

| de fall avropande myndighet avbokar senare
an 48 timmar fore uppdragsstart finns
mojlighet att i samband med avbokningen
erbjuda ett ersattningsuppdrag (for samma
tolk, tidpunkt och kompetensniva, inom ett
sprak som tolken behadrskar och med samma
omfattning som det avbokade uppdraget).

« Om ett ersattningsuppdrag, alternativt ett

bokat uppdrag som avropande myndighet
onskar flytta nagot i tid, 6verlappar den tid
under vilken det avbokade uppdraget skulle ha
genomforts med minst fem (5) minuter, och
leverant6ren tackar ja till detta uppdrag, utgar
ersattning for ersattningsuppdraget, men inte
ersattning for det avbokade uppdraget. Detta
forutsatt att ersattningsuppdraget eller det
flyttade uppdraget inte kolliderar med annat
for tolken bokat uppdrag.



Avbokning av tolk (forts.)

Om avropande myndighet inte kan erbjuda
nagot likvardigt ersattningsuppdrag (och i de
fall leverantoren har sakliga skal att tacka nej
till ett sadant uppdrag), ska full ersattning
inklusive bland annat spilltid och
formedlingsavgift utga.

Om ersattningsuppdraget genomfors men
omfattningen ar mindre an det ursprungliga
uppdraget ska avropande myndighet ersatta
for mellanskillnaden. Pa fakturaspecifikationen
for ersattningsuppdraget ska det framga om
tolken har ratt till en storre ersattning
(mellanskillnad).

« Avbokning av tolk géller fran den tidpunkt

avropande myndighet lamnar meddelande om
avbokning. Vid avbokning av tolk ska
leverant6ren lamna en skriftlig bekraftelse pa
att avbokning skett.

Lérdagar, sondagar samt annan helgdag rdknas bort pd sa sdtt
att ingen tid rdknas pd dessa dygn (00.00-23.59)



Avropstjansten

« skickar automatiskt din bokning till ratt
tolkformedling enligt ramavtalets rangordning

- man far en preliminar berdknad kostnad direkt
vid tillfallet man bokar

- automatisk verifiering att tillsatt tolk har ratt
kompetens

« avbokning sker enkelt via avropstjansten

- man kan ldgga upp enheter sa att flera
handlaggare som arbetar tillsammans kan
komma at och administrera varandras
bokningar m.m.

For mer information och att ansluta kontakta
tolkar.avropa@kammarkollegiet.se



mailto:tolkar.avropa@kammarkollegiet.se

Delomrade distanstolkning
utan krav pa forbokning




Avropsforfragan/bekraftelse

« Avrop sker via telefon, app eller
leverantors hemsida

Far dven har stalla krav/6nskemal pa
kompetensniva och dvriga egenskaper

Beskrivning av uppdraget- bor vara
tillrackligt utforlig for att tolk ska kunna
bedoma dennes lamplighet for
uppdraget, ska t.ex. kunna bedoma om
jav foreligger

« Leverantor ska skicka bekraftelse

Tidsramar

« Vantetid for tillsattning av tolk ska vara

maximalt fem (5) minuter.

Vantetid raknas fran den tidpunkten da
avropande myndighet gjort sin
bestallning hos leverantoren till dess att
tolk kopplas till samtalet.

Nar maximal vantetid passerat utan att
tolk kopplats till samtalet ager
avropande myndighet ratt att vanda sig
till nasta leverantor i rangordningen,
utan att meddela den forst rangordnade
leverantoren.
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Kompetensprioritering for tolkar

Leverantoren ska kunna formedla fyra olika

kompetensnivaer (i de sprak dar dessa kompetensnivaer

finns av tolkar) enligt nedan:

1.

Rittstolk/sjukvardstolk (RT/ST) - Auktoriserad
tolk (se nedan) med speciell kompetens som
rattstolk och/eller sjukvardstolk. Tolken ska finnas
med i Kammarkollegiets register over auktoriserade

tolkar for att tillhéra denna kompetensniva.

Exempel pd uppdrag som i forsta hand ska tillsdttas med rdttstolk
(RT) dr domstols- och hdktningsférhandlingar.

Till tolkuppdrag som berér imnesomrddet medicin och hdlsa ska
sjukvdrdstolk (ST) prioriteras.

Auktoriserad tolk (AT) - tolk som har genomgatt
ett kvalificerat yrkesprov och star under tillsyn av
Kammarkollegiet. Tolken ska finnas med i
Kammarkollegiets register over auktoriserade tolkar

for att tillhéra denna kompetensniva.
Till samtliga tolkuppdrag utanfor rdttsvdsendet och sjukvdrden
prioriteras auktoriserade tolkar (AT).

3. Utbildad tolk (UT) - tolk med

utbildningsbevis fran utbildning som omfattas
av registrering i Kammarkollegiets register
over utbildade tolkar. Tolken ska finnas med i
Kammarkollegiets nationella tolkregister over
utbildade tolkar for att tillhora denna

kompetensniva.
Om inte auktoriserade tolkar (AT) finns att tillga ska i
andra hand utbildade tolkar (UT) formedlas.

4. Ovrig tolk (OT) - Tolk som inte finns i

Kammarkollegiets register over auktoriserade
eller utbildade tolkar. Tolken star inte under

tillsyn av Kammarkollegiet.
Endast om varken auktoriserade eller utbildade tolkar
finns tillgdngliga far évriga tolkar (OT) férmedIas.

Denna kompetensprioritering ska galla samtliga
tolktjanster savida inte avropande myndighet har
efterfragat en specifik kompetensniva.



Tolkarvoden

« Tolkarvode och all annan ersattning till
tolk utgar i enlighet med den vid var tid
gdllande utgavan av Domstolsverkets
foreskrifter om tolktaxa.

 Tabell 1 galler for tolkning vid allman
domstol, allman forvaltningsdomstol,
Arbetsdomstolen, arrendenamnd och
hyresnamnd.

« Tabell 2, som avser tolkning vid polis-

aklagar och kronofogdemyndighet, galler

for samtliga avropande myndigheter i
denna upphandling forutom de som
ingar i tabell 1.

Det finns for narvarande fyra
arvodesnivaer. Varje kompetensniva har en
egen arvodesniva:

- Rattstolk/sjukvardstolk (RT/ST) -
arvodesniva IV.

-Auktoriserad tolk (AT) - arvodesniva lIl.
- Utbildad tolk (UT) - arvodesniva Il.

- Ovrig tolk (OT) - arvodesniva I.

De sprak som det inte gar auktorisera sig i
ersatts efter tolkens kompetensniva enligt
arvodesniva Il och arvodesniva I.

Tolkningstillfallet avgor vilken version av
tolktaxan som ska galla, i de fall taxan
hinner uppdateras innan uppdraget
utforts.



Formedlingsavgift

« Leverantoren har ratt att debitera en formedlingsavgift
per uppdrag/dag/tolk/sprak vilket innebar att for ett (1)
uppdrag for en (1) avropande myndighet som pagar
under en (1) dag, med en (1) Tolk och i ett (1) sprak far
en (1) formedlingsavgift debiteras.

- Ytterligare en formedlingsavgift far debiteras nar ny
tolk maste tillsattas p.g.a. att kund férlanger eller pa
annat satt utokar ett pagaende uppdrag.

- Stracker sig uppdraget over flera dagar, eller passerar
en dygnsgrans, far en férmedlingsavgift per dag
debiteras.

Formedlingsavgifterna ar fasta:

- Vid férmedling av tolk pa plats ar formedlingsavgiften
differentierad utifran tolkens kompetensniva och det
lan tolken formedlas inom.

- Vid férmedling av tolk pa distans &r
formedlingsavgiften differentierad utifran tolkens
kompetensniva.

Formedlingsavgifterna &r fasta i ett (1) ar fran och
med att Ramavtalet har tratt i kraft och far sedan
justeras en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s
Arbetskostnadsindex for tjansteman (AKI).

Upprattande av ansokan samt insandande av
sakerhetsprovning och/eller registerkontroll till
behdrig myndighet ska inga i formedlingsavgiften.

Tolkanvandarutbildning

Offererat pris ska inkludera kostnader for material
och personal.

Eventuella resekostnader forknippade med
utbildningen ska godkannas av avropande
myndighet.

Myndigheten ska tillhandahalla lokal utan extra
kostnad for leverantor.

Pris for Avistatolkning (och simultantolkning)

« Enligt Domstolsverkets tolktaxa



Tolkrekvisition

Efter utfort tolkuppdrag ska en tolkrekvisition alltid undertecknas som en bekraftelse
pa genomfort uppdrag. Tolkrekvisitionen utgor underlag for fakturering.

- Vid paplatstolkning ska blankett f6r rekvisition som avropande myndighet
tillhandahaller anvédndas i forsta hand. | annat fall ska leverantéren kostnadsfritt
fér avropande myndighet tillhandahalla blanketter for tolkrekvisitioner.

- | de fall man inte kan verifiera restid (tidsspillan) samt eventuella resekostnader
ska detta anges i rekvisitionen. Leverantoren ska infor fakturering kontrollera att
angiven restid (tidsspillan) samt eventuella resekostnader i rekvisitionen ar rimlig,
om avropande myndighet sarskilt begar detta.

- Ovanstaende blankett far ersattas med annan digital 16sning (ex mobilapp eller
webbaserat bokningssystem) om leverantoren kan erbjuda detta och avropande
myndighet godtar det.

« Vid distanstolkning eller distanstolkning i anvisad lokal ska rekvisition finnas
tillganglig for granskning i leverantorens webbaserade bokningssystem, app eller
annan likvardig digital I6sning. Leverantoren ska upplysa avropande myndighet
om detta i samband med bokning.

Avropande myndighet ska fa rekvisitionen omgaende efter slutfort uppdrag.

Rekvisitionen ska innehalla féljande uppgifter:
Namn pa myndighet, eventuell avdelning/enhet och
namn pa bestallare/tolkanvdndare
Uppdragsnummer* samt eventuellt
referensnummer**

Datum, start/sluttid

Restid/resekostader

Total tolkningstid

Typ av tolktjanst (tolkning utan krav pa férbokning)
Sprak

Tolknummer/namn

Arvodesniva

Skattestatus for frilansande tolk

Godkannande av bestallare

*med uppdragsnummer menas boknings-1D/ordernummer for
bokningen

** med referensnummer menas kostnadsstdlle/fakturareferens
och/eller mdlnummer eller liknande




Fakturering

«  Fakturering sker manadsvis i efterskott,
alternativt for ett enskilt tidsbegransat
uppdrag efter avslutat uppdrag, om inte
annat anges i kontraktet.

« Leverantorens ratt att fakturera
forfaller efter sex (6) manader.

- All fakturering ska géras fran
leverantoren, om inte annat har
overenskommits.

Faktureringsavgift eller motsvarande
avgift accepteras inte.

Betalning sker senast 30 dagar efter
fakturadatum. Vid forsenad betalning
har leverantor har ratt att begara
drojsmalsranta pa fakturerat ostridigt
belopp

Avropande myndighet har ratt att
innehalla omstritt belopp.

Avropande myndighets betalning av
faktura befriar inte leverantéren fran
ansvar for fel eller annat
kontraktsbrott.



Administrationsavgift

- Statens inkopscentral ar avgiftsfinansierad

- Vi tar ut en administrationsavgift pa 0,7
procent av all fakturerad forsaljning fran

leverantorerna

(det vill sdga fakturavardet av salda tjanster inklusive
formedlingsavgiften men exklusive mervardesskatt och
andra skatter, t.ex. sociala avgifter, samt rese- och
boendekostnader for tolkarna)

- Da leverantérerna sjdlva inte bestammer
tolkarvodena, utan de styrs av Domstolsverkets
tolktaxa, har leverantorerna ratt att fakturera
myndighet ytterligare 0,7 % av fakturavardet
pa den del som avser tolkarvode (arvode
inklusive spilltid och OB).




Avvikelse fran rangordning

Avropande myndighet far avvika fran - Om inte heller n3sta leverantor i
rangordningen vid specifikt avrop om nagot rangordningen kan leverera enligt

eller nagra av féljande sarskilda skal myndighetens krav gar avropsférfragan
foreligger: vidare till leverantor nummer tre osv. i

. S rangordningen.
« Om leverantoren inte kan ata sig & &

uppdraget enligt de krav som avropande - Avropsférfragan far inte dndras eller
myndighet angett i sin avropsforfragan. férvanskas i de fall férfragan gar vidare
till nastkommande leverantoren i

« Om leverantorens webbaserade )
rangordningen.

bokningssystem ligger nere och bokning
onskas goras via detta system.

« Om leverantéren inte aterkommit med
bekraftelse av avropet inom angiven tid
enligt ramavtalet.



Karantan

- Avropande myndighet har ratt att under tre (3)

manaders tid vinda sig direkt till nista
leverantor i rangordningen, d.v.s. satta den
berorda leverantoren i s.k. karantan, om de
levererade tjansterna visar upprepade och
uppenbara kvalitetsbrister.

- Karantan galler for det eller de lan dar
avropande myndighet upplevt bristerna.

 Exempel pa kvalitetsbrister ar sena
avbokningar, tolkar som uteblir, bristfalliga
tolkningar samt felaktiga bekraftelser,
tillsattningar och ovriga brister i
formedlingstjansten.

For att avropande myndighet ska ha denna ratt
maste avropande myndighet ha dokumenterat
vilka brister som har forekommit samt
reklamerat dessa till formedlingen.

Efter genomford reklamation har leverantoren
30 dagar pa sig att komma tillrdtta med de
patalade bristerna. Om bristerna kvarstar efter
30 dagar har avropande myndighet ratt att
satta den berorda leverantoren i karantan
under tre (3) manader.

| det fall mojligheten till karantan utnyttjas ska
avropande myndighet inrapportera detta till
Kammarkollegiet.



Marknadsforing av kontrakt

Leverantoren, samt anlitad
underleverantor, ska aldrig hanvisa till
Kammarkollegiet eller avropande
myndighet i reklam eller marknadsforing
utan Kammarkollegiets eller den enskilda
myndighetens skriftliga godkannande i
forvag.




Nagra medskick...

- Om ni inte far tag pa en tolk vid
tolktillfallet — kontakta formedlingen
direkt

- Tank pa vad som faktiskt ar ett krav
eller inte

- Bekrafta resekostnader sa snart som
mojligt
« Reklamera! De allmanna villkoren

reglerar avtalsférhallandet mellan er
och leverantoren

« Ar ni osdkra — fraga! Oss eller
leverantorerna

Fragor?



Kontakta oss!

For fragor om Tolkférmedlingstjanster, kontakta:
Charlotte Hansson
charlotte.hansson@kammarkollegiet.se

Klas Ericsson
klas.ericsson@kammarkollegiet.se

For information om Statens inkopscentrals ramavtal, se
www.avropa.se eller kontakta ramavtalsservice vid fragor
av allman karaktar,

ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

Vid 6vriga upphandlingsfragor kontakta
Upphandlingsmyndigheten,
www.upphandlingsmyndigheten.se, 08 586 21 700

For information om Kammarkollegiet, se
www.kammarkollegiet.se

Kammarkollegiets tolkregister



mailto:charlotte.hansson@kammarkollegiet.se
mailto:klas.ericsson@kammarkollegiet.se
http://www.avropa.se/
mailto:ramavtalsservice@kammarkollegiet.se
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/
http://www.kammarkollegiet.se/
https://www.kammarkollegiet.se/4.32c4e6fa16736d120e610315.html
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