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Informationsforsorjning

Ramavtalet omfattar programvaror och tjanster i syfte
att stodja avropsberattigade i sitt e-forvaltningsarbete

och digitaliseringsarbete. Det som omfattas dr bl.a:
Programvara (exempelvis kopplad till moln- och e-
tjanster inom omradet), Publik molntjdnst, Privat
molntjanst och Konsulttjanster. Ramavtalet omfattar
aven tjanster som exempelvis e-tjanster, beslutsstod,
dokumenthantering, diarium, e-arkiv,
bibliotekssystem, meddelandevaxel, spridnings- och
hamtningssystem, enkdtverktyg, loggning,
larplattform, positionering, projektverktyg,
drendehantering, webbplattform (CMS), workflow,
automatiseringsverktyg och andra digitala verktyg,
elektroniska underskrifter med e-legitimation och
identifiering med e-legitimation.

Samtliga programvaror och tjanster omfattar dven
behov inom vard, skola och omsorg.

Exempelvis programvara for schemaldaggning,
pedagogiska verktyg, elevstod, ruttplanering,
friskvard, patienthantering, kontaktytor mot
vardtagare etc.

Systemutveckling

Ramavtalet omfattar programvaror och tjanster som
anvands for systemutveckling och systemforvaltning,
exempelvis utvecklingsprojekt av kundanpassad
programvara, forvaltning av kundanpassad
programvara, app-utveckling, API-tjdnster, PaaS och
programvaror for systemutveckling.

De konsulttjanster som omfattas av ramavtalet ar
sadana kompetenser som bemannar it och it-
relaterade projekt eller aktiviteter under ett systems
livscykel; fran behovsanalys till leverans och
forvaltning, inklusive migrering och avveckling.
Ramavtalet omfattar inga licenstjanste



Licenser och Licenstjanster

Ramavtalsomradet omfattar licenser for
programvaror, publika molntjdnster (programvara
som tjanst). Ramavtalet omfattar dessutom
kundtjanst/support, uppgraderingar och
uppdateringar av befintligt innehav av programvaror.
Ramavtalet omfattar ocksa alla typer av Licenstjanster
som hjdlper en myndighet med sina licenser.

Exempel pa licenstjdnst ar stod i licensfragor,
licensinventering, stod vid licensrevision,
licensradgivning, licensuppféljning, val av licenstyp,
andring av licenser, kravspecifikation vid kop av nya
licenser, hjadlp vid avrop av licenser och
fakturagranskning. Ramavtalet omfattar inga andra
konsulttjanster.

Programvarulosningar

Ramavtalet omfattar programvara, publik molntjanst
och privat molntjanst som anvands nar kunds behov
tacker mer dan ett av ramavtalen Licensforsorjning,
Systemutveckling, Informationsforsorjning.

Ramavtalet omfattar dven behov som helt eller delvis
ar utanfor nagot av de andra uppraknade ramavtalen
men omfattas av upphandlingsomradet Programvaror
och tjanster.

De konsulttjanster som omfattas av ramavtalet ar
sadana kompetenser som bemannar it och it-
relaterade projekt eller aktiviteter under ett systems
livscykel; fran behovsanalys till leverans och
forvaltning, inklusive migrering och avveckling.



Val av Ramavtalsomrade

« Programvaror och tjanster har tre
uppdelade ramavtalsomraden (Licenser
och licenstjanster,
Informationsforsorjning samt
Systemutveckling) och ett fjarde
(Programvaruldsningar)
ramavtalsomrade som omfattar
avropsféremal dar avropet tacker mer
an ett av de andra ramavtalsomradena
Licenser och licenstjanster,
Informationsforsorjning samt
Systemutveckling

Licenser och Licenstjanster
(Inga konsulttjanster)

Informationsforsorjning
(e-forvaltning och digitaliseringsarbete —
omfattar aven konsulttjanster men inga
Licenstjanster)

Systemutveckling

(Systemutveckling och systemfdrvaltning,
omfattar saledes konsulttjanster men inga
Licenstjanster)

Programvarulosningar



Leveranssatt

« Proprietar programvara
- Oppenkaillkod
« Publika Molntjanster

« Privata Molntjanster

« Konsulttjanster
- Uppdrag, resurs, teamtjanster

« Appliances

« Supportavtal

Nagra nedslag

Avtalsvillkor

Begrepp

Takpriser

Leveranskontroll



« Med Underleverantor avses en juridisk
person eller fysisk person som
Ramavtalsleverantor anlitar for att
fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och
Kontrakt.

« Licensgivare ses inte som
Underleverantor

Underleverantorer

- Ramavtalsleverantor ansvarar for
underleverant6r sasom for egen del



Kravstallning

« Utformningen av de tekniska
specifikationerna finns i 9 kap. LOU

« Att avropa Kundtjanst, Uppgradering
och Uppdatering till befintlig
programvara far ske med angivande av
befintlig Programvara

- Specifik programvara

. Likvirdig

« Den héar programvaran uppfyller vart
behov



Prismodeller Modeller for prisindexering

 Exempel pa prismodeller ar - Exempel pa prisindexering ar upp- eller
engangslicensavgift, fastpris, rorligt nedjustering av avtalade priser enligt ett i
pris med eller utan takpris samt kontrakt faststallt index eller annat
periodisk avgift (abonnemangsavgift). tillvdgagangssatt.

« Ramavtalsleverantor har endast ratt till « Under forutsattning att man angett i
ersattning om det sa framgar av avropsforfragan:
kontrakt. . Valutajustering vid

valutakursforandringar.



Som alltid...

Utbytbarhet

Kompatibilitet/interoperabilitet

Ratt kontraktslangd

Vem ska bara risken for ett visst krav




Licenshantering

- Avtalshandlingars innehall och
inbordes ordning

- Nyttjanderdtten — hur far jag anvanda
varan eller tjansten jag kopt




Avtalshandlingarnas innehall och inbordes ordning
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Nyttjanderatt

 Vara eller tjanst

 Per enhet/per anvandare/per
organisation/ per nyttjande

- Evig licens (perpetual) alltmer sallsynt

- Hjalp att halla reda pa detta finns!
- fundera pa vad ni behéver hjilp med
- SAM-tjanster finns att avropa




Sammanfattning




Tack for ert intresse!

Karl Ekman
Karl.ekman@kammarkollegiet.se
08-7000893

Erik Baggstrom
erik.baggstrom@kammarkollegiet.se
08-7000651

FOr 6vriga fragor kontakta:
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se




n

KAMMAREK




	Presentation
	Bild 1
	Bild 2: Programvaror och tjänster Karl Ekman 230926
	Bild 3
	Bild 4
	Bild 5
	Bild 6
	Bild 7
	Bild 8
	Bild 9
	Bild 10
	Bild 11
	Bild 12
	Bild 13: Avtalshandlingarnas innehåll och inbördes ordning 
	Bild 14
	Bild 15
	Bild 16: Tack för ert intresse! 
	Bild 17


