IT-konsulttjanster
Resurskonsulter

med extra betoning pa AO2 och AO4

Avropadagen 26 maj 2023



Agenda ITK

De nya ramavtalen IT-konsulttjanster
Resurskonsulter:

- Kombinerad avropsordning (dynamisk
rangordning och fornyad
konkurrensutsattning)

- Priser

- Sarskilt att beakta vid avrop

Stoddokument

Avropsexempel

Resurskonsulttjénster

Med resurskonsult avses att ramavtalsleverantor
tillhandahdller en eller flera konsulter som resurser.
Dessa arbetsleds av avropsberdttigad och dar
ramavtalsleverantér inte dtagit sig att tillhandahdlla ett
visst avtalat resultat med éverenskomna egenskaper.




Ramavtal for alla delomraden
inom nya IT-konsulttjanster ar i

kraft

. Verksamhetens IT-behov (AO1) start 20210510~ » IT-konsultlésningar (AO5) start 20210823~
Verksamhetsutveckling, Krav, Anvandarbarhet Verksamhetens IT-behov
och Tillganglighet. Ledning av IT-projekt

Sakerhet i IT och IT-projekt

- Ledning av IT-projekt (AO2) start 20221201~ R e e

Forvaltningsledning, Projektledning, Teknisk projektledning och
Tjdnsteansvar.

Ett avrop frdn IT-konsultlosningar ska alltid omfatta minst tva
. Sikerhet i IT och IT-projekt (AO3) start 20220310- olika konsulter frdn minst tvd olika av de fyra (4) delomrddena.
Konsulttjanster inom IT-sakerhet.

- Arkitektur och utveckling (AO4) start 20221201-Arkitekter,
Databasdesign- och administration Konfigurations- och
versionshantering, Systemintegration, Systemutvecklare,
Testare, Testledning, Webbutveckling




Kombinerad avropsordning - Sarskild fordelningsnyckel (dynamisk

rangordning)

Avser avrop av vissa i forvag kravstallda och
specificerade roller for uppdrag upp till max
500/750 timmar.

- Sarskild fordelningsnyckel (dynamisk

rangordning)
Verksamhetens IT-behov (max 500 tim) + Férnyad konkurrensutsittning (FKU)
Ledning av IT-projekt (max 500 tim) For roller och kompetenser som ej omfattas av de i
Sakerhet i IT och IT-projekt (max 500 tim) forvig specificerade rollerna ska avrop alltid géras
Arkitektur och utveckling (max 500 tim) genom FKU samt de specificerade rollerna vid behov
IT-konsultlésningar (max 750 tim) som Overstiger 500/750 tim.

- Egna krav och/eller villkor kan laggas

till utover kravspecifikationen i upphandlingen.
- Pris anges i avropssvar.
- Takpriser finns.

- Fornyad konkurrensutsattning



Sarskild fordelningsnyckel
(dynamisk rangordning)

Samtliga ramavtalsleverantorer har garanterat
en leveranskapacitet om 10 500 timmar per roll
och avtalsar (12-manadersperiod) fér avrop
enligt den dynamiska rangordningen.

Att inte leverera kan vara forenat med vite.
Meddela garna Kammarkollegiet om en leverantor

tackar nej till en bestdllning enligt sarskild
fordelningsnyckel.

Forts. sarskild fordelningsnyckel

Avser endast de i Ramavtalet i forvag specificerade
rollerna per delomrdade. Totalt atta stycken.

Se vidare i dokument

"Exempelroller och kompetensnivaer Delomrade X”
under Gemensamma dokument.

Inga ytterligare krav far laggas till i bestdllningen
(avropet) utover faststallda kravspecifikationer i
Ramavtalet per specificerad roll.

Bestallning upp till maximalt 500/750 timmar.
Alltid fasta priser. Hogre pris far ej tas ut.
Lagst pris ska fa bestéllningen.

Anvand avropsblanketten



Sarskild fordelningsnyckel

(Dynamisk rangordning)

IT-konsulttjanster - Verksamhetens IT-behov - Sarskild
fordelningsnyckel (max 500 tim)

Avtalsperiod: 2021-05-10 - 2023-05-09 Forlangningsoption max t.o.m: 2025-05-09
Delomrade Vetksamhetens IT-behov omfattar resurskonsulttjinster inom
WVerksamhetsutveckling, Krav, Anvindbarhet och Tillginglighet.

Ramavtalet innehéller en s k. kombinerad avropsordning, som innebdr att avrop av de
specificerade rollerna Kravhanterare /Kravanalytiker och Anvandbarhetsdesigner/UX-designer i
upp till maximalt 500 timmar kan ske enligt en sarskild férdelningsnyckel{dynamisk
rangordning). I annat fall, ska avrop genomfdras genom formyad kenkuwrrensutsittning riktad
till samtliga ramavtalsleverantdrer.

Avropsblanketter for bide dynamisk rangordning och fémyad konkurrensutsdttning finns har
pd sidan under " Gemensamima dolument”.

Fir mer information om ramavtalsomradet, se bl.a. Vagledningen.

OBS! fir avrop enligt sirskild fordelningsnyckel (i ramavtalet benimnd dynamisk rangordning)
behiwver avropsblanketten anvindas innan avropsfirfrigan skickas till vinnande leverantir.

Lds mer ~

D Hir viljer du avropsform

Sarskild fordelningsnyckel (max 500 tim) | -

Leverantir (9) Gemensamma dokument (9) Vem far avropa?

) sdrskild fordelningsnyckel

Capgemini Sverige AB
Kontakt:
B David Pettersson 072-5026324

g Skicka avropsforfrigan till leverantdr
Avtalsnummer: 23.3-2940-20:005

Dokumnent (2) ~

CGI Sverige AB

Kontakt:

B AsaLindman 073-0931124

B UllaTamm 073-4223128
Avtalsnummer: 23.3-2040-20:00Q

& Skicka avropsforfrigan till leverantor

Dokumnent (2) -~



Priser

Avtalade timpriser f6r leverantérerna framgar av
respektive leverantors Bilaga - Pris till
ramavtalen samt i avropsblankett for sarskild

fordelningsnyckel (dynamisk rangordning).

Samtliga timpriser per delomrade finns dven
sammanstallda i bilaga

Prisbilaga — sammanstéllning Delomrade X
under fliken Gemensamma dokument pa

WWW.advropa.se

Foljande priser galler vid avrop via
dynamisk rangordning:

Timpriserna i respektive leverantors Bilaga pris
géller for de tva/atta specificerade rollerna som gar
att avropa via dynamisk rangordning. Dessa priser
utgor alltid fasta timpriser och leverantorer har inte

ratt att offerera eller debitera andra timpriser for

dessa roller vid avrop via dynamisk rangordning.

Om andra ut6kande villkor eller andra krav pa
kompetens krdvs — da &r inte dynamisk rangordning
tillampligt aven om antalet konsulttimmar
understiger gransen for dynamisk rangordning. Da
ska avropsformen fornyad konkurrensutsattning
anvandas.



220210AnBe

IT-konsulttjénster, resurskonsulter. Ledning av IT-projekt

Sammanstdllning av timpriser per leverantédr och konsultroll

Delomrade 2 Kom |Chas Visual Consid AB Knowit & Netlight Nexer A Sogeti Sverige |SopraSteria |Tieto Sweden |AF Digital
Ledning av IT-projekt [ment|Management Precio Consulting AB |Society AB AB Sweden AB AB Solutions AB

ar AB Fishbone

PublicIT AB

Férvaltningsledare 1) BE7 414 1107 439 696 1798 994 249 0
Projektledare 1) 1047 1044 1227 1259 867 1798 1194 249 1293
Alla roller inom
delomradet, for 2) 1047 1044 1227 1259 867 1798 1194 o449 1293

kompetensniva 1-4

Kommentarer:

1) Dessa timpriser giller enbart vid avrop dar kompetenskrav har satts i enlighet med kravspecifikation i ramavtalet for aktuell roll.
Vid avrop via dynamisk rangordning &r dessa fasta priser och vid avrop via fornyad konkurrensutséttning utgdr dessa takpriser,
under firutsittning att myndigheten inte l&gger till eller &ndrar i kravspecifikationen.

Se dokumentet "Exempelroller och kompetensnivaer Delomrade 2" fér kravspecifikation per roll.

2) Leverantdrernas hogst angivna timpris i Bilaga priser utgdr dessutom deras generella takpris for alla roller fér kompetensnivaerna

1-4 vid avrop via fornyad konkurrensutsdttning, utom avrop enligt 1) ovan. Det generella takpriset géller under forutsattning att

myndigheten inte uttryckligen efterfragar en specialist pa niva 5 i sin avropsférfragan.
Ligre timpriser kan offereras.

Leverantirer har dock ratt att offerera timpriser som dverstiger amgivna takpriser om:

- det i avropsfarfragan gjorts justeringar i allmanna villkor géllande viten, skadestand och ersattningar som ar

kostnadsdrivande for leverantdren.
- det i avropsfarfragan hanvisas till mallar for sdkerhetsskyddsavtal och personuppgiftsbitrédesavtal som
visentligt avwiker fran de mallar som finns i Ramavtalet.




220210anBe

IT-konsulttjdnster, resurskonsulter. Arkitektur och utveckling

Sammanstdllning av timpriser per leverantor och konsultroll

Delomrade 4 Kom |Combitech AB |Experis AB HiQ Public Netlight Nexer A Sogeti Sverige |SopraSteria |Tieto Sweden |AF Digital
Arkitektur och ment Sector AB Consulting AB |Society AB AB Sweden AB AB Solutions AB
utveckling ar

Systemutvecklare 1) 998 018 1172 1173 869 1798 1199 299 1233
Testare 1) 849 506 692 552 697 1798 809 299 0

Alla roller inom

delomradet, far 2) Q98 018 1172 1173 869 1798 11959 299 1233

kompetensniva 1-4

Kommentarer:

1) Dessa timpriser galler enbart vid avrop dar kompetenskrawv har satts i enlighet med kravspecifikation i ramavtalet fér aktuell roll.
Vid avrop via dynamisk rangordning &r dessa fasta priser och vid avrop via fornyad konkurrensutsdttning utgor dessa takpriser,
under farutsdttning att myndigheten inte lagger till eller dndrar i kravspecifikationen.

Se dokumentet "Exempelroller och kompetensnivaer Delomrade 4" for kravspecifikation per roll.

2) Leverantdrernas higst angivna timpris i Bilaga priser utgdr dessutom deras generella takpris far alla roller for kompetensnivaerna

1-4 vid avrop via fdmyad konkurrensutsattning, utom avrop enligt 1) ovan. Det generella takpriset giller under forutsattning att
myndigheten inte uttryckligen efterfragar en specialist pa niva 5 i sin avropsfarfragan.

Lagre timpriser kan offereras.

Leverantirer har dock ratt att offerera timpriser som dverstiger angivna takpriser om:

- det i avropsforfragan gjorts justeringar i allmanna villkor gallande viten, skadestand och ersattningar som ar

kostnadsdrivande for leverantiren.
- det i avropsforfragan hanvisas till mallar for sdkerhetsskyddsavtal och personuppgiftsbitrddesavtal som
visentligt avviker fran de mallar som finns i Ramavtalet.




Foljande gadller avseende priser — takpriser -
vid avrop via fornyad konkurrensutsattning:

Under forutsattning att inga nya kompetenskrav tillfors
i avropet utover Ramavtalets kravspecifikation for de i
forvdg faststdllda kompetensnivaerna eller andra
kostnadsdrivande villkor, gdller de priser som finns i
Bilaga Pris som ett hogsta pris (takpris).

Lagre timpriser kan offereras.

Nar far angivna takpriser 6verstigas?

Takpris far endast 6verstigas vid férnyad
konkurrensutsattning. Detta under forutsattning
att:

- det i avropsforfragan gjort justeringar i
allmanna villkor géllande viten, skadestand
och ersattningar som ar kostnadsdrivande for
leverantoren.

- det i avropsférfragan hanvisas till mallar f6r
sakerhetsskyddsavtal och

personuppgiftsbitradesavtal som vdsentligt avviker

fran de mallar som finns i Ramavtalet.

(Mallarna som avses ar de som finns under
"Gemensamma dokument” pa ramavtalens sidor pa
avropa.se.)



Sarskild att beakta vid avrop

Krav pa leveranskapacitet i hela Sverige.

Ingen ersattning for resa till och fran angiven
stationeringsort enligt avropet.

Takpriser och fasta priser far aldrig
overstigas.

Skyldighet att alltid besvara avrop.

Upprepade fall av uteblivna eller avbojande

av avropssvar kan leda till ramavtalspafoljder.




Dokument pa avtalssidan
pa avropa.se

Delomrade 4, Arkitektur och utveckling - Férnyad
konkurrensutsattning

Avtalsperiod: 2022-12-01 - 2024-11-30

Forlingningsoption max t.oom. 2026-11-30

Ohservera att nya bestammelser i lagen om uthyrning av arbetsiagare frdn den 1 oktober 2022
kan 13 betydelse vid till3mpning av ramavtalet. De nya bestimmelserna paverkar de fall daren

inhyrd konsulr ska arbeta under myndighetens kontroll och ledning pnder en period LEngre 3n 24

mdnader.
Mer information om innehiller i de nya bestimmelserna finns pi Arbetsgivarverkerts webbplats.

Delomride Arkitektur och utveckling omfattar resurskonsuletjinsear inom Systemutveckling,
Systemforvalming, IT-arkitekter och Test

Ramavtalet innehiller en s k. kombinerad avropsordning, som innebdr att avrop av de
specificerade rollerna Systemutvecklare och Testare i upp till maximalt 500 timrmar kan ske

enligt en sarskild fordelningsnwckel {dynamisk rangordning). I annat fall, ska avinp genomforas

genom fdrmyad konkurrensutsatining riktad till samtliga ramavialsleverantorer.

Avropsblanketter for bdde

pd sidan under "Gemensamma dokumene "

@ Hir viljer du avropsform

Fornyad konkurrensutsatining -

Leverantor (o) Gemensamma dokument (15) Vem far avropa?

MNammn

-

Upphandling
Ansokningsinbjudan.pdf
Anbudsinbjudan.pdf
Fragor och svar - Upphandlingsdokument.pdf

Avtalsdokument
Allmanna villkor.pdf
Prisbilaga - sammanstallning Delomride 4 pdf
Kravkaralog pdf
Avropsstid

Wagledning IT-konsulctjinster. pdf
Tips for fler avropssvar.pdf
Redovisning av hillbarhetskrav.pdf
Exempelroller och kompetensnivder Delomride £ pdf
Avropshlankatr.xlsm
Utkast till Personuppgiftshitradesavtal docx
Utkast till Sikerhetsskyddsaveal [ Miwva 1 1-pdf
Utkast till Sikerhetsskyddsaveal (Nivd 2).pdf

Utkast till Sikerhetsskyddsaveal (Niva 3) pdf

ynamisk rangordning och fornyad konkurrensutsattning finns har

Senast uppdaterad

2021-04-14

2021-04-14

2021-04-14

Kontakt

B Erik Ba
Ramiavralsansy

OH-700651

B Vikael Larsson
de ramavtalsansvarig

» Prenumerera via R55 B

Exempel pi tjinst:

= Arkitekrer

* Databasdesign- och
administration

mintegration
Y murvecklare®
= Testare*

= Testledning

= Webbutveckling




Stoddokument

Samtliga gemensamma dokument avseende IT-
konsulttjanster finns pa www.avropa.se pa
respektive ramavtals sida under fliken
"Gemensamma dokument”.

- Vagledning

- Tips pa att fa fler avropssvar For ramavtalen med kombinerad avropsform:
valj férst avropsform pa sidan for att fa fram

- Exempelroller och kompetensnivaer anpassade dokument for Sarskild
fordelningsnyckel (max 500/750 timmar)

. Prisbilaga — sammanstillning Delomrade X respektive Fornyad konkurrensutsattning.

« Avropsblankett Lis mer v

© Hir viljer du avropsform

- Kravkatalog
Fornyad konkurrensutsdttning

Leverantor (9)

- Fragor & svar



Demo avropsexempel

Dynamisk rangordning (DR)
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Fokus — Leveransen i kontraktet

- Leveranstider/delleveranser(forseningar)

UppfOIJ ni ng aVv « Underleverantor/medverkan i kontrakt och
kontrakt under kontraktstiden

« Fakturering — korrekt och i tid



Kontaktinformation

Erik Baggstrom, ramavtalsansvarig
08-700 06 51
erik.baggstrom@kammarkollegiet.se

Mikael Larsson, bitradande ramavtalsansvarig
mikael.larsson@kammarkollegiet.se

Susan Hedberg, bitradande ramavtalsansvarig
susan.hedberg@kammarkollegiet.se

For information om Statens inkopscentrals
ramavtal, se www.avropa.se eller kontakta
ramavtalsservice vid fragor av allman karaktar,
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se



mailto:erik.baggstrom@kammarkollegiet.se
mailto:Mikael.larsson@kammarkollegiet.se
mailto:susan.hedberg@kammarkollegiet.se
http://www.avropa.se/
mailto:ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

Fragor och avslutning

Kontaktuppgifter och stédjande dokument finns pa
WWW.avropa.se



Allmanna villkor p.10.9 - Ersattning

Ersattningar sasom overtidsersattning, ersattning
for jour och beredskap och extra ersattning for
arbete under obekvam arbetstid utgar endast
under forutsattning att Parterna overenskommit
om detta. Om Parterna har overenskommits att
overtidsersattning vid beordrad 6vertid ska utga,
men inte Overenskommits om ersattningens

o2 . oo . storlek, galler att Ramavtalsleverantoren har ratt

OVE rt | d Se rsattn 1 g? att fakturera 150 % av timpriset for enkel overtid
och 200 % av timpriset for kvalificerad overtid.
Med kvalificerad overtid avses arbete som utfors
pa vardagar mellan kl. 22.00 och kl. 06.00 kI.
samt mellan kl. 19.00 pa fredag och kl. 07.00 pa
mandag. Med enkel dvertid avses arbete som
utfors utanfor normal arbetstid men inte inom tid
som avser kvalificerad overtid. Normal arbetstid,
om inget annat har overenskommits mellan
Parterna, ar vardagar mellan kl. 08.00 och kl.
17.00.




| vilket ramavtal avropas
IT-sdakerhetskonsulter?

Ramavtal AO3 — Sakerhet i It och IT-
projekt + AO5 - IT-konsultlosningar

IT-sdakerhet

Omfattar konsulttjanster inom IT-sakerhet med
inriktning pa utveckling och férvaltning av
verksamhetens IT-infrastruktur och system samt
inforande av tekniska sakerhetslosningar inom olika
omraden. Omradet omfattar dven exempelvis
utformning av metoder for kontinuerligt
informationssakerhetsarbete, identitetshantering,
framtagning av metoder och modeller for riskanalys
och vérdering av informationstillgangar,
kodgranskning, utbildning och information av
medarbetare, anpassning och implementering av
sakerhetslosningar m.m. Konsultstod vid utredning av
GDPR-fragors paverkan pa befintliga och
nyutveckling av IT-I6sningar kan inga.

1. Informationssakerhetsexpertis
2. IT-sakerhetsanalys/IT-sakerhetsstrategi

3. |IT-sakerhetsteknik



Avrop av en grupp av
konsulter(team)?
Vilket ramavtal ska
anvandas?

Hur ska man tanka?

1. Behovet avgor vilket ramavtal som bast
uppfyller behovet.

2. Begreppet Teams anvands inte i
ramavtalet ITK. Gar dock att avropa flera
konsulter-grupp - i samma avrop

3. Delomradena AO1 — AO4

Ramavtal med (specialist)kompetens inom ett
sarskilt delomrade, ex AO2 Ledning av IT-
projekt

4. Delomrade AO5- IT-konsultlésningar

Ramavtal nar behovet dr kompetenser fran
flera delomraden AO1-AO4.

Avrop maste omfatta Minst tva
roller(konsulter) fran tva olika delomraden!



