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Statens inkopscentral (SIC)

Ramavtal
Bevaknings- och larmcentraltjanster

Avropadagen 26 maj 2023




Kontaktuppgifter

Arthur Mazur, arthur.mazur@kammarkollegiet.se, 08 700 0855
Klas Ericsson, klas.ericsson@kammarkollegiet.se, 08 700 0737

For information om Kammarkollegiet, se www.kammarkollegiet.se

For information om Statens inkopscentrals ramavtal, se www.avropa.se

Vid fragor av allman karaktar kontakta ramavtalsservice
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se, 08 700 0770

Vid ovriga generella upphandlingsfragor kontakta Upphandlingsmyndigheten,
www.upphandlingsmyndigheten.se, 08 586 21 700.



mailto:arthur.mazur@kammarkollegiet.se
mailto:klas.ericsson@kammarkollegiet.se
http://www.kammarkollegiet.se/
http://www.avropa.se/
mailto:ramavtalsservice@kammarkollegiet.se
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/

Ramavtalet

Loper fr.o.m. 2023-04-01 i 48 manader.
SIC har ratt att saga upp ramavtal tidigast 24 manader
innan ramavtal [0per ut.

Tilldelning av kontrakt ska ske under ramavtalens |0ptid.

Kontraktets |0ptid far maximalt uppga till sex (6) ar
inklusive forlangningsoptioner.

Ramavtalsomradets omfattning:
 Standardtjanster
* Tillaggstjanster

Ramavtalsomradet ar uppdelat i 21 1&n forutom
larmcentraltjanster som ar rikstackande.

Fornyad konkurrensutsattning - aktuella lan.

Avropet ska stallas enbart till de leverantorer som
erbjuder de tjanster i det/de lan som ar aktuella for det
enskilda avropet.

Avropsblankett, avropsmatris, vagledning.



Nyheter och forandringar i
ramavtalet

* Mer flexibelt Ramavtal for bade leverantorer och

avropande myndigheter. * Forenklat uppldgg rérande anbudsomraden

: _ gentemot det forra ramavtalet.
* Fler tjanster i detta ramavtal an i det gamla

* Mojlighet for leverantdrer att komplettera med * Golvpriser far inte langre forekomma, inga fasta
tjdnster som de inte hade med i anbudet, s3a

. e prisintervall, priser satts vid avrop.
lange de uppfyller kraven for tjansten.

* Forandrade vitesklausuler i Allmanna villkor, dar de * Enomfattande kravkatalog med mojlighet till olika

flesta avsnitten ar anpassningsbara utifran typer av anpassningar.

avropande myndigheters behov.
* Kontraktstiden pa avropen har faststallts till max 6 ar.

* Input fran avropande myndigheter att de gjort (orsak: Det finns fortfarande giltiga avropsavtal fran
egna upphandlingar pa grund av att

vitesklausuler tidigare saknats
* Input fran leverantorer att myndigheter gjort » 8 Ramavtalsleverantdrer av 14 erbjuder rikstackande
egna upphandlingar

tidigare ramavtal som genererar omsattning).

larmcentraltjanster.



Tjansteomraden

Obligatoriska tjanster (standardtjanster)
. Ronderande bevakning

. Stationar bevakning

. Larmutryckning

Ej obligatoriska tjanster (tillaggstjanster)

. Ordningsvakt

. Skyddsvakt

. Personskydd

. Sakerhetsutbildning

. Radgivning

. Tillhandahallande av mobila larm

. Inbrottslarm

. Personlarm
Larmcentraltjanster

. Mottagning och formedling av larm

. Fjarrtjanster




Tjansteomraden (forts.)

Ej obligatoriska tjanster (tillaggstjanster)
. Kundportal (tillgang till rapporteringssystem)
. Arrestantbevakning
. Vardetransport
. Luftfartsskydd
. Sjofartsskydd
. Hamnskydd
. Sokning av narkotika/sprangmedel med hund
. Specialtjanster med dronare och fjarrpilot
. Ovriga bevakningsrelaterade tjanster, t.ex:
. Trygghets- och ordningsskapande vardar
. Butikskontroll
. Parkeringsovervakning
- Fastighetsjour

Avgransningar

. Larm- och passersystem, inbrottsskydd och brandskydd
ingar inte i detta ramavtalsomrade.



Vart uppdrag

davropa.se

Ramavtalsomraden - Avropa

Lamna synpunkter

COVID-19 info Ukraina info Forstudier Upphandlingar
A wra h
s . =
vilkommen till Avropa §  Nyheter
En webbplats for dig som upphandlar varor och
tjdnster till offentlig sektor eller ar Programvaror och tjanster - "
ramavtalsleverantér. Har hittar du information om Informationsférsérjning - klart att avropa fran
samtliga ramavtal som upphandlats av Statens
inkdpscentral. |

Ramavtal

IT och telek

Administrativa system

Identifiering och behdrighet
IT-driftstjanster
IT-konsulttjanster Resurskonsulter
Programvaror och tjanster

Teknisk utrustning

Telefoni och datakommunikationstjanster

Skydd och sdkerhet

Bevakningstjanster och larmcentraltjanster
Saker forvaring

Sakerhetsteknik

Dom meddelad i upphandling Anbudsomrade
Oversattning dvriga sprak

2023
re som tjanst och produkt - nu klart att
avropa fran

nyheter = > Nyhetsbrev

Kontor och inredning

Forbrukningsvaror

Gavokort och presentkort

Kaffe- och vattenautomater med tillhérande varor

och tjanster
Mabler och inredning
Stadtjanster
Tidningar och bocker

Tryckeritjanster

Transport och tjanstefordon

Brev- och paketformedlingstjanster
Drivmedel
Flyttjanster

Tjanstefordon

Om webbplatsen

Ramavtal

Kammarkollegiet In English

Ange sékord Sok

For leverantorer For avropsberdttigade

Seminarier

Introduktionswebbinarium om avrop fér nyborjare

) maj 2023
Informationsseminarium om ramavtal inom IT-
konsulttjanster Resurskonsulter, delomrade 1-5

> Allaseminarier > Presentationer

> Utgdngna ramavtal

Resor och boende

Flygresor

Fordonsférhyrning och taxitjanster
Hotelltjanster

Konferenser och méten

Resebyratjanster

Tagresor

Bemanningstjanster och Rekryteringstjanster
Féretagshélsovard

Managementtjanster

Mediebyratjanster

Revision- och granskningstjanster
Tolkférmedlingstjanster

Oversattning och spraktjanster

& oW
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IT och telekom

Kontor och inredning

Resor och boende

Skydd och sakerhet

Transport och tjanstefordon

Ovriga tjanster
Bemanningstjanster och Rekryteringstjanster
Foretagshalsovard
Managementtjanster
Mediebyratjanster
Revision- och granskningstjanster

Tolkformedlingstjanster
Oversattning och spraktjanster



Bevakningstjanster — Avropa

Bevaknings- och larmcentraltjanster - Stockholms lan
Avtalsperiod: 2023-04-01 - 2027-03-31

Ramavtalsomrddet omfattar standardtjansterna stationar och ronderande bevakning samt
larmutryckning.

Vidare gadr det att avropa tillaggstjansterna ordningsvakter, skyddsvakter, personskydd, mobila
larm, utbildning och radgivning, larmcentraltjanster, kundportal, arrestantbevakning,
vardetransporter, luftfartsskydd, sjofartskydd, hamnskydd, sokning av sprangmedel/narkotika
med hund, specialtjanster med dronare och fjarrpilot samt ovriga bevakningsrelaterade
tjdnster.

Larmcentraltjanster omfattar férutom mottagning och formedling av larm dven olika
fjarrtjanster.

Avrop sker genom férnyad konkurrensutsattning.
Lds mer v

© Hir viljer du ldn och bevaknings- och/eller larmtjénst flerregionalt

Stockholms lan -

Leverantor (10) Gemensamma dokument (16) Vem far avropa?

© Fornyad konkurrensutsattning

N4 Klicka hir for att skicka avropsforfragan till samtliga leverantérer

Leverantor (10) Gemensamma dokument (16) Vem far avropa?

MNamn Senast uppdaterad

Upphandling

E Upphandlingsdokument.pdf 2023-03-29
Avtalsdokument
E Ramavtalets huvuddokument. pdf 2023-03-20
E Allminna villkor.pdf 2023-03-29
E Avropsrutin.pdf 2023-03-30
E Kravkatalog.pdf 2023-03-30
Avropsstod
E Vagledning Bevakningstjdnster.pdf 2023-03-31
P§ Instruktion avropsblankett och déversikt.pdf 2023-04-10
ﬁ Owversilet lédn/leverantdrer/tjanster (manuell).xlsx 2023-05-24
ﬁ Avropsblankett.xlsx 2023-04-10
E Redovisning av hdllbarhetskrav.pdf 2023-03-29
Redovisning av informationssdkerhetskrav.pdf 2023-03-29
ﬁ Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal.docx 2023-03-29
ﬁ Utkast till Datadelningsavtal.docx 2023-03-29
P§ Utkast till Sikerhetsskyddsavtal (Niva 1).pdf 2022-06-21
P§ Utkast till Sikerhetsskyddsavtal (Niva 2).pdf 2022-06-21
E Utlkast till Sikerhetsskyddsavtal (Niva 3).pdf 2022-06-21



Oversiktsmatris efter Lan, Leverantorer och Tjanster

Bevaknings- och larmecentraltjinster 23.3-2611-2022

Oversikt, lan/leverantdrer/tjanster - stéd for att visa vilka leverantdrer som ska tillfragas vid avropet. Bocka for aktuella lan och tjanster. De leverantérer som ska tillfrdgas framgér i faltet till hager.
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Ronderande bevakning

Ramavtalsleverantdrer

Stationdr bevakning

Larmutryckning

Larmcentraltjdnster - Mottagnig och formedling av larm

Larmcentraltjanster - Fjarrtjanster

Ordningsvakter

Skyddsvakt

Bevakning av enskild person fér dennes skydd

Sakerhetsutbildningar

R&dgivning inom skydd och bevakning

T OCT

Kundportal (tillgdng till rapporteringssystem)

Arrestantbevakning

Vardetransporter

Luftfartsskydd

sjefartsskydd

Hamnskydd

Hund fér sokning av spraingmedel/narkotika (EDD/NDD)

Specialtjanster med drdnare och fjarrpilot

Butikskontroll

Fastighetsjour

Hemgangskontroll

Leveranskontroll

Parkeringsdvervakning (gatumark, tomtmark, Offentligrattslig samt

Civilrattslig, Civilrattslig parkering Kvartersmark)

Provkop

Trygeghets och ordningsskapande vardar (olika typer av vardar

trygghetsvard, trivselvard, publikvard, entrévard, alkoholvard,

naturvard)
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Principer for avrop

Avropsordning

Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsattning.

Om avropande myndighets behov finns inom ett visst lan, ska avropet riktas mot
de leverantorer som har ramavtal for det aktuella lanet.

Om avropande myndighets behov finns inom fler an ett lan ska avropet riktas mot
de leverantorer som har tilldelats ramavtal i samtliga de |lan som omfattas av
avropande myndighets behov.

Avropsforfragan ska stallas enbart till de leverantorer som erbjuder de tjanster i
det/de lan som ar aktuella for det enskilda avropet.

En avropsmatris (Oversikt) finns pa www.avropa.se.

Tank pa att leverantoren behover en uppstartsperiod i borjan av kontraktet for att
fa kunskap om uppdraget och objektet, utbilda och tillsatta personal samt fa ovriga
rutiner pa plats - planera in ett uppstartsmote i ett tidigt skede.




Principer for avrop

Larmcentraltjdnster ar en rikstackande tjanst.

* Nar avrop endast avser larmcentraltjanster far leverantorer som erbjuder
larmcentraltjanster [amna avropssvar oavsett i vilka lan leverantoren har
ramavtal.

» Vid avrop dar larmcentraltjanster ingar tillsammans med andra tjanster, maste
leverantdoren ha ramavtal for samtliga de lan som ingar i avropsforfragan for att
kunna lamna avropssvar. Se avropsmatrisen (Oversikten).

Som extra bevakning raknas all icke schemalagd bevakning forutom
larmutryckning, om avropande myndighet begar utdkad bevakning i nagot av
foljande fall:

 Med 24 timmars varsel eller kortare och/eller
e FOr ett uppdrag kortare an en kalendervecka.

Uppdrag langre an en kalendervecka ska inte anses vara extra bevakning aven
om det avropas med kort varsel.

Leverantoren ska alltid lamna avropssvar pa en avropsforfragan, aven om svaret
ar nej tack.




Kravstallning

* Avropande myndighet kan vid avrop stalla tillkommande
Krav,

* Kan tillampas bade som obligatoriska krav (ska) eller som
tilldelningskriterier (bor), utifran myndighetens behov,

 Arinte uttdmmande utan kan preciseras ytterligare i
avropsforfragan.

 Observera att eventuella krav som beror tjansten
ronderande bevakning, ger leverantoren ratt att offerera ett
annat timpris an det som framgar av prislista

« Tank pa att hogt stallda krav kan vara kostnadsdrivande.

e Utbildning

e Sprak

* Kompetens

 Kompletterande utrustning

e Extra utrustning i bevakningsfordon




Kravstallning (forts.)

* Installelsetid vid larmutryckning (minimum 30 minuter)

« Utdkad narvaro pa objektet vid larmutryckning

« Tillganglighet i sakerhetsutbildningar

« Digitalt verktyg for direktkommunikation mellan parterna
» Digital 6verforing av larm fran egen till annan larmcentral
 Kundportal

 Sakerhetsskyddsavtal och informationssakerhet
 Deltagande i forsorjnings-/totalberedskapsplanering

* Beloppsgrans i ansvarsforsakring

» Villkor avseende d6vriga avtalsbrott och force majeure samt nivaer
och krav pa viten och skadestand

* Personuppgiftshantering (GDPR)
* E-handel

» Statistik

* Miljokrav pa fordon




Utskick och tilldelning

A\
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* Anvand avropsblanketten och gruppmailfunktionen (sandlistan)

pa www.avropa.se.

» Ta garna fOor vana att begara en bekraftelse fran leverantorerna
att de mottagit avropsforfragan

* Den leverantor som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga
avropssvaret tilldelas kontrakt utifran alternativt (ska framga i
avropsforfragan):

« Basta forhallande mellan pris och kvalitet
* Kostnad
* Pris
* Tilldelningsbeslut ska skickas ut till samtliga leverantorer som
besvarat avropet och ska innehalla uppgift om vilken leverantér

som blev tilldelad kontrakt och en kort motivering till skalen for
beslutet



Priser

ustHim i

[ (1
i

Priser for de avropade tjansterna satts vid fornyad

konkurrensutsattning.
* Undantag: Ronderande bevakning, takpris savida inte

tillkommande krav stalls.

Om inte annat framgar av kontraktet, ar priserna angivna i
svenska kronor (SEK) exkl. mervardesskatt och andra skatter.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter
for fullgérandet av i kontraktet i angivna ataganden forutom
Ob-tillagg.

Leverantoren har ratt till ersattning for tjanst som utfors under
obekvam arbetstid, Ob-tillagg, enligt gallande kollektivavtal.

Arlig prisjustering enligt Bevakningsindex



.o ] . . * Ronderande bevakning
Sa rS kl | d a p rISVI I | kO r » Timpris enligt prislista, utgor takpris vid avrop savida inte

tilkommande krav stallts,

* Ratt att debitera for faktisk (uppmatt och konstaterad)
rondtid enligt foljande formel: Timpris dividerat med 60
multiplicerat med faktisk rondtid matt i minuter.

* Minimidebitering for rondering ar 10 minuter

A “ » Ratt att specificera en framkorningsavgift som utgar i
samband med transport av ronderande vaktare till objektet

 Stationar bevakning

* Minimidebitering av stationar bevakning ar 3 timmar

* Larmutryckning

* Om inget annat framgar av kontraktet utgar ersattning for
utdkad bevakning vid larmutryckning per pabdrjad kvart om
vaktaren maste stanna langre an 30 minuter. Nivan pa
ersattningen for extrabevakning per timme uppgar till 70 %

av offererat pris for larmutryckning..



Kontrakt

« Efter genomfort avrop upprattas kontrakt mellan avropande
myndighet och leverantoren avseende de tjanster som ska
levereras.

* Far maximalt uppga till sex (6) ar inklusive
forlangningsoptioner.

» Kontraktet bestar av avropsforfragan inkl. bilagor,
avropssvar samt ramavtalets allmanna villkor.

* Innehaller leverantérens avropssvar uppgifter som inte
efterfragats, blir dessa endast giltiga om parterna
uttryckligen och skriftligen overenskommer om detta.

* Mer detaljerad information om kontraktets handlingar och
dess ordning finns att lasa i Allmanna Villkor.




Aberopade féretag/underleverantorer

* En Ramavtalsleverantor (inklusive konsortiedeltagare) far inte vara
Underleverantor till en annan Ramavtalsleverantor i samma lan.
Ramavtalsleverantorer kan dock samarbeta under forhallanden som ar
eller liknar force majeure.

* Om leverantoéren aberopar annat foretag for att uppfylla krav for vilket det
kravs auktorisation ska saval leverantoren som det aberopade foretaget
uppfylla kravet avseende auktorisation.

* Tillagg, byte eller borttagande av aberopade foretag/underleverantorer
kan endast ske efter skriftligt godkannande av Kammarkollegiet.

* Leverantoren har inte ratt att till underleverantor delegera ratten att ta
emot avropsforfragan, lamna avropssvar, teckna kontrakt eller fakturera
myndighet.




Uppfoljning

e Granskning via extern part (revisionsforetag)
* Kundnojdhetsmatning
* |nkomna reklamationer

« Atgardsplan

» Uppfoljning av atgardsplan

* Rattelse inom 10 arbetsdagar
* Vite

 Uppsagning av ramavtal

Aven myndighet har ratt till uppfoljning inom ett kontrakt



Marknadsforing

Leverantoren ska iaktta sarskild noggrannhet och

tydlighet vad géller fragor om ramavtalets omfattning,
leverantorens atagande, avropsberatticade och hur

avrop ska ga till.

Leverant6ren ska vara tydlig med vad som ingar i
tjansterna, och far inte marknadsfora annat som inte

omfattas av ramavtalet.

Om myndighet kontaktar leverantoren for att kopa
liknande varor eller tjanster som ingar i ramavtalet ska
leverantoren informera myndighet om detta ramavtal
innan avtal tecknas.

Leverantoren har inte ratt att hanvisa till avropande
myndighet i marknadsforing utan godkannande i

forvag.



Lojalitets-
och informationsplikt

« Respektive part i ett kontrakt ska lopande
informera varandra om handelser som kan
komma att paverka motparten.

Leverantoren ska omedelbart meddela
avropande myndighet vid misstanke om att en
handelse riskerar att misskreditera eller minska
allmanhetens fortroende for myndigheten.

skyndsamt tillhandahalla korrekt information
och handlingar gallande handelsen och aktivt
delta i uppfoljning och kommunikation.

vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.




Avslut av kontrakt

Tank pa hur ett nytt avrop ska ske nér det
nya kontraktet avslutats - redan nar det
upphandlas.

Utforma eventuella krav i kontraktet for
framtida overlamning av uppdraget.

Ha en dialog med ramavtalsleverantorerna
innan avropet for att ge dem tid och
mojlighet att planera resurser.

Ha regelbundna avstamningar med bade
befintlig och kommande leverantor for
smidigare overlamning av uppdraget.
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