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Ramavtalets loptid

« 2023-01-01 - 2026-12-31

« Tilldelning av kontrakt ska ske under
ramavtalets loptid.

Avtalsperiod



Tjanster som kan avropas

- Telefoni,
« Telekommunikation,
- Samarbetslosningar (t.ex. kontaktcenter)

e Infrastruktur for tele- och datakom

Omfattning (t.ex. Internet och nitverk)



- Avrop kan dven omfatta hardvara
som ar anknuten till tjdnsterna bade
med och utan eget agande.

- Enbart hardvara kan inte avropas
utan ett avrop maste alltid omfatta

KOP av hardvara nagon typ av tjinst inom omradet



Tva delomraden

« Kommunikationslosningar

e Infrastruktur

« Kommunikationslosningar kan

Delomraden anvandas om behov finns inom

bdgge delomraden.



« Sarskild fordelningsnyckel

« Fornyad konkurrensutsattning

Avropsformer



Sarskild fordelningsnyckel Fornyad konkurrensutsattning

« Rangordning med alla villkor faststallda i « Valjs om:
ramavtalet. . Avropsberattigads behov inte kan
- Avropsforfragan skickas till den uppfyllas genom avrop med sarskild
ramavtalsleverantor som har lagsta totala fordelningsnyckel.
priset for valda bastjanster i avropet. - Avropet overstiger 250 000 kr/manad.
. Vi rekommenderar att - Fler @n 12 avrop per ar.
Avropsblankett sdrskild fordelningsnyckel xIsx . Skriftlig avropsforfragan skickas till

anvands. samtliga ramavtalsleverantorer.



Bastjanster
Kommunikationslosningar

1.

o U~ W

Mobilabonnemang for tal- och
datakommunikation

Mobilt bredbandsabonnemang
Abonnemang for M2M
Vaxeltjanst
Kontaktcentertjanst

Massutskick av SMS

Bastjanster
Infrastruktur

7. Internetaccess
8. WAN-tjanst
9. SD-WAN tjanst

10.Svartfiber



Om oss & vart uppdrag ~ Fragor & svar  Lamna synpunkter  Kontakt Om webbplatsen  Tillganglighetsredogtrelse  Kammarkollegiet Oppna data  In English

dvropad.se

Ange sékord Sok

COVID-19 INFO Forstudier Upphandlingar Ramavtal Fér leverantdrer Fér avropsberdttigade
Nyheter Seminarier

Valkommen till Avropa

Omsdag 28 oktober 2020 Fredag 6 november 2020

En webbplats fir dig som upphandlar varor och

tjanster till offentlig sektor eller ar

samtliga ramavtal som upphandlats av Statens

ramavtalsleverantar. Har hittar du information om

Drivmedel - krav pd PIN-kod vid tankning

Tisdag 27 oktober 2020
Overprénmingen for Managementtjanster (UCK) r

Introduktionswebbinarium om avrop for nybarjare

Fredag 20 november 2020
Introduktionswebbinarium om avrop for nybarjare

avsluta

Fredag 23 oktober 2020
Snart kommer du kunna ta del av Avropadagen i

efterhand
» Allanyheter = » Nyhetsbrev » Allaseminarier » Presentationer
Ramavtal > Utgangna ramavial
avro a S e IT och telekom Kontor och inredning Resor och boende
p (] Administrativa system Farbrukningsvaror Flygresor

Kaffe- och vattenautomater med tillhGrande varor

Fordonsférhyrning och taxitjanster
och tjanster

IT-konsulttjinster Resurskonsulter

IT-tjdnster Gurigt Hotelltjdnster

Mabler ach inredning

Kort far identifiering och behérighetskontroll Konferenser och maten

Profil- och presentartiklar

Programvaror ach tjanster Resebyratjanster

stadtjanster, Stockholms |3n

Teknisk utrustnin,
& Tidningar och bécker

Telefoni och datakommunikation

ﬂ

Tryckeritjdnster

Skydd och sdkerhet Transport och tjdnstefordon

Bevakningstjanster och larmcentraltjanster Brev- och paketfrmedlingstjanster Bemanningstjanster

Saker farvaring Drivimedel Foretagshalsovard
Sakerhetsteknik Flyttjanster Managementtjinster
Tjanstefordon Mediebyratjanster

Revision- och granskningstjanster
Sprak- och Gversattningstjanster

Tolkfdrmedlingstjanster



Sarskild fordelningsnyckel Fornyad konkurrensutsattning

© Hir viljer du avropsform
© Hir viljer du avropsform

Sarskild férdelningsnyckel -
Fornyad konkurrensutsdttning -

" 2 ?
Leverantor (4) Gemensamma dokument (5) Vem far avropas Leverantor (4) Gemensamma dokument (12) Vem far avropa?

L Senast uppdaterad Namn Senast uppdaterad
Upphandling Upphandling
ﬁ Upphandlingsdokument.pdf 2022-06-21 E Upphandlingsdokument.pdf 2022-06-21
E Fragor och svar - Upphandlingsdokument.pdf 2022-06-21 I§ Frigor och svar - Upphandlingsdokument.pdf 2022-06-21
Avtalsdokument Avtalsdokument
ﬁ Allménna villkor.pdf 2022-06-21 ﬁ Allmédnna villkor.pdf 2022-06-21
Avropsstéd P§ Kravkatalog.pdf 2022-06-21
IS Utkast till personuppgiftsbitradesavtal.pdf 2022-06-21 Avropsstod
. . ﬁ Vigledning Kommunikationstjanster inom tele- och 2022-12-22
!i Avropsblankett sdrskild fordelningsnyckel. xlsx 2022-12-19 datakom.pdf
I§ Exempeltjinster.pdf 2022-06-21
E Uthkast till personuppgiftsbitradesavtal. pdf 2022-06-21
B Utkast till Sikerhetsskyddsavtal (Niva 1).pdf 2022-06-21
P§ utkast till Sikerhetsskyddsavtal (Niva 2).pdf 2022-06-21
I8 uUtkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3).pdf 2022-06-21
B Avropsmall.docx 2022-06-21
i Kontraktsmall.docx 2022-12-02



Avropssvar

« Ramavtalsleverantoren ska alltid
lamna Avropssvar pa en
Avropsforfragan.

- Pa Sarskild fordelningsnyckeln ska
leverans ske enligt ramavtalet.

Besvarande av avrop



- Priser pa telekommarknaden kan
inte forvantas sjunka pa samma satt
som tidigare.

« Inflation, energi- och
branslekostnader samt utmaningar

Prisforandringar inom frakt och logistik mm.

« Ha inte for langa avtal.



- Tank redan vid avropet pa hur
kontraktet ska avslutas.

« Vad ska hianda med hardvara eller
nat som installerats?

Avslut av kontrakt + Hur ska man hantera

abonnemang/kostnader som loper
efter att den nya leverantoren
Overtagit?



Fragor?




Karl-)Johan Skiver

karl-johan.skiver@kammarkollegiet.se
08-7000799

Mats Rihed

mats.rihed@kammarkollegiet.se

08-7000682

WWW.avropa.se
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se



mailto:karl-johan.skiver@kammarkollegiet.se
mailto:mats.rihed@kammarkollegiet.se
http://www.avropa.se/
mailto:ramavtalsservice@kammarkollegiet.se
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Statens inkopscentral

Ramavtal
Skrivare som tjanst
och produkt

Avropadagen
26 maj 2023




Kontaktpersoner

Mats Rihed, ramavtalsansvarig
08-700 08 62

mats.rihed@kammarkollegiet.se

Arthur Mazur, bitradande
ramavtalsansvarig

08-700 08 55
arthur.mazur@kammarkollegiet.se



mailto:mats.rihed@kammarkollegiet.se
mailto:arthur.mazur@kammarkollegiet.se

Ramavtalets loptid

- Ramavtalen ar giltiga
2023-02-22 - 2027-02-21.

Skrivare som tjanst
och produkt

« Tilldelning av kontrakt ska ske under

- Avta I SPe”Od ramavtalets 16ptid.



Omfattning

Ramavtalsomradet omfattar produkter
och tjanster for dokumenthantering.

Exempel pa produkter:

 kontorsskrivare, MFP, kopiatorer,
scannrar, faxar, bordsskrivare,
specialskrivare, storformatskrivare,
kringutrustning, tillhorande
programvaror, tillbehor, reservdelar
och forbrukningsmateriel



« Fo6r detta ramavtalsomrade géller en
kombination av sarskild
fordelningsnyckel och fornyad
konkurrensutsattning.

Kombinerad avropsordning
(komboavtal)

« Avropsberattigad ska i forsta hand
anvanda den sarskilda
fordelningsnyckeln och i andra hand
fornyad konkurrensutsattning.



Skrivare som tjanst och produkt
- Sarskild fordelningsnyckel

Alla villkor faststallda
7 olika typer av MFP/skrivare mojliga for avrop.

Avropsforfragan ska skickas till den som har lagst
totalt pris enligt fordelningsnyckeln

Vi rekommenderar att avrop gors med
Avropsblankett med kontrakt som finns pa avropa.se.

Enskilda avrop far uppga till hgst 300 000 SEK.

Vid hoga utskriftsvolymer tillkommer en
klickkostnad



Sarskild fordelningsnyckel
- produkter

7 olika typer av MFP:er eller skrivare:

« MFP A3 Avancerad

« MFP A3 Arkivbestandig

- MFP A4

. MFP A4 Miljo
 Bordsskrivare A4 farg

« Bordsskrivare A4 svartvit

« Fotoskrivare

Sarskild fordelningsnyckel
- val vid avrop:

Antal av respektive MFP/skrivare
Operativsystem som ska stodjas
Losning for saker utskrift som ska stodjas

Om Serviceniva 4 ar onskas for MFP,
inklusive eller exklusive toner

Serviceniva omfattar service, support och
underhall.



Exempel pa egenskaper

MFP MFP MFP MFP Bordskrivare Bordskrivare Fotoskrivare
A3 Avancerad A3 Arkiv A4 A4 Miljé A4 farg A4 svartvitt
Format A3 och A4 A3 och A4 A4 A4 A4 A4 A4 och A5 samt
100x150mm
Avsedd driftsvolym 15000 10000 5000 5000
(sidor/man)
Papperskassetter (ark) 2900 1900 900 900 200 100 50
Sidor per minut 40 30 30 25 30 20
Tid till férsta fargutskrift 15 14 12 14
(sek)
Dubbelsidig funktion Automatisk dubbelsidig arkmatare for utskrift, kopiering och skanning  [Dubbelsidig utskrift Nej Nej
Kopiering och scanning Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej
Uppldsning (dpi) 600x600 600x600 600x600 300x300 600x600 600x600 4800x1200
RAM 1,5GB 1,5GB 1,5GB 150 MB
Utmarkande egenskap Stora Arkivbestandig Snabb start Energy Star 2.0 [Dubbelsidig utskrift Utskrift med hog
utskriftsvolymer utskrift TEC 1,2 kWh upplosning,
Modul for Modul for kompatibel med
efterbehandling | efterbehandling fotopapper




« Om behov inte kan uppfyllas med sarskild
férdelningsnyckel sa anvéands férnyad
konkurrensutsattning.

Férnyad « Mgjlighet att stdlla egna krav och kriterier
kO N ku rrens utséttn i n g utifran bilaga Kravkatalog.

- Skriftlig avropsforfragan skickas till samtliga
ramavtalsleverantorer.



Valj vid avrop mellan

« Kop
Val av
) ) . * Hyra
f|.|.1an5|er|ngsmodell — . Hyra med kpoption
Fornyad . Leasing

konkurrensutsattning



it uppdrag

avropa.se

COVID-19 info Lkraina info

I

Upphandlingsplan 2023 - 2025

Nu kan du pé ett enkelt sitt £3 dverblick Gver hur vir
planering ser ut fiar 2023 - 2025.

Firstudier

5 —

Fragor & svar L3mna synpunkter

Upphandlingar Ramavtal

Nyheter
Mindag & mars 2023
Farstudierapport Foretagshalsa ar publicerad

Mindag & mars 2023

Upphandling av 5akerhetsteknik har annonserats

Fredag 3 mars 2013

Om webbplatsen

Fir leverantdrer

Kammarkollegiet

Ange sikord

Fir avropsberdttigade

Seminarier

Fredag 14 mars 2023
Introduktionswebbinarium om avrop for myborjare

Fredag 14

Informationsseminarium om Mediebyratjanster

ars 1023

Tisdag 9 maj 2023

Informationsseminarium om ramavtal inom IT-
komsulttjanster Resurskonsulter, delomrade 1-5

Farstudierapport Managementtjanster — Utredning,
ledning och verksamhefsstymming it publicerad
Fredag 3 mars 2013

Chverpravning Oversitming och spriktianster -
dwTiga sprak

¥ Allanyheter  » MNyhetshrev * Alla seminarier | ¥ Pressntationer

Ramavtal »  Utgingna ramavial
WWW.dviopa.se —
|

Administrativa system Farbrukningsvaror - Flygresor

Identifiering och behorighet Gavokort och presantkort Fordonsforhyrning ach taxitjanster

Kaffe- ach vartenautomater med tillhorande Hatelltjinster

IT-driftstjanstar
varor och tjinster

IT-konsulttjanster Reswrskonsulter Konferenser ach miten

Mibler och inredning

Programvaraor och tjanster Resebyratjianster

Seadejanster
Teknisk utrustming Tagresor

Tidningar och bicker
Ovriga tjdnster

Bemanningstjanster och Rekryteringstjanster

ﬁ

Telefoni och datakommunikationstjdnster

Skydd och sikerhet

Bewakningstjanster och larmeoentraltjanster

Tryckeritjanster

Transport och tjanstefordon

Brew- och paketfirmedlingstjinster
Saker forvaring Drrivmedel Feretagshdlsovird
Sakerhetsteknik Flyttjdnster Managementtjdnster
Tjénstefordon Mediebyratjsnster

Revision- och granskningstjanster
Talkfarmedlingstjgnster

Chversittning och spraktjsnster


https://www.avropa.se/
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Sdrskild fordelningsnyckel -

Leverantor (6) Gemensamma dokument (11)

Namn

Upphandling
I8 Ansékningsinbjudan.pdf
E Anbudsinbjudan.pdf
E Frdgor och svar - Upphandlingsdokument.pdf

Avtalsdokument

E Ramavtalets huvuddokument.pdf
E Allmédnna villkor.pdf

Avropsstod

>

Vagledning Skrivare - Sdrskild férdelningsnyckel.pdf

<

Avropsblankett med kontrakt-Skrivare-Sadrskild
fordelningsnyckel.xlsx

>

Redovisning av hallbarhetskrav.docx

[

Redovisning av Informationssakerhetskrav.docx

Utkast till datadelningsavtal.docx

Utkast till personuppgiftsbitradesavtal.docx

&

Vem far avropa?

Senast uppdaterad

2023-02-17
2023-02-20

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-17

2023-02-28

2023-04-13

2023-02-20
2023-02-20
2023-02-17

2023-02-17

O Hir viljer du avropsform

Fornyad konkurrensutsdttning -

Leverantor (6) Gemensamma dokument (16) Vem far avropa?

Namn Senast uppdaterad
Upphandling

I8 Ansékningsinbjudan.pdf 2023-02-17

i Anbudsinbjudan.pdf 2023-02-20

E Fragor och svar - Upphandlingsdokument.pdf 2023-02-17

Avtalsdokument

E Ramavtalets huvuddokument.pdf 2023-02-17

J§ Allménna villkor.pdf 2023-04-26

E Kravkatalog.pdf 2023-02-17
Avropsstdd

ﬁ Vagledning Skrivare - Férnyad konkurrensutsattning.pdf 2023-02-28

E Avropsmall-Skrivare-Fornyad konkurrensutsattning.docx 2023-03-31

E Kontraktsmall - Skrivare-Férnyad 2023-03-31

konkurrensutsdttning.docx

E Redovisning av hdllbarhetskrav.docx 2023-02-20
E Redovisning av informationssdkerhetskrav.docx 2023-02-20
ﬁ Utkast till datadelningsavtal.docx 2023-02-17
E Utkast till personuppgiftsbitradesavtal.docx 2023-02-17
J§ Utkast till Sikerhetsskyddsavtal (Nivd 1).pdf 2022-06-21
E Utkast till Sdkerhetsskyddsavtal (Niva 2).pdf 2022-06-21
E Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3).pdf 2022-06-21



- Tank redan vid avropet pa hur
kontraktet ska avslutas.

« Hur ska 6vergangen till den nya
leverantoren ske.

AVSlut aVv kontra kt - Hantering av befintliga supportavtal.

. Aterlamning eller utkép av
utrustning.
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Fragor
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