Tolkformedlingstjanster

Charlotte Hansson och Klas Ericsson
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Avtalsperiod Delomraden

¢ 2023-02-15 t.0.m. 2027-02-14 - Paplatstolkning, distanstolkning och
Jamtlands, Kronobergs och distanstolkning i anvisad lokal

Sodermanlands lan : : o
- Distanstolkning utan krav pa

¢ 2023-04-26 t.0.m. 2027-04-25 forbokning
Ovriga lan samt delomrade
distanstolkning utan krav pa

) . Konferenstolkning, teckensprakstolkning
forbokning

och dversattningstjanster ingar ej
- Ramavtalen upphor darefter att galla
utan uppsagning

« Kammarkollegiet har en ensidig ratt
att saga upp Ramavtalet efter 24
manaders 16ptid med minst tre (3)
manaders uppsagningstid.



Delomrade paplatstolkning,
distanstolkning och distanstolkning
i anvisad lokal

« Avrop sker lansvis genom fast
rangordning

 Fyra leverantorer per lan
Instdllelsesatt/tolktjanst

- Pa platstolkning

- Distanstolkning (telefon och video)
« Distanstolkning i anvisad lokal

Gar att avropa genom mejl, telefon,
leverantors app, webbsida eller
avropstjansten

Delomrade distanstolkning utan
krav pa forbokning

 Rikstackande, avrop sker genom fast
rangordning

 Fyra leverantorer

 Avser akut behov av tolk med mycket
kort varsel

Instdllelsesatt/tolktjanst
- Distanstolkning (telefon och video)

Gar enbart att avropa genom telefon, app
eller webbsida

Observera ange alltid att ni avropar fran Kammarkollegiets ramavtal (23.3-12000-20)




Delomrade paplatstolkning,
distanstolkning och

distanstolkning i anvisad
lokal




Avropsrutiner — delomrade
paplatstolkning, distanstolkning
och distanstolkning i anvisad lokal

 Avropsordning (vem man ska skicka « Tidsramar

sitt avrop till) - Byte till likvérdig tolk

- Mdjligheter att avvika fran

i « Karantansregler
rangordningen

- Avbokning a dra
- Vad avropsforfragan ska innehalla vbokning av uppdrag

: - - Jav
« Vilka eventuella dvriga krav och

onskemal man kan stalla - Ersattning vid forkortade
uppdrag/paplatstolkning som bérjat

 Resor och resekostnader i samband . .
innan avtalad starttid

med paplatstolkning

- Avropssvar (bekraftelse)



Avropsordning

« Avrop sker fran det lan som tolkanvandaren
befinner sig i

- Anger man fler instdllelsesatt sker avrop fran det
|lan som anges i forsta hand

« Exempel: jag jobbar i Stockholm men ska till
Uppsala for ett mote dar en tolk ska bokas for
paplatstolkning. Tolk bokas da fran Uppsala ldn

Avvikelse fran rangordning

« Kan inte den forst rangordnade leverantoren ta sig
an uppdraget, alternativt inte svarar inom utsatt tid
eller uppfyller samtliga obligatoriska krav, ska
forfragan ga vidare till den leverant6r som ar
rangordnad tvaa enligt rangordningen.

- Observera att avropsférfragan inte far andras i det
fall man gar vidare i rangordningen



Resor och resekostnader i
samband med pa platstolkning

« Leverantorerna har ratt att tillsatta en « Leverantorerna ska valja det resesatt som
tolk vars resa uppgar till tre (3) timmar for avropande myndighet ar ekonomiskt
landvégen eller resvag pa maximalt 250 mest fordelaktigt
km - Vad ingar i "resekostnader”? Kan vara

- Overstiger resan gransviardena maste bl.a. km-ersattning for bil, traktamente,
leverant6ren fa godkannande fran tag- eller flygbiljetter samt hotell om det
avropande myndighet innan tolk tillsatts ar nodvandigt med overnattning

- Svara sa fort som mojligt —
leverant6rerna har ocksa méjlighet att
satta en sista svarstid



Tidsramar

- Forfragningar som gors senast tjugo (20)
arbetsdagar fore uppdragsstart ska bekraftas
senast fyra (4) arbetsdagar efter forfragan
mottagits. Ev. uteslutna tolkuppgifter*
bekraftas senast sju (7) arbetsdagar innan
uppdragsstart

- Forfragningar som gors senast tio (10)
arbetsdagar fore uppdragsstart ska bekraftas
senast tva (2) arbetsdagar efter férfragan
mottagits. Ev. uteslutna tolkuppgifter*
bekraftas senast fem (5) arbetsdagar innan
uppdragsstart

*For forfragningar som gors senast tjugo (20), respektive tio
(10) arbetsdagar fore uppdragsstart kan foljande uppgifter
uteslutas vid bekrdftelse:

- Tolkens namn

- Ev. resekostnader

- Tolkens kompetensnivd, férutsatt att det dr angett som ett
onskemdl, inte ett krav

Forfragningar som gors senast tva (2)
arbetsdagar fore uppdragsstart ska bekraftas
senast klockan 15.00 arbetsdagen efter
férfragan mottagits. Bekraftelsen ska omfatta
samtliga uppgifter

Forfragningar som gors senast 14.00
arbetsdagen fore uppdragsstart ska bekraftas
senast 16.30 samma dag som forfragan
mottagits. Bekraftelsen ska omfatta samtliga
uppgifter

Forfragningar som goérs senare dn 14.00
arbetsdagen fore uppdragsstart ska bekraftas
enligt tidsanvisning av bestallare. Bekraftelsen
ska omfatta samtliga uppgifter



Myndighets avbokning av tolk

- Mdjlighet att erbjuda ett ersattningsuppdrag (for samma
- Foérmedlingsavgift utgar alltid tolk, tidpunkt och kompetensniva, inom ett sprak som
tolken beharskar och med samma omfattning som det
avbokade uppdraget). Ersattning utgar inte for det
avbokade uppdraget. Om kortare an det ursprungliga -
ersattning for mellanskillnaden utgar.

Vi avbokning mer an 48 timmar fore
uppdragsstart utgar inte ersattning for
tolkning och spilltid

« Vid avbokning mindre an 48 timmar fore

uppdragsstart utgar full ersittning « Om ersattningsuppdrag, alt. ett bokat uppdrag som

bestdllaren 6nskar flytta nagot i tid, dverlappar det

- Vid bokade resor (som ej ar avbokningsbara) avbokade uppdraget med minst fem (5) minuter, utgar
utgar ersattning oavsett tidpunkt for endast ersattning for ett (1) uppdrag. Detta forutsatt att
avbokning av tolk ersattningsuppdraget/flyttade uppdraget inte kolliderar

med annat for tolken bokat uppdrag.

Avbokning av tolk géller fran den tidpunkt
avropande myndighet lamnar meddelande om - Om en paplatstolkning pabdrjas max fem (5) minuter
avbokning. innan avtalad starttid, och den totala langden pa

) . . . o . tolkuppdraget inte overskrider den tid som tolken ar
Lordagar, sondagar samt annan helgdag raknas bort pa sa satt

e TR e e (5o~ EG) bokad for, utgar inte ersattning fortiden fore avtalad

starttid. Forutsatter att tolk ar tillganglig och har godtagit
att paborja uppdraget innan den avtalade starttiden



Avropstjansten

« skickar automatiskt din bokning till ratt
tolkformedling enligt ramavtalets rangordning

- man far en preliminar berdknad kostnad direkt
vid tillfallet man bokar

« automatisk verifiering att tillsatt tolk har ratt
kompetens

« avbokning sker enkelt via avropstjansten

- man kan ldgga upp enheter sa att flera
handlaggare som arbetar tillsammans kan
komma at och administrera varandras
bokningar m.m.

For mer information och att ansluta kontakta
tolkar.avropa@kammarkollegiet.se



mailto:tolkar.avropa@kammarkollegiet.se

Delomrade distanstolkning
utan krav pa forbokning




Avropsforfragan/bekraftelse

« Avrop sker via telefon, app eller
leverantors hemsida

Far dven har stélla krav/onskemal pa
kompetensniva och dvriga egenskaper

Beskrivning av uppdraget- bor vara
tillrackligt utforlig for att tolk ska kunna
bedoma dennes lamplighet for
uppdraget, ska t.ex. kunna bedoma om
jav foreligger

Tidsramar

- Vantetid for tillsattning av tolk ska vara

maximalt fem (5) minuter.

- Véntetid rdknas fran den tidpunkten da

avropande myndighet gjort sin
bestallning hos leverantoren till dess att
tolk kopplas till samtalet.

Nar maximal vantetid passerat utan att
tolk kopplats till samtalet ager
avropande myndighet ratt att vanda sig
till nasta leverantor i rangordningen,
utan att meddela den forst rangordnade
leverantoren.
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Forsening och brister

Forseningar och brister regleras i de allmanna
villkoren

Om tolken:

- Ar forsenad

- Har bristande kompetens

- Ej utfor uppdraget i enlighet med god
tolksed

- Inte uppfyller stallda krav

Kan avropande myndighet ha:

- Rétt att sdga upp kontraktet utan krav pa
ersattning

- Krava vite

- Ha ratt till prisavdrag




Kompetensprioritering for tolkar

Leverantoren ska kunna formedla fyra olika
kompetensnivaer (i de sprak dar det finns tolkar i
dessa nivaer)

Nedan kompetensprioritering ska gélla savida inte
avropande myndighet efterfragat en specifik
kompetensniva

Rittstolk/sjukvardstolk (RT/ST) - Auktoriserad
tolk (se nedan) med speciell kompetens som
rattstolk och/eller sjukvardstolk.

Tolken ska finnas med i Kammarkollegiets
tolkregister.

Auktoriserad tolk (AT) - tolk som har genomgatt
ett kvalificerat yrkesprov och star under tillsyn av
Kammarkollegiet. Tolken ska finnas med i
Kammarkollegiets tolkregister.

Utbildad tolk (UT) - tolk med
utbildningsbevis fran utbildning som omfattas
av registrering i Kammarkollegiets register
over utbildade tolkar. Tolken ska finnas med i
Kammarkollegiets tolkregister

Ovrig tolk (OT) - Tolk som inte finns i
Kammarkollegiets register over auktoriserade
eller utbildade tolkar. Tolken star inte under
tillsyn av Kammarkollegiet.



Tolkarvode Formedlingsavgift

 Tolkarvode och all annan ersattning till Formedlingsavgifterna ar fasta:
tolk utgar i enlighet med den vid var tid
gdllande utgavan av Domstolsverkets
foreskrifter om tolktaxa.

- Vid férmedling av tolk pa plats ar
formedlingsavgiften differentierad
utifran tolkens kompetensniva och det

« Tabell 1 galler for tolkning vid domstol lan tolken formedlas inom.

« Tabell 2 galler for samtliga avropande - Vid férmedling av tolk pa distans &r
myndigheter i denna upphandling formedlingsavgiften differentierad
férutom de som ingar i tabell 1. utifran tolkens kompetensniva.

 Det finns for narvarande fyra
arvodesnivaer. Varje kompetensniva har
en egen arvodesniva



Tolkrekvisition

« Utger underlag for fakturan

- Efter utfort uppdrag ska en
tolkrekvisition signeras/tillgangliggoras
for avropande myndighet

« Gors antingen via blankett, app eller
liknande losning

- Ska fa rekvisitionen omgaende efter
slutfort uppdrag




Nagra medskick...

- Om ni inte far tag pa en tolk vid
tolktillfallet — kontakta formedlingen
direkt

 Tank pa vad som faktiskt ar ett krav
eller inte

« Bekrafta resekostnader sa snart som
mojligt
« Reklamera! De allmanna villkoren

reglerar avtalsférhallandet mellan er
och leverantoren

« Ar ni osdkra — fraga! Oss eller
leverantorerna

Fragor?



Kontakta oss!

For fragor om Tolkférmedlingstjanster, kontakta:
Charlotte Hansson
charlotte.hansson@kammarkollegiet.se

Klas Ericsson
klas.ericsson@kammarkollegiet.se

For information om Statens inkopscentrals ramavtal, se
www.avropa.se eller kontakta ramavtalsservice vid fragor
av allman karaktar,
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

Vid 6vriga upphandlingsfragor kontakta
Upphandlingsmyndigheten,
www.upphandlingsmyndigheten.se, 08 586 21 700

For information om Kammarkollegiet, se
www.kammarkollegiet.se

Kammarkollegiets tolkregister
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