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Avropadagen den 26 maj!

Valkommen till Avropadagen som vander sig till
avropande myndigheter. Las mer om programmet oc!
anmal dig pa anmadlningssidan.

valkommen!

Programvaror och tjanster

Operatorstjanst for
elektroniska meddelanden

(Tryckeritjanster)

Eva Ringman och Karl Ekman



Agenda

« Ramavtalens omfattning
« Avropsform och kontraktslangd

| S - Kravstallning

A il « Allmanna villkor

« Leveranskontroll och
leveransgodkannande

- Exempel pa behov, hur ramavtalen kan
komplettera varandra




Program-
varor och
tjanster/

Avsandare

Faktureringssystem

Systemstod for e-
handel (order)

Verksamhetssystem
som t.ex. skapar och
skickar
beslut/underlag

Aven system som inte
skickar nagot alls

Operatorstjanst/Meddelandeutvaxling

Meddelandeutvaxling
via Peppolnatverket

Digital post via Mina
meddelanden

E-faktura till
internetbank

Skanning av
leverantorsfakturor

Med mera

Program-
varor och
tjanster/

Mottagare

Systemstod for e-
handel (katalog,
ordersvar, faktura)

Andra system som tar
emot meddelanden

Aven system som inte
tar emot nagot alls

Digitala brevlador

Internetbanker
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Valkommen till Avropa E
En webbplats for dig som upphandlar varor och I
L]

Avropa.se

IT och telekom Kontor och inre

tjanster till offentlig sektor eller ar
ramavtalsleverantér. Hdr hittar du information om
samtliga ramavtal som upphandlats av Statens

inkopscentral.
Identifiering och behorighet Forbrukningsvaror
IT-driftstjanster Gavokort och presentk
IT-konsulttjanster Resurskonsulter Kaffe- och vattenautor

och tjanster

Operatorstjanst for elektroniska meddelanden
Mabler och inredning

Programvaror och tjanster
Stadtjanster

Teknisk utrustning
Tidningar och bocker

Telefoni och datakommunikationgss
Tryckeritjanster
Transport och t

Skydd och sakerhet

Bevaknings- och larmcentraltjanster Brevformedlingstjanste

Saker forvaring Drivmedel

Sakerhetsteknik Flyttjanster
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Leverantor (7) Gemensamma dokument (16) Vem far avropa?

Namn Senast uppdaterad
Upphandling

IS Ansékningsinbjudan.pdf 2022-12-07

E Upphandlingsdokument.pdf 2022-11-20

ﬁ Fragor och svar - Upphandlingsdokument.pdf 2022-12-07

Avtalsdokument

IS Ramavtalets huvuddokument.pdf 2022-11-20

E Allmdnna villkor.pdf 2022-11-20

IS Kravkatalog.pdf 2022-11-20
Avropsstod

E Vdagledning Programvaror och tjanster.pdf 2023-02-28

B Avropsmall.docx 2023-02-28

M Kontraktsmall.docx 2023-02-2¢

» Fragor & svar




Fyra ramavtal inom omradet
Programvaror och tjanster
(PoT)

Licenser och Licenstjanster

Informationsforsorjning

Systemutveckling

Programvarulosningar

Ett ramavtal for Operatorstjanst
for elektroniska meddelanden
(Operatorstjanst)

« Meddelandeutvaxling inklusive
relaterade tjanster

Ett ramavtal for
Tryckeritjanster

« Tryckeritjanster



Val av ramavtalsomrade inom

PoT

« Programvaror och tjanster har tre 1. Licenser och Licenstjanster
uppdelade ramavtalsomraden (Licenser (Inga konsulttjanster)
och licenstjanster, 2. Informationsférsérjning
Informationsforsorjning samt (e-férvaltning och digitaliseringsarbete —
Systemutveckling) och ett fjarde omfattar dven konsulttjanster men inga
(Programvarulésningar) Licenstjanster)
ramavtalsomrade som omfattar 3. Systemutveckling
avropsforemal dar avropet tacker mer (Systemutveckling och systemférvaltning,
an ett av de andra ramavtalsomradena omfattar saledes konsulttjanster men inga
Licenser och licenstjanster, Licenstjanster)
Informationsforsorjning samt 4. Programvarulsningar

Systemutveckling



| everanssatt

PoT Operatorstjanst

« Proprietar programvara « Tjanst

- Oppenkaillkod

« Publika Molntjanster o, oo
Tryckeritjanster

 Privata Molntjanster

« Tjanst

 Konsulttjanster
- Uppdrag, resurs, teamtjanster

- Appliances

 Supportavtal



Om Operatorstjansten och koppling till PoT

Mottagningspunkt

Hantera
meddelanden

Skapa
meddelanden

.
,f‘-’

Loggar,
notifie- Loggar,
ringar notifie-

Intern

ringar
kontroll



Avropsberattigad avgor hur

Fornyad avropsforfragan utformas
konﬂkurrpns— . syfrel
Utsattnlng « Kravspecifikation

Checklista * Precisering av villkor
 Ev. Sakerhetsskyddsavtal

Ej Mall for avropsforfragan.docx - Personuppgiftsbitradesavtal

« Tidplan

« Leveranskontroll

© Fornyad konkurrensutsattning

- Begdran om uppgift avs. underleverantorer
(leveransprocessen)

% Klicka hir for att skicka avropsforfragan till samtliga leverantérer



Avtalsdokument

E Ramavtalets huvuddokument.pdf

Allmanna villkor

I§ Allmédnna villkor.pdf

E Kravspecifikation.pdf



Prismodeller Modeller for prisindexering

 Exempel pa prismodeller &r - Exempel pa prisindexering ar upp- eller
engangslicensavgift, fastpris, rorligt nedjustering av avtalade priser enligt ett i
pris med eller utan takpris samt kontrakt faststallt index eller annat
periodisk avgift (abonnemangsavgift). tillvdgagangssatt.

« Ramavtalsleverantor har endast ratt till « Om inte annat avtalats i kontrakt
ersattning om det ar sa framgar av

 Programvaror och tjdnster: Valutajustering

kontrakt. : o e g
ontrakt vid valutakursforandringar

« Operatorstjdansten: Arbetskostnadsindex
som anvands for prisjustering av
takpriser under ramavtalstiden.



Underleverantorer

« Med Underleverantor avses en juridisk

person eller fysisk person som
Ramavtalsleverantor anlitar for att
fullgora hela eller delar av det
atagande som fdljer av Ramavtalet och
Kontrakt.

 Licensgivare ses inte som
Underleverantor

Ramavtalsleverantor ansvarar for
underleverant6r sasom for egen del

 Avropsberattigad har ratt att

« Fa information om underleverantorer

- Godkanna dem (aven forandringar)

Sarskilda underleverantorer publiceras
pa avropa.se



L everanskontroll
och leverans-
godkannande

« Parterna ska overenskomma om
leveranskontrollens innehall och
omfattning

 Avropsberattigad bestammer
slutligen kriterier for
godkannande




- Programvaror och tjanster Operatorstjanst for
prlsmOde" elektroniska meddelanden

Ta kpriser Vissa konsulttjanster Peppolnatverket: Anslutning till
tjansten, konvertering,
meddelandeutvaxling

Prisindexering: Inte aktuellt Kammarkollegiet kan justera en
gang per ar enligt index

évriga priser Faststalls i den fornyade konkurrensutsattningen
Prismodeller: Olika modeller ar mojliga.

e .t - . Olika modeller ar mojliga.
Pnsmdexerlng | OBS! Forutbestamd modell om inget annat anges.
kontrakt
Ange i avropsforfragan! Se valutajusteringsklausulen i Basmanad for berdkning och

allmanna villkor. tidpunkt for forsta mojliga
indexjustering.
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