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3.1

Inledning

Syftet med avtalet ar framst att skapa fordelaktiga ramavtalsvillkor inom ramen for
allmént kontorsmateriel och inbespara tid for avropande enheters egna
upphandlingar och ddrmed minska kostnaderna for den enskilda myndighetens
upphandlingsarbete.

Upphandlingen har genomforts for samtliga myndigheter inom staten och faststéller
samtliga villkor for de affarer som sker under avtalsperioden.

Leverantoren har valts utifran dennes formaga att kunna tillhandahalla ett stort urval
av artiklar till ett konkurrenskraftigt pris. Valet har skett utifran utgangspunkten att
detta forhallande skall besta under avtalsperioden ikraft av Leverantorens erfarenhet
och professionalitet inom omradet.

Grundlaggande faktorer

For avtalet skall foljande faktorer vara grundldggande:

o Kvalitet, d.v.s. Leverantoren skall inte medvetet vélja en produkt med
undermalig kvalitet i syfte att kunna erbjuda ett sa lagt pris som majligt. Vid
valet av artiklar att forsaljas pa avtalet skall Leverantorens utgangspunkt vara
att hela produktens livscykel stalls i forhallande till priset.

e Leveranssékerhet, d.v.s. Leverantdren skall under hela avtalsperioden
leverera de varor som bestallts i ratt tid och till ratt plats

e Enkel administration, d.v.s. Leverantorens tjanster skall bidra till att
Bestéllarens administration kan forenklas.

Avtalets parter

Detta ramavtal, (nedan Ramavtalet) med avtalsnummer [avtalsnummer], har

traffats mellan svenska staten foretradd av Verket for Hogskoleservice (nedan

VHS) och [Leverantdrsnamn], organisationsnummer [organisationsnummer], (nedan
Leverantoren).

Avtalshandlingar

Ramavtalet bestar av foljande handlingar:

1. Tillagg och &ndringar till detta avtal gjorda efter avtalstecknandet

2. Detta avtal inklusive den bilaga som hanterar de séarskilda avtalsvillkoren for det
aktuella omradet inklusive bilagor (se bilageférteckning nedan)

3. Forfragningsunderlaget VHS 4-0152-33203 daterat 2006-01-30 inklusive fragor
och svar till forfragningsunderlaget

4. Standardavtal, ALOS 05

5. Antagen leverantdrs anbud
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3.2

3.3

3.4

Om kontraktshandlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra skall
handlingarna galla i ndmnd ordning om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat. For det fall Leverantorens anbud innehaller svar pa uppgifter som
inte efterfragats galler Leverantdrens anbud endast i de fall det foreligger en
uttrycklig skriftlig 6verenskommelse om nagot annat. En hanvisning till
Leverantorens allmanna leveransvillkor eller motsvarande ar aldrig giltig.

Forteckning bilagor:

Ramavtalsbilaga 1: Leverantérsuppgifter

Ramavtalsbilaga 2: Underleverantérsuppgifter

Ramavtalsbilaga 4: Redovisningsblankett (specifik for respektive omrade)
Ramavtalsbilaga 5: ALOS 05

Avtalsperiod

Avtalet har en giltighetstid pa till och med 2009-06-30 med majlighet for VHS att
darefter forlanga avtalet med upp till ett (1) ar plus ett (1) ar. Meddelande om
forlangning skall vara skriftligt och vara Leveranttren tillhanda senast tre (3)
manader fore avtalets utgang. I meddelandet om forlangning skall framga vilken
period forlangningen avser.

Kontaktpersoner

For relationen mellan VHS och Leverantéren utgér foljande kontaktpersoner:

VHS Upphandling [Leverantoren]
[Namn] [Namn]

08-725 96 xx [Telefonnummer]
XX.XX@vhs.se XX XX@XX. XX

Vid byte av kontaktperson &r parterna skyldiga att underratta varandra utan
drojsmal.

For relationen mellan den avropande myndigheten och Leverantdren skall galla att
Myndigheten har samma kontaktvég/kontaktperson som VHS vid den inledande
kontakten. Leverantdren och Myndigheten kan darefter komma éverens om att
Myndighetens kontakt sker med exempelvis den aterforsaljare som Myndigheten
viljer.

Omfattning

Avtalet omfattar offererade produkter och tjanster i enlighet med
forfragningsunderlag.
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6.1

Myndigheter och organisationer som har speciella behov av att anskaffa specifika
varor inom omradet och som inte kan tillgodoses av detta avtal bor gora det genom
egen upphandling. Med speciella behov menas exempelvis att varan kraver sarskild
kvalitet och/eller att det stalls mycket specifika krav pa varan, eller att den inte finns
i sortimentet.

Roller — uppgifter

Avtalet tecknas mellan VHS Upphandling och Leveranttren. Affarerna pa avtalet
kommer dock att ske mellan Leverantdren och de myndigheter/avropande enheter
(Myndigheten) som &r beréattigade att gora avrop fran avtalet. Detta innebér att det ar
VHS och Leverantdren som &r avtalsparter for detta ramavtal och som gemensamt
skall agera for att ramavtalet skall fungera.

For de avrop/bestallningar som sker &r Leverantdren och Myndigheten att betrakta
som avtalsparter for de konkreta kop som sker och skall da folja de regler som anges
for avropen. Detta innebér att parterna (VHS och Leverantoren) inte har nagra
ekonomiska ansprak pa varandra forutom vad som anges under punkt 8.1 (vite p.g.a.
bristande redovisning), eller punkt 9.4 (h&vning).

Den som pa nagot sétt tillampar avtalet ar skyldig att halla sig informerad om
avtalets innebdrd och de forutsattningar som galler for dess tillampning. Det aligger
den som anvander avtalet att anvanda det pa ett korrekt satt for att kunna hanvisa till
avtalets villkor.

Forutsattningar

For att hanteringen inom ramen for avtalet skall vara sa effektiv som mojligt bygger
det pa grundforutsattningen att Myndigheten planerar sin anskaffning éver en langre
tidsperiod och arbetar upp rutiner tillsammans med Leverantéren. Detta forutsatter i
sin tur att Myndigheten har en god k&nnedom avseende vilket behov Myndigheten
har av varor/tjanster 6ver avropsperioden.

Gemensamma ataganden

Forhallningssatt

Parterna skall under avtalet verka for att ett gott forhallande uppratthalls genom att
kontinuerligt informera varandra om handelser som paverkar avtalet m.m. En
héndelse som intraffar under avtalsperioden skall hanteras i omedelbar anslutning
till handelsen i syfte att mojliggtra en enklare hantering fér inblandade parter.
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6.2 Partstraffar

Parterna skall traffas minst en gang arligen for uppfoljning och diskussioner om
optimering av avtalet. Darutover skall parterna pa var sitt hall och tillsammans verka
for att information om avtalet sprids samt for att utoka nyttjandet av avtalet.

7 Ramavtalet

7.1 Tillampning av ramavtal

De produkter och tj&nster som levereras av leverantdren med stéd av detta Avtal
skall uppfylla de i forfragningsunderlaget stallda kraven under avtalets hela
giltighetstid, samt omfatta hela leverantdrens organisation, underleverantérer och
samarbetspartners inkluderade.

Leverantoren skall vid avrop tillhandahalla de produkter och tjanster som omfattas
av avtalet, i enlighet med de villkor som anges i detta avtal inklusive bilagor.

| Leverantorens atagande ingar att informera Bestéllare om Ramavtalet och verka for
att avrop sker i enlighet med detta. Leverantoren skall tillampa avtalets villkor vid
bestallning dven om Bestallaren inte uttryckligen aberopar avtalet.

Avropets omfattning ar upp till avropande myndighet att definiera och klargora i
samband med forfragan. En avropande Myndighet far inte vagras leverans av
produkter som omfattas av ramavtalet.

7.2 Allmant om leveranser

Leverantdren skall under hela avtalsperioden leverera kontorsmateriel enligt detta
avtal till samtliga myndigheter som tilldelats i och med upphandlingen av
ramavtalet. Vagran eller oférmaga att leverera varor eller tjanster som omfattas av
avtalet till gallande priser och villkor vid upprepade tillfallen skall resultera i att
reglerna i punkt 9.4 blir tillampliga. Med upprepade tillfallen avses att leverantdren
gjort sig skyldig till drojsmal sa att vite utgatt med mer an 9 % eller fel i leverans vid
mer an fem (5) tillfallen under en period om en manad. Det galler &ven om dréjsmal
eller fler enligt ovan skett vid mer an tio (10) tillfallen under en rullande
tremanadersperiod.

Aven vid oférmdga att under en langre period leverera viss produkt som fanns i
priskorgen skall leda till att reglerna i punkt 9.4 blir tillampliga. Med detta avses till
exempel da en sadan produkt restnoteras eller liknande under minst sju dagar och
vid minst tre tillfallen under en rullande sexmanadersperiod.
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7.3 Berattigade avropare

Beréttigade att avropa enligt detta avtal &r statliga myndigheter och verk inklusive
universitet och hogskolor. Vidare &r de landsting, kommuner och organisationer som
lamnat fullmakt enligt ramavtalsbilaga 6, samt med den fordelning som anges i
bilaga D7.

7.4 Information

| Leverantorens atagande ingar att informera Bestéllare om Avtalet och verka for att
avrop sker i enlighet med detta. Leverantoren skall tillampa avtalets villkor vid
bestallning dven om Bestallaren inte uttryckligen aberopar avtalet.

7.5 Avropsstod

VHS har ambitionen att under Avtalets 16ptid kontinuerligt arbeta med att férenkla
avropsrutinerna for detta Avtal. Mot denna bakgrund kan exempelvis ett elektroniskt
stod for avrop (“e-avrop”) komma att inféras under avtalstiden. Den mer specifika
utformningen av ett sadant stod har vid tidpunkten for ramavtalsupphandlingen ej
faststallts.

Leverantoren skall stodja VHS ambition att, ur ett avroparperspektiv, I6pande under
avtalsperioden forbéttra avropsrutinerna vilket konkret innebar att Leverantoren
skall hantera enligt den rutin som VHS anvisar vid avtalets tecknande samt anpassa
sig till de forandringar som kan komma i avropsrutinen under avtalstiden. Sadana
forandringar skall inte utgéra nagon belastning for Leverantoren, vare sig
ekonomiskt eller pa annat satt.
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8.1

8.1.1

Leverantorens atagande gentemot VHS Upphandling

Redovisning
Redovisning till VHS Upphandling

For att fa tackning for de kostnader som uppstar vid forstudien, upphandlingen och
forvaltningen av detta ramavtal tar VHS ut en administrationserséttning.
Ersattningen for detta avtal uppgar vid ingangen av avtalet till 0,5 % av
omsattningen, exklusive mervardesskatt och kan maximalt uppga till 1,0%. VHS
genomfor kvartalsvis en dversyn av intakter och kostnader for ramavtalet och
baserat pa denna genomgang kan ersattningen komma att justeras, foretradesvis
nerat. Vid en justering skall de rabatter som lamnats i upphandlingen justeras i
motsvarande utstradckning. Omséttningen skall redovisas kvartalsvis av Leverantoren
enligt nedan angiven tidsplan och darefter faktureras av VHS Upphandling. Med
”Omsattningen” avses all forsaljning av de varor och tjdnster som ryms inom detta
Avtal som sker fran Leverantéren till en Myndighet som har ratt att avropa fran
avtalet och som inte genomfort en egen upphandling av kontorsmaterial, oavsett om
avtalet aberopats eller inte.

Redovisningsperiod Redovisningstillfalle
1 januari — 31 mars 15 april

1 april — 30 juni 15 augusti

1 juli — 30 september 15 oktober

1 oktober — 31 15 januari

december

Nedanstaende rutiner tillampas vid redovisning av avrop:

a) Redovisning lamnas av Leverantdren till VHS enligt ovan och dessutom
specificeras avropande myndighet och avropade tjanster enligt
Ramavtalsbilaga 8,

b) Redovisning sker genom att till VHS skicka in blanketten elektroniskt via e-
post till av VHS angiven person. Detta skall ske utan anmodan fran VHS (se
vidare punkten ”Bristande redovisning” nedan).

c) Aven i de fall Bestallaren ej uttryckligen hanvisat till ramavtalet skall
Leverantoren redovisa avropet sdvida Bestallaren omfattas av detta ramavtal
enligt Ramavtalsbilaga 1, avropsberéattigade.

d) Redovisningen skall omfatta alla bestallningar som gors inom ramavtalets
giltighetstid, &ven om leverans sker efter ramavtalets giltighetstid.

e) Pa begaran skall Leverantoren tillnandahalla en arlig sammanstallning
avseende vilka myndigheter och dvriga organisationer som avropat pa avtalet
samt volym.



Sidan: 8 (20)

8.1.2

8.2

f) 1det fall en myndighet genomfor en helt egen upphandling for att tacka ett
specifikt behov som ramavtalet inte omfattar skall detta inte redovisas enligt
ovan.

Bristande redovisning

a) VHS dger rétt att genom revision kontrollera att Leveranttéren fullgjort
sina ataganden. Om det blir aktuellt genomfors detta av en av VHS utsedd
auktoriserad revisor.

b) Vid revision skall utsedd revisor ges tillgang till samtliga handlingar som
behovs for att gora en fullgod kontroll (avrop, fakturor,
rékenskapsmaterial avseende detta ramavtal, samt 6vrigt underlag som &r
relevant for kontroll av Leverantérens redovisning) och som inte star i
strid med lag- och borsregler som ar tillampliga for Leverantoren.

c) VHS svarar for kostnaden for revisionen forutsatt att Leverantdren
fullgjort sina ataganden avseende redovisning i enlighet med detta avtal. |
annat fall svarar Leverantdren for kostnaden for revisionen.

d) Eventuella brister och/eller felaktigheter i redovisningen som upptécks vid
revision skall korrigeras snarast.

e) Fullgor ej Leverantoren sina ataganden avseende redovisning dger VHS
aga ratt till vite. Vite kommer att utgd med 5 000 SEK for varje
redovisningsperiod avseende av Leverantdren bristféllig, forsenad eller
utebliven redovisning. Vite utgdr om Leverantoren inte atgardar brister
enligt ovanstaende inom 10 arbetsdagar efter skriftlig erinran fran VHS.

f) VHS &ger rétt vid utebliven redovisning, utéver vite enligt ovan, att
fakturera enligt tidigare lamnad redovisning. Vidare kommer VHS att gora
en bedémning av om det finns ett behov av att kontrollera Leverantérens
rékenskaper genom en revision enligt ovan. Efter det att Leverantdren
inkommit med redovisning kommer korrigering att goras av det belopp
som VHS fakturerat. Korrigeringen kommer att goras i samband med
nastfoljande redovisningstillfalle. Vite kommer ej att aterbetalas.

g) | det fall Leverantoren ej fullgor sina dtaganden avseende redovisning i
den utstrackningen att vite utgar vid 2 (tva) tillfallen under en 12 (tolv)
manaders period, skall VHS &4ga ratt att hava avtalet med omedelbar
verkan.

Uppdatering av produkter och tjanster

Under hela avtalstiden skall Leverantoren tillhandahalla ett sortiment med
motsvarande innehall (bredd, djup, kvalitet och inriktning) som man i
ramavtalsanbudet har offererat (se kravspecifikationens avsnitt ”Produktlista —
offererade produkter).
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8.3

8.4

Offererade produkter och tjanster skall 16pande uppdateras av Leverantoren sa att
inaktuella produkter och tjanster ersétts av nya vid avrop.

Ersattningsprodukter och tjanster skall uppfylla de tekniska och andra krav som
stallts i forfragningsunderlaget och efter godkannande av VHS. Nya produkt- och
tjansteomraden liksom produkter och tjanster med helt ny funktionalitet som ej
efterfragats i forfragningsunderlag och ej ingatt i anbud fran Leverantéren far inte
tillforas ramavtalet under giltighetstiden. VHS forbehaller sig ratten att kontrollera
att salda produkter och tjanster dverensstammer med upphandlat ramavtalsomrade.

Produktlistan ("offentligt tillgdngliga och kontrollerbara prislista” med eventuella
undantag) skall under avtalstiden hela tiden och pa Leverantdrs initiativ hallas
aktuell genom att:

Vid forandring i den offentligt tillgdngliga och kontrollerbara prislistan (enligt alt 1
("tryckt prislista”) skall Leverantoren skicka ett exemplar av den nya prislistan till
VHS. | de fall anbudsgivare har valt att uppfylla krav pa offentligt tillganglig och
kontrollerbar prislista genom alt 1 ("tryckt prislista) och denna prislista samtidigt
finns i identisk form elektroniskt (via t ex pdf-fil) skall sadan aven ny identisk
elektronisk version av prislistan skickas till kontaktperson pa VHS.

Produkter som inte aterfinns i produktlistan far ej saljas under avtalsperioden med
stod av Avtalet.

Uppfyllande av krav

Leverantoren skall under hela avtalsperioden uppfylla samtliga krav som stallts i
samband med upphandlingen och i detta avtal. Om en Leverantor inte langre
uppfyller ett krav skall han snarast moéjligt meddela VHS. Leverantdren har dérefter
30 dagar pa sig att atgarda bristen. Om Leverantoren underlater att meddela VHS
om bristen, eller om mer &n 30 dagar passerat fran det att bristen anmaldes, har VHS
ratt att besluta att Leverantdren inte har ratt att motta avrop fran Bestallare forréan
bristen ar atgardad.

Om bristen inte &r ovasentlig och det har passerat mer &n sex (6) manader fran den
tidpunkt bristen anmaldes, eller borde ha anmélts. Har VHS ratt att hava avtalet
enligt punkt 9.4.

Leverantor skall vid kontroll av kravuppfylinad utan dréjsmal bista VHS (eller
foretradare for VHS) med uppgifter och stod enligt 6nskemal for att pa ett enkelt satt
entydigt kunna verifiera kravuppfyllnaden. Vagran att bista med nédvandig hjalp for
att kontroll skall kunna utforas innebar att VHS far bedoma kravet/kraven som egj
uppfyllda enligt ovan.

Pris/produktuppféljning

VHS kommer under avtalsperioden att folja upp leverantérens priser och produkter.
Leverantoren skall vid forfragan fran VHS tillhandahalla pris-/produktinformation
pa utvalda produkter och tjanster samt pa begéran uppvisa ev. intyg m.m.
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8.5 Underleverantorer

Med underleverantdrer avses samtliga foretag som Leverantoren nyttjar for att utfora
sina forpliktelser i enlighet med avtalet. Detta innebdr att dven t.ex. dotterbolag till
LeverantOren &r underleverantrer under forutsattning att de verkar inom ramen for
avtalet.

Underleverantorer skall framga av ramavtalsbilaga 2. Leverantorer dger endast ratt
att nyttja de underleverantérer som var angivna i leverantérens anbud pa
anbudsdagen, for uppdrag enligt detta ramavtal.

Eventuellt byte av underleverantorer far endast ske efter godkénnande av VHS.
Sadant byte far endast ske undantagsvis och i enlighet med gallande lagstiftning.

Ansodkan om att byta eller lagga till underleverantér skall stéllas till VHS i god tid
fore det planerade datumet for bytet.

I samband med ans6kan om eventuellt byte av underleverantdrer skall blankett SKV
4820 for ny underleverantor skickas till VHS. VHS forbehaller sig ratten att under
avtalsperioden kontrollera att angivna underleverantorer har inbetalt skatter och
lagstadgade avgifter.

Finner VHS vid kontroll att underleverantor inte uppfyller stallda krav for
underleverantorer i leverantorskvalificering eller under avtalsperioden kommer VHS
med omedelbar verkan att dra in underleverantdrens ratt att vara underleverantor.

Leverantoren svarar for underleverantorers arbete som for eget arbete.

Leverantoren svarar for att underleverantéren foljer de villkor och forutséattningar
som anges i avtalet.

Regleringarna ovan galler &ven for det fall det handlar om en underleverantor till en
underleverantor.

8.6 Forsakring

Leverantéren under avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring.

8.7 Marknadsforing

Marknadsforing av avtalet skall alltid foregas av samrad mellan VHS och
Leverantoren. Eventuellt material som avser ramavtalet och som pa nagot sétt ska
distribueras till avropande organisationer, skall alltid godkannas av VHS innan
materialet anvands. Leverantdren skall i marknadsforing riktad mot avropande
myndigheter, alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad géller fragor som
t ex tecknat ramavtals omfattning, hur korrekt avrop skall ske och andra fragor dar
andra intressenters intressen kan komma att paverkas.
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8.8

9.1

9.2

Leverantor som bidrar till att en avropande myndighet genomfor en otillaten
direktupphandling (framst genom att genom aktiv handling gora sa att myndigheten
inte foljer avtalet), skall ersatta myndigheten for den merkostnad som asamkas p.g.a.
denna otillatna direktupphandling. Nyss sagda galler inte i de fall myndigheten gor
ett medvetet avsteg fran avtalet, utan inblandning fran leverantoren.

VHS logotyp far endast anvéandas efter VHS skriftliga godkannande. Sadant
skriftligt godkannande kan enbart ges for varje specifikt angivet andamal.
Sekretess

Leverantoren &r skyldig att iaktta den sekretess som &r bruklig inom branschen samt
géllande sekretesslagstiftning.

Leverantdren &r skyldig att iaktta sekretess betraffande all information och alla
handlingar som beror respektive Bestéllare under detta uppdrag.

Leverantoren skall inte utan Bestéallarens medgivande till tredje man utlamna sadana
uppgifter om uppdraget som &r att betrakta som afférs-, yrkes- eller
personhemligheter.

Allmant

Andringar av avtalet

Andringar och tillagg till detta avtal skall goras skriftligt och undertecknas av
behorig foretradare for VHS och Leveranttren for att vara giltiga.

Overlatelse

Avtalet far ej helt eller delvis dverlatas pa annan juridisk person utan skriftligt
godkannande av VHS och kan enbart ske i enlighet med géllande lagstiftning.

Ansokan om att 6verlata avtalet skall stéllas till VHS i god tid fore det planerade
datumet for overlatelsen.
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9.3 Anti-diskrimineringsklausul

LeverantOren skall folja gallande antidiskrimineringslagar. Dessa ar for nérvarande
(i) jamstalldhetslagen (1991:433), (ii) lagen (1999:130) om atgarder mot
diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning (“etniska antidiskrimineringslagen™), (iii) lagen (1999:132) om
forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionshinder, (iv) lagen
(1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell laggning,
(v) lagen (2003:307) om forbud mot diskriminering samt (vi) 16 kap 8 och 9 88 i
Brottshalken.

Leverantoren skall inom 14 dagar efter det att Myndigheten har begért det redovisa
vilka atgarder som Ramavtalsleverantoren har vidtagit enligt reglerna i
jamstélldhetslagen (1991:433) och etniska antidiskrimineringslagen (1999:130). Om
det infors en skyldighet att vidta aktiva atgarder mot diskriminering dven i andra
antidiskrimineringslagar skall Ramavtalsleverantoren redovisa sadana atgéarder inom
14 dagar efter det att VHS har begart det.

9.4 Havning

Endera parten &ger rétt att med omedelbar verkan séga upp ramavtalet om motparten
i vasentlig man brister i forpliktelse enligt ramavtalet och inte vidtar rattelse inom
trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan darom.

VHS Upphandling &ger ratt att med omedelbar verkan saga upp ramavtalet om:

a) Leverantdren forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, installer sina
betalningar, ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa
sadant obestand att leverantoren inte kan forvantas fullgora sina ataganden, eller

b) Det framkommer att Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa
annat satt i samband med ramavtalsupphandlingen och dessa uppgifter har varit
av icke ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av ramavtal, eller

c) Leverantoren inte langre uppfyller krav i forfragningsunderlaget och denna brist
inte &r ovasentlig och den tidsperiod som anges i punkt 8.3 har passerat, eller

d) Leverantdren inte uppfyller krav enligt punkt 9.3 och detta kan anses vara
vasentligt, eller

e) | det fall Leverantoren ej fullgor sina ataganden avseende redovisning av
forsaljning i den utstrackning att vite utgar vid 2 (tva) tillfallen under en 12
(tolv) manaders period.

f)  Villkoren enligt punkt 7.2 ar uppfyllda.

Avtalet kan av VHS havas med tre (3) manaders uppsagningstid om Leverantor
asidosatter vad som aligger denne enligt avtal eller i 6vrigt inte uppfyller de krav
som kan stéllas pa service eller kvalitet aven om asidoséttandet i sig sjalvt inte ar
vasentligt. Havningen far ske under forutsattning att Leverantdren inte dtgardat
bristerna inom uppséagningstiden.

Utover havning har VHS rétt till skadestand i enlighet med skadestandslagen.
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9.5

9.6

Avtalets ikrafttradande

Detta avtal trader ikraft elva (11) dagar efter meddelat tilldelningsbeslut under
forutsattning att;

ingen forvaltningsdomstol beslutar om inhibition i drendet. | detta fall trader avtalet i
kraft elva (11) dagar efter att beslut om inhibition havts.

Ochleller:

forvaltningsdomstol inte fattar beslut med innebdrd att VHS ej kan fullfélja
upphandlingen enligt tilldelningsbeslut alternativt att VHS fattar ett eget beslut att
dra tillbaka tilldeIningsbeslutet.

Tvist

Tvist med anledning av detta ramavtal skall avgoras i forsta hand genom férhandling
mellan parterna och i andra hand av allmén domstol med tillampning av svensk ratt.
Svenska lagvalsregler skall ej tillampas.
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SARSKILDA AVTALSVILLKOR FOR OMRADE Allméant kontorsmaterial”

1 Omfattning
Detta avtal omfattar de produktgrupper som anges i forfragningsunderlaget (Bilaga
D1).

1.1 Avgransningar

For saval Leverantdren som Myndigheten &r det viktigt att endast de produkter som
ingar i nagot av de omraden omfattas av avtalet, séljs under avtalsperioden. For
det fall Myndigheten koper varor som inte ingar i dessa produktgrupper bor
Myndigheten beakta de regler som styr den offentliga upphandlingen.

1.2 Produkter
Forutsattningar for krav m.m. pa produkter anges i
forfragningsunderlaget/kravspecifikationen och i Leverantorens anbud.

1.3 Tjanster

Forutsattningar for krav m.m. pa tjanster anges i
forfragningsunderlaget/kravspecifikationen och i Leverantorens anbud.

1.4 Berattigade avropare

Berattigade att avropa (bestéllare) framgar av ramavtalsbilaga D7. Bestéllare skall
aga rétt att avropa enligt detta avtal under hela avtalsperioden.

2 Leveransavtal

Leverantdren har ratt att leverera produkter enligt upphandlingen till de myndigheter
som ingar i den grupp som tilldelats enligt tilldelningsbeslut.

En bestéllning/avrop av produkter dar sista leveransdagen for de efterfragade
produkterna skall ske senare dn sex (6) manader efter sista avtalsdagen ar inte giltigt.
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3.1

3.2

3.3

Avropsrutiner

Avropsrutiner

Bestallaren skall avropa direkt fran Leverantoren eller aterforsaljare med angivande
av;

e Hanvisning till ramavtalets nummer
e Namngiven person hos bestéllaren
e Avropad vara

e Leveransadress

Leverantoren skall aven i de fall Bestallaren ej uttryckligen hanvisar till ramavtalet
informera Bestallaren avseende ramavtalet.

Avropsalternativ

Eftersom ramavtalet endast kan sétta ramarna for de avrop/bestéllningar som sker
under avtalsperioden innebar det att det maste vara upp till den enskilda
myndigheten att bestamma foérutsattningarna for hur avropen/bestallningarna skall
ske under avtalsperioden.

Varuprover i samband med avrop fran ramavtal

I samband med myndighets avrop (ej enskilda bestallningar fran leveransavtal, se
avsnitt 3.1 ”Avropsrutin”) fran ramavtal skall myndighet ha mojlighet att, utan extra
kostnader begéra in varuprover for att sakerstalla att de produkter som Leverantoren
erbjuder uppfyller avropande myndighets specifikation.

Det &r inte tillatet for avropande myndighet att begara in varuprover utan extra
kostnad med andra syften &n enligt foregaende stycke. Det &r saledes ej tillatet att:
begéra och utvardera varuprover med syfte att jamfora offererade produkter
sinsemellan (for att dérefter t ex lata denna information paverka vilken antagen
leverantor som tilldelas avropet ifraga), eller att begéra in varuprover utan extra
kostnad med syfte att myndigheten skall kunna komma fram till och bestdmma
vilken produkt, typ av produkt etc det & som man vill ha.

Vidare skall foljande beaktas:

e Avropsberéattigad myndighet kan endast begéra enstaka exemplar av resp
produkt i varuprover.

e Begarda varuprover skall efter avropande myndighets utvardering av
respektive varuprov, atersandas till respektive leverantor i befintligt skick om
det handlar om inte Myndigheten och Leverantdren &r 6verens om att detta
inte skall ske.

e Varuprover far, i samband med storre avrop (d v s avrop som omfattar ett
storre antal olika artiklar), enbart begéras in foér en mindre andel av de
artiklar som avropet omfattar.
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Priser

Samtliga priser skall vara angivna i svenska kronor exklusive moms. Fraktkostnader
far endast uttas i de fall ordersumman for den enskilda bestallningen understiger 500
kr for en leveransadress och i enlighet med avgifterna i Leverantérens anbud. For
det fall en leverans sker till flera platser inom en och samma leveransadress och det
inte ror sig om tjansten skapservice, far Leverantoren ta ut en avgift som motsvarar
kostnaden for skapservice. | 6vrigt far inga avgifter avseende frakt, eller nagon
annan hanteringskostnad belasta bestéliningen/avropet.

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras ej. Vid forsenad betalning
utgar drojsmalsranta enligt rantelagen.

De priser som angivits i den upphandling som foregatt detta avtal skall galla som
maxpriser under hela avtalsperioden. Detta innebér att Leverantoren inte far silja
dessa produkter till hogre priser &n vad som angivits i det anbud som lamnades in i
upphandlingen.

De organisationer som har ratt att avropa fran detta avtal skall alltid fa ta del av de
prissdnkningar som sker avseende Leverantorens produkter.

Pris-/produktkorgens funktion under avtalsperiod

De rabattsatser som offereras i pris-/produktkorgen ar bindande under den
kommande avtalsperioden genom att:

Bruttopris: Bruttopriserna, saval for de av VHS i upphandlingen sarskilt efterfragade
produkterna som Ovriga av anbudsgivaren offererade produkter inom
anbudsomradet, far under avtalstiden forandras, under forutsattning att de vid varje
tidpunkt &r identiska med priserna i den offentligt tillgdngliga och kontrollerbara
prislistan och under forutsattning att de krav som stalls i forfragningsunderlaget
rorande information om prisférandringar till VHS iakttas. Dock far forandringen
endast innebéra att priserna sanks i forhallande till de priser som géllde under 2007,
eller att de hojs med maximalt 5 % i forhallande till dessa priser.

Rabattsats: Angivna rabattsatser for respektive produktgrupp inklusive de sérskilt
efterfragade produkterna, &r fasta under hela avtalsperioden och far ej forandras,
forutom i det fall som anges under punkten ”Bruttopris” ovan. Leveranttren far dven
pa eget initiativ 6ka rabatten, och den nya rabattnivan skall da galla under resterande
del av avtalsperioden. Rabattsats for en viss produktgrupp skall anvéndas for
samtliga produkter som séljs under avtalstiden och som rimligen kan anses hora
hemma i produktgruppen ifraga.

Nettopris: Det nettopris som erhalls genom att dra rabattsatsen enligt ovan for en
viss produkt fran produktens bruttopris enligt ovan &r det pris som skall anvandas av
avropare och Leverantor vid avrop.

For det fall Leverantoren i samband med en viss myndighets avrop lamnat priser pa
en storre mangd/enhet av en viss efterfragad produkt skall denna kunna delas upp i
mindre delar och séljas i syfte att undvika en oférdelaktig situation for avroparen
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(t.ex. dar myndigheten efterfragat 1 forpackning med 10 artiklar och dar
leverantOren endast séljer 10 forpackningar med 10 artiklar). Vad som nu sagts
galler inte om avvikelsen mellan efterfragad (i priskorgen) mangd/enhet och
offererad méngd/enhet &r mindre &n 50 %.

Den undantagslista som definierats i upphandlingen skall, pa initiativ av antagen
Leverantor, vid varje tidpunkt under avtalstiden vara uppdaterad sa att kraven enl
punkt I-11 samt 1V enligt kravspecifikationens avsnitt 3.1.1 ar uppfyllda. Vid
forandringar i undantagslistan skall ny version av undantagslistan omgaende tas
fram av antagen Leverantdr och levereras elektroniskt till VHS.

Produkter

De produkter som angivits i den priskorg som anvéndes i ramavtalsupphandlingen
skall finnas till forsaljning under hela avtalsperioden. For det fall en produkt likvél
inte finns kvar i sortimentet skall en likvardig produkt ur Leverantorens katalog
erbjudas till samma pris, eller ett lagre pris, an den ursprungliga produkten. Vad som
skall anses vara en likvérdig produkt &r upp till VHS att ensidigt avgora.
Leverantoren skall utan drojsmal anméla forhallande som innebar att en produkt inte
langre finns till forsaljning till VHS.

For det fall det ror en produkt i priskorgen som inte funnits med i Leverantorens
katalog och som inte langre finns till forséljning till det pris som angavs i katalogen
skall dessutom féljande gélla. Leverantoren skall i detta fall inte langre aga rétt att
leverera till de myndigheter i den grupp man antagits for, utan denna ratt skall
tillfalla den leverantér som antagits som nummer tva i rangordningen for gruppen av
myndigheter varvid samtliga villkor enligt detta avtal med bilagor skall tillampas pa
denna leverantdr. Samma sak som anges i detta stycke skall galla for det fall
Leverant6ren byter ut sin tryckta katalog mot en ny under ett och samma kalenderar
och en eller flera produkter saknas i katalogen.

LeverantOren sakerstaller att eventuella kampanjer kommer avropande myndigheter
tillgodo genom att fran kampanjpriset rakna av rabatten for den aktuella
produktgruppen.

LeverantOrens ansvar

Leverantdren svarar for att uppdraget genomfors fackmannamassigt och i enlighet
med god sedvanja i branschen samt av fér andamalet kompetent personal.

Leverans och leveranstid

Med leverans menas fysisk leverans av avtalade produkter till av Bestéllaren
angiven adress fran Leverantorens lager samt eventuell installation.

Leverans skall ske enligt vad som ar efterfragat i avropet och det som utlovas i
avropsavtalet.
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8.1

8.2

8.3

Med leveranstid menas den tid i dagar som Leverantoren har angivit for leverans av
bestéllda produkter och tjanster i avropssvaret.

Avtalad leveransdag skall definieras i samband med avrop i ramavtalsbilaga 4.
Samtliga priser vid avrop skall vara DDP fritt Bestéllaren enligt angiven
leveransadress.

Leveranskontroll

I de fall det ar aktuellt géller féljande for leveranskontroll:

Nar produkter och tjanster ar levererade och installerade pa plats skall
leveranskontroll genomféras av Leverantdren och Bestéllaren gemensamt.

Leveranskontrollen skall omfatta funktion, prestanda och dokumentation.
Leveranskontroll skall pabdrjas senast tva (2) veckor efter installationen.
Leveranskontrollperioden skall vara 10 arbetsdagar.

Om installerade produkter och tjanster fungerar enligt specifikationen utan fel under
denna tid, ar installationen accepterad.

Bestallaren skall i samband med avropet ange om leveranskontroll kommer att vara
aktuellt, samt avseende vilken/vilka produkter.

Leveransforsening och vite

I enlighet med ALOS 05 punkt 7-11. Vid tillampningen av punkt 7 skall "utan
dréjsmal” innebara minst 2 arbetsdagar. For det fall Leverantoren inte levererar hela
den dverenskomna méngden och detta inte aviserats i enlighet med de regler som
anges i ALOS 05 punkt 7 skall denna diskrepans mellan avtalad méngd och
levererad méngd anses utgora fel i varan.

Vid tillampning av punkt 9 i ALOSO05 skall vitessatsen 3 % tillampas for varje
paborjad sjudagarsperiod. Det maximala vitet enligt denna punkt skall vara 15 %.

For det fall varan eller varorna inte avldmnas i rétt tid har kdparen ratt att, for det fall
forseningen varar i mer an 4 arbetsdagar, forutom vitet, avbestélla varorna och
genomfora bestallningen fran den leverantér som ar rangordnad som nummer tva for
kdparens myndighetsgrupp (bilaga D7 till upphandlingen).

Leveransvillkor

Om emballage kravs skall det inga i priset.
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10

11

En avropande myndighet skall kunna erhalla order- och leveransbekraftelse via e-
post och/eller fax.

For bestallningar med ett totalt ordervérde understigande 500 SEK (exklusive
mervardesskatt) galler de fraktavgifter som leverantdren i sitt ramavtalsanbud har
angivit i bilaga A8 (”Priskorg frakt och leverans™) dessa fraktpriser utgor riktmérken
for de maximala fraktavgifter som far tas ut.

For bestéallningar med ett totalt ordervarde pa 500 SEK eller mer (exklusive
mervardesskatt), skall leverans ske fritt till Bestallarens lokal/reception/vaktmaésteri.

For det fall leveransen sker pa pall och om inget annat avtalas mellan kund och
leverantor tar Leverantdren hand om sina egna pallar utan extra kostnad for
Bestallaren. Om engangspallar anvands, atertar Leverantoren dessa utan extra
kostnad for Bestallaren.

Fakturering och betalning

Leveransmottagaren respektive Bestéllarens adress meddelas av Bestéllaren i
anslutning till avrop. Faktureringsavgift eller andra ej 6verenskomna tillagg
godkannes ej.

Betalning sker 30 dagar efter fakturans ankomstdag, under forutséttning att
fakturaunderlaget &r ostridigt. Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen.

Vid utebliven betalning fran angiven betalare ar Bestallaren betalningsansvarig.
Fakturor till kund skall utformas pa ett enkelt och lattforstaligt satt.

Flexibilitet i fakturering skall efterstravas, t.ex. bor kunder med aterkommande
avrop kunna faktureras vid maximalt ett tillfalle per manad.

Fakturor bor, vid onskemal fran Bestallare, innehalla specificering av delsummor
per bestallare hos kunden.

Senast fran och med 1/7 2008 skall Leverant6ren kunna erbjuda elektroniska
fakturor. Dessa skall anvanda standarden ”Svefaktura” och i dvrigt vara
specificerade enligt dverenskommelse mellan Leverantéren och Bestallaren.

Force Majeure

I enlighet med punkt 25 i ALOS 05

Fel i varan

I enlighet med ALOS 05 punkt 19-24. Omleverans enligt punkt 21 skall dock alltid
kunna aberopas av Bestallaren.
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12

13

14

Leverantoren skall utan kostnad kunna hantera returer och tillhandahalla
returmaterial vid reklamationer. Avroparen ar dock skyldig att skicka produkten
efter ramavtalsleverantdrens anvisningar.

Leverantdren skall vid reklamation inom skalig tid utan kostnad ersatta med
motsvarande produkter.

Avbestéllning

Bestallaren har ratt att avbestalla ett avrop under férutséttning att avbestallningen
sker skriftligt, eller pa det satt Leverantoren och Bestallaren kommer dverens om,
senast tre (3) arbetsdagar innan den dag da leveransen skulle ha skett.

H&vning av avrop

Bestallaren skall dga rétt att hava avropet/bestallning om;
e Produkten avviker fran de krav som Bestéllaren har haft anledning att
forutsatta.
e Produkten ar behaftad med fel och Leverantoren ej atgardar felet inom skélig
tid efter patalande fran Bestallaren.
e Om leveransfdrseningen 6verskrider gransen for det maximala vitet enligt
ALOSO05.
Vid en sadan havning skall parternas prestationer omgaende aterga.

Endera parten har ratt att hava avropet om den andra parten vasentligen asidosatter
sina forpliktelser enligt detta avtal.

Standardavtal

Utover de begransningar/férandringar som anges i detta avtal skall ALOS 05 gélla.



