Ekonomistyrningsverket 2002-10-25

Fortydligande nr 1 till ESV:s Anbudsinbjudan avseende
ramavtalsupphandling av lone- och PA-system (ESV dnr 82-282/2002,

2002-09-30)

Nedanstidende fortydliganden dr en integrerad del av forfragningsunderlaget och utgor
tillsammans med detta grunden for Leverantdrens anbud och dérefter fo6ljande
anbudsutvérdering.

Anbudsinbjudan

Fraga 1: Kan anbud ldmnas av ndgon som inte dr leverantdr av 16ne- och PA-system?

Svar: Ja

Fraga 2: Rader det ndgon begransning avseende antalet Underleverantdrer som Leverantdren
far anlita for genomforandet av Ramavtalet?

Svar: Nej.

Fraga 3: Kan flera anbud ldmnas pé respektive systemalternativ?

Svar: Ja.

Fraga 4: Skall komplett anbud ldmnas for varje systemalternativ — exempelvis sex separata
kompletta anbud om anbud ldmnas pa samtliga systemkategorier, inklusive och exklusive

driftservice?

Svar: Ja.

Fraga S5: Maste en referens fran en utldndsk kund vara avfattad pa svenska?

Svar: Intyg och officiella dokument som i original dr forfattade pa annat sprak an svenska far
lamnas 1 ursprungligt skick.

Ovanstaende svar innebdr att texten i anbudsinbjudan punkt 4.1 ”Utformning” ersitts
med foljande:

”Anbud skall 1dmnas skriftligt pa svenska i fyra kompletta exemplar - ett original och tre
fullstdndiga kopior. Intyg och officiella dokument (exempelvis registreringsbevis,
arsredovisningar, kundreferenser) som ej kan tas fram pa svenska och som i
original ér forfattade pa annat sprik fir liimnas utan att dversiittas till svenska.
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Samtliga bilagor skall vara fortecknade i anbudet och mérkta med ESV:s diarienummer
och Leverantdrens namn. Det &r inte mdjligt att 1imna anbud pé annat sitt dn skriftligt.
Ett dokument som t.ex. enbart inkommer via telefax eller e-post kan inte godkdnnas om
anbud.”

Fraga 6: Kommer samma stickprovskontroller att goras pa samtliga system?

Svar: Nej.
Bilaga 1, Krav pa leverantoren

1. Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter

Fraga 7: Hur ska uppgifter redovisas for foretag som ingar i den egna koncernen?

Svar: Efterfragad information skall 1dmnas for varje foretag (juridisk person) som innefattas i
anbudet. I det fall den anbudsgivande Leverantoren avser att anlita Underleverant6r, inom
eller utom den egna koncernen, skall efterfrigade redovisningar ldmnas for samtliga dessa
foretag. Foretag som ingéar i den egna koncernen (moderbolag, systerbolag, dotterbolag och
dito) karaktériseras dirmed som Underleverantorer i det fall anbudsgivande Leverantor avser
anlita dessa for utférande av avtalat dtagande.

2. Leverantorens erfarenhet av Ione- och PA-system.

Fraga 8: Kan referens avse en kund som anbudsgivande Leverantor delvis dger?

Svar: Kunden skall genom sin underskrift intyga att de av Leverantdren redovisade
uppgifterna om kunduppdraget dr korrekta. Intyg kan inte lamnas av en kund som star 1
beroendestéllning till Leverantoren. Det dr darmed inte mdjligt att referera till ett uppdrag
som utforts for en kund som Leverantdren och/eller Leverantoren nérstdende (moderbolag,
dotterbolag eller systerbolag) har dominerande inflytande 6ver. Med dominerande inflytande
avses att dgar- och/eller rostandelen 1 bolaget uppgar till mer én 50 procent.

Bilaga 2, Krav pa LPA-systemet

Fraga 9: For huvuddelen av stéllda skall-krav och bor-kraven anges att funktionaliteten skall
vara i drift” 2002-11-22 (avseende bor-kraven for att full podng skall erhallas). Innebér detta
att 16sningen dé skall finnas implementerad hos kund?

Svar: Inneborden dr att funktionaliteten dé skall vara utvecklad och tillgdnglig. Men inget
krav stélls pa att den skall vara fysiskt installerad hos kund. I det fall LPA-systemet omfattar
del frdn Underleverantdr, svarar anbudsgivaren for att det samlade LPA-systemet vid denna
tidpunkt lever upp till stillda krav.
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Fraga 10: I forfrigningsunderlaget anges att LPA-systemets olika delar skall vara integrerade
med varandra. Vid vilken tidpunkt skall denna integration vara uppréttad?

Svar: Liksom Ovrig funktionalitet (se fraga 9 ovan) skall integrationen vara utvecklad och

tillgédnglig vid tidpunkten 2002-11-22. Inga krav stills dock pa att den samlade l6sningen vid
denna tidpunkt finns implementerad hos kund.

A. Allmdnna krav

Fraga 11: Krav 211-A2, 212-A2 och 213-A2: hdnvisning gors till underbilaga 2.5. Avser inte
hénvisningen underbilaga 2.4?

Svar: Jo, hinvisningen skall vara till underbilaga 2.4. Detsamma géller for Allménna krav
211-A1, 212-A1 och 213-Al.

Fraga 12: Krav 212-A18 och 213-A18: vad avses med begreppet hantera”?

Svar: Med begreppet "hantera” avses 1 detta sammanhang att lokala behov av avvikelser fran
Standarduppldgget kan administreras pa ett sadant sitt, att dvrig funktionalitet inte paverkas
och att motsvarande atgird inte behover vidtas vid exempelvis uppgradering till ny
programversion.

Fraga 13: Krav 212-A30 och 213-A30: vilken typ av sambandskontroller avses?

Svar: Kravet avser mdjligheten att kombinera flera falt for kontroll. Exempelvis kan 1 samma
falt olika virden vara giltiga for olika kategorier av anstéllda.

Fraga 14: Krav 212-A43 och 213-A43: med uttrycket valfritt urval av data” avses urval mot
databasen eller i applikationen?

Svar: Kravet avser generell, situationsanpassad, relevant sokningsmojlighet for anvéndaren i
applikationen.

B. Anvédndargranssnitt

Fraga 15: Krav 212-B4, B5, B6, 213-B4, B5, B6: avses endast namnsittning av faltrubrik
eller dven 1 databasen?

Svar: Kravet avser tre olika situationer: B4 avser rubriknamnet i en bilds formular. B5 avser

bendmningen av ett enskilt falt vid presentation i en bild. B6 avser den klartext som kan
presenteras som forklaring till innehéllet (koden) 1 ett enskilt falt.
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D. Integrationer

Fraga 16: Krav 212-D17 och 213-D17: vad avses med “dimensioner”?

Svar: Med “dimensioner” avses att en viss 1oneart kan konteras olika beroende pé aktuell
persons tillhorighet 1 ndgot avseende, ex avtal/kategori.

Processrelaterade krav

F. Rekrytering

Fraga 17: Krav 222-F5 och 223-F5: Avses bevakning av internrekrytering eller bevakning av
rekryteringsprocessen?

Svar: Kravet avser att olika bevakningsmoment kan byggas in i drendeflodet, bevakning av
exempelvis ansokningstid, MBL-information, referenstagning m m.
Fraga 18: Krav 223-F14: Skall hdnvisningen vara till ”223-E13 ovan™?

Svar: Nej, hinvisningen skall vara till ”223-F13 ovan”.

J. Loneadministration

Fraga 19: Krav 222-J10, J11 och 223-J10, J11: vad avses med olika l6nedelar och olika
tidsintervall?

Svar: Med olika 16nedelar avses att olika Ionekomponenter (manadslon, dvertid, etc) kan
behandlas var for sig da sd kravs. Med olika tidsintervall avses att olika retroperioder skall

kunna gélla for olika grupper och att berdkning skall kunna ske for olika tidsintervall for olika
l6nedelar enligt ovan.

Fraga 20: krav 222-J27 och 223-J27: avses l0pande inrapportering av 1onehindelser eller
veckolon, 14-dagarslon, etc?

Svar: Kravet avser situationer dér 16pande rapportering sammanfaller, exempelvis for person
med flera befattningar.

Fraga 21: Krav 222-J36 och 223-J36: avser fragan situationen efter att slutlig 16n
fardigbearbetats, da leverans av material har skett?

Svar: Ja.

Fraga 22: Krav 222-J45 och 223-J45: vad avses med brutto- och nettosemester? Vad avses
med “intermittent deltid”?
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Svar: Med kravet avses avrikning av uttagen semester for personer som arbetar mindre én 5
dagar 1 snitt per vecka. Detta kan ske pé tva sitt.

Via bruttohantering, dvs semesterutliggning sker manuellt och proportionellt pa arbetsdagar
och fridagar i1 forhallande till antalet arbetsdagar i snitt per vecka.

Via nettohantering, dvs semesterutliggning sker enbart pd arbetsdagar med maskinell
avriakning proportionellt mot antalet arbetsdagar i snitt per vecka.

Exempel. Semesterritt: 25 dagar. Personen arbetar 4 dagar per vecka. For varje uttagen
arbetsdag avriknas 1,25 dagar. Detta innebér att personen kan ta ut semester 20 arbetsdagar.

Med “intermittent deltid” avses deltidsanstidllda som inte tjanstgor fem dagar per arbetsvecka.
Teknikkrav
Q. Tekniska krav

Fraga 23: Krav 232-Q16-17 och 233-Q16-17: hur definieras begreppet ”’s k tunna klienter”
och krdvs nagon specifik teknisk 16sning for att uppfylla kravet?

Svar: Kravet avser 1 vid bemérkelse mojlighet att distribuera systemet utan nagon eller med
minimal applikationsprogramvara i resp arbetsstation och med ldga krav pa kommunikations-

kapacitet mellan klient och server. Ett antal olika tekniska modeller kan uppfylla kravet.
Anbudsgivaren uppmanas beskriva sin 16sning i Anméarkningskolumnen.

Fraga 24: Kraven 232-Q24, Q25 och 233-Q24, Q25: kan alternativa funktionella mojligheter
anges eller skall kravet tolkas sé att det specifikt &r HTML-format som efterfragas?

Svar: Kravet avser HTML-format.

S. Behorighetsfunktioner

Fraga 25: Kraven 231-S1, 232-S1 och 233-S1: hur skall begreppet ”gemensamt
behorighetssystem” tolkas 1 de fall LPA-systemet bestar av delar fran flera underleverantdrer?

Svar: Inneborden ér att administration av behdrigheter och rittigheter for det samlade LPA-
systemet endast skall behdva ske pa ett stille.

Fraga 26: Kraven 232-S14 och 233-S14: hur definieras begreppet “attestantkedjor™?

Svar: Kravet avser mdjlighet att definiera attestréttigheter i flera led. Syftet ar t ex att forsta

instans granskar och andra instans beslutar, men &r ocksa att mgjliggora hantering av erséttare
for attestant vid dennes franvaro.

Fraga 27: Kraven 232-S15 och 233-S15: hur definieras begreppet “elektronisk signatur” och
kravs ndgon specifik teknisk 16sning for att uppfylla kravet?
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Svar: Kravet avser mojlighet att sékerstilla den attesterandes identitet genom att denne vid
attesttillféllet aktivt tvingas ange en unik signatur. Kravet avser siledes en hogre skyddsniva
an t ex en initial inloggning. Krav pé viss teknik stélls inte. Anbudsgivaren uppmanas
beskriva sin 16sning i Anmérkningskolumnen.

T. Migrering

Fraga 28: Krav 231-T1, 232-T1 och 233-T1: Vilken information dr aktuell att fora 6ver fran
Far och Flyg?

Svar: Historisk information.

Driftservicekrav
U. Driftservice

Fraga 29: Krav enligt underbilaga 2.7 sid 14: Vid vilken punkt skall tillgéngligheten méatas?

Svar: Vid anslutningspunkt.

Fraga 30: Krav 271-U21, 271-U23, 272-U21, 272-U23, 273-U21 och 273-U23: Finns ndgon
skillnad mellan tunna klienter och feta klienter vad avser utskriftsfunktionalitet och

kryptering?

Svar: Nej.

Fraga 31: Finns det krav pa att driftservicemiljon for Avropare separeras fysiskt hos
leverantdren eller racker det med enbart logisk separering?

Svar: Under forutséttning att stéllda krav uppfylls racker det med logisk separering.

Fraga 32: Vilka krav finns det p4 kommunikationsldsningar avseende driftservice?

Svar: Inga krav utover de som framgar av forfragningsunderlaget.

Bilaga 3, Ramavtal

12. Rattigheter till levererade LPA-system och Standardsystem

Fraga 33: Skall villkoren for nyttjanderitt &ven omfatta ESV?
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Svar: Nej, vilket innebdr att texten i bilaga 3, Ramavtal punkt 12 "Réttigheter till Levererade
LPA-system och Standardsystem”, andra stycket, ersétts med foljande:

”Nyttjanderitt

Leverantoren upplater hirmed till Avropare en icke-exklusiv, i tiden obegriansad
nyttjanderétt till LPA-systemet, levererade Standardsystem och tjanster, vilket bl. a.
innebdr ritt for ESV-eeh berord Avropare att anvénda, ldsa, utfora, justera och gora
andringar 1, reproducera, visa samt fritt forflytta LPA-systemet inom ESV-ech/eler
Avropares organisation samt en ritt att overldta nyttjanderétten till ny organisationsform
for det fall Avroparen elerESV viljer att dndra organisationsform (exempelvis en
bolagisering av en Myndighet).”

29. Ansvar

29.1 Skada for ESV

Fraga 34: Ar avsikten att villkoren for skada skall omfatta ett obegriinsat antal
skadetillféllen?

Svar: Villkoret for skada fortydligas s att det ssmmanlagda ansvarsbeloppet begrénsas till
hogst 5.000.000 SEK per 12-ménadersperiod.

Ovanstaende svar innebdr att texten i bilaga 3, Ramavtal punkt 29.1 ”Skada fér ESV”,
forsta stycket, ersétts med foljande:

”Leverantoren ansvarar for direkt skada som orsakats genom Fel eller forsummelse av
Leverantoren, Leverantorens anstéllda, Underleverantdrer eller 1 6vrigt av Leverantéren
anlitade personer. Ansvaret skall uppga till skadans verkliga virde maximerat till
5.000.000 SEK for varje skadetillfille sammanlagt dock hogst 5.000.000 SEK per 12-
manadersperiod. Ingen ansvarsbegriansning skall gilla for réttighetsintrang eller om det
foreligger uppsét eller grov vérdsloshet.”

Bilaga 4, Mall for Avropsavtal

17. Provdrift

Fraga 35: Bor inte tiden for provdriftsperioden vara faststélld till ett visst antal dagar och bor
inte Leverantoren erhalla ett meddelande om att Avroparen godként provdriften av LPA-
systemet?

Svar: Provdriftperioden skall omfatta tre ménader, dock minst 66 arbetsdagar. Leverantoren

skall erhalla meddelande om att Avroparen godként provdriften pd motsvarande séitt som
anges avseende leveransprov.
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Ovanstaende svar innebdr att texten i bilaga 4, Mall for Avropsavtal, punkt 17
”Provdrift”, ersétts med foljande:

”Avroparen skall under en period av tre kalenderménader, dock minst 66 arbetsdagar,
raknat frdn den tidpunkt leveransgodkénnandet ldmnades, ges mojlighet att genomfora
provdrift av LPA-systemet. Om Fel under denna period konstateras i LPA-systemet,
skall dessa tgirdas enligt de villkor som anges i villkoren for leveransprov enligt punkt
16 ovan. Avroparen dger ritt att anvinda LPA-systemet fullt ut under provdriftperioden.

I det fall det vid utgangen av provdriftperioden aterstar Fel som innebér att
leveransgodkénnande inte skulle ha medgivits om sadant Fel funnits vid
leveransprovsperiodens slut, skall Avroparen, om rittelse ej skett inom skélig tid efter
Avroparens patalande, dga ritt att siga upp Avropsavtalet i fortid enligt bestimmelsen 1
punkt 37 nedan.

Under provdriftperioden skall Avroparen omgiende meddela Leverantoren nér
LPA-systemet avviker fran avropsspecifikation. Avroparens godkinnande av

provdriften skall utan drojsmal skriftligen meddelas Leverantoren.

Godkinnande av provdriften skall anses foreligga i det fall Avroparen inte
meddelat avvikelse inom en vecka efter provdriftsperiodens slut.”

20. Fakturering

Fraga 36: Bor det inte framga att bankgarantin skall dterldmnas till Leverantoren efter
avslutat och godkénd provdrift?

Svar: Jo.

Ovanstaende svar innebdr att texten i Avropsavtalets punkt 20 “Fakturering”,
kompletteras med foljande text (nytt stycke efter 3:e stycket):

”Avroparen skall efter hemstillan frian Leverantoren utan drdjsmal dterlimna
erhillen bankgaranti till Leverantoren efter avslutad och godkéind provdrift, eller

vid hiavning av Avropsavtalet enligt punkt 37 nedan, efter det att Leverantoren
aterbetalt erhéllen ersittning.”

32. Ansvar

32.1 Skada for Avropare

Friga 37: Ar avsikten att villkoren for skada skall omfatta ett obegrinsat antal
skadetillfdllen?

Svar: Villkoret for skada fortydligas sé att det sammanlagda ansvarsbeloppet begrénsas till
hogst 3.000.000 SEK per 12-manadersperiod och Avropare.
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Ovanstaende svar innebdr att texten i Avropsavtalets punkt 32.1 ”Skada for Avropare”,
forsta stycket, ersdtts med foljande:

”Leverantoren ansvarar for direkt skada som orsakats genom Fel eller forsummelse av
Leverantoren, Leverantorens anstidllda, Underleverantorer eller i 6vrigt av personer
anlitande av Leverantoren. Ansvaret skall uppga till skadans verkliga vdarde maximerat
till 3.000.000 SEK for varje skadetillfdlle, sammanlagt dock hogst 3.000.000 SEK per
12-ménadersperiod. Ingen ansvarsbegrinsning skall gélla for réttighetsintrdng eller om
uppsat eller grov vardsloshet foreligger. Ansvaret omfattar A&ven Avroparens forlust av
data.”

Bilaga 5, Provning och utvardering av anbud

1. Provnings- och utvarderingsmetodik

Fraga 38: Innebir skrivningen i Bilaga 5, sidan 2 att maximalt tva anbud kommer att antas
per systemalternativ, d v s per systemkategori, exklusive respektive inklusive driftservice?

Svar: Ja.

3. Utvardering av anbud avseende LPA-system Kategori 2

3.2 Kategori 2, alternativet inklusive driftservice

Fraga 39: Far man tillgodorékna sig borkravspodng relaterade till driftservicefunktionen for
att uppna skall-kravet "minst 300 borkravspoing™?

Svar: For systemkategori 2 finns skall-kravet att LPA-systemet skall uppna minst 300
borkravspoédng exklusive ev borkravspodng relaterade till driftservicefunktionen. Vid
anbudsutvirderingen beaktas dock savil borkravspodng for driftservicefunktionen som
kostnaderna for dessa.

4. Utvardering av anbud avseende LPA-system Kategori 3

4.2 Kategori 3, alternativet inklusive driftservice

Fraga 40: Far man tillgodorédkna sig borkravspodng relaterade till driftservicefunktionen for
att uppna skall-kravet "minst 375 borkravspodang™?

Svar: For systemkategori 3 finns skall-kravet att LPA-systemet skall uppna minst 375
borkravspodng exklusive ev borkravspodng relaterade till driftservicefunktionen. Vid
anbudsutvirderingen beaktas dock savil borkravspoang for driftservicefunktionen som
kostnaderna for dessa.
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