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1 Lisanvisning

Forfragningsunderlaget utgors av denna inledande textdel samt atta bilagor. Den
inledande textdelen innehaller anvisningar och riktlinjer for anbudslimnandet,
upphandlingen och de kommande ramavtalen.

Bilaga 1 ir ett formular dir anbudsgivaren fyller i kontaktuppgifter och anger om
den uppfyller vissa administrativa krav.

Bilaga 2 till 4 utgor kravspecifikationen som anbudsgivaren ska fylla i. De ifyllda
specifikationerna och bilaga 1 kommer tillsammans med anbudsgivarens
specifikationer och eventuella bilagor, att utgora anbudet. Detta material utgor
underlag f6r utvirdering och rangordning. Svarsanvisningar till kravspecifikationen
finns i borjan av varje bilaga.

Bilaga 5 ir ett ramavtalsutkast. Observera att det endast ar ett utkast. Innehallet
kommer att kunna andras.

Bilaga 6 For Riksgildskontoret (Riksgilden) giller f6rordning (2006:260) om
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt. Leverantoren forbinder sig att vid
utférande av ramavtalet i Sverige f6lja alla svenska lagar mot diskriminering som
giller for denne under avtalstiden.

Bilaga 7 innchaller statistik Over statens anvindning av korttjanster och resekonto.

Bilaga 8 innchaller férordning (2006:1097) om statliga myndigheters betalningar och
medelsforvaltning jaimte foreskrifter och allminna rad.

Pa Riksgildens hemsida, www.riksgalden.se, aterfinns information om denna
upphandling. De nuvarande ramavtalen for betalkort, resekonto och inképskort
aterfinns pa www.avropa.nu.
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2 Upphandlingen
2.1 Bakgrund till upphandlingen

Riksgilden har regeringens uppdrag att vidareutveckla statens betalningssystem. I
uppdraget ingar att arbeta for ett kostnadseffektivt och sikert betalningssystem dar
statens informationsbehov tillgodoses. Betalningssystemet ska erbjuda valfrihet for
savil myndigheter som allminhet. Staten ska ha en konkurrensneutral relation till
banker och kortutgivare.

Ett viktigt verktyg i vidareutvecklingen av det statliga betalningssystemet dr bland
annat upphandling och tecknande av ramavtal f6r betalkort, resekonto och
ink6pskort.

Riksgilden upphandlar ramavtal for statens in- och utbetalningar it ca 270
myndigheter. De befintliga ramavtalen for betalkort, resekonto och ink&pskort 16per
ut den 31 december 2008 varfor nya ramavtal som skall gilla frain och med den 1
januari 2009 nu upphandlas. Da de nya avtalen trader 1 kraft kan upp till 30 000 kort
behova bytas ut inom ett halvar frin avtalstecknande.

2.2 Upphandlingsférfarande

Upphandlingen utférs som en sa kallad férhandlad upphandling med féregiaende
annonsering. Upphandlingen har offentliggjorts genom annonsering i EU:s databas
TED och Anbudsjournalen den 5 december 2007. Sista dag for intresseanmalan var
den 15 januari 2008. Antalet leverantorer som inbjuds till anbudsinlimnande pa detta
torfragningsunderlag dr minimalt 5 och maximalt 8.

2.3 Upphandlingsprocessen

Forfragningsunderlaget skickades ut 21 januari 2008 och sista dag for anbuds-
limnande édr den 14 mars 2008. Malet ér att avtal ska tecknas i slutet av maj 2008.

Mpyndigheterna kan avropa tjanster under ramavtalen fran det att de ar
undertecknade. Eftersom nuvarande avtal l16per ut den 31 december 2008 kommer
myndigheterna avropa de nya avtalen under perioden juni 2008 till december 2008.
Myndigheterna kan dven gora nya avrop under sjilva ramavtalsperioden.

Pa grundval av limnade anbud kommer Riksgilden att férhandla med leverantorer.
Anbuden kommer att utvirderas och direfter kommer rangordning f6r betalkort,
resekonto respektive inkopskort att ske. Riksgilden férbehaller sig ritten att sluta
ramavtal med de leverantorer som pa basen av denna utvirdering ger det fOr staten
ckonomiskt mest fordelaktiga anbuden eller att férkasta samtliga anbud.
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Information om triffade ramavtal kommer att delges samtliga statliga myndigheter
som omfattas av upphandlingen sa snart samtliga ramavtal har tecknats. Myndigheter
har méjlighet att avropa tjanster under ett eller flera ramavtal.

Avrop sker genom att myndigheten viljer den leverantér som rankats hogts for
aktuell tjanst.

Avrop under ramavtal dokumenteras i ett myndighetsavtal mellan myndigheten och
leverantéren. Mall f6r myndighetsavtal tas fram av ramavtalspart i samrad med
Riksgilden. Myndighetens avrop kan avse en, flera eller samtliga tjanster och
leverantoren far inte vagra en myndighet att géra avrop.

Riksgilden limnar inga utfistelser om omfattningen av avrop eller att avrop kommer
att ske.

2.3.1 Upphandlingens omfattning
Upphandlingen omfattar betalkort, resekonto, och inképskort.

I kravspecifikationen, bilaga 2 till 4, beskrivs de tjanster som omfattas av
upphandlingen.

2.3.2 Myndigheter som omfattas

Avropsberittigade dr regering och riksdag, statliga myndigheter under regering och
riksdag och de statliga affirsverken. En utforlig lista pa avropsberittigade
myndigheter finns pa www.avropa.se.

2.3.3 Anbudets innehill och omfattning

Anbud ska limnas i form av ifylld kravspecifikation kompletterad med bilagor.
Anvind specifikationerna i bilaga 1 — 4 samt 6 vid utformandet av ert anbud.

Samtliga bilagor ska vara fortecknade 1 anbudet och mirkta med Riksgaldens
diarienummer och anbudsgivarens namn. Det ir en férdel om anbudsgivaren
begrinsar sitt anbud till att endast innehalla 1 forfragningsunderlaget begird
information och dokumentation.

Offererade tjinster ska finnas tillgangliga senast nir ramavtal tecknas.

Anbudet skall vara undertecknat av behorig féretridare hos anbudsgivaren.

2.3.4 Helt eller delat anbud

Det dr mojligt att liamna anbud pé en eller flera tjanster. Med tjanster avses betalkort,
resekonto och inképskort. Erbjudna tjinster far inte vara myndighetsspecifika, det
vill sdga en tjanst som erbjuds ska kunna avropas av vilken myndighet som helst som
har anvindning av tjinsten.
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2.3.5 Anbudets giltighetstid

Anbudet, som ska vara skrivet pa svenska, ska vara giltigt till och med 31 december
2008.

2.3.6 Fragor fran anbudsgivare med anledning av férfragnings-
underlaget

Eventuella fragor med anledning av férfragningsunderlaget sinds per e-post till
kortupphandling@riksgalden.se. Frigorna ska vara Riksgilden tillhanda sd snart som
mojligt dock senast den 29 februari 2008. Rubriksitt e-postmeddelandet med
“Fragor Kortupphandling 2008”.

Svar pa de fragor som enligt Riksgaldens bedémning kriver ett fortydligande
kommer att skickas till samtliga leverantérer som fatt detta forfragningsunderlag.
Fragorna kommer att besvaras successivt dock senast den 7 mars 2008. I svaren
som skickas ut kommer det inte att framga vem som har stillt fragan.

Anbudsgivare kan endast aberopa de kompletterande upplysningar som erhallits
skriftligen fran ansvarig handliggare.

Anbudsgivare som inte bestallt forfragningsunderlaget direkt frain den upphandlande
myndigheten maste sjilva kontrollera om nagra fortydliganden och kompletteringar
distribuerats.

2.3.7 Undetleverantorer

Om leverantoren anvinder underleverantorer for att i vasentliga delar utféra
efterfragade tjanster ska detta anges i anbudet. Det ska tydligt anges vilka delar av de
efterfrigade tjansterna som leverantéren avser att ligga ut pa underleverantorer.
Leverantoren ska ansvara for undetleverantérer sasom for egen verksambhet. Byte av
underleverantor som i visentliga delar utfor efterfragade tjanster under
avtalsperioden far inte ske utan Riksgildens godkinnande.

2.3.8 Sitt att lamna anbud

Anbud ska vara inkommet till Riksgilden senast 14 mars 2008. Observera att
Riksgilden har expeditionstid till kl. 17.00. Riksgilden har inte nagon postlada i
anslutning till Riksgildens lokaler f6r inkommande post efter expeditionstid.

Hela anbudet ska avges skriftligt i tva exemplar. Dessutom ska det ifyllda
frageformuliret limnas 1 word-format pa CD-skiva.

Om avvikelse skulle foreligga, har den skriftliga informationen i pappersform
foretride framfor den information som erhalls pa CD-skivan.

Anbudet ska limnas i ett férslutet emballage, utanpa markt ”Upphandling av
betalkort, resekonto och inképskort, DNR 2007/1669”.

Anbud far inte limnas via e-post, telefax eller telegram.
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2.3.9 Upphandlande enhet

Nedan féljer fullstindiga uppgifter om adress och kontaktpersoner f6r

upphandlingen.
Postadress: Riksgilden
103 74 STOCKHOLM
Besoksadress: Norrlandsgatan 15
Telefon: 08-613 45 00
Hemsida: http:/ /www.riksgalden.se
E-post: kortupphandling@tiksgalden.se
Kontaktpersoner: Anita Schonbeck Jennie Alm
(projektledare) (jurist)
Telefon: 08-613 45 85 08-613 45 58
E-post: kortupphandling@tiksgalden.se  kortupphandling(@tiksgalden.se

2.3.10 Upplysning om tilldelningsbeslut

Upplysning om vilka anbudsgivare som blivit antagna som ramavtalsleverantorer
kommer att limnas till alla anbudsgivare f6r den aktuella upphandlingen.
Tilldelningsbeslutet ir inte en accept av anbudet. Bindande avtal kommer till stand
forst nar skriftligt kontrakt undertecknas.

2.3.11 Ramavtal

Efter tilldelningsbeslut kommer ramavtal att tecknas med antagna leverantorer, under
forutsittning att domstol inte innan avtalets tecknande i interimistiskt beslut férklarar
att upphandlingen tills vidare inte far avslutas eller att upphandlande myndighet efter
overprovning dldggs att vidta rittelse eller att géra om upphandlingen.

Forutsittningen for att ramavtalen skall vara bindande ér att de undertecknats av
parterna i den aktuella upphandlingen. Detta innebir att den aktuella upphandlingen
avslutats fOrst ndr samtliga parter undertecknat ramavtalen.

Leverantoren skall acceptera faststillda villkor i ramavtalet, bilaga 5. Observera att
vissa delar av avtalet faststills i samband med upprittandet av det slutliga
upphandlingskontraktet.

Andra kommersiella villkor som anbudsgivare bifogar anbudet och som strider mot
denna upphandling kommer inte att beaktas.
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2.3.12 Godtagbara skil for val av en annan leverantor 4n den med hogst
rangordning

Mpyndigheten ska folja den rangordning som Riksgilden anger. Myndigheten kan
dock gora en annan prioritering vid avrop av betalkort eller inképskort, i det enskilda
fallet, om tackningen for den hogst rankade leverantorens korttjanst, pa det resmal
dir kortet skall anvindas, ej ger tillricklig funktionalitet f6r myndigheten. Se bilaga 2
punkt BK 7 och bilaga 4 punkt IK 9.

Vid avrop av resekonto kan den avropande myndigheten endast géra avsteg fran
rangordningen om visentlig funktionalitet saknas i den tjanst som den hogst rankade
leverantéren erbjuder. Se bilaga 3 punkt RK 2 och punkt RK 3.

2.4 Sekretess

Sekretess giller under pagaende upphandling f6r uppgift som rér anbud till dess
beslut om leverantor har fattats eller upphandlingsirendet dessforinnan har avslutats.
Onskar en anbudsgivare att sekretess ska gilla 4ven efter det att upphandlingen har
avslutats (sd kallad forlangd sekretess), bor anbudsgivaren framfora en begiran om
detta i sitt anbud. Begiran bor innehilla en precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle drabba anbudsgivaren om uppgiften r6js. Alla uppgifter
som anbudsgivaren vill sekretessbeligga bér om méjligt limnas i form av separata
bilagor som enkelt kan avskiljas fran 6vriga uppgifter i anbudet. Riksgilden kan dock
inte utlova att ett 6nskemal om férlingd sekretess kommer att tillgodoses.
Offentlighet och sekretess for Riksgilden regleras av tryckfrihetsforordningen
(1949:105) och sekretesslagen (1980:100).

2.5 Prismodell

Staten efterstrivar kostnadseffektiva betalningar. Grundtanken dr att transparens och
enhetlighet leder till att myndigheterna far battre Gverblick 6ver tjansteutbud och
priser.

Nedan framgar en sammanfattning av de principer som giller for prissittningen i
denna upphandling och 1 respektive bilaga framgar vilka funktionaliteter i tjainsten
som kan prissittas och hur prissittning av tjansten ska ske. Anbudsgivare skall limna
pris exklusive mervirdesskatt efter mallen i bilagorna.

* En tillvalstjanst med pris far inte vara en forutsittning for de efterfragade
tjansternas funktionalitet.

® Priset ska vara fast under hela ramavtalsperioden. Prisjustering kan endast
begiras enligt bestimmelser i ramavtalet.

® Priset ska inte innehalla rabatter, bonus eller aterbetalningar.



Riksgalden Férfragningsunderiag
Dnr 2007/1669
2008-01-15

= DPriset far inte baseras pa kopets storlek med undantag for valutavixlingspaslag
eller kontantuttagspaslag.

= Valutavixlingspaslag och avgifter for kontantuttag tas ut i samband med kép
eller uttag och faktureras manadsvis.

2.6 Obligatoriska krav

Forfragningsunderlaget med bilagor innehaller ett antal obligatoriska krav som
benimns skall. Genom att svara ja pa ett “skallkrav” uppger anbudsgivaren att
kravet kommer att uppfyllas. Forutsittningen for att ett anbud skall kunna prévas,
utvirderas och antas ér att dessa krav ar uppfyllda.

2.7 Principer f6r utvirdering och rangordning

Limnade anbud som uppfyller skallkraven kommer att utvirderas och rangordnas.
Rangordning kommer dock inte att ske av tillvalstjanster.

2.7.1 Principer for utvirdering

Vid bedémningen av vilka anbud som ir de ekonomiskt mest fordelaktiga for staten
kommer Riksgilden att ta hinsyn till nedanstdende tilldelningskriterier med f6ljande
viktning,

Utvirdering ska goras for varje ingdende tjanst i upphandlingen, det vill siga varje
tjanst utvirderas var for sig. De tjdnster som utvirderas dr ink&pskort, betalkort och
resekonto. Tjansterna utvarderas enligt kriterierna pris och funktionalitet. Kriterierna
viktas till 50 % vardera.

Total poing
leverantér A
for tjansten X

Pris Funktionalitet

50 % 50 %

2.7.2 Funktionalitet

De enskilda borkraven f6r funktionalitet kommer att poédngsittas. Podngsatsen har
avgjorts av en bedémning om det enskilda borkravets viktighetsgrad for
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upphandlingens slutresultat. For varje enskild borfraga kommer det klart att framga
vilka krav som stills for att fa maximal poang pa fragan.

2.7.3 Pris

Priserna kommer att utvirderas och poingsattas med hjalp av en fiktiv
referensmyndighets kostnader.

Den fiktiva referensmyndighetens uppgifter dr baserad pa statistik och antaganden
fran nuvarande ramavtalsleverantorer.

Utifran dessa uppgifter beriknas en totalkostnad Gver ett ar for referensmyndigheten
1 nuvarande ramavtal. Totalkostnaden beriknas som summan av de enskilda viktade
genomsnittliga priserna och avgifterna i nuvarande ramavtal multiplicerat med
referensmyndighetens volymuppgifter. De enskilda priserna och avgifterna beriknas
som ett viktat genomsnitt av leverantorernas priser och avgifter i gillande ramavtal.
Viktningen gors sa att den leverantér som har storst omsittning 1 nuvarande ramavtal
far storst vikt vid berakning av referenskostnaden och sa vidare.

Sedan beriknas en totalkostnad 6ver ett ar for referensmyndigheten baserat pa varje
anbudsgivares priser och avgifter 1 inkomna anbud 1 upphandlingen.

I sjilva utvirderingen jamfors sedan referensmyndighetens totalkostnad over ett ar i
nuvarande avtal med referensmyndighetens totalkostnad over ett ar i anbudsgivarnas
offererade priser och avgifter.

Poingsittningen kommer goras enligt en linjar skala dir maximalpodng uppnas om
den totala kostnaden Over ett ar for referensmyndigheten ar 25 % ldgre med de
offererade priserna dn med genomsnittspriserna i nuvarande avtal. Medelpoing
uppnas om den totala kostnaden Gver ett ar for referensmyndigheten dr i paritet med
de offererade priserna.

2.7.4 Utvirderingen

Den totala maxpoingen for pris respektive funktionalitet har lika manga poing for
att viktningen ska bli jimt fordelad. Det vill siga om en anbudsgivare har full poing
pa samtliga boérkrav f6r funktionalitet och full podng pa samtliga priser sa ska
summan av pris bli lika stor som summan av borfragorna.

Det vill saga:

max Zn:(PF) = max Zn:(PP)
n= n=1

Dir:

PF = poing borkrav funktionalitet
PP = poing pris

10
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TP = poing totalt

Den totala poingsumman f6r den aktuella tjdnsten ges av:

P - (Zn:(PF)]*o,5+[Zn‘,(PP)J*O’5

n=1 n=1

For varje tjanst, inkopskort, betalkort och resekonto kommer forst maximalpoing
sittas for varje enskilt borkrav for funktionalitet. Dessa summeras sedan till
maximalpoingen for funktionalitet. Slutligen sitts maximal podng for pris utefter vad
summan for bérkraven blev.

2.8 Avtalet

2.8.1 Avtalsperiod

Avtalsperioden utgor tre ar med borjan den 1 januari 2009 och slutar den 31
december 2011. Riksgilden har méjlighet att forlinga avtalet ett ar, det vill siga som
lingst till den 31 december 2012. Riksgilden kan dock komma att avsté fran att
utnyttja mojligheten till forlangning.

2.8.2 Tidpunkt da avtalen ska vara undertecknade

Malet dr att ramavtalen mellan Riksgdlden och anbudsgivaren ska vara undertecknade
senast 1 slutat av maj 2008.

2.8.3 Utvecklingsklausul

Ett nytt regelverk och nya tjanster inom SEPA kan medféra att tjdnster i ramavtalet
behover anpassas under ramavtalsperioden 2009 — 2011. Anbudsgivaren ska i sa god
tid som mojligt meddela Riksgilden och berérda myndigheter om anpassningen.

2.8.4 Anbudspriser

Alla priser skall anges i svenska kronor exklusive mervirdesskatt.

2.8.5 Kvartalsvisa uppféljningsméten

For de leverantorer som ingar ramavtal med Riksgilden kommer uppfoljningsméten
att hallas kvartalsvis. Kvartalsmotena behandlar bland annat incidentrapportering,
uppfoljning och utvecklingsfrigor.

11
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Férfragningsunderlag

2.9 Definitioner och forkortningar

Betalkort

Ett allsidigt kort for inkép direkt hos leverantor eller via
internet. Kortets storsta anvindningsomrade dr i samband med
resor. Kortinnehavaren dr som huvudregel personligt
betalningsansvarig.

Borkrav

Ett krav som ger ett mervirde for tjinsten om det uppfylls.
Borkravets maximala poing framgar i bilaga 2-4.

Ersittningskort

Nytt kort som ersitter ordinarie kort vid forlorat eller borttappat
kort.

EMYV standard

Ny global standard f6r kort som betalmedel. EMV stér f6r
Europay, Mastercard och Visa och innebir att man dvergar fran
att anvinda magnetsparet som informationsbarare pa kortet till
att nyttja ett betydligt sakrare microchip.

Global Distribution
Systems (GDS)

Globalt bokningssystem for resor. Exempelvis: Amadeus, Sabre,
Galileo och Worldspan.

Inkopskort Ett kort for ink6p 1 den dagliga verksamheten, antingen direkt
hos leverantor eller via internet. Det kan réra sig om
torbrukningsartiklar, inkép av servicematerial eller liknande.
Mpyndigheten ir betalningsansvarig for inképskort.

Internationellt Ett internationellt kortnitverk som méjliggdr anvindning av

kortnitverk betal- och inképskort 6ver hela virlden.

Kortinnehavare Fysisk person i vars namn betalkort och inkopskort ér utfardat.

Kvartalsavgifter Avgifter som tas ut for tjansten och betalas av myndighet.

Limit Limit begransar kortets anvindning. Exempelvis en ovre

beloppsgrins for kop och/eller kontantuttag.

Low Cost Catrier

(LCO)

Reseleverantor som siljer resor/ flygtesor.

12
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Manadsavgifter Avgifter som tas ut i samband med manadsfakturering av kép
eller kontantuttag. Exempelvis valutavaxlingsavgift vid kop i
utlindsk valuta.

PIN-kod Forkortningen PIN star f6r “personligt identifikationsnummer”.

Prismodell I syfte att 6ka transparens och jamforbarhet anger Riksgilden
hur anbudsgivaren ska ange fasta och rérliga avgifter. I bilaga 2-
4 anges vilka funktionaliteter som anbudsgivaren kan ta ut avgift
for.

Referensmyndighet | Priserna kommer att utvirderas och poingsittas med hjilp av en
fiktiv referensmyndighets total kostnader 6ver ett ar.

Den fiktiva referensmyndighetens uppgifter ar baserad pa
statistik frain nuvarande ramavtalsleverantdrer och antaganden.
Utifran dessa uppgifter beridknas en totalkostnad Gver ett ar for
referensmyndigheten.

Resekonto For samlad fakturering av resor, hotell och andra reserelaterade
tjanster som kopts via resebyra, bokningssystem eller direkt via
reseleverantor.

SEPA/SEPA Catds | Single Euro Payment Area samt regelverk for kortmarknaden

Framework inom SEPA.

Skallkrav Ett oavvisligt krav f6r tjansten.

SFTI Single Face to Industry. Standard f6r e-handel.

SFTT Basic Invoice | Standarden for enkel elektronisk faktura inom staten, SFTT

version 1.0 Svefaktura. Mer information finns pa www.svefaktura.se

SFTI Specifikation av det rekommenderade sattet att Gverféra en

transportprofil Bas | Svefaktura mellan affirspartners och/eller dess

version 2.0 tormedlingstjinsteféretag. Mer information finns pa
www.svefaktura.se

Startpaket Startpaket dr en tjanst som avropas for att underlitta inférande
av inkopskort hos myndigheten. Startpaketet kan till exempel
innehalla information om ramavtalet, avropsblankett,
ansOkningar, dndringsblankett for limit, anvindningsomraden
och statistikmaojligheter samt utbildning, inférandeplan,
kommunikation och 16pande administration.

Tiackning Tillgang och spridning av kopstillen och uttagsautomater dér

betal- och inképskortet kan anvindas per geografisk enhet.
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	För varje tjänst, inköpskort, betalkort och resekonto kommer först maximalpoäng sättas för varje enskilt börkrav för funktionalitet. Dessa summeras sedan till maximalpoängen för funktionalitet. Slutligen sätts maximal poäng för pris utefter vad summan för börkraven blev. 

