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1 INLEDNING

I foérordning (1998:796) om statlig inkdpssamordning finns bestdmmelser om
inkopssamordning i syfte att astadkomma besparingar for staten. Ekonomistyrningsverket har
i uppdrag att verka for att ramavtal traffas for varor och tjanster som myndigheterna
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. Ekonomistyrningsverket
samverkar med tolv ramavtalsansvariga myndigheter for att dstadkomma att dessa ramavtal
kommer till stand. Rikspolisstyrelsen ingar i denna samverkan som en av de
ramavtalsansvariga myndigheterna.

Rikspolisstyrelsen har efter samrad med Ekonomistyrningsverket atagit sig att for
Statsforvaltningens rakning upphandla och teckna ramavtal avseende litteratur med
tillhdrande tjanster och inbjuder er harmed att lamna anbud. Inbjudan sker genom annonsering
I databasen www.ajour.se, Anbudsjournalen och i EGT samt genom utskick av denna
anbudsforfragan jamte bilagor (Forfragningsunderlaget).

Upphandlingens omfattning och de krav som stalls framgar av detta Forfragningsunderlag.
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Om behov av klargorande uppstar onskar Rikspolisstyrelsen erhalla eventuella fragor
skriftligen, per e-post alternativt per fax, stallda till ansvarig upphandlare:

Ida Herbertson Faxnr.: 08-401 97 15
E-post: ida.herbertson@polisen.se

Observera att under semesterperioden 4 augusti 2008 till 22 augusti 2008 stalls fragor
skriftligen, per e-post alternativt per fax, till:

Kristine Olofsson Faxnr.: 08-401 97 15
E-post: kristine.olofsson@polisen.se

For att Rikspolisstyrelsen ska ha majlighet att besvara samtliga fragor fore sista anbudsdag
onskar Rikspolisstyrelsen erhalla eventuella fragor senast fjorton (14) kalenderdagar fore
anbudstidens utgang. Endast skriftliga svar fran Rikspolisstyrelsen ska anses utgdra del av
Forfragningsunderlaget. Sista dagen for Rikspolisstyrelsen att lamna svar pa fragor ar 15
augusti 2008.

Anbudsgivaren ar sjalv skyldig att kontrollera att fullstandigt Forfragningsunderlag enligt
bilageforteckning erhallits.

2 OMFATTNING

Upphandlingen avser anskaffning av litteratur inom nedan listade omraden, i enlighet med
detta dokument och vad som specificeras i kravspecifikationen (bilaga 1 ”Kravspecifikation”).

Upphandlingen tacker nedanstaende tre (3) avtalsomraden:

A) Litteratur pa svenska och 6vriga nordiska sprak
B) Litteratur pa utlandska sprak (med undantag for nordiska sprak)
C) Juridisk litteratur

| upphandlingen ingar &ven:

e Tillhorande tjanster (streckkodsmarkning, stoldskyddsmérkning, inplastning och fardiga
katalogposter.)

Gratt material (d.v.s. offentlighetstryck och material fran internationella organisationer.)
Elektroniska bocker

Antikvariskt material

Kassettbocker och litteratur pa CD

Multimedia pa CD och DVD

Kartor och sjokort

Tidigare ramavtal pa litteratur forvaltades av Verket for hogskoleservice (VHS) och omsatte
féljande:

Ar Omséttning i SEK
Litteratur ( Academic books) pa Litteratur (Academic books) pa utlandska
svenska sprak

2005 13 227 209 9319914

2006 30 346 952 11 038 312

2007* 25942710 11 044 647

*Avser tiden 2007-01-01 till 2007-11-02 da ramavtalet l6pte ut.
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Avtalsomrade C “Juridisk litteratur” fanns inte med pa det tidigare ramavtalet, darfor har
Rikspolisstyrelsen inte nagra uppgifter som visar omsattningen pa det omradet.

Rikspolisstyrelsen garanterar inte nagra avropade volymer under avtalsperioden, men
uppskattar att omséttningen kommer bli minst det motsvarande under kommande
avtalsperiod.

3 AVTALSTID
Ramavtalet trader i kraft fran och med dagen da det undertecknats av bada parter och galler i
tva (2) ar.

Rikspolisstyrelsen &ger ratt, men har ej skyldighet att férlanga ramavtalet med ett (1) ar i taget
upp till tva (2) ar med i 6vrigt oférandrade villkor.

4 RAMAVTAL

Anbud kan lamnas pa ett eller flera avtalsomraden (A, B, C). Anbudsgivaren skall pa angiven
plats i bilaga 1 "Kravspecifikation” (punkt 1 “Avtalsomraden”) kryssa for vilket/vilka
avtalsomraden som anbudet avser.

Rikspolisstyrelsen har for avsikt att teckna avtal med en (1) anbudsgivare for avtalsomrade A
"Litteratur pa svenska och 6vriga nordiska sprak”, en (1) anbudsgivare for avtalsomrade B
"Litteratur pa utlandska sprak” och en (1) anbudsgivare for avtalsomrade C “Juridisk
litteratur”.

Alternativa utféranden kommer inte att prévas.

4.1  Avropsberattigade/Bestallare

Ratt att avropa fran ramavtalet tillkommer statliga myndigheter under regeringen samt évriga
myndigheter och organisationer som har ratt att avropa pa statliga ramavtal och som anges i
avtalsbilaga 1 ”Avropsberattigade”.

5 KVALIFIKATIONSKRAV

De krav som stélls pa den leverantdr och eventuella underleverantérer som ska utféra det
aktuella atagandet framgar nedan:

5.1  Foretagsuppgifter
Fyll i och bifoga anbudet bilaga 2 "Foretagsuppgifter”.

Bekrafta att kravet 4r uppfyllt: JAL] NEJ [ ]

Bifoga anbudet en foretagspresentation innehallande en kort beskrivning av foretaget och dess
verksamhet, inklusive dgar- och organisationsstruktur, resurser och utvecklingsplaner samt
kort historik inklusive utveckling till dags datum.

Bekrafta att foretagspresentationen ar bifogad: JAL] NEJ[ ]

5.2 Uteslutningsgrunder enligt 10 kap. 2 § LOU

Anbudsgivaren skall vara fri fran hinder for deltagande enligt 10 kap. 2 § LOU och lamna
fullstdndiga och korrekta uppgifter i anbudet samt ej uteldmna information av betydelse for
utvarderingen av anbudet.
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Bekrafta att kravet 4r uppfyllt: JAL] NEJ[ ]
Underteckna och bifoga anbudet bilaga 3 ”Sanningsforsakran”.

Bekrafta att sanningsforsakran ar bifogad: JAL] NEJ[ ]

5.3  Registerkontroll

Anbudsgivaren skall uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stéllda krav avseende
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Bekrafta att kravet ar uppfyllt: JAL] NEJ[ ]

Bifoga anbudet:
a) kopia av registreringsbevis utfardat av Bolagsverket;

b) bilaga 4 "Blankett SKV 4820, "Begéran/Svar Offentliga uppgifter””.
(Blanketten undertecknas av Skatteverket.)

Utlandsk anbudsgivare styrker att kravet uppfylls genom att bifoga anbudet dokument med
motsvarande information utfardade av behdrig officiell myndighet i hemlandet.

Bekréafta att dokument &r bifogade: JA[] NEJ[ ]

54  Ekonomisk stallning

Anbudsgivaren skall ha en sadan ekonomisk kapacitet att han kan uppratthalla ett langsiktigt
ramavtal med Rikspolisstyrelsen. Som utgangspunkt for bedémning av anbudsgivarens
ekonomiska kapacitet géller att foretagets riskklassificering enligt affars- och kredit
upplysningsforetaget UC AB (eller motsvarande hos likvardigt affars- och
kreditupplysningsforetag) inte far understiga tre (3) enligt véarden redovisade vid utgangen av
det senast registrerade och avslutade rakenskapsaret.

Bekrafta att kravet &r uppfyllt: JAL] NEJ[]

Bifoga anbudet utdrag fran affars- och kreditupplysningsforetaget UC AB eller utdrag fran
likvardigt affars- och kreditupplysningsforetag.

Bekrafta att utdrag &r bifogat: JAL] NEJ[ ]

I det fall 1agre riskklassificering redovisas eller om anbudsgivaren dr ett nystartat foretag kan
anbudsgivaren dnda anses uppfylla detta krav under forutsattning att:

a) anbudsgivarens moderbolag eller annan garant, som uppfyller kravet i forsta stycket i
denna punkt, ldmnar en moderbolagsgaranti eller likvéardig garanti, i vilken
anbudsgivarens fullgérande av sina ataganden enligt ramavtalet garanteras; eller

b) anbudsgivarens revisor lamnar en sadan forklaring att Rikspolisstyrelsen kan anse det
klarlagt att anbudsgivaren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet. En individuell
prévning av varje anbudsgivare med sadan forklaring kommer att genomforas.

Bekréafta att dokument &r bifogade: JA[] NEJ[ ]
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55  Leveranskapacitet

Anbudsgivaren skall ha kapacitet att tillgodose den statliga forvaltningen med litteratur och
tillhorande tjanster enligt de forutsattningar som framgar av Forfragningsunderlaget.

Bekrafta att kravet ar uppfyllt: JA[] NEJ[ ]

Bifoga beskrivning som visar i vilken utstrdckning bestéllningar kunnat verkstéllas och
levereras inom dennes angivna leveransvillkor. Beskriv féljande:

Organisationsstruktur
Personalstyrka

Lager och logistik

Orderkedja (fran avrop till leverans)
Leveranskapacitet

Bekrafta att beskrivningen ar bifogad: JA[] NEJ[ ]

56  Kvalitetssakringssystem
Anbudsgivaren skall arbeta efter ett kvalitetssystem, antingen i form av en ISO-certifiering

eller i form av ett eget dokumenterat kvalitetssystem.

Bekrafta att kravet 4r uppfyllt: JAL] NEJ [ ]
Bekrafta att certifikat ar bifogat: JAL] NEJ[ ]
Om anbudsgivaren inte har certifiering bifoga en beskrivning av den egna kvalitetsséakringen
av verksamheten dar foljande framgar:

a) kvalitetspolicy;

b) ansvarig person;

C) senaste uppdatering av styrande dokument;

d) en beskrivning av rutiner som anvénds for att fortlopande verifiera och validera
tjansternas prestanda sa att de motsvarar kundernas behov och krav;

e) hur kontroll sker av att inkdp av varor och tillnérande tjanster uppfyller anbudsgivarens
Krav.

Bekrafta att beskrivning ar bifogat: JA L] NEJ [ ]

5.7  Miljoledningssystem

Anbudsgivaren skall arbeta efter ett miljoledningssystem, antingen i form av en certifiering
eller i form av ett eget dokumenterat miljéledningssystem.

Bekrafta att kravet &r uppfyllt: JAL] NEJ[]
Bekrafta att certifikat &r bifogat: JA[] NEJ[ ]
Om anbudsgivaren inte har certifiering bifoga en beskrivning av det egna
miljéledningssystemet for verksamheten dar féljande framgar:

a) miljopolicy;

b) ansvarig person;
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c) senaste uppdatering av styrande dokument;

d) en beskrivning av rutiner som anvands for att fortlopande identifierar och validera
miljopaverkande aktiviteter sa att de motsvarar kundernas behov och krav; samt

e) rutiner och kriterier for inkop av miljopaverkande produkter.

Bekrafta att beskrivning &r bifogad: JAL] NEJ[ ]

5.8  Krav pa underleverantorer

Avser anbudsgivaren att anlita underleverantérer for att genomfora vissa delar av leveransen
skall dessa anges i anbudet tillsammans med en specificering av omfattning och karaktéar.
Bekrafta att kravet ar uppfyllt: JAL] NEJ[ ]
Bekrafta att specificering ar bifogad: JAL] NEJ[ ]

Anbudsgivaren skall dartill styrka att underleverantérer uppfyller kraven i punkterna 5.1, 5.2
och 5.3 genom att bifoga anbudet motsvarande dokument for underleverantéren.

Bekrafta att dokument ar bifogade: JAL] NEJ[ ]

59 Kvalitetssdkring av underleverantorer
Anbudsgivaren skall ha rutiner for kvalitetssékring av underleverantorer.

Bekrafta att kravet 4r uppfyllt: JAL] NEJ [ ]

Bifoga anbud beskrivning dar féljande framgar:

a) hur anbudsgivaren fortlopande kvalitetssékrar underleverantdrer och leveranser fran
underleverantorer;

b) hur denne Kkontrollerar att underleverantorer utfor tjanster i enligt med gallande
kvalitetssakringssystem;

c) hur denne kvalitetssakrar nya underleverantorer.

Bekrafta att dokument &r bifogade: JA[] NEJ[ ]

6 KRAVSPECIFIKATION

Rikspolisstyrelsens krav pa leverans av litteratur med tillnGrande tjanster anges i bilaga 1
”Kravspecifikation”.

7 KOMMERSIELLA VILLKOR

7.1  Pris
Anbudsgivaren skall ange pris i form av rabattsats enligt nedan:

Rabattsatsen skall galla gentemot anbudsgivarens ordinarie forséljningspriser. Med ordinarie
forsaljningspriser menas de priser som finns angivna som ordinarie pris on-line pa
anbudsgivarens webbsida. Rabattsatsen ar fast under hela avtalsperioden och galler oavsett
prisjusteringar. Vid forsaljningskampanjer da antagen anbudsgivare erbjuder &vriga
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marknaden lagre kampanjpriser, ska bestéllaren dga ratt att kopa bocker for kampanjpriset om
detta ar mer formanligt &an de priser som kan erhallas genom ramavtalets rabatter.

Ange rabattsats for avtalsomrade:

e A ’Litteratur pa svenska och Gvriga nordiska sprak: ... %
e B “Litteratur pa utlandska sprak” (med undantag for nordiska sprak): — ............ %
e C7Juridisk litteratur: %

Observera att anbudsgivare aven ges mojlighet att lamna olika rabattsatser for olika
sprak. Ange rabattsatser separat i egen bilaga och bifoga anbudet.

Anbudsgivare kan é&ven offerera en volymrabatt som géller utbver den generella
ramavtalsrabatten. Om volymrabatten lamnas kommer den utga i efterskott baserat pa
bestallarens (myndighet/organisation) sammanlagda avrop per kalenderar. Volymrabatten
géller samtliga avrop dar avropsvolymen totalt & véard 500 000 SEK eller mer, exkl.
mervardesskatt:

e A ’Litteratur pa svenska och Gvriga nordiska sprak: ... %
e B ”Litteratur pa utlandska sprak” (med undantag for nordiska sprak): — ............ %
e C7Juridisk litteratur”: %

Volymrabatten kommer premieras i utvarderingen (se nedan punkt 8.2 ”Anbudsprévning”)

Nér rabatterna &r dragna skall priset omfatta ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgorandet av i ramavtalet namnda ataganden. For att utvardering av lamnade rabatter ska
kunna genomforas skall de rabattuppgifter som begarts ldmnas utan reservationer, &ndringar
eller tillagg.

7.2  Avtalsunderlag

I bilaga 5 ”Avtalsunderlag”, jamte bilagor anges samtliga kommersiella villkor som ska
reglera avtalsforhallandet. Anbudsgivaren skall acceptera samtliga kommersiella villkor utan
reservationer, &ndringar eller tillagg.

Acceptans av samtliga kommersiella villkor bekraftas i anbudet genom undertecknande av
bilaga 5 ”Avtalsunderlag”.

8 UTVARDERINGSFORFARANDE

Endast de krav som stéllts i Forfragningsunderlaget kommer att utvérderas. Forfragnings-
underlaget innehaller ett antal ’skall-krav” och ett antal ”bér-krav”. En forutsattning for att
anbud ska kunna antas &ar att samtliga skall-krav &r uppfyllda. Bor-krav behover inte vara
uppfyllda for att anbud ska kunna antas, men uppfyllelse kan medfora en fordel i férhallande
till andra anbudsgivare vid anbudsprévningen. For information om hur bor-kraven kommer att
utvarderas hanvisas till punkten 8.2 ”Anbudsprévning (steg 2)”.

Rikspolisstyrelsen kommer att prova samtliga inkomna anbud i tva (2) pa varandra féljande
steg enligt nedan.
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Observera att varje avtalsomrade (d.v.s. A, B och C) utvarderas var for sig.

8.1 Kvalificering (steg 1)

Vid kvalificeringen sker en provning om anbudsgivare uppfyller de stallda
kvalifikationskraven i punkten 5 "Kvalifikationskrav” samt om anbud &r korrekt inlamnade
och innehdller den dokumentation och de uppgifter som infordrats.

De anbudsgivare som uppfyller kvalifikationskraven och vars anbud ar korrekt inlamnade har
kvalificerat sig till anbudsprovning.

8.2  Anbudsprévning (steg 2)

Vid anbudsprévningen kontrolleras inledningsvis att anbud uppfyller de stéllda skall-kraven i
bilaga 1 "Kravspecifikation” samt att de kommersiella villkoren i punkten 7 "Kommersiella
villkor” ar uppfyllda. Dérefter kommer de anbud som uppfyller skall-kraven att genomga en
bedomning av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga med hansyn taget till
nedan angivna och rangordnade utvérderingskriterier.

Omréade A och B

Pos. Kriterium Viktning
1. Service 40%

2. Pris 30%

3. Leverans 20%

4.  Volymrabatt 10%
Omrade C

Pos. Kriterium Viktning
1. Pris 30%

2 Service 25%

3. Leverans 20%

4.  Utbud 15%

5 Volymrabatt 10%

Hér anges hur respektive kriterium kommer att utvarderas och betygséttas:

Vid beddmningen av Kkriteriet “Pris” kommer Rikpolisstyrelsen under utvarderingen
slumpmassigt valja ut femtio (50) titlar for varje avtalsomrade (A, B och C) som kommer att
ingd i en priskorg for utvardering. Pa respektive anbudsgivarens webbsida kommer
Rikspolisstyrelsen att hdmta uppgifter om det ordinarie forsaljningspriset. Med ordinarie
forsaljningspriser menas de priser som finns angivna som ordinarie pris on-line pa
anbudsgivarens webbsida. Uppgifterna kommer att hamtas fran anbudsgivarnas webbsida
under samma dag och for utlandska anbudsgivare kommer valutakursen for den dagen att
anvéndas ndr priskorgen raknas ut.

Dér efter kommer de rabatter som anbudsgivaren ldmnat i punkt 7.1 ”Pris” ovan, att dras av
pa forsaljningspriset for respektive titel. Den anbudsgivare som sammantaget lamnat det
lagsta priset for den totala priskorgen erhaller 3 i betyg. Anbudsgivare som lamnat ett hogre
pris erhaller ett lagre betyg motsvarande den procentuella differensen mellan deras pris och
lagsta pris (Ex.: Ett pris som ar 10% hogre an lagsta pris erhaller 3/1,10=2,73).

Vid bedémningen av kriteriet Service” kommer Rikpolisstyrelsen l&gga samman podngen
som anbudsgivare tilldelats for de bor-krav som anbudsgivaren uppfyller. Maximalt gar det att
erhalla 42 poang om samtliga bor-krav uppfylls inom avtalsomradena A och B. For
avtalsomrade C ar maximal poang om samtliga bor-krav uppfylls 30 poang. Anbudsgivare
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som sammantaget tilldelats hogst poang erhaller 3 i betyg. Anbudsgivare som tilldelats lagre
poang erhaller lagre betyg motsvarande den procentuella differensen mellan deras poang och
hogsta poang (Ex.: En podang som ar 10% lagre an hogsta poang erhaller 3/1,10=2,73).

Vid beddmningen av kriteriet ”Leverans” kommer Rikpolisstyrelsen kontrollera den
leveransstatistik som ldmnats enligt punkt 14 “Leveransstatistik” 1 bilaga 1
”Kravspecifikation”. Anbudsgivare som kan verifiera att de klarar snabbast leveranstid
kommer att erhalla 3 i betyg. Anbudsgivare som har en langre leveranstid erhaller en lagre
betyg motsvarande den procentuella differensen mellan deras leveranstid och snabbast
leveranstid. (Ex.: Leveranstid som &r 10% langre &n snabbaste leveranstid erhaller
3/1,10=2,73).

Vid beddomningen av kriteriet Volymrabatt” kommer Rikpolisstyrelsen tilldela
anbudsgivare som ldmnat hogst volymrabatt 3 i betyg. Anbudsgivare som har l&mnat en
langre volymrabatt erhaller ett lagre betyg motsvarande den procentuella differensen mellan
deras volymrabatt och hdgsta volymrabatt. (Ex.: Volymrabatt som &r 10% lagre an hogsta
volymrabatt erhaller 3/1,10=2,73).

Vid beddmningen av kriteriet "Utbud” kommer Rikpolisstyrelsen tilldela anbudsgivare som
uppgett flest antal titlar i punkten 2.3 ”Avtalsomrade C” i bilaga 1 "Kravspecifikation” 3 i
betyg. Anbudsgivare som har lamnat farre antal titlar i utbudet erhdller ett lagre betyg
motsvarande den procentuella differensen mellan deras antal titlar och flest antal titlar. (EXx.:
Antal titlar i utbudet som ar 10% langre &n hogsta antalet titlar i utbudet erhaller 3/1,10=2,73).

Dérefter kommer betygen som tilldelats for varje kriterium att viktas enligt ovan angivna
procentsats.

Det anbud som sammantaget erhaller hogst betyg inom respektive avtalsomrade (A, B och C)
kommer att antas.

9 ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

9.1 Upphandlingsférfarande

Denna upphandling genomférs som en dppen upphandling. Anbud kommer att antas utan
foregaende forhandling.

9.2  Anbudets uppstallning

Anbudet ska folja dispositionen i detta Forfragningsunderlag. Samtliga i Forfragnings-
underlaget stallda krav besvaras i kryssrutorna samt i textrutorna, aven sadana som inte
uppfylles. Bifoga anbudet efterfragade dokument.

9.3  Anbudets sprak

All dokumentation i detta upphandlingsarende inklusive all korrespondens skall vara pa
svenska eller engelska.

Rikspolisstyrelsen har som en service Oversatt Forfragningsunderlaget till engelska. Vid
eventuella skillnader i det svenska och engelska Forfragningsunderlaget dger det svenska
Forfragningsunderlaget foretrade.
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9.4 Anbudets form

Anbud, inklusive bilagor, skall lamnas skriftligen i ett (1) komplett kopieringsvanligt
exemplar. Det &r inte mgjligt att lamna anbud via telefax eller e-post.

9.5 Anbudsforsandelse

Anbud skall 1amnas i en sluten neutral forsandelse forsedd med diarienummer PVS-939-
3193/08 samt texten "ANBUD-Litteratur” som bekraftelse pa att forsandelsen innehaller
anbud.

9.6 Anbudets avlamnande

Anbud skall vara Rikspolisstyrelsen tillhanda senast den 25 augusti 2008. Anbudsgivaren
svarar for att anbud dr inkommet i ratt tid. For sent inkomna anbud kommer inte att beaktas.
Anbud skickas till:

Rikspolisstyrelsen
Registratorskontoret
Box 12256

102 26 Stockholm

Anbud kan &ven skickas med bud eller avlamnas personligen till Rikspolisstyrelsen pa
Polhemsgatan 30 fram till kl. 24:00 den 25 augusti 2008.

9.7  Anbudets giltighetstid
Anbudsgivaren skall vara bunden av sitt anbud till och med den 31 januari 20009.

Bekrafta att kravet 4r uppfyllt: JAL] NEJ [ ]

Anbudsgivaren ar bunden av sitt anbud till och med den 31 januari 2009 trots att upplysning
om beslut om val av leverantdr och anbud meddelats enligt LOU fore tecknande av
upphandlingskontrakt.

9.8 Anbudets undertecknande

Anbudet skall vara undertecknat av behorig firmatecknare. | det fall firmatecknarens
behdrighet ej framgar av bifogat registreringsbevis fran Bolagsverket skall behorigheten
styrkas med annan erforderlig handling sasom fullmakt eller motsvarande.

Behorigen undertecknande av denna handling (Anbudsforfragan) accepteras sasom
undertecknat anbud.

9.9 Kostnader i samband med anbudsgivningen

Anbudsgivaren &ger inte réatt till ersattning for anbudet eller fér kostnader i samband med
anbudsgivningen.

9.10 Offentlighetsprincipen

Som myndighet omfattas Rikspolisstyrelsen av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen
innebdr att allménheten har ratt att ta del av till myndigheten inkomna handlingar. Foér att en
uppgift i en sddan handling ska kunna hemlighallas maste stod finnas i sekretesslagen
(1980:100).

Litteratur Sida 10(11) Anbudsforfragan
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Efter det att en upphandling avslutats ar inkomna anbud som huvudregel offentliga. Av 8 kap.
10 § sekretesslagen foljer dock att sekretess galler for uppgift i anbud som ror anbudsgivarens
affars- eller driftsforhallanden, om det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider
skada om uppgiften rojs.

Det ankommer pa Rikspolisstyrelsen att préva en begaran om att fa ta del av anbud. For att
underlatta eventuell sekretessprovning ombeds anbudsgivaren att i anbudet skriftligen:

a) begdra att viss uppgift ska hallas hemlig;
b) ange vilken/-a uppgift/-er som ska galla som skyddsvérda;
c) ange vilken skada anbudsgivaren skulle lida om uppgiften rojdes.

En sekretessprévning kan endast ske i samband med en begéaran fran allmanheten om att fa ta
del av anbud. Ett beslut om att sekretessbeldgga anbud eller vissa uppgifter i ett anbud kan
overklagas och prévas i domstol.

9.11 Kontrakt

Ramavtal mellan Rikspolisstyrelsen och den/de leverantdr/-er som tilldelas kontraktet sluts
genom ett kontrakt. Med kontrakt avses ett skriftligt avtal med ekonomiska villkor som

a) sluts mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en eller flera leverantérer;

b) avser utférande av byggentreprenad, leverans av varor eller tillhandahallande av tjanster;
och

c) undertecknas av parterna eller signeras av dem med en elektronisk signatur.

Bilagor

Kravspecifikation

Foretagsuppgifter

Sanningsforsakran

SKV 4820, "Begéran/Svar Offentliga uppgifter”
Avtalsunderlag, jamte bilagor

arODE

Datum Ort Datum Ort

Firmatecknare Firmatecknare
Namnfortydligande Namnfortydligande
Litteratur Sida 11(11) Anbudsforfragan
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! RIKspolisstyrelsen KRAVSPECIFIKATION Bilaga 1
" Polisens verksamhetsstod Diarienr
#  Administration/Upphandling (&beropas vid korrespondens)

PVS-939-3193/08
Arendebeteckning

420

1 AVTALSOMRADEN ATT LAMNA ANBUD PA

Anbudsgivare lamnar anbud pa avtalsomrade/avtalsomradena:
[ ] A) Litteratur pa svenska och dvriga nordiska sprak
[ ] B) Litteratur p& utlandska sprak (med undantag for nordiska sprak)

[ ] C) Juridisk litteratur

2 UuTBUD

2.1 Avtalsomrade A

Anbudsgivare som ldamnar anbud pa avtalsomradet A “Litteratur pa svenska och Ovriga
nordiska sprak” skall kunna tillhandahalla minst 150 000 olika titlar inom sitt ordinarie utbud.

Bekrafta att kravet 4r uppfyllt: JA L] NEJ [ ]

Anbudsgivaren skall pa nedan angiven plats ange hur manga olika titlar som kan
tillhandahdllas inom ramavtalets stallda vilkor och offererat anbud.

2.2 Avtalsomrade B

Anbudsgivare som lamnar anbud pa avtalsomradet B "Litteratur pa utlandska sprak” skall
kunna tillhandahalla minst 2 000 000 olika titlar inom sitt ordinarie utbud.

Bekrafta att kravet &r uppfyllt: JAL] NEJ[_]

Anbudsgivaren skall pd nedan angiven plats ange hur manga olika titlar som kan
tillhandahallas inom ramavtalets stallda vilkor och offererat anbud.

Litteratur 1
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2.3 Avtalsomrade C

Anbudsgivare som ldamnar anbud pa avtalsomradet C “Juridisk litteratur” skall kunna
tillhandahalla minst 10 000 olika titlar inom sitt ordinarie utbud.

Bekrafta att kravet dr uppfyllt: JA L] NEJ [ ]

Anbudsgivaren skall pa nedan avsedd plats ange hur manga olika titlar som kan
tillhandahdllas inom ramavtalets stéallda villkor och offererat anbud.

Anbudsgivare med flest antal titlar kommer premieras i utvarderingen, se Anbudsforfragan
punkt 8.2 ”Anbudsprévning (steg2)”. Anbudsgivare skall kunna styrka att kravet uppfylls vid
begéran.

3 BREDD OCH DJUP | UTBUD

3.1 Avtalsomrade A och B

For att sdkerstalla en viss bredd och djup i utbud skall anbudsgivare for avtalsomrade A
"Litteratur pa svenska och 6vriga nordiska sprak” och B "Litteratur pa utlandska sprak” kunna
tillhandahalla nedan angivet antal av akademisk litteratur inom foljande vetenskapsomraden:

Amnen Titlar omrade: A Titlar omrade: B
e Medicin 1000 1000
e Psykologi, pedagogik, sociologi,

kriminologi, filosofi 1000 1000
e Naturvetenskap 1000 1000
e Teknik 1000 1000
e Data 1000 1000
e Ekonomi 1000 1000
e Sprak, ordbocker, uppslagsverk 1000 1000
e Statsvetenskap 1000 1000
e Samhallsvetenskap 1000 1000
o Kultur 1000 1000
e Litteraturvetenskap 1000 1000
e Historia 1000 1000
e Religion 1000 1000
Bekrafta att kravet dr uppfyllt for omrade A: JAL] NEJ [ ]
Bekrafta att kravet ar uppfyllt fér omrade B: JAL] NEJ[ ]
Litteratur 2
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3.2 Avtalsomrade C

For att sdkerstalla en viss bredd och djup i utbudet skall anbudsgivare for avtalsomrade C
Juridisk litteratur” kunna tillhandahalla svensk juridisk litteratur och utlandsk juridisk
litteratur inom foljande juridiska omraden:

Allman formdgenhetsrétt, associationsratt, arbetsratt, avtalsratt, civilratt, EG-réatt, familjerétt,
fastighetsratt, forsékringsratt, forvaltningsratt, immaterialratt, IT-ratt, konkurrensratt,
kreditratt, kopratt, internationellratt/folkratt, miljoratt, marknadsratt, migrationsrétt,
obestandsratt, processratt, rattsteori/rattshistoria, sjo- och transportratt, skadestandsratt,
skatteratt, socialratt, statsratt och straffratt.

Bekrafta att kravet ar uppfyllt: JAL] NEJ[]

4 TILLHORANDE TJANSTER (Galler ej avtalsomrade C)

4.1 Streckkodsmarkning

Streckkodsmarkning av bocker bor kunna erbjudas. Beskriv kortfattat pa nedan angiven
plats hur denna tjanst tillhandahalls samt ange:

e Olika alternativ och pris per bok

e Tidsatgang per order

e Eventuella kombinationer/alternativ med andra tillhérande tjanster
e Eventuella rabatter férenade med bestéllning

Podng som tilldelas anbud som uppfyller detta: 2

4.2 Stoldskyddsmaérkning

Stoldskyddsmarkning av bocker bor kunna erbjudas. Beskriv kortfattat pad nedan angiven
plats hur denna tjanst tillhandahalls samt ange:

Olika alternativ och pris per bok

Tidsatgang per order

Eventuella kombinationer/alternativ med andra tillhérande tjanster
Eventuella rabatter férenade med bestallning

Poéng som tilldelas anbud som uppfyller detta: 2

Litteratur 3
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4.3 Inplastning

Inplastning av bdcker bor kunna erbjudas. Beskriv kortfattat pa nedan angiven plats hur
denna tjanst tillhandahalls samt ange:

Olika alternativ och pris per bok

Tidsatgang per order

Eventuella kombinationer/alternativ med andra tillhérande tjanster
Eventuella rabatter férenade med bestéllning

Poéng som tilldelas anbud som uppfyller detta: 2

4.4 Fardiga katalogposter

Fardiga katalogposter enligt formen MARC21 for bocker bor kunna erbjudas. Beskriv
kortfattat pa nedan angiven plats hur denna tjanst tillhandahalls samt ange:

Olika alternativ och pris per bok

Tidsatgang per order

Eventuella kombinationer/alternativ med andra tillhérande tjanster
Eventuella rabatter férenade med bestallning

Poéng som tilldelas anbud som uppfyller detta: 3

5 OVRIGT UTBUD

Anbudsgivaren bor aven kunna erbjuda 6vrigt utbud. Beskriv kortfattat pa nedan angiven
plats forekomsten av:

e Gratt material Poéang: 3
e Elektroniska bocker Poéng: 2
e Antikvariskt material Poéng: 2
e Kassetthocker och bocker pa CD Poéng: 1
e Multimedia pad CD och DVD Poang: 1
e Kartor och sjokort (Galler ej avtalsomrade C) Poang: 1

Avtalsomréade A:

Avtalsomrade B:

Avtalsomrade C:

Litteratur 4
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6 ORDER
Order skall kunna goras via:

Fax

E-post

On-line via webbsida
Traditionell post

Bekrafta att kravet &r uppfyllt: JAL] NEJ[]
Flera statliga myndigheter har infort eller arbetar med att inféra egna inkdpssystem. For den
anbudsgivare som blir aktuell som leverantdr innebar detta att denne ar skyldig att ha

beredskap for att under avtalstiden borja ta emot bestéllningar via inkdpssystem (se
Forfragningsunderlaget bilaga 6 ”Avlatsbilaga” punkt 19 Inkdpssystem”.)

7 WEBBSIDA OCH ON-LINE TJANSTER
Anbudsgivare skall ha en webbsida d&r ordinarie forsaljningspris visas.

Bekrafta att kravet 4r uppfyllt: JAL] NEJ [ ]

Anbudsgivaren skall ha en webbsida med orderfunktioner dar kundanpassad information kan
erhallas.

Bekrafta att kravet &r uppfyllt: JAL] NEJ[]
Anbudsgivare skall pa nedan angiven plats beskriva hur detta uppfylls vad géller:

e Orderstatus med tidsplan for vantad leverans.
e Orderstatistik

Webbsidan skall vara sokbar betraffande:

Titel
Forfattare
ISBN
Amnen

Bekrafta att kravet 4r uppfyllt: JA L] NEJ [ ]

Litteratur 5
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Anbudsgivare bor tillhandahalla andra sokparametrar. Ange pa nedan angiven plats vilka
andra sokparametrar som tillhandahalls:

e Originalsprak Poang: 1
e Forlag Poang: 1
e Upplaga Poéng: 1
e Utgivningsar Poang: 1
o Fritext falt Poéng: 1
e Medietyp Poéng: 1
o Exakt titel/fras* Poéng: 2

* Vid sokning ska enbart den fras som sokts visas, ej liknande titlar/fraser.

Anbudsgivaren bor tillhandahéalla andra tjanster. Beskriv pd nedan angiven plats andra
tjanster som kan erbjudas via webbsidan:

e Ytterligare information om befintliga titlar Poéng: 1
e Information om prisférandringar Poéng: 1
e Information om kommande titlar Poéng: 1
e Nyhetsbrev Poéng: 1
e Amnesinriktad bevakning av titlar, dar resultat

av bevakningen kommer via e-post till kund Poéng: 3
e Forhandsbestallning av kommande titlar Poang: 3
8 ORDERBEKRAFTELSE

Anbudsgivare skall efter mottagen order skriftligen tillhandahalla orderbekraftelse inom tva
(2) arbetsdagar fran lagd order.

Bekrafta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[ ]
Av orderbekraftelsen skall foljande framga:

Vilka titlar som kan levereras

Vilka titlar som inte kan levereras for tillfallet
Vilka titlar som inte kan levereras dver huvudtaget
Total orderkostnad, exklusive mervérdesskatt
Beréknad leveranstidpunkt

Bekrafta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[_]

Litteratur 6
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Anbudsgivaren skall bifoga anbudet ett exempel pa en orderbekréftelse.

Bekrafta att exempel pa orderbekréaftelse bifogats anbud: JA[] NEJ [ ]

9 RESTORDER

For de fall lagd order innehaller titlar som tagit slut eller av nagon anledning ej kan levereras
enligt gangse rutiner och uppstéllda leveranstider skall detta meddelas bestallaren enligt
orderbekréftelsen (se punkt 8 "Orderbekraftelse™).

Bekréfta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[]
En restorder skall kunna avbestéllas enligt punkt 15 ”Avbestéllning”.

Bekrafta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[]
Information om restorder som ej kan verkstallas skall omfatta féljande:

Orsak till utebliven leverans

Vilka titlar som omfattas

Total restorderkostnad exklusive mervardesskatt
Beréknad leveranstidpunkt

Bekréfta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[_]

10 SPECIALORDER

Anbudsgivaren bor kunna tillhandahalla titlar som ej finns i ordinarie utbud. Beskriv pa
nedan angiven plats rutinerna kring detta.

Poéng som tilldelas anbud som uppfyller detta: 3

11 EXPRESSORDER

Anbudsgivaren skall kunna tillhandahalla majlighet till snabbare bestallningar an ordinarie
leveranstid.

Bekréfta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[_]
Beskriv rutinerna kring detta vad galler:

e Pris per expressorder, exklusive mervardesskatt
e Leveranstid fran mottagen order

Litteratur 7
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12 STAENDE ORDER

12.1 Avtalsomrade A och B

Anbudsgivare bor kunna administrera och erbjuda staende order eller s.k. standing orders
utan tillkommande kostnader. Beskriv pa nedan angiven plats rutinerna kring hur detta
tillhandahalls.

Podng som tilldelas anbud som uppfyller detta: 2

12.2  Avtalsomrade C

Anbudsgivare skall kunna administrera och erbjuda staende order eller s.k. standing orders
utan tillkommande kostnader.

Bekréfta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[]

Beskriv pa nedan angiven plats rutinerna kring hur staende order tillhandahalls.

Myndigheter har ett aterkommande behov av att bestélla laghocker. Darav skall anbudsgivare
kunna administrera och erbjuda staende order eller s.k. standing orders utan tillkommande
kostnader pa lagbdcker.

Bekréfta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[_]

13 LEVERANSTIDER

13.1  Avtalsomrade A

En ordindr order skall levereras senast inom fem (5) arbetsdagar efter mottagen order.
Observera att leveranstider skall anges i antal arbetsdagar raknat fran order och exklusive
eventuella tillhdrande tjanster i punkterna 4.1 — 4.4,

Bekrafta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[ ]

Anbudsgivare skall pa nedan angiven plats uppge leveranstiden i antal arbetsdagar.

Anbudsgivare med kortast leveranstid kommer premieras i utvarderingen, se Anbudsforfragan
punkt 8.2 ”Anbudsprovning (steg2)”.

Litteratur 8
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13.2  Avtalsomrade B

En ordinar order skall levereras sd fort som mojligt efter mottagen order. Observera att
leveranstider skall anges i antal arbetsdagar réknat fran order och exklusive eventuella
tillndrande tjanster i punkterna 4.1 — 4.4.

Bekréfta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[]

Anbudsgivare skall pa nedan angiven plats uppge leveranstiden i antal arbetsdagar.

Anbudsgivare med kortast leveranstid kommer premieras i utvarderingen, se Anbudsforfragan
punkt 8.2 ”Anbudsprovning (steg2)”.

13.3  Avtalsomrade C

En ordindr order skall levereras senast inom fem (5) arbetsdagar efter mottagen order.
Observera att leveranstider skall anges i antal arbetsdagar raknat fran order och exklusive
eventuella tillhdrande tjanster i punkterna 4.1 — 4.4,

Bekrafta att kravet uppfylls: JA L] NEJ [ ]

Anbudsgivare skall pa nedan angiven plats uppge leveranstiden i antal arbetsdagar.

Anbudsgivare med kortast leveranstid kommer premieras i utvarderingen, se Anbudsforfragan
punkt 8.2 ”Anbudsprovning (steg2)”.

14 LEVERANSSTATISTIK

Offererade leveranstider skall verifieras genom att bifoga leveransstatistik som styrker att
leveranstiderna i punkterna 13.1, 13.2 och 13.3 kan hallas. Leveransstatistiken skall vara dver
samtliga kunder och stracka sig dver de tre (3) manaderna, april, maj och juni ar 2007.

Bekrafta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[ ]

Rikspolisstyrelsen kommer att kontrollera att leveransstatistiken verifierar leveranstiderna
som anbudsgivaren angett i punkterna 13.1, 13.2 och 13.3 . Leveranstiderna kommer senare
att anvandas i anbudsprévningen under utvarderingskriteriet ”Leverans”, se Anbudsforfragan
punkt 8.2 ”Anbudsprévning (steg 2)”.

15 AVBESTALLNING

Bestallare skall alltid ha mgjlighet att avbestélla en order forutsatt att den inte avsénts for
leverans. Detta galler aven eventuella restorder.

Bekréfta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[_]

Litteratur 9
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Om avbestallningen nekas pa grund av att ordern redan avsants for leverans skall detta
styrkas av leverantdren.

Bekréfta att kravet uppfylls: JA[] NEJ [ ]

16 REKLAMATIONER

Backer eller tillhdrande tjanster som ar skadade eller i ndgot annat avseende avviker fran det
som bestallts skall krediteras, alternativt ersattas och kunna returneras kostnadsfritt for
bestallaren. Detsamma galler felaktigheter som reklameras inom skalig tid fran att de
upptacks.

Bekrafta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[ ]

Reklamationer skall vara mojliga att géra pa foljande satt:

e Telefon

e [ax

e E-post

e Traditionell post

e On-line via webbsida

Bekréfta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[]
Beskriv pa nedan angiven plats rutinerna kring reklamationer vad géller:
e Policy

e Tillvagagangssitt
e Administration

17 FAKTURAHANTERING
Anbudsgivare skall kunna hantera skilda fakturerings- och leveransadresser.

Bekrafta att kravet uppfylls: JA L] NEJ [ ]

Samlingsfaktura ~ for ~ hela  organisationen/myndigheten  eller  uppdelat  per
institution/enhet/avdelning skall vara méjligt. Aven fakturor uppdelade i tid, exempelvis per
manad skall vara majligt.

Bekréfta att kraven uppfylls: JAL] NEJ[]
Anbudsgivare skall i faktura ange pris i SEK.

Bekrafta att kravet uppfylls: JA L] NEJ [ ]

Litteratur 10
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Foljesedel skall medfdlja samtliga leveranser.

Bekrafta att kravet uppfylls: JA L] NEJ [ ]

18

KUNDSUPPORT

Kundsupport skall vara méjlig att na via:

Telefon

Fax

E-post

Traditionell post
On-line via webbsida

Bekrafta att kravet uppfylls: JAL] NEJ[]

Kundsupport skall omfatta:

e Tillganglighet pa kontorstid (9 —17) samtliga helgfria vardagar.

e En kundansvarig for I6pande kontakter samt for hjalp nar fragor kring fakturering
och staende order uppstar.

e Ersattare for kundansvarig.

e 020-nummer, toll free number eller motsvarande for kontakt via telefon.

e Regelbundna uppféljningsméten med kund, minst en (1) gang per ramavtalsar
(raknas fran avtalstecknandet).

e Support for webbsida och on-linetjanster.

e Uppge hur manga personer som jobbar med kundsupport: | |

Bekrafta att kraven uppfylls: JAL] NEJ[ ]
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Administration/Upphandling

Information om anbudsgivaren

Organisationsnamn:

Organisationsnummer:

Box/Gata:

Post nr./Postadress:

Telefonnummer:

Faxnummer:

E-post:

Webbplats:

Kontaktperson mot
Rikspolisstyrelsen:
Telefonnummer:

Faxnummer:

E-post:

Avtalsansvarig

(den som undertecknar
avtalet):
Telefonnummer:

Faxnummer:

E-post:

v2.0
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Arendebeteckning
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Administration/Upphandling

Harmed forséakrar undertecknad pa heder och samvete att

Foretaget

foretagsnamn organisationsnummer
och i foretaget verksamma personer som genom att vara agare/delégare eller genom sin
befattning i foretaget har att fatta beslut och att foretrada detta:

i. inte ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord
eller tills vidare har installt betalningar eller & underkastad naringsférbud;

ii. inte ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord
eller annat liknande forfarande;

iii. inte under de senaste fem aren ar domd for brott avseende yrkesutévningen enligt laga
kraftvunnen dom;

iv. inte har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen;

v. har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i Sverige eller
det egna landet; och att

vi. av foretaget ldmnade uppgifter i anbudet ar fullstindiga och korrekta samt att
information av betydelse for utvarderingen av anbudet inte har utelamnats.

.................. 200 - - e 200 - -
o e o e

Behorig firmatecknare Behorig firmatecknare
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1 PARTER

Mellan Rikspolisstyrelsen ("RPS”) och foretaget med organisationsnummer org. nr. och sate
box/gata, postnummer postadress (”Leverantéren”) har foljande ramavtal, jamte bilagor,
("Avtalet”) slutits, innebérande att Leverantoren forbundit sig att till de villkor som anges i
Avtalet leverera litteratur med tillhérande tjanster for RPS.

2 AVTALSHANDLINGAR
Parternas ataganden regleras av nedan angivna handlingar:

=

Skriftliga andringar i eller tillagg till Avtalet

Avtalet, daterat 2004-mm-dd

3. Forfragningsunderlaget, daterat 2008-05-23, inklusive eventuella fortydliganden och
kompletteringar

4. ALOS 05

Leverantorens anbud, daterat 2004-mm-dd, inklusive eventuella fortydliganden och

kompletteringar

N

o

Férekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna géller de sinsemellan i ovan
namnd ordning, savida inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat.

"Allméanna leveransvillkor” eller motsvarande standardavtal som Leverantoren eventuellt
tillampar for sin verksamhet &r inte bindande for RPS.

3 AVTALSTID

Avtalet trader i kraft den dag da Avtalet undertecknas av bada parter och géller fram till och
med datum faststalls vid avtalstecknandet.

RPS &ger ratt men har ej skyldighet att forlanga Avtalet med ett (1) ar i taget upp till tva (2) ar
med i Ovrigt ofordndrade villkor. Meddelande om forlangning ska ske skriftligen till
Leverantoren senast tre (3) manader innan avtalstiden I6per ut. | annat fall I6per Avtalet ut
utan uppségning.

4 AVTALETS OMFATTNING

Avtalet omfattar leverans av litteratur pa infoga avtalsomrade med tillhérande tjanster och
ovrigt utbud ("Varorna”).

Avtalet omfattar (I férekommande fall) tillhdrande tjénster:

Streckkodsmarkning
Stéldskyddsmarkning
Inplastning

Fardiga katalogposter

Avtalet omfattar (I férekommande fall) 6vrigt utbud:

Gratt material

Elektroniska bocker
Antikvariskt material
Kassettbocker och bocker pa CD
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e Multimedia pa CD och DVD
e Kartor och sjokort

RPS lamnar ingen volymgaranti under avtalstiden.

5 AVROPSBERATTIGADE

Rétt att gora avrop fran Avtalet tillkommer statliga myndigheter under regeringen samt évriga
myndigheter och organisationer som har ratt att avropa pa statliga ramavtal ("Bestallare™).
Bestéllarna &r angivna i avtalsbilaga 1 ”Avropsberéttigade”.

Varje Bestallare svarar sjélv for sina rattigheter och skyldigheter gentemot Leverantoren.

6 TILLAMPNING AV RAMAVTAL

Det som levereras av Leverantor med stod av detta Avtal ska uppfylla de i
Forfragningsunderlaget stallda kraven under avtalets giltighetstid. Detta omfattar hela
leverantorens organisation, underleverantorer och samarbetspartners inkluderade.

Leverantor ska vid avrop tillhandahalla de tjanster som omfattas av Avtalet, i enlighet med de
villkor som anges i Avtalet, jamte bilagor. En Bestéllare far inte pa osakliga grunder vagras
leverans.

| Leverantorens atagande ingar att informera Bestallare om Avtalet och verka for att avrop
sker i enlighet med detta. Leverantor ska tillampa avtalets villkor vid bestallning dven om
Bestallaren som &r avropsberattigad inte uttryckligen aberopar Avtalet.

7 OVERLATELSE AV AVTALET

LeverantOren ager inte ratt att helt eller delvis overlata eller pantsatta sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till tredje part utan skriftligt medgivande fran RPS.

8 LEVERANTORENS ATAGANDE GENTEMOT RIKSPOLISSTYRELSEN

Leverantéren atar sig att leverera Varorna i enlighet med villkoren i Avtalet, kraven
uppstallda i Forfragningsunderlaget samt enligt redovisat forfarande i Leverantdrens anbud.

8.1  Administrativ ersattning

For att fa tackning for de kostnader som uppstar vid upphandlingen och forvaltningen av
Avtalet tar RPS ut en administrativ ersattning. Leverantoren &ar skyldig att erldgga en
administrativ avgift till RPS motsvarande en procent (1 %) pa totalt fakturerat belopp
exklusive mervardesskatt for respektive redovisningsperiod. Efter mottagen redovisning enligt
punkten 8.2 "Redovisning” fakturerar RPS Leverantoren for den administrativa avgiften.
Betalning ska erléggas trettio (30) dagar efter mottagen faktura.

8.2 Statistik

Leverantoren dar skyldig att vid respektive redovisningstidpunkt, enligt punkten 8.3
"Redovisning”, utan anmodan och erséttning, tillhandahalla statistik till RPS avseende de
avrop som gjorts pa Avtalet. Statistiken ska innehalla foljande uppgifter:
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e Avropande myndigheter

e Totalt antal avrop

e Det sammanlagda avropade beloppet pa litteratur per avropande myndighet

e Det sammanlagda avropade beloppet pa tillhorande tjanster (i forekommande fall) (se
punkt 4 i bilaga 1 ”Kravspecifikationen”) per avropande myndighet och per tillhérande
tjanst

e Det sammanlagda avropade beloppet pa 6vrigt utbud (i forekommande fall) (se punkt 5 i
bilaga 1 "Kravspecifikationen”) per avropande myndighet och per typ av 6vrigt utbud

Aven i de fall avropande myndigheter ej uttryckligen hanvisat till Avtalet ska Leverantoren
redovisa avropet savida avropande myndighet omfattas av detta Avtal.

Av redovisningen ska statistik pa tidigare avropade volymer framga, d.v.s. alla foregaende
redovisningar.

Redovisningen ska omfatta alla avrop som gors inom Avtalets giltighetstid, &ven om leverans
sker efter Avtalets giltighetstid.

8.3  Redovisning
Leverantoren ar skyldig att utan anmodan I&mna redovisning till RPS avseende den totala
forsaljningssumman som avropas fran Avtalet.

Redovisningen ska lamnas halvarsvis enligt nedan angiven tidsplan exakta datum faststélls
vid avtalstecknandet:

Redovisningsperiod Redovisningstidpunkt
1 januari — 30 juni 31 juli
1 juli — 31 december 31 januari

8.4  Bristande redovisning

RPS ska &ga ratt att genom en av RPS utsedd auktoriserad revisor, kontrollera att leverantren
fullgjort sina ataganden. Revisorn ska ges tillgang till samtliga handlingar som behdovs for att
gora en fullgod kontroll, (avrop, fakturor, rakenskapsmaterial avseende Avtalet, samt 6vrigt
underlag som ar relevant fér kontroll av Leverantors redovisning) och som inte star i strid
med lag och borsregler som &r tillampliga for Leverantor.

RPS ska svara for kostnaden for revisorn forutsatt att Leverantoren fullgjort sina ataganden
avseende redovisning i enlighet med Avtalet. | annat fall ska Leverantor svara for kostnader
for revisorn. Eventuella brister och/eller felaktigheter i redovisningen som upptécks vid
revision ska snarast korregeras.

Fullgor ej Leverantor sina ataganden avseende den administrativa avgiften ska RPS aga ratt
till vite. Vite kommer att utgd med 5000 SEK for varje redovisningsperiod avseende av
Leverantor bristfallig, forsenad eller utebliven redovisning. Vite utgar om Leverantor inte
atgardar brister enligt ovanstaende inom tio (10) arbetsdagar efter skriftlig pAminnelse fran
RPS.

RPS ska &ga rétt vid utebliven redovisning, utéver vite enligt ovan, att fakturera enligt tidigare
lamnad redovisning. Vidare kommer RPS att gora en bedémning av om det finns ett behov av
att kontrollera Leverantors rdkenskaper genom en auktoriserad revisor enligt ovan. Efter det
att Leverantor inkommit med redovisning kommer korrigering att géras av det belopp som
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Polisen fakturerat. Korrigeringen kommer att gbras i samband med nastféljande
redovisningstillfalle. Vite kommer ej att aterbetalas.

| det fall Leverantor ej fullgor sina ataganden avseende redovisning i den utstrackning att vite
utgar vid tva (2) tillfallen under en tolv (12) manaders period, dger RPS ratt att hava Avtalet
med omedelbar verkan.

9 PARTERNAS GEMENSAMMA ATAGANDEN

Parterna har skyldighet att fortlopande informera varandra om férhallanden som har betydelse
for Avtalet.

Parterna ska traffas minst en (1) gang arligen for uppféljning och diskussion om optimering
av Avtalet. Darutéver ska parterna pa var sitt hall och tillsammans verka for att information
om Avtalet sprids samt for ett 6kat nyttjande av Avtalet.

10 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Utifran forandrad efterfrdgan och utveckling ager Leverantdren ratt att tillfora Avtalet nya
varor eller tillnérande tjanster efter RPS godkéannande. En forutséttning for att detta ska kunna
ske ar att det utgor naraliggande varor eller tjanster utifran vad som ursprungligen offererats.

Leverantoren ar skyldig att kontinuerligt i samrad med RPS uppdatera ramavtalshilagor (ev.
prisbilaga) vart efter det sker forandringar.

Andringar och tillagg till Avtalet eller annan rattshandling i anslutning till Avtalet &r bindande
endast i den utstrackning dessa &r skriftligen avfattade och behoérigen undertecknade av
Parterna.

11 MEDDELANDEN

Meddelanden mellan parterna enligt Avtalet ska for att vara giltiga ske skriftligen och skickas
till foljande adresser:

For Polisen FOr Leverantoren
Rikspolisstyrelsen namn efternamn

Ida Herbertson titel

Upphandlare adress

Box 12256 postnummer postadress
102 26 Stockholm

Telefon:  08-401 99 94 Telefon:

Mobil: 070-299 52 86 Mobil:

Fax: 08-401 97 15 Fax:

E-post: ida.herbertson@polisen.se E-post:

Det aligger parterna att halla varandra underrattade om aktuella adresser, telefon- och
faxnummer samt e-postadresser. For fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet ar RPS
endast skyldig att kontakta Leverantoren pa de kontaktuppgifter som anges ovan eller de
andrade kontaktuppgifter som RPS fatt del av.
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12 UNDERLEVERANTORER

LeverantOren &ger inte rétt att anlita/byta underleverantor for utforande av i Avtalet namnda
ataganden eller del déarav utan skriftligt medgivande fran RPS, savida inte underleverantoren
endast anlitas for atgarder av rutinméassig art eller av mindre betydelse for Avtalet.
LeverantOren svarar for att underleverantorer foljer de villkor och férutsattningar som anges i
Avtalet. Leverantoren svarar for underleverantorens arbete sasom for eget arbete.

13 HAVNING AV AVTAL
RPS dger ratt att, helt eller delvis, hdva Avtalet med omedelbar verkan om:

i. Leverantoren vid upprepade tillfallen gor sig skyldig till forseelser som avses i punkt
14.7 "Fel i prestation” som sammantaget ar av vasentlig betydelse for RPS; eller om

ii. Leverantoren i ovrigt underlater att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet som &r av
vasentlig betydelse for RPS; eller om

iii. Leverantoren forsatts i konkurs eller likvidation, satts under tvangsforvaltning, ar
foremal for ackord, har instéllt betalningar, ar underkastad naringsforbud, ar foremal for
ansokan om konkurs, ackord eller liknade forfarande, har gjort sig skyldig till allvarligt
fel i yrkesutovningen genom lagakraftvunnen dom, underlatit att fullgora sina
aligganden avseende socialforsakringsavgifter och skatter, har lamnat felaktig
information i delar som berdr denna punkt.

Hévning enligt denna punkt ska ske genom skriftligt meddelande till Leverantéren for att vara
giltig.

14 AVTALSVILLKOR GALLANDE AVROP

14.1 Bestallning

Bestallare dger rétt att avropa Varor enligt Avtalet under hela avtalstiden. Bestallning stélls
skriftligen till Leverantdren via:

Fax

E-post

On-line via webbsida
Traditionell post

14.2 Orderbekraftelse

Leverantor ar skyldig att bekrafta bestallning genom orderbekréftelse senast tva (2)
arbetsdagar fran lagd order.

Av Leverantorens orderbekréaftelse ska foljande framga:

Vilka titlar som kan levereras

Vilka titlar som inte kan levereras for tillfallet
Vilka titlar som inte kan levereras dver huvudtaget
Total orderkostnad, exklusive mervérdesskatt
Beréknad leveranstidpunkt
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14.3 Priser

Leverantorens ersattning for fullgérande av sina ataganden enligt Awvtalet regleras
uttdbmmande i denna klausul.

14.3.1 Ramavtalsrabatt

Rabatten galler gentemot Leverantérens ordinarie forsaljningspriser. Med ordinarie
forsaljningspriser menas de priser som finns angivna on-line pa Leverantrens webbsida.
Rabatten omfattar samtliga avrop pd ramavtalet och ska utga fran respektive order.

Bestallare ager ratt till féljande rabattsats:

e A ’Litteratur pa svenska och 6vriga nordiska sprak: Infoga
e B ”Litteratur pa utlandska sprak” (med undantag for nordiska sprak):  Infoga
e C ”Juridisk litteratur: Infoga

Rabattsatsen ar fast under hela avtalsperioden och galler oavsett prisjusteringar. Vid
forsaljningskampanjer da Leverantor erbjuder évriga marknaden lagre kampanjpriser, ska
Bestallaren dga ratt att kopa bocker for kampanjpriset om detta ar mer formanligt an de priser
som kan erhallas genom ramavtalets rabatter.

14.3.2 Volymrabatt

Volymrabatt utgar i efterskott baserat pa Bestallarens sammanlagda avrop per kalenderar.
Detta forutsatter dock att summan uppgar till minst 500 000 SEK eller mer, exklusive
mervéardesskatt.

Infoga i forekommande fall

Volymrabatt ska redovisas separat per kalenderar och vara Bestéllaren tillhanda senast en (1)
manad efter respektive kalenderars utgang. For tiden innan forsta kalenderar ska den raknas in
i forsta kalenderaret.

14.4 Leveransvillkor

Leveransvillkor & DDP (Delivered Duty Paid) enligt Incoterms 2000 fritt levererat till
angiven leveransadress.

14.5 Avbestallning

Bestdllare ska alltid ha mojlighet att avbestélla en order forutsatt att den ej avsants for
leverans. Detta galler oavsett orderform.

Om avbestallning nekas pa grund av att ordern redan avsants for leverans ska detta styrkas av
Leverantoren.

14.6  Forpackning och emballage

Leverantoren atar sig att tillse och ansvara for att Varorna ar forpackade och levereras i
erforderliga.  och  godkdnda  forpackningar/emballage samt att Varorna och
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forpackningar/emballage senast vid tidpunkten for leverans ar markta enligt vid varje tidpunkt
géllande lagstiftning och i 6vrigt gallande regler.

14.7  Fel i prestation

14.7.1 Reklamation

Litteratur eller tillhdrande tjanster som &r skadade eller i nagot annat avseende avviker fran
det som bestéllts ska krediteras, alternativt ersdttas och kunna returneras utan kostnad for
Bestallare. Detsamma géller dven felaktigheter som reklameras inom skalig tid fran det att det
upptacks.

14.7.2 Drojsmal

Sen leverans intraffar om den i orderbekréftelsen angivna leveranstiden eller leveransdagen
overskrids. Meddelande om sen leverans ska lamnas sa fort som det star klart for
Leverantoren att utlovad leveranstid ej kommer att kunna hallas. Meddelande om sen leverans
ska inkludera ett nytt leveransdatum.

Meddelande om sen leverans berattigar alltid Bestallare till avbestallning av order enligt
punkt 14.5 ”Avbestallning”.

14.8 Fakturering och betalning
LeverantOren &ger rétt att fakturera Bestéllaren efter det att \Varorna har levererats.

Av varije faktura ska framga ordinarie forsaljningspris samt att ramavtalsrabatten erhallits.

Leverantoren ska kunna administrera olika leverans- och faktureringsadresser inom en och
samma organisation/myndighet.

Samlingsfakturor for hela organisationen/myndigheten eller uppdelat per institution/enhet ska
vara mojlig. Aven fakturor uppdelade i tid, exempelvis per manad ska vara mojligt.

Det ska aven finnas maojlighet att fa kundanpassade fakturor. Leverantoren ska tillhandahalla
separata fakturor.

Foljesedel ska medfdlja samtliga leveranser.

Villkor som tagits in i faktura ensidigt av Leverantoren &r inte bindande for Bestéllaren.
Felaktigt stallda fakturor returneras utan atgard.

Betalning for levererade och godkénda Varor erldggs netto mot specificerad och godkand
faktura senast trettio (30) dagar efter fakturans ankomst. Om Bestéllare inte erldgger betalning
for Varorna i enlighet med villkoren i Avtalet ar Bestéllare skyldig att till Leverantdren utge
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635), dock forutsatt att Leverantdren inom rimlig tid
fran det att forseningen uppstod har meddelat Bestallare om Bestallarens forsening och
uppmanat Bestallaren att erldagga betalning. Inga andra paféljder far goras géllande i
anledning av forsenad betalning.
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149 Bestallarens medverkan

Bestallaren ska forse Leverantoren med tillracklig information samt pa annat satt medverka
till kopet sa att Leverantdren ska kunna fullgora kopet. Om Bestéllaren inte medverkar pa
sadant satt att denna medverkansbrist ar av vasentlig betydelse for Leverantéren har denna réatt
att hava bestédllningen och fa ersattning for direkt skada som har uppstatt p.g.a.
medverkansbristen.

14.10 Arbetssprak

Fragor i samband med bestéllning och leverans ska kunna avhandlas pa svenska eller
engelska.

14.11 Befrielsegrunder

Part ar befriad fran sina ataganden enligt Avtalet om parten visar att det intraffat ett hinder
utanfor partens kontroll som parten inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid Avtalets
tecknande och vars foljder parten inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.
Sasom sadant hinder ska anses allman arbetskonflikt, eldsvada, krig, mobilisering eller
of6rutsedda militarinkallelser av motsvarande omfattning, terrorism, inskrankningar i fraga
om drivkraft, allman knapphet pa transporter, varor och energi, lagbud, beslut fran regeringen
eller annan myndighet &n RPS samt arbetsmarknadskonflikt som inte har sin grund i parts
brott mot kollektivavtal.

Beror dréjsmalet pa nagon som part anlitat for att helt eller delvis fullgora atagandena enligt
Avtalet, ar parten fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som parten har anlitat
skulle vara fri enligt forsta stycket.

For att part ska dga ratt att gora gallande befrielsegrund enligt forsta stycket ska parten
omgaende skriftligen underratta motparten om uppkomsten av det befrielsegrundande hindret
samt vidta atgarder for att mildra omfattningen och effekten av hindret. S snart det aberopade
hindret upphort ska parten omgaende skriftligen underratta motparten darom samt omedelbart
ateruppta atagandet i avtalad omfattning.

Vardera parten far frantrada Avtalet genom skriftligt meddelande till motparten, om Avtalets
fullgérande forsenas mer an trettio (30) dagar till foljd av befrielsegrundande hinder.

15 ELEKTRONISKA FAKTUROR

Enligt meddelande fran regeringen ska samtliga myndigheter senast fr.o.m. den 1 juli 2008
hantera sina inkommande och utgaende fakturor elektroniskt. Bestéllare avser att gradvis
overga till mottagande av elektroniska fakturor. Leverantoren &r skyldig att ha beredskap for
att under avtalstiden borja skicka elektroniska fakturor.

16 INKOPSSYSTEM

Flera statliga myndigheter har infort eller arbetar med att inféra inkdpssystem. Detta innebar
att bestéllningar gors genom inkdpssystem. Leverantdren &r skyldig att ha beredskap for att
under avtalstiden borja ta emot bestéllningar via inkdpssystem.

17 SAKERHET OCH SEKRETESS
LeverantOren &r skyldig att beakta de regler om sekretess och tystnadsplikt som galler enligt
sekretesslagen (1980:100) och de for respektive Bestdllare géllande sakerhets- och
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sekretessforeskrifterna samt tillse att anstallda, anlitade konsulter och underleverantorer
beaktar dessa regler och foreskrifter.

Leverantoren dar skyldig att informera sig och sina anstdllda, anlitade konsulter och
underleverantdrer om innebdrden av reglerna om handlingssekretess och tystnadsplikt i
sekretesslagen (1980:100).

Sekretess enligt denna punkt 17 galler d&ven da Avtalet i 6vrigt har upphort att gélla.

18 MARKNADSFORING

LeverantOren &ger inte ratt att anvdnda RPS namn eller det faktum att Leverantéren utfor
leveranser at RPS i reklam- och marknadsforingssammanhang eller ndgot annat offentligt
sammanhang utan att ha inhamtat skriftligt medgivande fran RPS.

19 VERKSAMHET

Leverantoren eller ndgon pa Leverantorens sida far inte under avtalstiden utéva verksamhet
som i nagot avseende negativt kan paverka RPS fortroende for Leverantéren avseende
Leverant6rens ataganden enligt Avtalet eller som kan skada RPS anseende.

20 TILLAMPLIG LAG

Parternas réttigheter och skyldigheter enligt Avtalet bestams i sin helhet med tillampning av
svensk ratt med undantag for dess lagvalsregler.

21 TVIST

Tvist angaende tillampning eller tolkning av Avtalet och darmed sammanhangande ratts-
forhallanden ska sa langt det ar mojligt l6sas genom forhandling mellan parterna. Om parterna
ej nar en losning genom forhandling ska tvisten provas av svensk allman domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.

22 AVTALSBILAGOR
Foljande bilagor ingar i Avtalet:

1. Avropsberéattigade

Avtalet har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna erhallit var sitt.

Stockholm 200 - - 200 - -
Ort Datum Ort Datum
For Rikspolisstyrelsen For Leverantdren
Namn Namn
Namnfortydligande Namnfortydligande
Litteratur Sida 11(11) Bilaga 5 Avtalsunderlag
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Rikspolisstyrelsen

i/ Polisens verksamhetsstod

Administration/Upphandling

Avropsberattigade pa detta ramavtalsomrade &r:
1.

4.

AVROPSBERATTIGADE

inkbpssamordningen

Avtalshilaga 1
Diarienr

(&beropas vid korrespondens)
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Arendebeteckning

420

Avropsberattigade organisationer pa ramavtalsomrade litteratur inom den statliga

Myndigheter under regeringen (deltar med stéd av forordning (1998:796) om statlig

inkdpssamordning)

Staten narstaende myndigheter som deltar enligt fullmakt:

Riksdagens ombudsmén — JO
Riksdagsforvaltningen
Riksrevisionen

Sveriges Riksbank

202100-2650
202100-2627
202100-5422
202100-2684

Forvaltning skiljd fran staten som deltar enligt fullmakt:

Hjalpmedelsinstitutet (Hi)

Stiftelsen Dansens Hus

Stiftelsen for internationalisering av
hogre utbildning och forskning (STINT)
Stiftelsen for Kunskaps- och
Kompetensutveckling (KK-stiftelsen)
Stiftelsen Féremalsvard i Kiruna
Stiftelsen for vard och allergiforskning
(Vardstiftelsen)

Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping
Stiftelsen Nordiska museet

Stiftelsen Norrlandsfonden

Stiftelsen Skansen

Stiftelsen Svenska Rikskonserter
Stockholms Musikpedagogiska Institut
(SMI)

Svenska Filminstitutet

Sveriges civilforsvarsforbund

Statliga bolag som deltar enligt fullmakt:

Kungliga Dramatiska Teatern AB
Specialfastigheter Sverige AB
Radiotjanst i Kiruna AB

802406-9372
802014-7792
802400-3512

802400-4213

897300-3265

802400-3538
826001-7333
802002-4686
897000-3003
802003-0154
802013-1655
802002-3670

802004-1748
802005-8460

556190-4201
556537-5945
556300-4745
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