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1 BASTJANSTER
11 ELEKTRONISK LEGITIMATION OCH

UNDERSKRIFT

111 UTOKAD TJANST E-LEGITIMATION OCH E-
UNDERSKRIFT

Ett satt att enkelt komma igang att anvanda e-legitimationer ar att anvanda var
utokade tjanst dar dven kostnaden fran certifikatsutgivare for att anvanda
certifikatet ingar i priset. Utfardarna ar BankID, Nordea och TeliaSonera. |
egenskap av tidigare ramavtalsleverantor ingar Steria.

Anslutningsavgift (engangsavgift) 18.000 Kr
Kontroll av e-legitimation (identifiering) inklusive kostnad fran CA
Manadsvolym** Transaktionsavgift*
1-5.000 0,34 kr/st

5.001 - 25.000 0,30 kr/st

25.001 - 100.000 0,28 kr/st

> 100.000 0,26 kr/st

Kontroll av e-Underskrift inklusive kostnad fran CA

Manadsvolym** Transaktionsavgift*
1-1.000 1,65 kr/st
1.001 - 5.000 1,50 kr/st
5.001 - 25.000 1,35 kr/st
> 25.000 1,25 kr/st

* Minimifakturering ar 2.000 kr per manad. Uppgar ej transaktionskostnaden till det beloppet,
sd faktureras minimibeloppet.

* For att prislistan skall gélla s& maste fordelningen av transaktioner mellan CA vara normal.
(Andelen Telia transaktioner far max var 16% och andelen Nordea transaktioner max 30%. For
overskjutande andel Telia transaktioner sd har Logica ratt att tilliggsfakturera 0,15 kr/st per
identifiering och 1,00 kr/st per e-Underskrift och 0,05 kr/st resp. 0,20 kr/st for Nordea).

[Rakneexempel: 8200 identifieringar under en manad kostar 5000*0,34 + 3200*0,30 = 2.660 Kr]

For Serviceniva B s tillkommer en fast manadskostnad pa 4.000 Kr/m
For Serviceniva 24/365 sa tillkommer en fast manadskostnad pa 8.000 Kr/m

Leveranstider
Tjansten finns tillganglig for avrop.
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I normalfallet kan leverans av tjansten pabdrjas inom en manad fran
avropstillféllet.

1.1.2 UTOKAD EID-TJANST FOR KOMMUNER < 25.000
INVANARE

For kommuner med mindre dn 25.000 invanare och som ej redan har avtal eller
anvander e-legitimationer, finns ett speciellt starterbjudande kring e-
legitimationer. (Kommuner som tidigare anvénder e-legitimationer och
uppfyller gransen for invénarantalet, kan ga in pa niva Ar 3 och betala en
engangsavgift pa 10.000 Kr)

Kommunen far for en fast arsavgift under 2-3 ar, fritt anvanda e-legitimationer
for identifiering och signering i egna kommunala e-tjénster riktade mot
medborgare fran BankID, Nordea och TeliaSonera. | egenskap av tidigare
ramavtalsleverantdr dessutom Steria.

Antalet invanare i kommunen avrundat till narmsta hundratal (Kinv.) kommer att
paverka den faktiska kostnaden.

Ar 1 (innevarande kalenderdr) 15.000 kr + (Kinv.* 0,08)kr/méanad
Ar 2 (efterfoljande fulla kalenderéar) (Kinv. * 1,20) kr/ar
Ar 3 (andra fulla kalenderdret) (Kinv. * 1,68) kr/ar

Ar 4 osv samma som Ar 3.

(Exempel: En kommun med 8.030 invanare bérjar anvanda elD tjénsten i november manad, betalar:

Ar1: 15.000 + 8000*0,08*2 = 16.280 kr
Ar2 8000*1,2 = 9.600 kr/ar
Ar3 8000*1,68 = 13.440 kr/ar)

Anslutning till elD tjansten sker med ssl.
Serviceniva A

Den beraknade arsavgiften faktureras i forskott.

113 ENBART FORMEDLING AV KONTROLLFRAGA EID

For vissa kunder kan enbart tjanster for formedling av kontrollfraga vara aktuell
att kopa. Myndigheten sluter da egna avtal med respektive utgivare och betalar
kostnaden for att nyttja e-legitimationerna direkt till dem.

Antalet transaktioner oberoende av CA eller om det &r identifiering eller e-
underskrifter som anvéands.

Manadsvolym transaktioner (serviceniva A) Fast manadskostnad
0-20 000 3000
20001 - 35000 7 700
35001 - 50 000 11 475
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50 001 - 75 000 15 625
75001 - 100 000 19 250
100 001 - 150 000 23 750
150 001 — 200 000 31500
200 001 — 250 000 33750
250 001 — 300 000 35 750
300 001 — 400 000 38 500
400 001 - 500 000 45 000
> 500 0001 Forhandlas
Fasta avgifter
Arsavgift for varje CA* 12 000 kr/&r och CA
Utokad serviceniva B 4 000 kr/ménad
Utokad serviceniva 24/365 8 000 kr/méanad

* Ingar bestallning och hantering av kunds OCSP-certifikat och fornyelse vartannat ar samt
hantera kontakter med CA.

114 TILLAGGSTJANST: DIGITAL ASSISTENT FOR E-
LEGITIMATION

Oavsett leveransformerna ovan, sa kan alla Kunder dven avropa féljande
tillaggstjanst.

Digital Assistent Vilma som svarar pa fragor om e-legitimation pa kundens
egna hemsida. (5-samtidiga anvandare) 1 000 kr/méanad

1.15 TILLAGGSTJANST SAML 2.0

Oavsett leveransformerna ovan, sa kan alla Kunder &ven avropa foljande
tillaggstjanst.

Anslutning via SAML 2.0 (webb sso-profil) via Logicas Identidy Provider

(1dP)

Anslutningsavgift (Egen profil i 1dP) 18.000 kr

Fast manadsavgift 1 000 kr/manad
Transaktionsavgift for varje SAML biljett 0,15 kr/st

1.2 SAKER INFORMATIONSOVERFORING SHS
SHS Hamta/Ldmna

Metod Med Metod avses i denna prisbilaga de anslutningsmetoder

som Logica erbjuder for anslutning till tjansten for sikert
informationsutbyte (SHS Hamta/L&mna tjansten), Metoderna
ar via SHS-klienter eller SHS-nod
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Aktor

Produkt

121

Priser SHS

Med Aktdr avses i denna prisbilaga SHS —aktor. For
definition av SHS-aktor hanvisas till SHS arkitekturdokument
for version 1.2 enligt nedan.

The SHS Actor is a part exchanging SHS messages with
other actors. ”The actor has an SHS node (or accessing an
SHS-node as a service) and has connected one or more of its
business applications to the SHS network™.

Fortydligande: En Aktor utgors alltid av en organisation eller
en funktion inom en organisation och identifieras pa
organisationsniva. Aktor i SHS sammanhang skall alltid finnas
registrerad i SHS katalogen for att informationsutbytesavtal
skall kunna ingas mellan olika organisationer inom ramen for
SHS konceptet.

Med Produkt avses i denna prisbilaga SHS-produkt. For
definition av SHS-produkt hénvisas till SHS
arkitekturdokument for version 1.2. enligt nedan.

”SHS Product — is an instantiated product type. One ore
more products are packaged in an SHS message before
submitted to SHS for transportation”.

Fortydligande: En SHS-produkt kan enklast jamféras med en
bestdmd och i forvég faststalld specifikation av vilka former av
information som kan inga i en sammanhallen paketering for
informationsutbyte mellan SHS-aktérer. Hypotetiskt skulle
en SHS-produkt t.ex. kunna innehalla personnummer
forfragan, adressinformation for personnummer,
familjerelation for personnummer som en sammanhallen
forsandelse som fraga till Skatteverkets folkbokforingsenhet.
Exempel pa existerande SHS-produkter ar
VV.Trafikregistret.Yrkestrafikutdrag, SKV.Indrivning och
RSV.Taxering.TV9000.Ut som var och en har sina
specifikationer.

FULL ANSLUTNING SHS

SHS-tjanstens fasta avgifter

Serviceniva

A B

Anslutningsavgift / metod

SHS-nod anslutning tjansten 20 000 kr. 20 000 kr.

Anslutning ny produkt (flode) 4 000 kri/st 4 000 Kr/st
”Asynkron SHS produkt”
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Uppséttning ny produkt (flode) 10 000 kr/st 10 000 kr/st

”Synkron SHS-produkt”

Kostnad for kunden for SHS-certifikat tillkommer och debiteras kund separat
fran certifikatsleverantoren.

SHS-tjanstens Abonnemang och transaktionsavgifter Modell A
Modell A passar stdrre SHS kunder.

Serviceniva A B

Abonnemangsavgift/manad

SHS-nod 2 500 kr 6 000 kr
Tillagg per SHS produkt (flode) | 400 kr/st 400 kr/st
"Egen produkt” 1 — 10 produkter

11 - 50 produkter 100 Kr/st 100 Kr/st
> 50 produkter offereras offereras

Transaktionsavgift* per
meddelande raknat per manad.

Synkront & Asynkront

0-2 499 st 1.90 kr/st 1.90 kr/st
2500 —9 999 st 1,30 kr/st 1,30 kr/st
10 000 — 49 999 st 0,60 kr/st 0,60 kr/st
50 000 — 250 000 st 0,30 kr/st 0,30 kr/st
> 250 000 st Offereras Offereras

* samtliga enskilda utgaende eller inkommande transaktioner synkront eller
asynkront under en kalendermanad.
Nar prisniva uppnatts, sa galler nya priset for éverskjutande transaktioner.

Tillagg stor dverford datavolym Om den genomsnittliga transaktionen
overskrider 10 kbyte/st, s tas en avgift pa 0,001 kr/kbyte ut for dataméangden
utéver 10 kbyte * antalet transaktioner.

SHS-tjanstens Abonnemang och transaktionsavgifter Modell B
Modell B passar mindre och medelstora SHS kunder.

Serviceniva A B
Abonnemangsavgift/manad

SHS-nod 2 500 kr 6 000 kr

Antal meddelanden per Totalt éverford mangd data Manadsavgift
manad (st) per manad (Mb)

0 100 0 50 500 kr

101 500 50,5 250 1300 kr

501 1000 250,5 500 2 300 kr
1001 2000 500,5 1000 4300 kr

> 2001 > 1000 offereras
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1.2.2 BEGRANSAD ANSLUTNING MED SHS-KLIENT

For kunder som inte sjdlva kommer ha egna SHS-produkter, utan enbart vill
lamna in information till Férsakringskassan, Skatteverket eller SCB via SHS-
produkter, sa kan vi erbjuda en mycket enkel anslutningssétt via en
fardigkonfigurerad SHS-klient for asynkron filoverforing.

Inga transaktionsavgifter utgar.

Serviceniva A
Anslutningsavgift (engangsavgift) 15 000 kr
SHS-klient asynkron trafik (Esmeralda)
Anslutning till annan aktors produkt via 3000 kr/st
inlaggning av fardigt SHS-avtal.
(Engangsavgift)

Arsavgift begransad anslutning SHS 10 000 kr/ar

Kostnad for kunden for certifikat tillkommer och debiteras kund separat fran
certifikatsleverantdren.

Rabatter

Vi erbjuder volym. och storleksrelaterad nettoprissattning.

Rabatt erbjuds dessutom i form av prispaketering for Baspaket déar
transaktionskostnaden avraknas mot kostnaden for baspaketet arsvis.

Volymrabatt

Utgangspunkten for volymrabatten dr marknadens utveckling och fakturerat
belopp per kalenderér genom Logicas ramavtal fér nedanstiende tjanster.
Volymrabatt utgar nastkommande kalenderar.

Samtliga kundkategorier inom tjdnsten SHS Hamta/L d&mna

Fakturerat belopp minst 30 Mkr ger en prisreduktion med 5%
Fakturerat belopp minst 50 Mkr ger en prisreduktion med 10%
Fakturerat belopp minst 80 Mkr ger en prisreduktion med 15%

Leveranstider

Variation i leveranstid kan férekomma beroende av kundens forutséttningar.

Normalt 5-10 arbetsdagar fran att avropsavtal &r tecknat och en projektplan gemensamt
uppréattats och godkants av avtalsparterna.
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2 TILLAGGSTJANSTER
2.1 TIJANSTER FOR BEHORIGHETSHANTERING
2.1.1 ANVANDARKONTO & BEHORIGHETSTJANSTEN
WIS
Anslutningsavgift 6 000 kr.
Manadsavgift Kommuner, landsting, vid 12-manaders avtal
<10 000 invanare 4 000 kr.
10-25 000 invanare 6 000 kr.
25-50 000 invanare 10 000 kr.
50 - 100 000 invanare 20 000 kr.
> 100 000 invéanare offereras separat

Manadsavgift Statliga myndigheter, vid 12-manaders avtal

<10 000 anvandare 4000 kr.

10-25 000 anvandare 6 000 kr.

25-50 000 anvandare 10 000 kr.

50 - 100 000 anvandare 20 000 kr.

> 100 000 anvéndare offereras separat
Rabatter

Rabatt &r avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider

Tjansten planeras att finnas tillgédnglig for avrop under 2004.

I normalfallet kan leverans av tjansten pabdrjas inom en manad fran
avropstillféllet.

2.1.2 DTS- DOMAIN TRUST SERVER

Priser

Corporate Pack 16 000 kr./ar
User Group, per anvéndare (validerat konto) 250 kr./ar
Application Connection, per applikation 2 000 kr./ar
enskilt anvandarkonto 2 400 Kr/ar

Transaktionskostnad

Startavgift per dokument 25 kr/st
Tillaggskostnad vid fler &n 2 signaturer 10 kr/st
Optioner

Recoveryfunktion e-Avtal 25 kr/st
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3:e parts deponering av data:
< 50 MB —deponerad dataméngd och tillfalle. 25 kr/ar
> 50 MB (max 100 MB) 50 kr/ar

Rabatter
Rabatt ar avdragen pa ovanstaende priser.

Leveranstider
I normalfallet kan leverans av tjansten pabdrjas inom en manad fran
avropstillféllet.

2.1.3 SAKERHETSPLATTFORM

Nedanstaende priser avser manadskostnad for nyttjande av
sékerhetsplattformen i lokal miljoé hos kund. Licensen omfattar méjligheten till
inloggning med tjansten 1.1 e-legitimation, for alla berérda medborgare.

Manadsavgift: Kommuner och Landsting.

Upp till 10 000 inv. 4 000 SEK
10 - 25 000 inv. 6 000 SEK
25-50000 inv. 10 000 SEK
50 - 100 000 inv. 20 000 SEK
Over 100 000 inv. offereras separat

Prislistan galler fritt nyttjande for tjanster som anvands av medborgaren.
Sékerhetsplattformen kan dven anvéndas for internt bruk kommunen eller
skolor, pris for detta offereras separat. Myndighet kan ocksa begéra offert.

Priser for konsultarbete, sker enligt timprislistan 3.1 Stodtjanster Integration.

2.2 TJANSTER FOR MOTTAGNING OCH
UTSKICK

2.2.1 DATAFANGST

Skanning och tolkning av faststallda formulér.
Priserna avser skanninganpassade dokument.

Volym, sidor per | Postdppning, |Skanning kr. per | Startkostnad kr.
manad kr. per sida sida per

produktionstillfalle
1-10 000 0,60 0,55 400 (en ingar)
10001 -100000 [0,49 0,45 300 (fyra ingar)
100 001 -250000 |0,47 0,40 Ingar
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250 001 — 750 000 |0,43 0,35 Ingar

750 001 — uppat 0,41 0,30 Ingar

| priset for volymer under 10 000 dokument ingar en uppstartskostnad for
skanning vid 1 tillfalle/ménad. Ovriga korningstillfallen debiteras med 400 kr.

| priset for volymerna mellan 10 001 — 100 000 dokument ingar fyra
uppstartskostnader for skanning 1 gang/vecka. Ovriga kérningstillfallen
debiteras med 300 kr.

Volymer for en myndighet sammanraknas manadsvis.
Priserna debiteras for uppnadd volym i volymtrappan i respektive manad.

Pris/tolkat och verifierat tecken

Numeriskt, handskrift 0,040 kr.
Numeriskt, maskinskrift och kryssrutor 0,012 kr.
Alfanumeriskt, handskrift 0,045 kr.
Alfanumeriskt, maskinskrift 0,042 kr.

Enhetspris fakturaskanning:
Postoppning, skanna (inkl bilaga), tolka och verifiera faktura (9 standardfalt)
samt Overforing av data via FTP/Internet

1-10 000 fakturor arligen 4,50 kr/faktura
>10 000 fakturor arligen 4,30 kr/faktura
Arkivering pappersfaktura 10 ar 0,28 kr/faktura

For konvertering till Svefaktura eller annat format och éverforing via
Fakturavaxel se priser for E-integration nedan.

Rabatter
Rabatten ar avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider
I normalfallet tar uppséttning av skanningstjansten 4-6 veckor efter avtal.

2.2.2 E-MOTTAGNING

Priser

WF inkommande fax per ko och manad 2 000 kr.
Mottagen faxsida per sida 2,00 kr.
WF utgdende fax per manad 1000 kr.
Skickad faxsida per sida 1,00 kr.
WF inkommande e-post | per manad 1 000 kr.
Mottaget e- per meddelande 0,50 kr.
postmeddelande

Upplaggning per adress 5000 kr.
inkommande e-post
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WF e-post utgaende per manad 1 000 kr.
Skickad e-post per meddelande 0,30 kr.
Vid komprimering/digitalisering till Windows Media, Real eller QuickTime-
format
Digitalisering Pris
Startkostnad Per band 1200 kr
Komprimering Period i min <5 6-10 11-30 31-60 > 60

Pris per min 375 kr 275 kr 175 kr 100 kr 60 kr

2221 E-MOTTAGNING EXEMPELVIS FAKTUROR

Bastjanst Engangs- | a'pris | Kompletterande information
avgift

Etableringsavgift 25 000 kr

Integration Stodtjénst

ekonomisystem

Bastjénst 5,80 kr | Per faktura

Tillval Engangs- | a'pris | Kompletterande information
avgift

Inkdpsprocessen 4,40 kr | Per medelande

Orderlds fakturering — Kan offereras vid forfragan.

abonemang

Konvertering till arkivet | 0 Kr. 0,24 kr | Per faktura som skall arkiveras.

Arkiv 0 Kr 0,30 kr | Per lagrad megabyte och manad.

Fakturavaxel (BTS) 1,30 kr | Tjansten 2.2.8 e-Integration

Skanning (pappersfaktura) Se priser 2.2.1 Datafangst

Utdkad uppféljning Offereras baserat pa stodtjanster

VPN-tunnel Se 2.6.6VPN LAN-LAN tjanst

Fast forbindelse Offereras

Integration Ekonomisystem
Integration och sammankoppling av kunds ekonomisystem och tjansten kan
offereras som stodtjanst.

2.2.3 SAKER E-POST

Priser
Corporate Pack 16 000 kr./ar
User Group, per anvéandare (validerat konto) 250 kr./ar

Application Connection, per applikation 2000 kr./ar
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2.2.4 EFORMULAR
Startavgif | Abonnemangsavgift Abonnemangsavgif
t per manad externa t per manad interna
e-formular* e-formular **
(SEK) (SEK)
Serviceniva A A
Anslutningsavgift 9900
Avgift per e-formulér och 1975 2370 175
manad upp till 5 e-formular
Avgift per e-formulér och 1775 2130 160
manad mellan 5 - 25 e-
formuldr
Avgift per e-formulér och 1150 1380 150
manad mellan 26 — 100 e-
formuldr
Avgift per e-formulér och 950 1140 140
manad Gver 100 e-formular
Transaktionsavgift, Transaktionsavgift per | Transaktionsavgift,
slutforda e-formular per ar. ifyllt e-formuldr*** tillagg per
(Kunds alla olika e- (SEK) genererat PDF
formular, externa och formular****
interna) (SEK)
0-5000 1,45 +1,35
5000 - 25 000 1,42 +1,05
25001 - 100 000 1,38 +0,95
> 100 000 offereras separat 1,27 +0,90
Testmiljo
Spikeflow Creator 40000/ | 1100 SEK / manad 4 000 SEK / méanad
klient och anvandare

*) Tydliggdranden for abonnemangsavgiften:
e Kund med foérvantad anvéndning av formuléren begransat till enbart ett
fatal begransade tillfallen per ar maste begéra separat offert for
abonnemangsavgift per e-formular.
e Som externa e-formulér rdknas de e-formuldr som medborgare eller
foretag via webben fyller i.
¢ Olika abonnemangsavgifter beroende pa serviceniva. Serviceniva enligt
ramavtalet, serviceniva A: vardagar 07:00 - 17:00 och serviceniva B:
alla dagar 06:00 — 24:00.
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e Design av nya eller andringar i redan framtagna e-formular gors pa
I6pande rékning enligt stodtjénster.

e Ett e-formular motsvarar en fysisk blankett som kunden har. Onskas
flera
e-formularfloden/varianter per blankett sa raknas var och en av dessa e-
formularfléden som ett eget e-formulér.

**) Som ovan, men som interna e-formulér raknas de e-formulér som endast
anvands internt hos Kund. Séljs enbart i serviceniva A

***) Tydliggdranden for transaktionsavgiften:
e Som ett e-formulér réknas det formul&r som antingen skickas in
elektroniskt men &ven
e-formuldr som efter ifyllnad skrivs ut for att undertecknas manuellt.
e Transaktionsavgiften debiteras manadsvis i efterskott.

**%*) En extra transaktionskostnad for alla e-formulédr som i slutdnden
genereras till ett ifyllt PDF dokument till utskrift eller lagring.

2241 ABONNEMANGSAVGIFTER — KOMMUNER
Nedanstaende abonnemangsavgifter erbjuds vid tecknande av avtal pa minst tre

ar.
Startavgift | Spikeflow Fast manadsavgift per manad.
Creator — Fritt antal e-formulér och
Klient ingen transaktionsavgift.
(SEK)
Serviceniva A B
Anslutningsavgift 9900
< 10 000 invanare 35000 10 750 13500
10 — 25 000 invanare 40 000 14 300 17 900
25 — 50 000 invanare 48 000 19 800 24 800
50 - 100 000 invanare 60 000 28 600 35800
> 100 000 invanare Enligt offert enligt offert | Enligt offert
Spikeflow Creator 1100/ 4000
testmiljo manad och
anvéndare

Tydliggoranden for abonnemangsavgiften kommuner:;
e Design av nya, produktionsséttning eller andringar i redan framtagna e-
formular gors pa I6pande rakning enligt stodtjanster.
e Serviceniva enligt ramavtalet, serviceniva A: vardagar 07:00 - 17:00
och serviceniva B: alla dagar 06:00 — 24:00.
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Avstamning av antalet invanare sker en gang om aret, justering av avgiften sker
darefter.

2.2.5 E-BLANKETTER

Start och uppléggningskostnad: 10.000:- per kund och upplaggningstillfalle.

Abonnemangskostnaden / e-blankett fordelas efter invanarantal i kommun och

landsting.
Kategori Invanarantal Pris per e-blankett och ar
1 <9.999 3565 SEK

2 10.000 — 24.999 | 3865 SEK
3 25.000 - 49.999 | 4 315 SEK
4

>50.000 5015 SEK

Ingen transaktions- eller nyttjandekostnad faktureras.
Abonnemangen skrivs minimun pa ett ar .

2.2.6 E-UTSKICK

Priser
Anslutningsavgift: 7 000 kr.
Abonnemangsavgift/manad 1200 kr.
Transaktionsavgift beroende pa format och distributionsform enligt tabell
nedan.
Bendmning Engangs- a pris | Kompletterade information
avgift
AFPDS-for utskrift eller | Utgar ej. 0,07 kr. | Per sida. Kostnad for fysisk utskrift ingar ej. Se
elektronisk arkivering separat prislista for central utskrift.
PCL for lokal utskrift Utgar €. 0,20 kr. | Per sida. Fysisk utskrift sker hos kunden.
SMTP for e- Utgar e;j. 0,34 kr. | Per mail.

postdistribution
HTML eller PDF for e- Utgar efter | 0,34 kr. | Per producerad HTML sida

postdistribution eller forstudie.

dokumenthotell

PDF/A for elektronisk Utgar ej. 0,45 kr. | Detta utgar i de fall da ett dokument endast skall
arkivering arkiveras och inte distribueras pa annat sétt.
TIFF for elektronisk Utgar ej 0,80 kr | Fakturabild i TIFF-format kan skapas utifran
distribution elektronisk faktura, t ex Svefaktura

Forutom de ovanndmnda priserna tillkommer de kostnader som harrér sig till
framstélining av elektroniska blanketter och den av kunden begarda
bearbetningen av inkommande data.
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e-Utskick kan ocksa ske via digital distribution av data som sker i realtid.
Anvandbart for bild och ljudéverforing via publik dtkomst via Internet.

Antalet Samtidiga Transaktioner (ST) kan varieras utifran 6nskat behov fran 50
ST till tiotusentals ST.

Upplaggningskostnad vid realtidsdistribution/livesandning utgar med 1.200 kr.

e-distribution (film och ljud) Live Pris
50 Samtidiga Transaktioner 3.500 kr/dag
100 Samtidiga Transaktioner 7.800 kr/dag
250 Samtidiga Transaktioner 15.500 kr/dag
500 Samtidiga Transaktioner 29.500 kr/dag
1000 Samtidiga Transaktioner 53.300 kr/dag
> 1000 TA offereras separat

Tillval erbjuds i form av Arkivering, Lagring, Sakerhetskopiering, Atkomst,
Omdistribution, Transaktionsstatistik, Registrerad information och Rapporter.
Priser for dessa tjanster baseras pa priser for stodtjanster.

Rabatter
Rabatten &r avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider

I normalfallet kan leverans av tjansten pabdrjas inom en manad fran
avropstillféllet.

2.2.7 UTSKRIFT OCH KUVERTERING

Priser

Artikel Pris i kr
Utskrift

A4 Arkprint per tryckt sida 0,175
A4 16pande bana simplextryck 0,125
A4 l16pande bana duplextryck 0,250
Radskrivare per ark 0,290
Preprocessing/sida 0,020

Kuvertering

Kuvertering C5 férséndelse ark 1 0,160
Kuvertering C5 tillkommande ark 0,040
Kuvertering C4 per fardig foérséandelse 0,600
Kuvertering Bilaga per styck 0,040
Sealing per styck 0,170
Ovrigt

Manuell EBH per timma 375,00
Pallhyra/pall och manad 130,00

Ink6p Material adm paslag 15%
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Prisexempel utskrift och kuvertering av faktura I6pande bana simplex:

1:a sidan 0,285 kr/faktura
Tillkommande sida 0,165 kr/sida

Utokad kostnad vid arkutskrift 0,05 kr/sida

For elektronisk formedling av faktura via fakturavaxel se tjansten E-integration
nedan.

Rabatter

Rabatten &r avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider

Med hé&nsyn taget for tid till uppsattning av kommunikation, rutiner och test
kan vi rakna med driftsattning inom en manad for fardiga printfiler. Galler varje
ny bestallning per applikation.

I de fall indata ej ar fardiga printfiler och pre-processing erfordras kan
driftsattning ske inom tre manader.

2.2.8 MID

Nedan redovisas for den prismodell som innefattar MID tjansten. Den ar
uppdelad pé tva nivaer, en central kostnad for tjéansteleveransen samt en
funktionsniva dar varje enhet bar sin egen kostnad.

Central kostnad baserad pa antal enheter (printer/MFP) enligt nedanstaende
modell. Den centrala kostnaden tacker MID Management, samt second line
support. Har hanteras forbrukningsstatistik, behovsanalyser samt
faktureringsunderlag.

Antal enheter 1-50 51-100 100-200 201-300 301-500 501-

MID Basic 4000kr 6000kr 8000kr 10000kr 12000 kr 15 000 kr

MID Secure & Mobile 1000kr 1000kr 1000kr 2000kr 2000kr 3000 kr

MID Flow 4000 kr 4000kr 4000kr 4000kr 8000kr 8000 kr

Beroende pa konfigurering kan den fasta manadskostnaden variera nagot,
nedanstaende modeller har samtliga vik/haft/hélslag (dock ej MP 2510SP)
Klickkostnad dr dock densamma oavsett konfigurering per enhet. Alla modeller
innefattas av fullserviceatagande, d.v.s. all service och hardvara vid service
samt tekniker pa plats innefattas. Fyra olika nivaer av tjansten finns, Ekonomi,
Liten, Medel och Stor och typmodell som exempel pa skrivare som ingar i
klassen, men kan dven vara liknade skrivare av andra leverantorer.
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Ekonomi (typ Ricoh MP 2510SP)
Fast manadskostnad MID Basic 2 599 kr
Fast manadskostnad MID Secure & Mobile 2 950 kr
Fast manadskostnad MID Flow 2 860 kr
Fast manadskostnad MID Komplett 3211 kr
Klickkostnad / sida A4 0,15 sida/svart kronor per sida
Liten (typ Ricoh MPC 2500AD)
Fast manadskostnad MID Basic 3536 kr
Fast manadskostnad MID Secure & Mobile 3887 kr
Fast manadskostnad MID Flow 3797 kr
Fast manadskostnad MID Komplett 4 148 kr
Klickkostnad / sida A4 0,15 sida/svart 0,63 sida/farg kronor per sida
Mellan (typ Ricoh MPC 3000AD)
Fast manadskostnad MID Basic 3890 kr
Fast manadskostnad MID Secure & Mobile 4 241 kr
Fast manadskostnad MID Flow 4 151 kr
Fast manadskostnad MID Komplett 4 502 kr
Klickkostnad / sida A4 0,15 sida/svart 0,63 sida/farg kronor per sida
Stor (typ Ricoh MPC 4500AD)
Fast manadskostnad MID Basic 4 688 kr
Fast manadskostnad MID Secure & Mobile 5039 kr
Fast manadskostnad MID Flow 4 949 kr
Fast manadskostnad MID Komplett 5300 kr
Klickkostnad / sida A4 0,15 sida/svart 0,63 sida/farg kronor per sida

Leveranstider

Leverans av tjanst kan i normalfallet ske inom en manad efter avrop, med viss
restriktion beroende pa kundens komplexitet varvid mer forberedelser i form av
forstudier kravs.

Efter implementation av tjanst ar leveranstiden c:a 10 dagar med fullt
konfigurerad enhet, da inberaknas aven installation/konfiguration pa plats, samt
konfiguration/larmséttning remote och driftsattning av Secure & mobile.

2.2.9 E-INTEGRATION

Priser

Rorlig prismodell EDI
Abonnemangsavgift 295 Kr/man
I abonnemangsavgiften ingar driftovervakning av transaktioner i EDI-tjansten.

Avgift per sént och mottaget EDI-meddelande enligt foljande tabell:
Priset &r baserat pa att ett meddelande har en snittstorlek pa 2 kb.

Antal pris per
transaktioner/manad styck
1-1000 2,00 kr
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1001 - 2000 1,80 kr
2001 — 3000 1,68 kr
3001 - 4000 1,62 kr
4001 — 5000 1,56 kr
5001 — 7500 1,47 kr
7501 — 10000 1,40 kr
10001 - 12500 1,35 kr
12501 - 15000 1,32 kr
15001 - 17500 1,29 kr
17501 - 20000 1,26 kr
20001 - 22500 1,24 kr
22501 - 25000 1,22 kr
25001 - 27500 1,20 kr
27501 - 30000 1,19 kr
30001 - 32500 1,18 kr
32501 - 35000 1,16 kr
35001 - 37500 1,15 kr
37501 - 40000 1,13 kr
40001 - 45000 1,11 kr
45001 - 50000 1,10 kr
50001 - 55000 1,08 kr
55001 - 60000 1,07 kr
60001 - 65000 1,06 kr
65001 - 70000 1,04 kr
70001 - 75000 1,03 kr
75001 - 80000 1,02 kr
80001 - 85000 1,01 kr
85001 - 90000 1,00 kr
90001 - 95000 0,99 kr
95001 - 100000 0,98 kr

Offereras

>100001 separat

Fastprismodell EDI med kundportal

Abonnemangsform
Brons (500 medd)
Silver (3000 medd)
Guld (10000 medd)

Kostnad per meddelande utdver gréns for respektive abonnemang 2 kr.

Priser Logica Sverige AB
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Meddelanden Kundportal
Méanadsavgift Inférande Track & Trace

1 450 kr
4 850 kr
9 350 kr

Priser fakturavaxel kr/faktura

8 000 kr
8 000 kr
8 000 kr

Dnr 2002/396-3

Ramavtal 6671/04

Bilaga 5 Tillagg 8, Dec 2008

450 kr per manad
Ingar
Ingar

Infratjanst 2003

Méanadsrapport

100 kr per manad
200 kr per manad
300 kr per manad

Leverantorsfakturor 1-10 000/ar | >10 000 /ar
Formedla inkommande Svefaktura 0,70 0,50
Tillagg for att konvertera faktura (inkl arkivering och 0,40 0,40

gallring av ursprungligt format) till Svefaktura

For kundfakturor géller prislista for EDI ovan.
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Extern kommunikation

Om kommunikationen mellan e-Integration (BTS EDI) och en kund och/eller
dess parter sker via kommunikationstjanster dar Logica blir debiterade av
externa leverantorer, sa utgar en kommunikationsavgift. Avgiften baserar
framforallt pa 6verford volym i kb. Kommunikation 6ver Internet ar avgiftsfri.

Kommunikation dver X.25 (Datapak)

Avgift for utgaende filer fran EDI-tjansten: 0:15 kr/kb
Kommunikation via GEIS (General Electric)

Avgift per utgaende och inkommande fil: 3:15 kr/st
Volymsavgift per sénd och mottagen kb: 1:40 kr/kb
Kommunikation via IBM IE

Volymsavgift per sand och mottagen kb: 2:00 kr/kb
Kommunikation via X.400

Avgift per utgaende fil: 3:25 kr/st
Volymsavgift per sand kb:

Inom Sverige: 0:80 kr/kb
Inom Norden: 1:25 kr/kb
Ovriga lander 1:30 kr/kb
Utgaende fax Offereras separat
Supportavtal

I bemannat driftstod ingar en forsta felsokning och rapport med felbeskrivning
till kunden. Om denna felsokning visar pa felaktigheter hos Kund eller hos
Kundens affarspart, kommer nedlagd tid att debiteras Kunden.

Timpris for support och teknik konsulting: 975 kr/tim

Rabatter
Rabatten &r avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider
I normalfallet kan leverans av tjanst ske inom 2-4 veckor fran avropstillfallet.

2.3 TJANSTER FOR PERSONLIGA SIDOR (MINA
SIDOR/MINA ENGAGEMANG)

Priser
Anslutningsavgift 26 000 kr.
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Manadsavgift Kommuner, landsting, vid 12-manadersavtal

<10 000 invanare
10-25 000 invanare
25-50 000 invanare
50 - 100 000 invanare
> 100 000 invanare

8000 kr.

12 000 kr.

20 000 kr.

40 000 kr.
offereras separat

Manadsavgift Statliga myndigheter, vid 12-méanadersavtal

<10 000 anvandare
10-25 000 anvandare
25-50 000 anvandare
50 - 100 000 anvandare
> 100 000 anvandare

Testmiljo
Manadsavgift

Rabatter

8 000 kr.

12 000 kr.

20 000 kr.

40 000 kr.
offereras separat

2 000 kr

Rabatten &r avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider

Tjansten planeras att finnas tillganglig for avrop under 2004.
I normalfallet kan leverans av tjansten pabdrjas inom en manad fran

avropstillféllet.

2.4

TJANSTER FOR

VERKSAMHETSOBEROENDE PROCESSER

24.1

Posten Betalvaxel
Avqift per transaktion

BETALVAXEL

Transaktionsbelopp: 20 kr 100 kr 500 kr 5000 kr
Transaktionsvolym

Antal Transaktioner per ar

1-18000 1,48 kr 1,48 kr 1,48 kr 1,48 kr
18001 — 500000 0,94 kr 0,94 kr 0,94 kr 0,94, kr
500001 — 1000000 0,67 kr 0,67 kr 0,67 kr 0,67 kr
1000001 - 3000000 0,38 kr 0,38 kr 0,38 kr 0,38 kr
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3000001 — 12000000 0,38 kr 0,38 kr 0,38 kr 0,38 kr

12000001 — 30000000 0,21 kr 0,21 kr 0,21 kr 0,21 kr

Startkostnad ingar

Manadskostnad ingar

Inga fasta kostnader tillkommer, Inga fasta avgifter tillkommer
Totalkostnad per betaluppdrag.

Posten Betalvéxel support ingar
Vardagar 07.00 — 21.00
Helg 08.00 — 21.00 Driftsupport

Exempel pa administrativa tjanster som ingar i Posten Betalvéxel for
avstamning av kort och direktbetalningar och annan administration.

Automatisk maskin — till maskin integration
Krediteringsfunktioner

Andra belopp funktionalitet

Delleveranshantering

Betalningskontroll mot bank

Informationsfil/Reskontrafil, Gver en viss periods transaktioner
Transaktionsdvervakning

Integrationspaket till egna system (affarssystem)
Administration av aboemangsfunktionen med kort

Leveranstider
Tjansten kan i normalfallet levereras inom en manad fran avropstillfallet.
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2.4.2 ARENDEHANTERING
Priser
Anslutningsavgift tjansten 45 000 kr.
Tillaggsmodul till e- per anvandare och 75 kr.
arkiv manad
Som fristdende modul | per anvéandare och 300 kr.
manad
Rabatter

Rabatten ar avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider )
I normalfallet tar implementation av Arendehantering 4- 6 veckor i kalendertid.

2421 TESTNET

Kostnad per aktiv anvéndare och
Antal aktiva anvandare: | manad*:

1-15 st 245:-
16-40 st 190:-
41 st > 95:-

Drift, support och uppgraderingar ingar i priset.
* En aktiv anvandare &r en anvandare som kan logga in i TestNet. Nar en anvandare &r inaktiv kan denne
inte logga in i TestNet. Aktivering och inaktivering av anvandarkonton kan goras i TestNet.

2.4.3 SAKRA & ELEKTRONISKT UNDERSKRIVA

DOKUMENT
Priser
Corporate Pack 16 000 kr./ar
User Group, per anvéandare (validerat konto) 250 kr./ar
Application Connection, per applikation 2000 kr./ar
enskilt anvandarkonto 2 400 Kr/ar

Transaktionskostnad e-Avtal

Startavgift per avtal 25 kr/st
Tillaggskostnad vid fler &n 2 signaturer 10 kr/st
Optioner

Recoveryfunktion e-Avtal 25 kr/st
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3:e parts deponering av data:
< 50 MB —deponerad datamangd och tillfalle .25 kr/ar
> 50 MB (max 100 MB) 50 kr/ar

2.4.4 DOKUMENTHANTERING
Anvandandet av Dokumenthantering forutsatter att eArkiv dven anvénds.

Priser

Startkostnad forsta modulen 45 000 kr.
Startkostnad tillkommande modul 20 000 kr.
Tillaggsmodul till e- per anvandare och 150 kr.
arkiv ménad

Rabatter

Rabatten &r avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider
I normalfallet tar implementation av Dokumenthantering ca 8-12 veckor.

2.4.5 E-ARKIV

Arkivet dr uppdelat i tva delar, en for internt bruk och en for att géra dokument
tillganglig publikt tex via hemsidor.
| priset for arkivtjansten ingar automatisk gallring.

2451 ARKIVERING

245.2 PRISER INTERN ATKOMST E-ARKIV
Grundavgift arkiv per manad 12500 kr.
Anvandarlicens lokal per anvandare och 300 kr.
och internetklient manad
Anvéndarlicenser >100 | per anvandare och Begér offert
manad
Lagringspris kortttid per Gbh och manad 200 kr.
Lagringspris langtid per Gb och manad 100 kr.
Produktionsassistans per timme 950 kr.
Utveckling och per timme 1290 kr
anpasshingar
Fax Per styck 5 kr
Back up av mottaget Per Gb och manad 100 kr
data (option)
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2453 PRISER PUBLIK ATKOMST E-ARKIV MED BEHORIGHET
Grundavgift arkiv per manad 12500 kr.
Transaktionspris visat | Per styck 0,00 kr
dokument <25000 per
manad
Transaktioner >25000 | Per styck 0,00 kr
per manad
Laddning och Per dokument 0,73 kr
indexering av dokument
Lagringspris kortttid per Gbh och manad 200 kr.
Lagringspris langtid per Gb och manad 100 kr.
Produktionsassistans per timme 950 kr.
Utveckling och per timme 1290 kr
anpasshingar
Back up av mottaget Per Gb och manad 100 kr
data (option)
245.4 PUBLIK ATKOMST AV E-ARKIV

Atkomst av stora volymer data (dokument, film och ljud), for publik
tillganglighet via Internet och 3G. Saval regional som global distribution av
material sker med hog redundans och sikerhet. Tjansten bestar av en
lagringsdel och en distributionsdel. Lagringsbehovet anges i GB lagrat material.
Antalet Samtidiga Transaktioner (ST) kan varieras utifran 6nskat behov fran 25
ST till tiotusentals ST.

Upplaggningskostnad vid starttillfallet utgar med 1.200 kr.

e-lagring (film och ljud) Pris

-1GB 1.800 kr/GB/man
>1GBtill5GB 1.250 kr/GB/man
>5 GB till 20 GB 1.000 kr/GB/man
> 20 GB till 100 GB 750 kr/GB/man
> 100 GB 500 kr/GB/man

Lagring sker pa arsbasis

Upplaggningskostnad vid starttillfallet utgar med 1.200 kr.

e-distribution (film och ljud) On-demand Pris
25 SamtidigaTransaktioner 3.500 kr/mén
50 Samtidiga Transaktioner 6.000 kr/man
100 Samtidiga Transaktioner 12.000 kr/man
250 Samtidiga Transaktioner 30.000 kr/mén
500 Samtidiga Transaktioner 60.000 kr/man
Per ytterligare 500 Transaktioner 65.000 kr/man
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24000 kr

Efter forstudien kan exakt pris for organisationen faststéllas.

Anslutningsavgift och konfiguration
Arskostnad exempel:
500 anvéndare inklusive support

2.4.6 DOKUMENTHOTELLET

246.1 ELEKTRONISKA FAKTUROR

40.000 kr

277 000 kr/ar

Infratjanst 2003

Lagring av dokument enligt det bankgemensamma regelverket for elektroniska
fakturor som presenteras i Internetbankerna inklusive CTD-tjanst for

distribution av betalrader till respektive bank.

Abonnemangsavgift

1 295 kr/ménad

Manadsvolym lagrade e-fakturor Pris
<5000 st 1,15 kr/st
5001 — 20 000 st 0,92 kr/st
20001 — 50 000 st 0,78 kr/st

> 50 000 st Begér offert

Lagring av fakturadokumentet sker i 19 manader.

Fritt antal visningar av varje faktura under hela tidsperioden.

Option:

Anmélning via Internetbanken via anpassat anmalningsformular i Dokument
Hotellet:

Antalet redovisade anmalningar elektronisk faktura Pris

Oberoende volym 1,50 kr/st

246.2 ELEKTRONISKA LONEBESKED

Laddning och lagring av l6nebesked i PDF-format for visning via Internet och
autenticering med statens e-legitimation ingar (motsvarande tjansten 1.1.1 elD).

Abonnemangsavgift

1 295 kr/méanad

Manadsvolym lagrade Lonebesked Pris
<5000 st 2,25 kr/st
5001 — 20 000 st 2,05 kr/st
20 001 — 50 000 st 1,92 kr/st

> 50 000 st Begér offert

Lagring av elektroniska Ionebesked sker i 24 manader.
Fritt antal visningar av varje l6nebesked under hela tidsperioden.
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Forutsatter att I16nebeskedet skapas via tjansten E-UTSKICK och att filen fran
I6nesystemet innehaller personnummer for behorighetskontrollen med e-
legitimation.

Rabatter
Rabatten ar avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider

Tjansten kan i normalfallet levereras inom en manad fran avropstillfallet.
Avropande kund maste ha avtal med en avtalsbank for elektroniska fakturor
samt elektroniska lonebesked. For andra bankdokument behdvs avtal med
respektive presentatdrsbank.

2.4.7 KARTTJANST — GIMS DATA DISTRIBUTER

Priser Karttjanst Pris
Startavgift 20.000 Kr
Manadsavgift

Bastjanst. (datatrafik upp till 200 MB per manad) 11.200 Kr/m
Inkluderar

WNM-raster for intern anvéndning
Rikstackande rasterdata
7 skalomraden

Visning av kartdata pa Internet offereras

2.5 TJANSTER FOR INTEGRATION MED
MYNDIGHETENS
VERKSAMHETSAPPLIKATIONER

25.1 E-INTEGRATION

Se 2.2.8 E-integration ovan

2.6 TJANSTER FOR ANSLUTNING OCH DRIFT

2.6.1 APPLIKATIONSDRIFT

Tjansten omfattar drift av applikationer pa AS/400-, Microsoft- och
Unix-plattform med syfte att leverera tillganglighet pa éverenskommen niva.
Tjansten kan levereras i Logicas lokaler eller som fjarrdrift i annan lokal.

Priser
Applikationsdrift kan nyttjas pa ett stort antal applikationer och i olika
omfattning. Det &r inte i ett forstaldge mojligt att ange ett exakt pris per
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applikation eftersom vi inte vet vilken eller vilka applikationer det ror sig om.
Prishanteringen sker darfor enligt en interimsmodell. Logica foreslar en
tvastegs modell dér steg ett bestar av larmséattning och monitorering och att vi
hanterar I6pande atgarder samt tillaggstjanster lopande for att erhalla ett bra
underlag for bedomning av verkligt behov. Detta underlag gar vi tillsammans
med kunden igenom och gor en uppskattning pa resursbehov och om
fastprissattning skall ske. Normal period ar 6 manader efter produktionsstart for
att ha tillracklig information for bedémning.

Bastjanst, fastpris 439 kr./objekt
Felavhjalpning, I6pande 850 kr./timme
Tillval Jobbhantering/planering 850 kr./timme
Tillval Underhall 850 kr./timme
Tillval Uppféljning 850 kr./timme

Tillval Applikationsdriftsansvarig 850 kr./timme
Priserna avser serviceniva A.

Rabatter
Rabatten ar avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider
I normalfallet kan leverans av tjanst ske inom 2-4 veckor fran avropstillfallet.

Drift av SHS Satellit
Pris 32 000 kr./ar och SHS Satellit

2.6.2 FIREWALL

Managed Firewall &r en tjanst for kunder med hoga sakerhetskrav pa
kommunikation mellan interna och externa natverk exempelvis Internet.

Tjansten erbjuder
- Sékerhet

- Infrastruktur

- Tillganglighet

Tjansten omfattar en kundunik firewall (brandvagg) som skydd mot o6nskad
trafik. En sakerhetspolicy tas fram som beskriver kundens sakerhetsbehov.
Brandvéggslosningen konfigureras och manageras dérefter enligt denna policy.
Samtliga priser offereras separat da varje 16sning &r unik.

Leveranstider
I normalfallet kan leverans av tjanst ske inom 2-4 veckor fran avropstillfallet.
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2.6.3 NETCLEAN
Priser NetClean
Anslutningsavgift 20.000 kr
Arsavgift per skyddad dator och &r | 50 kr per dator och &r

2.6.4 INTERNET ACCESS

Internet tjansten anvands for central Internetanslutning fran 264 Kbit/s upp till
155 Mbit/s. Varianter kan fas inklusive brandvégg, forslag kan erhallas mot
offert.

Priser
Egenskap
Tjanst/Produkt Beskrivning
INTERNET

Internet Access
Internetbandbredd 256 Kbit/s 4 872 kr 2 436 kr

512 Kbit/s 4 872 kr 3350 kr
1 Mbit/s 4 872 kr 4 384 kr

2 Mbit/s 4 872 kr 6 577 kr

4 Mbit/ls 4 872 kr 11 814 kr

6 Mbit/s 4 872 kr 15 102 kr

8 Mbit/s 4872 kr 17 781 kr
10 Mbit/'s 4 872 kr 20 704 kr
20 Mbit/s 4 872 kr 29 594 kr
30 Mbit/s 4 872 kr 37 145 kr

Priserna avser serviceniva A.

Rabatter
Rabatten ar avdragen fran ovanstaende priser.
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Leveranstider
I normalfallet kan leverans av tjanst ske inom 2-4 veckor fran avropstillfallet.

2.6.5 IP-CONNECT

Priser
IP Connect, tjansten anvéands for kundanslutningar fran 64 Kbit/s upp till 155
Mbit/s och levereras med accessformerna Frame, SDH Koppar och ATM-fiber.

| Tjansten ingar;
o Tillgang till tjansten (IP Connect)
Kundplacerad utrustning, standard router / switch
Overvakning till &ndutrustning
Accessforbindelse till angiven kundadress
Statisk routing (max 3 adressblock)
Routing av PA, Pl samt privata IP-adresser
Alla till alla kommunikation (fully meshed) av alla siter inom eget VPN
(kunds VRF).
Installationstid 08.00-17.00 vardagar.
o Avlamning vid forsta kopplingspunkt (NTP) (dvs. fastighetsnat ingar €j)

| S iy

O

Forutséttningar:

Angivna priser galler under forutsattning att kundens anslutningsadress
aterfinns inom en radie av 200 km fran narmaste IP- connect nod. Aktuella
noder ar Stockholm, Eskilstuna, Sundsvall, Géteborg, Malmé. Angivna priser
géller &ven under forutséttning att infrastrukturell tdckning finns vid aktuell
adress for kundanslutning. Andra geografiska forutsattningar kan tillgodoses
mot separat forfragan.

Egenskap Engéngs- Manads-
Tjanst/Produkt Beskrivning Avgift Avgift
ANSLUTNINGAR

IP Connect Koppar

3-ars Avtal 64 Kbit/s 10 813 kr 3726 kr
3-ars Avtal 256 Kbit/s 10 813 kr 4 560 kr
3-ars Avtal 512 Kbit/s 10 813 kr 5771 kr
3-ars Avtal 1024 Kbit/s 7 381 kr 5 966 kr
3-ars Avtal 2048 Kbit/s 7 381 kr 6 252 kr

3-ars Avtal(2x2048) 4094 Kbit/s 13908 kr 10 307 kr
IP Connect ADSL

1-ars Avtal 600K / 1Mbit/s 7 381 kr 2 831 kr
1-ars Avtal 600K / 2Mbit/s 7 381 kr 3 545 kr
1-ars Avtal 600K / 3Mbit/s 7 381 kr 4 369 kr

Priserna avser serviceniva A.
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Hogre SLA krav och volymer kan erhallas mot offert. Priserna ar riktpriser, vi
rekommenderar att en prisforfragan gors.

Rabatter
Rabatten ar avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider
I normalfallet kan leverans av tjanst ske inom 2-4 veckor fran avropstillfallet.

2.6.6 VPN LAN-LAN
VPN LAN &r tjansten som majliggdr anslutning over internet.

Losningen forutsatter att erforderlig lokal internetkapacitet pa kundsiten finns
och kan anvandas. Sadan kan annars erhallas mot offert.

I tjansten VPN LAN ingar;
o Kundplacerad VPN- brygga
o Delicentral gemensam VPN- brygga for terminering
o Overvakning till &ndutrustning
o Allatill alla kommunikation (fully meshed) av alla siter inom eget VPN
(kunds VRF).
o Installationstid 08.00-17.00 vardagar.
o Avlamning vid forsta kopplingspunkt (NTP) (dvs. fastighetsnat ingar
ej)
Priser
Egenskap  Engdngs- Ménads-

Tjanst/Produkt Beskrivning Avgift Avgift
VPN LAN (internet)
Lokal for max 10 anv. 2 557 kr 1819 kr

Central max 100 tunnlar 8 525 kr 2 699 kr

Central max 500 tunnlar 8 525 kr 5132 kr
Priserna avser serviceniva A.

Rabatter
For en IPSec anslutning till Bastjansten e-legitimation och e-underskrift fran
Kunds miljo fram till Bastjansten sa erbjuds.

Egenskap  Engéngs- Manads-

Tjanst/Produkt Beskrivning Avgift Avgift

Anslutning e-legitimation/e-underskrift. 4 000 kr 879 kr
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Leveranstider
I normalfallet kan leverans av tjanst ske inom 2-4 veckor fran avropstillfallet.

2.6.7 PORTALTJANST
2.6.7.1 PORTALTJANST OVERVAKNING
Priser

De priser som galler for tjansten ar dels en anslutningsavgift som utgar for
anslutningen till tjansten dels en fast manadskostnad.

Anslutningsavgiften till tjansten &r 10 300 kr. Detta inkluderar uppsattningen av
overvakningen av en URL.

Benamning

Engangs- Manads
avgift
kostnad

Kompletterande information

Standardtjanst Utgar ej 2 142 kr | Ingar 6vervakning av en URL

Tillval

Extra URL 1650 kr 432 kr | Per extra URL ut6ver den forsta.

HTTPS 1650 kr 530 kr | Per HTTPS URL som skall 6vervakas.
Extra URL med 4 300 kr 857 kr | Per extra URL med funktionalitetskontroll
funktionalitetskontroll

Priserna avser serviceniva A.

Tillvalstjansten Mojlighet till funktionalitetskontroll baseras pa pris for
stodtjénster.

Rabatter
Rabatt &r avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider
I normalfallet kan leverans av tjanst ske inom 2-4 veckor fran avropstillfallet.

2.6.7.2
Benamning

PORTALTJANST WEBBPLATS

Engangs- Manads- Kompletterande information
avgift | kostnad

Startkostnad 15000 kr | priset ingar 12-timmars konsultinsats for

anpassning av webbplats till er grafiska profil

Manadskostnad

Kommuner

0 —9.999 medborgare 7 700 kr/m
10.000 — 14.999 8 300 kr/m

15.000 — 29.999 8 900 kr/m
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[>30.000 | Offereras separat |
2.7 SUPPORTTJANSTER TILL MEDBORGAREN

2.7.1 KUNDTJANST

Support omfattar ej produktsupport eller handhavandefragor gallande
anvandarens egna arbetsplats. Exempelvis MS Windows, MS Office och
anslutningsproblem mot anvéandarens egna ISP (Internet Service Provider) .
Majligheter till MS Windows & Office support kan erbjudas om sa 6nskas.

Priser

200 000 anvandare berdknas generera ca 4 000 inrapporteringar under ett ar och
under normala driftférhallanden.

400 000 anvandare beraknas generera ca 8 000 inrapporteringar under ett ar och
under normala driftférhallanden.

Vid en volymférandring med +/- 10 % under de senaste 3 manaderna skall en
ny prisférhandling ske mellan Logica och aktuell myndighet.

Serviceniva 1
Kundtjanst 6ppen: Alla vardagar kl. 08 — 18.
Alla lérdag/séndag samt helgdagar kl. 12 — 16.

Antal inrapporteringar/ar Pris/ar
upp till 4 000 inrapporteringar 400 000 kr.
upp till 8 000 inrapporteringar 770 000 Kr.

Serviceniva 2
Kundtjénst 6ppen: Alla vardagar kl. 08 — 20.
Alla l6rdag/séndag samt helgdagar kl. 12 — 16.

Antal inrapporteringar/ar Pris/ar
upp till 4 000 inrapporteringar 430 000 kr.
upp till 8 000 inrapporteringar 830 000 kr.

Serviceniva 3
Kundtjanst 6ppen: Alla vardagar kl. 08 — 22.
Alla I6rdag/sdndag samt helgdagar kl. 12 — 16.

Antal inrapporteringar/ar Pris/ar
upp till 4 000 inrapporteringar 450 000 kr.
upp till 8 000 inrapporteringar 870 000 kr.
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Rabatter

Rabatt &r avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider

I normalfallet kan leverans av tjanst ske inom 2-4 veckor fran avropstillfallet.

2.7.2 MEDBORGARASSISTENT / DIGITAL ASSISTENT

Priser

Anslutningsavgift: 16 500 kr.
Manadsavgift, vid 12 manaders avtal

10 parallella anvéandare 15 500 kr.
20 parallella anvandare 21 100 kr.
50 parallella anvandare 30 200 kr.
100 parallella anvandare 56 500 kr.
ODBC Interface 3800 kr.
URL Call Interface 3600 kr.
Flash Interface 2 000 kr.
Rabatter

Rabatt ar avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider
I normalfallet kan leverans av tjanst ske inom 1-2 manader fran avropstillfallet.

2.7.3 ON-LINE SUPPORT

Priser
Version Kommentar Manadsavgift
per operator
WebCare 865
Technical Support Inkl. 5 Installable Remote 1165
Control
2.7.3.1 TILLAGGSAPPLIKATIONER
Tillaggsoptioner Kommentar Manadsavgift
per operator
Help Desk 235
Installable Remote Control 5 st extra 60
15 st extra 175
25 st extra 290
35 st extra 405
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| | 45 st. extra 520 |

Startavgift forsta operatéren: 3 000
Startavgift for varje foljande operator: 1 175

Ovanstaende priser galler vid 12 manaders avtal.

Rabatter
Rabatt &r avdragen fran ovanstaende priser.

Leveranstider
I normalfallet kan leverans av tjanst ske inom 1 vecka fran avropstillfallet.
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3 STODTJANSTER
3.1 PRISMATRIS MED STODTJANSTER OCH
KOMPETENSNIVAER

Tjanst Kompetensniva 3 | Kompetensniva 4 | Kompetensniva 5
Forstudier, 995 kr./timme 1 099 kr./timme |1 205 kr./timme
design, inférande
Integration 827 kr./timme 916 kr./timme 1048 kr./timme

Projektplanering,
projektledning

995 kr./timme

1 099 kr./timme

1 205 kr./timme

Anvandarstod

631 kr./timme

691 kr./timme

775 kr./timme

Utbildning

937 kr./timme

1046 kr./timme

1 205 kr./timme

Installation och
konfiguration

744 Kkr./timme

802 kr./timme

937 kr./timme

Lansering 827 kr./timme 916 kr./timme 1048 kr./timme
Support 631 kr./timme 692 kr./timme 775 Kr./timme
Rabatter

Samtliga priser avseende stodtjanster innebar en rabattsats pa 5 % gentemot

géllande prislista.

Timbank 200 timmar
Vid avtal om minst 200 timmar under ett ar erbjuds ytterligare 5 % rabatt pa
priserna for stodtjanster.

Timbank 400 timmar

Vid avtal om minst 400 timmar under ett ar erbjuds ytterligare 10 % rabatt pa

priserna for stodtjanster

Leveranstider

Samtliga stodtjanster kan i normalfallet borja levereras inom 1-2 veckor fran

avropstillféllet.
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4 PAKETERADE STODTJANSTER
4.1 PRISLISTA MED PAKETERADE
STODTJANSTER
Namn Forstudien omfattar Pris
Handlingsplan for stegvis | Skapa beslutsunderlag for 75 000 kr.
inforande av e-forvaltning | inférande av e-forvaltning
Behovsanalys e-tjanst Genomgang av vilka krav 45 000 kr
inforandet av en e-tjanst
stéller
Handlingsplan for stegvis | Skapa beslutsunderlag for 75 000 kr.
inforande av Kontakt- inforande av Kontakt-center
center
Behovsnalays for inforande | Genomgang av vilka krav 45 000 kr.
av arendeprocess i inforandet av en e-tjanst
Kontakt-center stéller pd Kontakt-centret
Effektivisering av Underlag for 95 000 kr.
Verksamhetsprocess kravspecifikation i form av
modeller av en
verksamhetsprocess
Effektivare utnyttjande av | Analys for battre nyttjande | 150 000 kr
IT i verksamheten av IT.
Nyttoanalys enligt PENG- | Nyttoanalys enligt PENG- 80 000 kr
metoden metoden
Forenklad nyttoanalys Overgripande beskrivning av |15 000 kr
nyttor
Anvandbarhet, Improve Effektivisering av IT- 100 000 kr.
I6sningar utifran anvandarnas
perspektiv
Anvandbarhetstest Kvalitativ undersokning 40 000 kr
vilka problem som kan
uppsta nar systemet anvands?
Expertgranskning Expert granskar 36 000 kr
anvandargrenssnitt eller
designférslag for att notera
potentiella
anvandbarhetsproblem.
Forstudie Infratjanst Losningsforslag avseende Fast pris
inférande av infratjanst offereras efter
dialog med
kund
Risk- och sarbarhetsanalys | Identifiera risker med e- 80 000 kr.
tjénster
Projektriskanalys Identifiera risker i 45 000 kr.
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genomforandeprojekt

Tillganglighetsrevision Uppfyller din webbplats 55 000 kr
kraven for tillganglighet
enligt WAISs riktlinjer och
vagledningen for 24-
timmarswebben?

Riktlinjer for styrning av | Identifiera hur man 65 000 kr.

atkomst sakerstaller korrekt atkomst
till informationsresurser

Anvandarutbildning Grundutbildning Sékerhet 250 kr.

Sékerhet /deltagare

(minst 20
deltagare)

Infrastructure Quick Scan | Snabb nuldgesbeskrivning av |25 000
IT-infrastrukturen, baserat pa | upp till 500
Microsoft Core Infrastructure | anvandare
Optimization Model.

IT-infrastruktur analys Fordjupad analys av IT 90 000
infrastrukturen inkliderat Upp till 800
bl.a. TCO och ROI klienter

ITIL Startkit Grundlaggande start kring 25000
ITIL for en organisation. 2 dagar, max 8

deltagare.

Paketerad workshop kring | Finns inom: 27 200 kr/dag

infrastrukturfragor. *  Mailhantering

e  Automatiserad
behdrighetsadministration

e  Systems Management

e Virtualisering

e Desktop Lifecycle
Management

e Bas infrastruktur
Lokalkontor

eFormular Tre dagars utbildning och 47 000 kr

Kom-igang-paket framtagning av 1st
webbformular

eFormulér Utbildning omfattande tva 16 000 kr

Utbildningspaket 1 dagar

eFormular Avancerad utbildning 24 000 kr

Utbildningspaket 2 omfattande tre dagar

Web Review Undersokning och analys av |77 500 kr.
din Webbplats. Kvantitativ
understkning

IntraNetLots Analys av Kunds 52 500
datorkommunikation for att
klara av viss anvandning av
e-tjinster

Utbildning e-ID Grundutbildning for 30 000 kr
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utvecklare av e-tjanster hur
elektroniska certifikat
hanteras..

Max 10-
deltagare.

Rabatter

Samtliga priser avseende forpackade stodtjanster, innebéar att ett upparbetat
strukturkapital i form av metoder och kunskap anvénds sa att ett mycket
formanligt pris kan lamnas pa de specifika forpackade stodtjansterna.

Leveranstider

Samtliga stodtjanster kan i normalfallet borja levereras inom 1-2 veckor fran

avropstillféllet.
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