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TILLAGG TILL AVTAL 90 (VERSION 90)

Detta tillagg galler tillsammans med IT-Fdretagens Allmanna bestammelser
Avtal 90 (version 90) och &r avsett att anvandas vid leverans av
standardprodukter (hardvara och programvara) och eventuella tjanster med
anknytning till leverans av dessa produkter.

Vid motstridigheter har bestammelserna enligt detta tillagg foretrade
framfor andra bestammelser i Avtal 90 (version 90). Numreringen nedan
hanvisar till Avtal 90 (version 90).

Med "avtal’ avses i Avtal 90 (version 90) vad Verva i ramavtalets
huvudtext benamner avrop.

Med ramavtal’ avses i dessa villkor ramavtal nr 69xx/08 mellan Verva
och NN (ramavtalsleveranttren).

1 Avtalad specifikation

| avtalad specifikation skall — om tillampligt - inkluderas en beskrivning av
de tjanster leverantoren skall utféra och vilket resultat som leverantdren
darmed skall uppna.

Ny punkt b): De krav som produkterna uppfyller enligt Vervas
forfragningsunderlag och leverantérens anbud i den upphandling som har
foregatt tecknandet av ramavtalet.

Punkt b) skall vara punkt c)
Punkt c) skall vara punkt d).

Sista stycket ersatts av: Vid motstridigheter mellan a), b), ¢) och d) galler de
sinsemellan i angiven ordning.

3 Forberedelse och installation

Punkt 3 skall inte tillampas om parterna i avtalet har 6verenskommit att
installation inte ingar i leverantorens atagande. Vad galler leverans da
leverantdren inte star for installation, se punkt 18, inklusive tillagg.

3.1 Tillagg: Parterna har i avtalet angivit vilket datum leveransen skall ha
ankommit kundens lokaler (ankomstdag).
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4 Leveransdagar och leveranskontroll

4.1 Andra meningen utgar och ersatts med: Detta skall ha kunnat
kontrolleras av kunden under en leveranskontrollperiod. Leveranskontroll
genomfors som forenklat leveransprov, leveransprov eller systemprov. |
avtalet anges vilken typ av leveranskontroll som skall utféras. Har typen av
leveranskontroll inte angivits i avtalet genomfors leveranskontroll enligt
alternativ b) nedan.

a) Forenklad leveranskontroll: Provperioden omfattar de 5 arbetsdagar som
foregar avtalad leveransdag. For det fall parterna har avtalat om successiva
leveranser tillampas bestdmmelserna i punkt 4 och 5 vid varje successiv
leverans.

b) Leveranskontroll: Provperioden omfattar de 7 arbetsdagar som foregar
avtalad leveransdag. For det fall avtalet omfattar successiva leveranser
tillampas bestdmmelserna i punkt 4 och 5 vid varje successiv leverans.

c) Systemkontroll: Provperioden omfattar de 22 arbetsdagar som foregar
avtalad leveransdag. Aven samverkan mellan enheter som omfattas av
leveransen kontrolleras. Vid avtal om successiv leverans skall systemprov
genomforas samtidigt med leveransprov eller forenklat leveransprov for den
sista leveransen.

Kunden bar ansvar for att leveranskontroll genomfors. P& kundens begaran
skall leverantéren medverka under leveranskontrollen. Vid forenklad
leveranskontroll enligt punkt a) ovan och leveranskontroll enligt punkt b)
ovan, skall leverantéren medverka enligt kundens skéliga instruktioner. Vid
Systemkontroll enlig punkt ¢) ovan skall omfattningen av leverantérens
medverkan anges i avtalet. Om inget annat angivits i avtalet, utgar ingen
sérskild erséttning for medverkan vid leveranskontroll.

Tillagg till sista meningen: Godkannanden och underrattelser mellan
parterna skall ske skriftligen.

4.2 ersétts av: Effektiv leveransdag &r den dag

a) leveransen skriftligen godkénts av kunden, eller

b) leveranskontrollperioden upphor, utan att kunden skriftligen gjort
befogad anmérkning mot resultatet, eller

c) leveransen uppfyller avtalad specifikation efter det att kunden gjort
befogad anmérkning mot leveransen, en ny leveranskontroll kunnat
genomforas samt kunden skriftligen har godként att leveransen
uppfyller avtalad specifikation.

Utbildning och assistans som skall utforas efter leveransen i dvrigt paverkar
inte faststéllandet av effektiv leveransdag.
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4.3 Tillagg: Avvikelse som avses i denna punkt skall avhjélpas av
leverantéren inom skalig tid

4.4 Andra meningen skall ha féljande lydelse: Om kunden dérefter utan att
effektiv leveransdag har intratt, och pa grund av vad kunden anser vara
verksamhetskritiska skal, &r tvungen att anvanda leveransen eller del av
denna i sin verksamhet utan leverantdrens medgivande skall effektiv
leveransdag ej intrada. Leveranttrens funktionsgaranti och avtalat underhall
I Ovrigt skall dock borja galla for den del av leveransen som har tagits i
bruk.

4.8 Detta galler ej om leveransens varde understiger 2 000 SEK.

5 Leveransforsening
5.2 Andra och tredje meningen utgar.

5.3 Punkten ersatts med: Vite utgar fran och med den sjétte kalenderdagen
efter avtalad leveransdag. Vite den forsta dagen utgar med 6% av
vitesunderlaget. Harefter utgar vite med 1% av vitesunderlaget per pabdrjad
kalenderdag som dréjsmalet varar, begréansat till ett totalt vite om 12% av
vitesunderlaget. Vitesunderlaget utgdrs av den del av kontraktssumman som
avser de leveranser - i samma leveransprov - som omfattas av drojsmalet
samt den del av kontraktssumman som avser vad som redan levererats men
som inte kunnat tas i avsett bruk p. g. a. drojsmalet.

5.4 Punkten ersatts av: Om leveransforsening beroende pa leverantoren
eller nagot forhallande pa hans sida pagar mer an en (1) manad far kunden
genom skriftligt meddelande till leverantdren hdva hela avtalet eller den del
av avtalet som hanfor sig till grunden for havningen. Kunden har ratt till
skadestand vid leveransfoérsening som beror pa leverantoren eller nagot
forhallande pa hans sida. Kundens ratt till skadestand pa grund av sadan
leveransforsening skall inte vara beroende av att kunden haver avtalet. Vite
som utgatt pga. forsening skall avraknas fran sadant skadestand.

5.5 Andra meningen andras till: Kunden skall darvid ersétta leverantoren for
dennes direkta forluster. Ordet "diskonto™ ersatts med “riksbankens
referensranta”.

7 Pris, betalning

Tillagg av ny punkt: Leveranttren &r inte berdttigad att debitera
faktureringsavgift eller andra liknande avgifter.

8 Drojsmal med betalning
8.3 Punkten utgar.
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10 Nyttjande av programprodukter

Tillagg av ny punkt: Kunden erhaller en fri, icke exklusiv och i tiden
obegrénsad nyttjanderatt till resultatet av de tjanster som leverantdren har
tillhandahallit inom ramen for avtalad specifikation. Kundens nyttjanderatt
inkluderar dokumentation. Kunden har ratt att &ndra och korrigera resultatet.
Kunden far dock ej dverlata resultatet vidare utan leverantérens
medgivande.

11 Underhall

Punkten ersatts med: Utover vad som anges om felavhjélpande i punkt 12
tillhandahaller leverantoren underhall enligt vad som har dverenskommits
mellan parterna. Leverantoren garanterar att underhall av leveransen
respektive reservdelar av maskinprodukter skall finnas tillgangligt i vart fall
under en period av fem (5) ar fran effektiv leveransdag, samt underhall av
levererade programprodukter under tre (3) ar fran effektiv leveransdag.

12 Ansvar for fel

Tillagg till p.12.1.; Om 6verenskommelse gjorts om funktionsgaranti skall,
som tillagg till dessa bestammelser, felet avhjélpas enligt nagot av foljande
alternativ. Vilket som ar tillampligt anges i avtalet.

Funktionsgaranti A: Felet skall avhjalpas pa plats hos kunden.
Atgardstid: Andra arbetsdagen efter felanmélan.

Funktionsgaranti B: Felet skall avhjalpas pa reparationsplats till vilken
kunden skickar produkten. Atgardstid: Andra arbetsdagen efter produktens
ankomst till anvisat reparationsplats. Leverantoren star risken for produkten
och star for kostnaden for transporten av produkten till reparationsplatsen
och tillbaka till kunden.

Med "atgardstid” avses den langsta tillatna tiden mellan kundens felanmalan
och den tidpunkt da leveransen uppfyller avtalad specifikation, vilket skall
ha kunnat kontrolleras av kunden genom funktionskontroll.

Med "arbetsdagen” avses senast kl 17.00 helgfri mandag — fredag.

Da sa ar mojligt skall leverantoren, i stallet for felavhjélpande pa plats
respektive genom inskick, avhjélpa felet per telefon eller e-post genom
instruktioner till kunden (distansstdd). Vi distansstod galler atgardstid enligt
ovan. Kunden &r skyldig att tillhandahalla méjlighet for fjarruppkoppling
och fjarrdiagnostik forst efter sarskild éverenskommelse.

Leverantorens samtliga atgarder och kostnader ingar i leverantorens
atagande, dock att resor och restid inte omfattas vid funktionsgaranti B.

Om parterna Gverenskommit om rutiner for och tillampning av
funktionsgaranti utgaende fran de faktiska forutsattningarna som hos
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kunden och leverantdren, skall detta galla i tillagg till vad som ségs ovan.
Vid forandring av dessa forutsattningar, se reglering i punkt 21.

Har dverenskommelse om funktionsgaranti inte gjorts skall felet avhjélpas
enligt denna punkt 12 eller enligt séarskild bilaga till avtalet avseende
leverantorens standardgaranti. Vid bristande 6verensstdmmelse mellan
sadan sarskild bilaga och bestammelserna i denna punkt 12 bestammelser
skall de senare &ga foretrade.

12.4 a) galler med foljande tilldgg: dock att produkterna skall fungera i vid
tidpunkten for avtalets ingaende avsedd drift- och systemmiljo.

12.6 Tillagg: Leverantoren far begéra assistans och stod fran kunden i hogst
30 minuter i syfte att utveckla en sa god felbeskrivning som mojligt. |
undantagsfall far, efter kundens samtycke, langre tid tas i ansprak.

12.7 Punkten ersatts med: Vid funktionsgaranti ansvarar leverantéren endast
for fel som patalats inom 36 manader fran effektiv leveransdag. Vid
felansvar i andra fall svarar leverantoren for fel som patalats inom 36
manader fran effektiv leveransdag om inte annat har dverenskommits.

12.8 Meningen Tid for sadana atgarder skall forlaggas till leverantdrens
ordinarie arbetstid™ galler ej da parterna har avtalat om att
funktionsgaranti skall gélla.

12.9 Utover vad som anges i punkten skall féljande galla: Som alternativ till
felavhjalpande far leverantdren vid 6verenskommelse om funktionsgaranti,
enligt kundens val, tillhandahalla ersattningsenhet som tillfalligt lan eller
varaktigt byte. Sadan ersattningsenhet skall uppfylla avtalad specifikation.
Felet anses atgardat nar ersattningsenheten har installerats hos kunden.
Leverans och hdmtning av erséttningsenhet bekostas av leverantoren, vilken
aven star risken for ersattningsenheten och vid lan dven for den felande
produkten under transporten.

Leverantdren skall svara for eventuella merkostnader orsakade av
leverantorens forslag och andra atgarder enligt denna punkt 12.9, oavsett
dverenskommelse om funktionsgaranti eller inte.

12.11 Punkten skall ha féljande lydelse: Om leveranttren inte avhjalper
felet inom den tid som anges i punkt 12.1 géller nedanstaende.

Vid funktionsgaranti:
Vite utgar enligt foljande:
Produkt Vite
Stationér PC, inkl 1000 kr initialt, darefter 100
systemenhet och bildskédrm | kr/dag som felet varar, max
1500 kr.
Bérbar PC och externa 1000 kr initialt, darefter 100
tillbehor kr/dag som felet varar, max
1500 kr.
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Separat anskaffad bildskarm | 500 kr initialt, darefter 50
kr/dag som felet varar, max
750 kr.

Om leverantéren inte har avhjélpt felet nar maximalt vite har utgatt, far
kunden skriftligen ge leverantdren en slutlig och skélig frist for avhjélpande.

Ar felet av vasentlig betydelse for kundens anvandning av leveransen och
leverantoren insag eller borde ha insett detta har kunden rétt att efter fristens
utgang genom skriftligt meddelande till leverantéren héava hela avtalet eller
den del av avtalet som hanfor sig till grunden for hédvningen.

Vid upprepade brister i funktionsgarantiatagandet som &r av vasentlig
betydelse for kundens anvandande av leveransen har kunden rétt att utan
kostnad avbestélla de delar av leveransen som &nnu inte &r levererade.

| 6vriga fall
Kunden far skriftligen ge leverantéren en slutlig och skalig frist for

avhjalpande. Ar felet inte avhjalpt nar fristen gatt ut eller uppfyller inte
tredje man enligt punkt 12.2 sitt atagande, har kunden ratt till sddant avdrag
pé priset/avgiften som svara mot felet. Ar felet av vasentlig betydelse for
kundens anvéandning av leveransen och leverantoren insag eller borde ha
insett detta har kunden rétt att efter fristens utgang genom skriftlig
meddelande till leverantdren héva hela avtalet eller den del av avtalet som
hanfor sig till grunden for havningen.

Kunden har dven ratt till skadestand vid fel, oavsett om dverenskommelse
om funktionsgaranti har gjorts eller inte. Vite respektive avdrag pa
priset/avgiften som har utgatt pa grund av forsenat felavhjalpande skall
avraknas fran sadant skadestand.

13 Sakerhet, sekretess

Punkt 13 ersatts med: Leverantoren skall folja de sdkerhetsforeskrifter som
kunden redovisar fran tid till annan samt tillse att berérd personal och
anlitad underleverantor iakttar dessa foreskrifter. Om sakerhetsforeskrifterna
forandras efter avtalets ingaende har leverantoren rétt till ersattning om
leverantoren kan pavisa att forandringarna inneburit betydande
kostnadsokningar.

Part far inte till tredje man lamna ut handlingar eller pa annat satt aterge
uppgifter om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affars-
eller yrkeshemlighet eller som i 6vrigt rér motpartens interna forhallanden, i
annan utstrdckning an som erfordras for leveransen/tjanstens genomférande.
Sekretesskyldigheten galler inte for sadan information som part kan visa har
blivit kand for honom pa annat satt &n genom leveransen eller
tillhandahallandet av tjansten eller som ar allmant kéand.
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Sekretesskyldigheten galler inte heller nar part ar skyldig enligt lag att
ldmna ut uppgifter.

| de fall leverantdren ges tillgang till enligt sekretesslagen skyddad
information skall tillampliga bestdmmelser i ndmnda lag beaktas.
Leverantoren skall informera anlitad underleverantdér om géllande sekretess.
Om kunden 6nskar skall sarskild sekretessforbindelse undertecknas av
anlitad underleverantor innan leveransen sker/arbetet paborjas.
Sekretesskyldighet géller &ven om avtalet i dvrigt upphort att galla.

Sekretess enligt denna punkt 13 galler aven nar avtalet i 6vrigt upphdrt att
galla.

14 Intrangstalan

Enligt detta tillagg till Avtal 90 (version 90) géller att leverantdren
garanterar att hela eller del av leveransen eller hela eller del av resultatet av
tillhandahallen tjanst varken genom innehav, nyttjande, vidareupplatelse
eller 6verlatelse, gor intrang i tredje mans immateriella rattighet.

14.1 Andring av forsta meningen: Leverantérens atagande skall avse
anvandning av levererade produkter och av resultat av tillhandahallen tjanst
aven i EU, EES och andra av parterna 6verenskomna lander.

Tillagg till férsta meningen: Leverantoren atar sig att fora talan eller
forlikningsforhandlingar i samrad med kunden om kunden sa begar.
Leverantoren atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa
det for kunden mest fordelaktiga sattet och, om kunden sa énskar, enligt
kundens skaliga instruktioner vad galler fragor om hur talan fors. Detta
innebdr inte en ratt for kunden att ge instruktioner eller besluta om
innehallet i en eventuell forlikning.

14.2 Leverantorens rétt att aterta produkt och kreditera kunden, om intrang
slutligt befinnas foreligga skall endast galla som sistahandsalternativ.

Angaende kundens rétt att hava avtalet skall foljande gélla: Kunden har ratt
att héva hela avtalet eller den del av avtalet som hanfor sig till grunden for
havningen.

| stallet for vad som ségs om skadestand, skall féljande galla: Kundens ratt
till skadestand skall inte vara beroende av att kunden héver avtalet.

14.3 Tillagg till sista meningen: ...och leverantdren ldmnat instruktion om
hur produkten far anvandas.
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15 Ansvarsbegransning, Force majeure

15.1 Tillagg: For att part skall ha ratt att gora gallande sadan befrielsegrund
skall part omedelbart da denne far kannedom om sadan omstandighet som
kan utgora befrielsegrund underratta den andra parten harom.

15.2 | stallet for vad som i punkten anges om det belopp till vilket
skadestandet ar begransat skall detta belopp vara det som ar hogst av 35
basbelopp enligt lagen (1962:381) om allméan forséakring respektive 20
procent av kontraktsumman, inklusive ersattning for de tjanster
leverantoren skall utfora.

15.3 | stallet for vad som i punkten anges om det belopp till vilket
skadestandet ar begransat skall detta belopp vara det som ar hogst av 35
basbelopp enligt lagen (1962:381) om allméan forséakring respektive 20
procent av kontraktssumman, inklusive ersattning for de tjanster
leverantoren skall utfora.

Ny punkt 15.4: I den utstrackning leverantoren anlitar underleverantor for
utforande av leverantorens atagande enligt avtalet svarar leverantéren for
underleverantor sasom for egen del.

16 Overlatelse av avtalet

16.1-3 utgar och ersétts av: Part far inte utan motpartens skriftliga
godkannande Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
annan.

17 Sarskilda bestammelser vid successiv och
separat leverans

Bestammelserna om separat leverans utgar.
17.1 Punkten andras sa att punkt 17 skall gélla vid successiv leverans.

17.6 Punkten utgar.

18 Sarskilda bestammelser da leverantdren
inte svarar for installation

18.1 Punkten ar tillamplig aven da leverantoren levererar produkterna till
kunden i de fall leverantdren inte utfor installation.

18.3 Punkten utgar och ersétts av: Bestammelserna i punkt 4 (om
leveransdag och leveranskontroll), inklusive detta tillagg, galler dven da
leverantoren inte svarar for installation, med undantag av punkt 4.1, tredje
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meningen (enligt vilken leveranskontrollperioden, vid férsenad installation,
raknas fran fardig installation).

18.4 Punkten ersatts med: Felavhjalpande skall ske enligt punkt 12 &ven i de
fall da kunden har avhamtat produkten respektive i de fall da leverantoren
har levererat produkterna till kunden med da leveranttren inte utfor
installation.

19 Tvistel6sning

Punkten ersatts med: Tvister angaende tolkning eller tillampning av detta
avtal samt vriga avtalshandlingar och ddrmed sammanh&ngande
rattsforhallanden skall avgoras av allman domstol.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestams av svensk lag med
undantag av dess lagvalsregler.

Tillagg av ytterligare punkter:

20 Fortida upphorande

Kunden dger ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet om
leverantoren inte fullgor sina aligganden avseende svenska skatter eller
socialavgifter trots papekan fran kunden, enligt lagakraftvunnen dom domts
for ekonomiska brott eller om person i ledande stallning hos leverantdren
har beldggs med néaringsforbud.

| ramavtalet anges i punkt 9 att Verva har ratt att med omedelbar verkan
séga upp ramavtalet om det framkommer att leverantoren l&mnat oriktiga
uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med den upphandling som
har foregatt tecknandet av ramavtalet och om dessa uppgifter har varit av
icke ovésentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av ramavtalet.
Kunden har som en foljd av detta rétt att sdga upp hela eller del av avtalet
om det har ingatts i forlitan pa sadana oriktiga uppgifter.

Vid uppsagning skall pa kundens begéaran dittills utforda tjanstearbeten,
oavsett skal for uppsagning samt vilken part som sagt upp avtalet,
omedelbart redovisas for och dverlamnas till kunden, varvid réttigheterna
till resultatet av tjansten 6vergar till kunden i enlighet med punkt 10 ovan.
Har leveranttren sagt upp avtalet med hanvisning till bristande betalning
overgar rattigheterna forst nar kunden erlagt full betalning. Leverantéren har
ratt till ersattning for nedlagt tjanstearbete fram till tidpunkten for
uppséagningen. Alternativt kan kunden begéra att erlagda erséttningar
aterbetalas till kunden. Kunden skall i sa fall aterlamna erhallet material och
ager inte efter uppsagningen rétt att nyttja resultatet av tjansten.
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21 Andringar och tillagg till avtalet

Andringar i och tillagg till avtalet skall for att vara géllande vara skriftliga
och skall bildggas det ursprungliga avtalet. Sddana andringar och tillagg
skall vara undertecknade av parterna.
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