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TILLBEHOR i ramavtalsupphandlingen PC2005

Indelning av tillbehdr i olika produktgrupper .

Bendmning Exempel
CPU mm CPU, fl&kt, minne moderkort
Dockningsenhet Dockningsstation, dockningslist
Grafik Grafikort
Inmatningsenheter Mus, tangentbord
Kabinett, kraftaggregat Kabinett, holjen
Kablage Natkabel, anslutningskablar, periferienheter
Kommunikation Bluetooth,,WLAN,, Ethernet,,Modem ISDN
Lagring Hardisk, CD/DVD-lasare,
CD/DVD brénnare, backupenhet,
flashminne
Media Magnetband, disketter, CDR/
RW, DVD skivor, etiketter,
papper etc.
Monitor Extern monitor av typ CRT, TFT, Projektor
Multimedia PC kamera, mikrofon
Programvara (endast OS, utility) Operativsystem,

utilityprogram
for hantering av PC

Séakerhet Kortlésare, virusskydd, intern
brandvégg i PC

Vaska Vaska till barbar PC

Applikationsprogramvara | Far ej offereras finns i andra avtal

USB-minne

Webbkamera

Ergonomiska tillbehor Handlovsstéd m.m
DRAM
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1 Sammanfattning

Malet med denna forstudie &r att ta fram ett underlag som ger stéd och rekom-
mendationer for en kommande ramavtalsupphandling av PC, bildskarmar och
produktnéra tjénster.

Ramavtalen inom detta omrade har under manga ar anvants i mycket stor ut-
strackning av saval stora som sma myndigheter, kommuner och landsting. Omra-
det ar sdledes val etablerat med en redovisad omséttning pa ca 2,5 miljarder kr/ar.
Behovet under en kommande avtalsperiod &r fortfarande stort, vilket val motive-
rar en ny ramavtalsupphandling.

Under den nuvarande ramavtalsperioden har utvecklingen inneburit 6kat fokus pa
mobilitet och darmed 6kad anskaffning av barbar PC, som star for 38 % av den
totala omséattningen pa avtalen for PC under de sju kvartalen Q3/05 — Q1/07. Pa
bildskarmsomrédet har efterfragan av CRT* en avtagande marknadsandel till for-
man for platta bildskarmar (LCD/TFT).

InkOpspriset representerar endast cirka 20 % av den totala kostnaden for att 4ga
utrustningen under en trearsperiod och det finns darfor behov av ett utokat fokus
pa produktnara funktioner och tjanster.

Relativt stora volymer hemPC/férmansdatorer har anskaffats, via innevarande
PC-ramavtal och tidigare, sedan 1998. De av regeringen i september 2007 fore-
slagna forandringarna av skattelagstiftningen avseende férmansdator kommer
med stor sannolikhet att innebéra att de tidigare ekonomiska férdelarna for den
enskilde upphor och darmed hela systemet med formansdator. Projektgruppen
ser darfor inget skél for att i en kommande PC-ramavtalsupphandling inkludera
formansdatorbehov i upphandlingen.

Nuvarande omfattning och avgransning av upphandlingsomradet i tre delar (sta-
tionér PC, barbar PC, Bildsk&rm) ar tillamplig dven i en kommande upphandling.

Kunderna anger, se avsnitt 11, att livslangden for en bildskarm i organisationen ar
fem ar och darmed har den fulla effekten av bildskarmsavtalen ej uppnatts da av-
talen endast funnits i tva ar. Antalet avtal inom omradet bildskarm bor utokas fran
tre till fyra da det bor bli tillgangligt for ytterligare ndgon av de manga aktérerna
med specialistkompetens inom bildskarmsomradet.

Anbudsomradet for barbar PC bor renodlas till att inte omfatta externa bildskar-
mar. Antalet ramavtal som bor tecknas inom respektive anbudsomrade:

e Hogst fem ramavtal inom omradet stationar PC.

e HOgst sex ramavtal inom omradet béarbar PC.

e Hdogst fyra ramavtal inom omradet bildskarm.

! cathode Ray Tube (CRT)
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Avtalsvillkoren bor som hittills innehalla Allmanna bestammelser Avtal 90 ver-
sion 90 med Vervas tillagg, Avtal 90 IT-Drift och IT-Underhall med Vervas
tillagg, samt Verva/VVHS Avtal 03 — Allménna villkor fér Hyra och Leasing.

En ramavtalsperiod pa trettio manader med majlighet till forlangning upp till
tolv manader, ar lamplig och upphandlingsformen selektiv upphandling bor an-
vandas.

Anbudsgivare kan vara tillverkare, generalagent eller likvardig.

En kommande upphandling bér genomféras enligt féljande preliminéra tidsplan:
— AnsoOkningsinbjudan klar och faststalld i november 2007
— Annonsmanus till EGT i november 2007
— Ansokningar beraknas inkomma i januari 2008
— Forfragningsunderlag beraknas bli faststéllt februari 2008
— Anbudsdag beréknas till april 2008
— Tilldelningsbeslut beréknas kunna fattas under juni 2008
— Auvtal undertecknas och bdrjar galla senast under juni 2008

Projektgruppen rekommenderar att Verva beslutar att en ny ramavtalsupphandling
genomfors.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

De befintliga ramavtalen for stationar och barbar PC upphér 31 december 2007 och
avtalen for Bildsk&rmar upphor 28 februari 2008. Avtalen kan som mest forlangas med
12 manader. Ramavtalsomradet omsatter ca 2,5 miljarder kr/ar. Utdver statliga myn-
digheter &r 261 kommuner, 15 landsting samt 9 dvriga organisationer anslutna genom
fullmakter till avtalen.

2.2 Forstudiens malsattning

Forstudien ska klargora och motivera lampliga anbuds-, tjanste och produktomra-
den i en kommande upphandling, med beaktande av kundernas behov i forhallan-
de till de mojligheter och begransningar som teknik, tjanster och leverantorer er-
bjuder. Sarskild vikt ska laggas vid bedémning av tjanstebehovet och mojlighe-
terna att tillgodose dessa samt undersokning av mojligheten till webbaserat av-
ropsforfarande. Behoven och motiven for en fortsatt uppdelning av ramavtalsom-
radet i fler eller farre anbudsomraden ska utredas. Mojligheterna att forenkla
kommande forfragningsunderlag, genom bl.a. farre krav ska klargoras.

2.3 Omfattning

Forstudierapporten innehaller:

— En beskrivning av nuvarande avtal.

— En beskrivning av utvecklingen inom upphandlingsomradet.

— En sammanstéllning av myndighetsbehov, baserad pa enkaét, intervjuer och
workshops.

— En sammanstélining av leverantorsforslag och mojligheter avseende teknik och
tjanster baserad pa enkat och intervjuer.

— Forslag pa eventuella avgransningar av ramavtals- och anbudsomraden med
syfte att undvika 6verlappningar mot andra ramavtalsomraden.

— Forslag till en kommande upphandling avseende dess omfattning och inriktning
samt forslag till indelning av forfragningsunderlagets anbudsomraden.

— Slutsatser utformade som rekommendationer.



VERKET FOR
FORVALTNINGS- ; :
UTVECKLING Forstudierapport 6 (29)

Dnr 2007/99
PC, Bildskarmar och tjanster 2007

VERVA

2.4 Metod

Underlag for forstudien har inhamtats genom enkét och intervjuer/workshops med
representanter for statliga myndigheter, kommuner och landsting och évriga néar-
liggande organisationer(bendmns i fortsattningen kunder) samt genom enkét och
intervjuer med samtliga nuvarande ramavtalsleverantorer, anbudsgivare i forega-
ende ramavtalsupphandling och andra intressenter.

Tva webbenkater har ingatt i forstudien, en riktad till kunder och en till leveranto-
rer och aterforséljare. Kundenkaten har riktats till 601 kunder och 300 svar har
inkommit och leverantdrsenkaten har riktats till 106 leverantorer/aterforséljare
och 21 svar har inkommit. Resultat fran enkaterna redovisas under avsnitt 11.2
och 11.4. Darutdver utgors underlaget for forstudien och hér formulerade slutsat-
ser av allman egen kunskap inom omradet samt évrig faktainsamling.

Forstudien ar genomford av Verva med stod av externa konsulter.

2.5 Nuvarande ramavtal for PC, Bildskarm
och tjanster — 05

De nuvarande ramavtalen, uppdelade pa tre anbudsomraden enligt nedan, upp-
handlades ar 2005 och galler 30 manader, med option pa 12 manaders forlang-
ning.

Avtal tecknades med féljande leverantorer av stationar PC:
Dell AB

EUD Teknik AB (konkurs jan 2007)

Fujitsu Siemens Computers AB

Hewlett-Packard Sverige AB

IBM Svenska AB

Network Technical AB (konkurs juni 2006)

Avtal tecknades med foljande leverantdrer av barbar PC:
Acer Computer GmbH

Dell AB

Fujitsu Siemens Computers AB

Hewlett-Packard Sverige AB

IBM Svenska AB

Network Technical AB (konkurs juni 2006)

Avtal tecknades med foljande leverantdrer av bildskarm:
Eizo Europe AB

NEC Display Solutions GmbH

Philips AB
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Svarigheterna for sma PC-tillverkare att havda sig i konkurrensen kvarstar tydligt
genom de tva konkurser som intraffat under avtalstiden?.

Omséttningen pa de nuvarande ramavtalen uppgar totalt till cirka 2,5 miljarder
kr/ar. Omsattningen under sju kvartal (Q3/05 till Q1/07), for stationar och barbar
PC, visar att Hewlett-Packard Sverige AB star for ca 36 % av den totala omsétt-
ningen. Narmast efter foljer Dell AB med ca 32 % och Fujitsu Siemens Compu-
ters AB med ca 24 %. Av omsattningen pa ca 93,5 miljoner kr pa bildskarmsavta-
len star Philips AB for ca 60 %.

Med hanvisning till féreslagen tidsplan, se avsnitt 1, for en kommande ramavtals-
upphandling, foreslas att de nuvarande ramavtalen forlangs. Syftet r att undvika
avtalslost tillstdnd och att underlatta for kunder att gora slutbestallningar pa de nu
géllande ramavtalen.

Marknadsforing av ramavtalen och forsaljning till kunderna sker bade direkt av
ramavtalsleverantdrerna och indirekt via deras partners. Uppskattningsvis finns ca
800 auktoriserade aterforsaljare (AF) knutna till ramavtalen spridda 6ver hela
landet. | ménga fall & samma AF auktoriserad for flera ramavtal och ramavtals-
omraden och kan darigenom erbjuda kunderna ett brett sortiment av produkter
och tjanster.

2.6 Angransande ramavtal

Fem av Vervas 6vriga ramavtalsomraden innehaller i begransad omfattning an-
grénsade och dverlappande produkter och tjanster:

IT-konsulttjanster
Mobilkommunikation
Natverk

Programvaror och tjanster
Servrar, lagring och tjanster

Generella och specialist konsulttjanster ingar i ramavtalen for 1T-konsulttjanster.
Produktnara konsulttjanster som installation, konfiguration och underhall finns i
samtliga ramavtal som innehaller produkter.

Ramavtalen for servrar ar ett omrade som angransar till PC-ramavtalsomradet,
eftersom bildskarmar finns inom bada ramavtalsomradena.

2 Anm. Med anledning av féretagskonkurser har Verva sagt upp foljande avtal;
6801/05 Network Technical AB avseende stationér och barbar PC uppsagd 2006-06-22,
6797/05 EUD Teknik AB avseende stationdr PC uppsagd 2007-01-23
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| ramavtalen for Natverk finns sakerhetsprodukter och kortlasare som éven finns i
PC-ramavtalen. Sékerhetsprodukter finns &ven i ramavtalen for Programvaror.

Gransen mellan vad som &r en smartphone® och vad som &r en barbar dator haller
pa att suddas ut. Mobiltelefoner anvands for kalenderuppgifter, e-post och for
atkomst till Internet. Vissa barbara datorer har redan idag inbyggd 3G-modul som
I praktiken gor datorn till en mobiltelefon och denna typ av funktion kommer att
bli vanligare framover. Mobiltelefoner finns idag pa ramavtalen for Mobil kom-
munikation medan barbara datorer ar ett avtalsomrade inom ramavtalet fér PC.

Konsekvenserna av dessa begransade dverlappningar bedéms som ringa. En strikt
renodling skulle sannolikt orsaka betydligt stérre problem vad galler att kunna
gora heltdckande bestallningar och klargdra ansvarstagande for leveranser.

2.7 Anvandning av ramavtal

Ramavtalen anvénds i stor utstrackning och i flertalet fall anskaffar bertérda kun-
der hela eller nastan hela sitt arsbehov av PC, bildskarmar och tillhdrande tjanster
via ramavtalen, se avsnitt 11.2.

¥ Smartphone ar ett mellanting av mobiltelefon och handdator med operativsystem som t ex Win-
dows Mobile eller Symbian OS.
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3 Utveckling och trender

3.1 Teknik- och marknadsutveckling

Under den pagaende avtalsperioden fran varen 2005 har datorernas prestanda och
tekniska utveckling inneburit att nya funktioner, standardprogramvaror och opera-
tivsystem kraver utokad prestanda.

Inom omradet mikroprocessorer har fler och fler datorer borjat levereras med
multipla processorkarnor. De flesta harddiskar som levereras idag &r av typen
SATA* medan de flesta optiska enheterna (CD/DVD) fortfarande &r av
IDE/PATA’typ. Under den kommande avtalsperioden kommer de férmodligen att
erséttas med disk av SATA-typ.

Andelen barbara PC fortsatter att 6ka, fran att for ett par ar sedan haft en andel av
totala forsaljningen pé ca 25 %, har denna andel nu okat till Gver 50 %. Intresset
for sa kallade smartphones 6kar, d.v.s. mobiltelefoner med viss PC-kompabilitet
(t ex synkronisering av data, e-post, operativsystem som Windows Mobile eller
likvardigt). Under varen 2007 lanserade Intel en ny teknikplattform UMP (Ultra
Mobile Platform). Plattformen bygger pa en teknik med lag stromforbrukning och
litet format som ger sma mobila enheter full PC-kompabilitet och kommunika-
tionsmojligheter med t ex Internet. Bérbara datorer i miniformat UMPC (Ultra
Mobile PC) baserade pa denna plattform har borjat komma ut pa marknaden.

I och med att antalet mobila enheter 6kar (barbara datorer, smartphones) stélls nu
ocksa storre krav pa sakerhetshanteringen och skyddet av information och kom-
munikation.

Tillgang och efterfragan pa bildskarmar med CRT-teknik har under de senaste
aren minskat, och en del tillverkare har slutat tillverka CRT-bildsk&rmar.

Miljo- och ergonomiaspekter pa produkterna har fatt okad betydelse och kraven
fran kunderna inom dessa omraden 6kar fortsatt. Energiforbrukning ar ett viktigt
hansynstagande. Belysning av TFT-paneler i bildskarmar och barbara datorer
domineras an sa lange av lysrorsteknologi men kommer framover att ersattas med
belysning baserad pa lysdioder vilket ger lagre paverkan pd miljon i och med att
de inte innehaller kvicksilver.

* Seriell ATA, SATA och S-ATA, en seriell databuss som i huvudsak ar byggd for att forflytta
data till och fran harddiskar i datorer.
*IDE = Integrated Drive Electronics, PATA = Parallel Advanced Technology Attachment
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3.2 Hardvara

3.2.1 Stationar PC

Inga storre teknikforandringar har intréffat under den senaste avtalsperioden. Be-
hovet av internminnesstorleken kommer troligtvis att 6ka, framforallt beroende pa
att nya versioner av operativsystem kréver detta. Stationdr PC levereras nu alltmer
med multipla processork&rnor som standard.

3.2.2 Barbar PC

De flesta barbara datorerna, dven de enklaste modellerna, levereras nu med nagon
typ av tradlos kommunikation. Barbar PC borjar ocksa levereras med multipla
processorkarnor. Den mest forekommande skarmstorleken ar 15,4” i bredbilds-
format (widescreen).

3.2.3 Bildskarm

Efterfragan pa bildskarmar med storleken 15/17” ar lag. Den senaste ramavtalspe-
rioden har dominerats av 19”-skarmar, men tendensen &r att efterfragan framover
i huvudsak avser bildsk&drmar med 22-24” i bredbildsformat. Leverantorerna ar
medvetna om TCO-certifieringskraven® och foljer dessa i stor utstrackning.

3.2.4 Férmansdator

Stora volymer formansdatorer, tidigare kallad hemPC, har anskaffats under inne-
varande PC-ramavtal och aven under féregaende ramavtalsperioder, fr.o.m. 1998,
da andrad skattelagstiftningen majliggjorde detta.

Fran 2007-01-01 andrades skattelagstiftningen igen, vilket innebar att de ekono-
miska villkoren for en anstélld att lana en PC fran arbetsgivaren forsamrades, ge-
nom en formansbeskattning pa 200 kr/manad.

Fran 2008-01-01 hojs formansvardet till 400 kr/manad och 2009-01-01 kom-
mer en formansdator att formansbeskattas till fullt marknadsvérde, enligt reger-
ingens budgetproposition for 2008. Den forandrade formansbeskattningen galler
aven retroaktivt for redan tecknade avtal.

De av regeringen nu foreslagna férandringarna av skattelagstiftningen avseende
formansdator kommer med stor sannolikhet innebéra att de tidigare ekonomiska
fordelarna for den enskilde upphor och darmed hela systemet med formansdator.
Projektgruppen ser darfor inget skal for att i en kommande PC-ramavtals-
upphandling inkludera férmansdatorbehov i upphandlingen.

6 TCO-mérkningen &r en serie av produktcertifieringar for kontorsutrustning. Sedan 1998 utveck-
las standarden av TCO Development AB, dgt av TCO. Markningen &r vanligast fér datorskarmar,

men senare versioner definierar ocksa standarder for bl. a tangentbord, skrivare, och mobiltelefo-

ner.
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4 Generella utvecklingsomraden

4.1 Operativsystem

Under den kommande avtalsperioden kommer Windows XP att erséttas av Win-
dows Vista som forinstallerat operativsystem pa PC. Dock kommer enligt IT-
foretagen bada operativsystemen att finnas valbara vid start under en 6vergangs-
period. For storre kundorganisationer pabdrjas 6vergangen till Windows Vista
sannolikt i slutet av 2008. PC som avropas via Vervas ramavtal ska dven kunna
avropas utan forinstallerat operativsystem alternativt med dppet operativsystem
som Linux eller likvérdigt.

4.2 Prestandamatningar

Under forra upphandlingen anvandes prestandamatningar som ett utvarderingskri-
terium. Nya versioner av testverktygen har nu tagits fram och for stationara dato-
rer kan BAPCo SYSmark® 2007 i kombination med BAPCo WebMark® 2004
anvandas. For barbara datorer kan BAPCo MobileMark® 2005 i kombination med
BAPCo WebMark® 2004 anvéndas’.

4.3 Utvardering av funktion

Under forstudien har projektgruppen identifierat ett behov hos kunderna att aven
undersoka mojligheterna att eventuellt komplettera den traditionella utvardering-
en, dar fokus varit teknik och pris vilket inneburit att typkonfigurationerna base-
rats enbart pa hardvara, med att kravstalla funktioner och tjanster som kan be-
tecknas “funktions-PC” alternativt "tjanste-PC”.

Projektgruppen ser dock ett antal svarigheter och utmaningar med att skapa typ-
konfigurationer med grunden i funktioner och tjanster, eftersom dessa ska ga att
definiera, offerera, jamfora och pa ett transparent och rattvist sétt utvardera.

En "funktions-PC” kan vara en PC som anvands for det "normala dagliga arbetet”
hos kunden och en ’tjanste-PC” kan vara en utrustning med ett fordefinierat antal
av de tjanster som beskrivs i avsnitt 4.7.

" BAPCo, Business Applications Performance Corporation, http://www.bapco.com
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4.4 Aktorer pa marknaden

Tillverkarna och generalagenterna samt évriga aktorer pa PC-marknaden &r i stort
sett desamma idag som vid forra ramavtalsupphandlingen inom PC och bild-
skarmsomradet.

4.5 Pris

Priset for PC och/eller bildskarm har fortsatt att minska samtidigt som de forses
med ny teknik, nya funktioner och forbattrad prestanda. Inkdpspriset representerar
uppskattningsvis endast cirka 20 % av den totala kostnaden for att dga utrustning-
en under en trearsperiod och behov finns av utdkat fokus pa funktioner och tjans-
ter.

I upphandlingen PC 2005 fanns krav pa att de offererade produkterna skulle fin-
nas tillgangliga for avrop under tre manader efter avtalstecknandet. For en forbatt-
rad och en mer réattvis utvéardering finns onskemal, fran bade kunder och leveran-
torer, om att i en kommande upphandling, krdva att de under upphandlingen offe-
rerade datorerna/bildskdrmarna ska vara tillgdngliga och kan levereras, samt har
fast pris under en langre tidsperiod &n tre manader.

4.6 Tillbehor

De tillbehor som anges i forstudien till PC 2005, se bilaga 2, kan anvandas aven i
den kommande upphandlingen med t e x féljande tillagg och undantag:

e Smartphones bor inga.

e Extern bildskarm bor inte inga som tillbehor i ramavtal for barbar PC.

e Kamera och dvriga komponenter for videokonferensmajlighet bor inga.

4.7 Produktnara tjanster

Bade kunder och leverantorer har under arbetet med forstudien uttryckt énskemal
om att produktnara tjanster och funktioner ska fa ett 6kat fokus i en kommande
upphandling. Inkopspriset representerar endast en mindre del av den totala agar-
kostnaden. Det kan finnas manga sorters tjanster, fran en enskild stodtjanst till en
mer heltdckande I6pande relation, som att kdpa utrustningen och tjansterna mer
som en funktion — ”PC som tjanst”. Tjansteavrop kan forenklas for kunden genom
grupperade tjanstesegment i avtalen, d v s delar enligt nedan i olika paketeringar.
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4.7.1 Forséljning och leveranser

Kunderna vill fa tillgang till de i avtalen ingaende produkterna pa ett enkelt sétt
via leverantorernas webbplatser. Tjanster for att hantera all sorts information och
dokumentation, leveransbevakning och -uppféljning, statistik, leveransbekraftelse
och fakturor m.m. bor ocksa kunna hanteras elektroniskt.

Inom detta omrade bor det vara mojligt att fa tillgang till tjanster inom omradena
produktvérdering infor anskaffning och att fa rad om lamplig utrustning for olika
arbetsfunktioner. Det finns ocksa behov av en valplanerad leverans sa att uttjant
utrustning kan atertas och aterkopas pa ett smidigt satt. Det bor aven vara mojligt
att utrustningen atertas och atervinns pa ett miljomassigt korrekt satt.

Det finns ett intresse av att leverantdren erbjuder tj&nster for hanteringen av ma-
nualer och annan dokumentation och ser till att kunden far tillgang till dessa pa ett
enkelt och smidigt satt.

4.7.2 Installation och konfiguration

Tjanster bor erbjudas for installation av utrustning och programvara pa plats hos
kunden, men ocksa maojlighet att pa ett enkelt och sakert satt fa utrustningen fo-
rinstallerad (imagehanterad) hos leverantéren. Kunderna har aven behov av att
leverantoren kan erbjuda tjanster runt hantering, mottagning och uppackning, va-
lidering av leveransen, stadning och att forsla bort och aterta emballage eller att
leverera utrustningen i burar eller pd andra lampliga satt som kunderna efterfra-
gar.

Det bor finnas mojlighet att leverantdren hanterar inventeringen av utrustningen
at kunden med information om varje utrustnings identitet, garantitid, livslangd
m.m.

4.7.3 Underhall och reservdelar

Leverantorerna ska kunna erbjuda tjanster for att atgarda fel pa utrustningen, ge
support, halla reservdelar tillgangliga och att det vid fel pa lagringsmedia (disk)
gar att aterfa informationen. Det bor ocksa vara mojligt att fa hjalp med att radera
informationen sa att den inte langre gar att aterstélla eller lasa.

Inom detta omrade finns aven intresse for att leverantorerna ska erbjuda tjanster
for kopiering av anvandarinformation och installningar.

4.7.4 Drifttjanster och garanti

Kunderna vill inom ramavtalet fa tillgang till drifttjanster av olika slag. Detta bor
vara majligt att avropa, inklusive helpdesk eller mindre delar som igangsattning
vid leverans och aterstart efter uppdateringar eller fel.
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4.7.5 Service- och underhallstjanster

Service- och underhallstjanster utgor en relativt liten del av den totala forsaljning-
en inom ramavtalen. Detsamma galler &ven andra tjanster inom ramavtalsomra-
det. Enligt ramavtalsleverantorernas kvartalsredovisningar utgérs mindre &n 4 %
av den totala forséljningen av tjanster. | kvartalsredovisningarna exkluderas dock
standargarantiservicetjanster, som ingar i forséljningspriserna.

Utover standargarantier omfattas ramavtalen, sedan manga ar tillbaka, av mojlig-
heten till utokat garantidtagande i form av A- och B-funktionsgarantier® for en tid
om tre ar, vilket som regel innebar en merkostnad for koparen. Denna mojlighet
anvands i relativt stor omfattning, uppskattningsvis for ca 40 % av anskaffade PC.
Darutéver forekommer mycket sallan att sarskilda service- och underhallsavtal
tecknas. Avtalade majligheter att gora detta bor dock kvarsta i en kommande ram-
avtalsupphandling, samt dven majligheten att utoka garantitiden upp till fem ar.

4.7.6 Konsulttjanster

Avtalsomradet &r rikstackande och ska innehalla ett produktnéra utbud av kon-
sulttjanster med geografisk rorlighet. Flertalet leverantorer har stora konsultorga-
nisationer med god kompetens inom hela produkt- och tjansteomradet, inklusive
systemintegratdrstjanster, som utfors i egen regi eller via partner. Vissa leveranto-
rers aterforséljare har hog kompetens medan andra har mer begransad kompetens
inom ramavtalsomradet. En del aterforséljare har djupa kunskaper om produkter,
operativsystem, applikationer samt har egen konsultorganisation och kan saledes
tillfora mervarden. Kunden kan fa hjalp med installation, konfiguration, driftsatt-
ning och vissa specialisttjanster inom PC och bildskarmsomradet.

4.7.7 Finansieringstjanster

Vid leasing i statlig verksamhet ar kapitalférsorjningsforordningen (1996:1188)
aktuell. Den stadgar i 128 att "Ett avtal om hyra eller hyrkop (leasing) far traffas
under forutsattning att det, sett dver hela den ekonomiska livslangden, leder till en
lagre kostnad for staten &n anskaffning genom kop.”

ESV:s (Ekonomistyrningsverket) allmanna rad till ovan namnda paragraf anger
att ”nar den planerade anvéandningstiden sammanfaller med hela den férvéantade
ekonomiska livslangden, t.ex. vid finansiell leasing, blir leasing av utrustning i
regel dyrare an kop for staten. Om myndigheten har moéjlighet att kdpa utrust-
ningen, t.ex. genom att ta upp lan i Riksgaldskontoret, torde det oftast dven for
myndigheten vara ekonomiskt mer fordelaktigt an att leasa den. | dessa fall bor
utrustningen darfor kdpas. Leasingalternativet kan dock vara fordelaktigt for sta-
ten nar behovet av utrustning &r begransat i tiden.”

For kommuner och landsting, som ansluter till Vervas ramavtal, kan hyra och
leasing i vissa fall ocksa vara ett finansieringsalternativ till kop.

I en kommande upphandling bor &ven korttidshyra kravstallas eftersom kunder
under nuvarande avtalsperiod uttryckt ett behov av att kunna komplettera utrust-
ning for kortare perioder vid sarskilda projekt och liknande.

8 A-funktionsgaranti (p&-plats). B-funktionsgaranti (inskick).
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5 Webbplats for avrop och information

Leverant6rerna inom omradet har i stor utstrackning informativa webbplatser men
for att bl. a géra kundernas informationssékning enklare har projektgruppen sett
ett behov av ett nytt koncept for att skapa en forbattrad tillgang till leverantorer-
nas produkt- och prisinformation och ge magjlighet till interaktion mellan kund
och leverantor via Internet.

Konceptet innebér att en webbportal skapas. Den bér kunna uppdateras dagligen
med senaste leverantdrsinformation som da gors tillganglig for kunderna. Webb-
platsen kan ocksa innehalla information och funktioner, som gor det mojligt att pa
ett snabbt, sakert och enkelt s&tt konfigurera utrustning, gora bestallningar, gora
en fornyad konkurrensutsattning, géra samordnade avrop mellan kunder, hantera
logistiken, félja upp leveranserna och sammantaget I6pande fa information om
avtalens anvandning och omfattning samt statistik for avtalsomradet.
Webbplatsen bor utvecklas i enlighet med rekommendationerna for 24-
timmarswebben®.

% Fér mer information se http://www.verva.se/web/t/Page 1154.aspx
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6 Miljokrav

Effektiva miljokrav ar viktiga att stalla - och uppna - inom ramavtalsomradet.
Detta framst p.g.a. att det ar galler mycket stora produktvolymer™® som arligen
produceras, transporteras och forbrukas. Den samlade el-energiférbrukningen blir
ocksa mycket stor. PC"n maste sedan skrotas och helst materialatervinnas i sa stor
omfattning som mojligt.

Miljobelastningen fran bildskarmar har dock avsevart minskat under senare ar.
Teknikutvecklingen har medfort att de gamla bildskarmarna med katodstraleror
praktiskt taget helt ersatts av platta LCD-skarmar, med mer én halverad energi-
forbrukning och materialinnehall som vinst. Trots detta utgoér PC, inklusive bild-
skarmen, anda en av de mest miljobelastande elektronikprodukterna i vart
samhalle, p.g.a. det stora antalet och darmed det stora totala materialinnehallet
vad géller &del- och andra tungmetaller, plaster samt ett flertal kemiska d&mnen av
mer eller mindre farligt slag. Av dessa skél bor miljokraven fa stor betydelse i en
kommande ramavtalsupphandling.

Verva bor dock utgé frn de rekommendationer avseende miljokrav* som formu-
leras av Miljostyrningsradet AB, men dnda prova vilka ytterligare miljokrav som
kan bli motiverade att stalla, utifran principen att kraven ar tekniskt maéjliga att
uppfylla och ekonomiskt rimliga att stalla. Kvalifikationskrav i form av krav pa
miljoledningssystem bor ocksa stélla i en kommande upphandling. TCO03-
certifiering ar lampligt att stalla pa bildskarmar fér kontorsbruk och den nya
TCOO06 inriktas mot mediaskarmar (multifunktionsskarmar).

10 Ar 2006 séldes ca 211,8 miljoner PC i vérlden, enl. IDC och ca 1,65 miljoner PC i Sverige enl.
IT-research Sweden
! Senast reviderade april 2007



VERKET FOR
FORVALTNINGS- ; :
UTVECKLING Forstudierapport 17 (29)

Dnr 2007/99
PC, Bildskarmar och tjanster 2007

VERVA

7 Sakerhetskrav

Mojligheterna att astadkomma nédvandig 1T-sékerhet har hog prioritet inom detta
ramavtalsomrade. Sakerhetskraven ska vara anpassade efter offentlig forvaltnings
behov av en séker teknisk infrastruktur inom myndighetskritiska omraden. Detta
innebdr ett brett utbud av produkter och tjanster som kan tillgodose kdparnas be-
hov av IT-sdkerhet.

7.1 Efterfragan

Sakerhetsegenskaper i IT-produkter och bra sékerhetsprodukter har bade myndig-
heter och leverantorer framhallit som alltmer viktiga i en organisations verksam-
het. Sakerhetsomradet ar brett och tacker in bade produkter och tjanster. De inter-
vjuade leverantorerna erbjuder egna sakerhetstjanster i form av bade analyser och
produktintegration. Den dkade sakerhetsmedvetenheten pa marknaden syns i det
stora utbudet av produkter som leverantdrerna har i sina utbud.

7.2 Sakerhetskravsattning

Produkter och produktnéra tjanster som upphandlas av Verva, forutsatts kunna
motsvara avropade myndigheters krav pa sakerhet. En grund till detta ar att myn-
digheten sjalv definierar sina sékerhetskrav vid varje avropstillfalle.

Rena sakerhetsprodukter maste generellt sett kunna stodja myndigheternas efter-
levnad av de krav som stélls pa adekvat grundskydd bl.a. i enlighet med det som
beskrivs i Krisberedskapsmyndighetens rekommendationer, BITS. BITS grundar
sig pa standarderna SS-ISO/IEC 27001 respektive SS-ISO/IEC 27002, avseende
ledningssystem for informationssakerhet (LIS).

For att kunna tillgodose hogre sékerhetskrav bor leverantdrerna kunna ange om de
tillhandahaller produkter som ar evaluerade enligt Common Criteria, d.v.s. stan-
darden 1SO15408. Evaluering, eller granskning sker, normalt av oberoende part,
med varierande noggrannhet (assuransniva) beroende pa behov, skyddsvarden och
hotbild.
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8 Anvandbarhet

8.1 Anvandningskvalitet

Effekten och nyttan av IT-produkter och IT-tjanster uppstar nar de anvands av
slutanvandarna. For att den efterstravade nyttan ska uppsta ska produkten eller
tjansten ha dels tekniska kvaliteter sasom funktionalitet och prestanda, dels en
anvandningskvalitet, d.v.s. vara utformad sa att den passar anvandaren och an-
vandningssituationen. Gransen mellan teknisk kvalitet och anvandningskvalitet ar
flytande.

Den tekniska kvaliteten hos en avropad produkt eller tjanst forutsatts vara saker-
stalld genom de tekniska kraven i ramavtalsupphandlingens forfragningsunderlag.
Krav pa anvandningskvalitet kan dock inte alltid faststallas fullt ut i ramavtals-
upphandlingen, eftersom dessa kan variera beroende pa den aktuella verksamhe-
ten, anvandningssituationen och pa de tilltankta slutanvandarnas egenskaper och
formagor. De avropande kunderna har mojlighet att i samband med avropet be-
déma anvandbarheten utifran de aktuella verksamheternas och anvéandarnas speci-
fika behov. Verva tillhandahaller en véagledning, ”Avropa anvandbart!”, som stdd
till delglvropande kunderna for bedémning om anvandbarhet vid avrop fran ram-
avtal.

Verva ska stélla generella krav pa anvandningskvalitet i den utstrackning det ar
mojligt.

8.2 Krav p& anvandbarhet

Kraven pa tillganglighet for funktionshindrade har i tidigare PC-upphandlingar
under 2000-talet utgatt fran amerikanska forordningar om tillganglighetskrav i
federala upphandlingar. Dessa ar for narvarande foremal for revidering. Vidare
kommer under hosten 2007 ett europeiskt standardiseringsarbete att inledas, som
syftar till en Europastandard om tillganglighet till IT-produkter och IT-tjanster.
Detta arbete ska samordnas med det amerikanska.

I avsnitt 4.3 framgar att det finns intresse bland kunderna att fa tillgang till funk-
tionaliteten som en tjanst. | det fallet blir det viktigt att stalla krav pa leveranto-
rens tekniska kapacitet och formaga med avseende pa anvandbarhet.

12 vagledningen Statskontorets rapport 2005:6; http://www.verva.se/publikationer/vagledningar
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9 Etiska krav

Mojligheten att stélla kvalifikationskrav i form av etiska krav bor prévas i en
kommande ramavtalsupphandling. Detta for att uppmarksamma betydelsen av att
leverantorer i 6kad omfattning beaktar miljo, arbetsmiljo och social héansyn i de
egna och underleverantorernas produktionsanldggningar vérlden dver. Ett positivt
initiativ i den riktningen ar elektronikindustrins bildande av EICC (The Electronic
Industry Code of Conduct)™. Krav p& medlemskap dar, eller annat likvardigt ata-
gande, bor provas.

10 Oppen programvara (Open Source)

Inom detta ramavtalsomrade ar behovet av programvara i huvudsak begransat till
operativsystem och tillhérande funktioner. Det ar darfor relevant att efterfraga
sadana operativsystem i en kommande upphandling. Har avses framst olika ver-
sioner av Linux och likvardiga.

13 Se: http://www.eicc.info/
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11 Intressentanalys

Resultaten fran genomforda kund- och leverantdrsundersokningar visar pa en fort-
satt positiv syn pa ramavtalen inom omradet. Det nya avtalsomradet for bildskér-
mar, som introducerades vid foregaende ramavtalsupphandling, har kunder och
leverantorer en varierande uppfattning om.

11.1 Moten med kunder

Under forstudien har projektgruppen under maj-juni genomfort enskilda kundmo-
ten och tva workshops med representanter for myndigheter och kommuner, se
bilaga 1 Referenser. Under dessa traffar har synpunkter lamnats pa ramavtalsom-
radets innehall och inriktning . Det har under diskussionerna framkommit 6nske-
mal om att i stérre utstrackning &n i tidigare upphandlingar fokusera pa tjanster
och funktioner och pa sa satt skapa battre forutsattningar for kunderna att effekti-
visera sitt 1T-stod. Det visade sig ocksa att kunderna som regel skapar en mer
langsiktig relation till och mer sallan byter leverantor och/eller modell, dessutom
koper man ofta saval stationar PC, barbar PC och bildskarm fran samma leveran-
tor. Miljo- och energikrav framhalls som viktiga i en kommande upphandling.

En tydlig trend redovisas mot forhallandevis fler barbara PC och behov av mer
mobila l6sningar samt att livslangden for framforallt stationar PC okar.

Den mest férekommande storleken pa bildskarm nu &r 197, men ett flertal kunder
anger att de framdver kommer att standardiseras pa 22” i bredbildsformat.
Kunderna har, i viss utstrackning uttryckt ett fortsatt begransat intresse av att av-
ropa en mer robust barbar dator — sa kallad "ruggad” barbar PC.

Kunderna ar intresserade av att fa tillgang till en internetbaserad avtalsportal med
utdkad funktionalitet och aktuell pris- produkt och tjansteinformation. Man vill pa
det sattet 16pande och utan fordrojning fa information om alla ramavtalsleveranto-
rers hela utbud inom ramavtalsomradet.

11.2 Kundenkét

En webbenkat skickades i slutet av april ut till 601 kunder (myndigheter, kommu-
ner, landsting, stiftelser m fl.) varav 300 besvarade enkaten. Mest férekommande
ar att personal inom organisationernas it-stod besvarat enkaten, 60 % for de statli-
ga myndigheterna och 80 % for kommuner/landsting och 6vriga.

Av dem som svarat att de anvander Vervas ramavtal for PC2005, &r det 89 % som
avropar upptill 75-100 % av arsbehovet via ramavtalet (myndigheter 86 % - kom-
muner-landsting m fl. 93 %). Av dem som svarat att de inte anvander ramavtalen
PC2005 gor 11 myndigheter egna upphandlingar, medan 14 myndigheter anger
annan anledning till att inte anvénda avtalen.
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149 statliga myndigheter besvarade enkaten, 60 av dessa har farre dn 100 anstéll-
da medan 30 myndigheter har fler an 1500 anstallda. 128 kommuner och 11
landsting har svarat pa enkéten, 61 av dessa har 500-1499 anstallda och 61 har
fler &n 1500.

Ett lagt antal (5 %) av kunderna skickar avropsforfragan till samtliga ramavtalsle-
verantorer. Har finns en skiljelinje i svaren da 61 % av myndigheterna mer fre-
kvent skickar avropsforfragan endast till en leverantér medan kommun/landsting
m fl. i motsvarande andel skickar sin forfragan till flera, men inte alla, leveranto-
rer. Halften av kunderna har aldrig tecknat leveransavtal avseende leveranser Gver
langre tid.

52 % av myndigheterna och 40 % av kommuner/landsting m fl. stéller funktionel-
la krav i sina avropsforfragningar medan totalt 40 %, av samtliga, i huvudsak stal-
ler tekniska krav. Totalt 13 % av samtliga anger att de anvander en blandning av
tjanster (leveransduglighet, support och service samt PC som tjanst) och pris i
sina forfragningar.

Halften av respondenterna anger att “tunna klienter” ékar pa bekostnad av PC.

62 % av samtliga har vid enstaka tillfallen avropat tjanster via ramavtalen.

Av samtliga anser 39 % att formansdator ska finnas kvar som i nuvarande avtal,
och 17 % att férmansdator inte alls ska finnas med pa ramavtalen.

82 % av samtliga anser att de driftstjanster som finns pa nuvarande ramavtal ar
tillrackliga, men det finns enstaka 6nskemal om att ha méjlighet att avropa drifts-
tjanster, i modulform, upp till full outsourcing.

Nar det géller utrangeringstjanster anser 76 % av samtliga att det ar tillrackligt
med de tjanster som finns i nuvarande ramavtal. Har omnamns datadestruk-
tion/rekonstruktion och att atertagandeprocessen borde definieras béattre. Begrep-
pet ”life cycle management”** omnamns i sammanhanget av ndgra kunder.

171 respondenter anser inte att separata avtal for bildskarm behdvs, medan 158
anda svarar att de har anvant de sérskilda bildskarmsavtalen. Svaren &r jamnfor-
delade mellan kundkategorierna myndighet-kommun-landsting-6vriga. De som
inte anser att separata bildsk&rmsavtal behdvs anger att de avropar bildskarm sam-
tidigt i paket med PC och att det ar en fordel med garantiatagande fran samma
leverantor samt att det rent logistiskt ar opraktiskt med leverans fran olika hall vid
olika tidpunkter.

70 % av kunderna anser att nuvarande avtalstid om 30 manader ar bra. Anvand-
ningstiden for hardvara anges till fyra ar for stationar PC, tre ar for barbar PC och
fem ar for bildskarm. Sarskilt for kommuner, ar att hardvaran ofta omsatts inom
den egna forvaltningen och dérigenom har en langre de facto livslangd &n angiven
i svaren. Detta galler speciellt for grundskola och gymnasium dér anvéndnings-
tiden for PC anges till 6-8 ar.

¥ Livscykelkostnadsanalys ar en form av ekonomisk analys dar samtliga kostnader och intakter
dver en livslangd for ett system eller en produkt sammanstélls.
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Vid val av leverantor vardesatter kunderna i forsta hand bra kvalitet, god service

samt support och i andra hand hardvarans pris. Leveranstider upplevs av de flesta
som acceptabla, leverantoren haller utlovat leveransdatum och en tredjedel séger

att de aldrig drabbats av leveransforsening.

De krav som kunderna staller pa leverantdrerna och produkterna utan inbérdes
ordning ar foljande;

e Leverans i bur och gj i kartong, svensk support, bra pris, god kvalitet pa
produkt och tjanster, god logistik, bra garantier, tjanster som driftsattning
och utrangering.

Att hela processen ar smidig — webbestallning-uppféljning-leverans.
Kundkannedom, enkel och smidig registrering/kontroll av serviceavtal.
Stort utbud, langa produktcykler/reservdelar, kunskap om produkterna.
Ergonomiska, tysta produkter.

Kontroll pa t ex serienummer och att leverantoren ska kunna sta till tjanst
med service/support.

11.3 Mote med leverantdrer

Projektgruppen har under maj-juni genomfort 12 enskilda moéten med leveranto-

rer, se bilaga 1 Referenser. Métesfragorna handlade i forsta hand om hur leveran-
toren ser pa utvecklingen inom PC-omradet och vilka produkter och tjanster som

respektive intervjuad leverantor har och vad man kan tillféra ramavtalsomradet.
Nedanstaende tabell ar en kortfattad sammanstéllning av de under traffarna mer
framtradande utvecklingsomraden, som leverantorerna framhallit som viktiga.

LeverantOrerna ar genom tilldelning av 16pnummer avidentifierade.

Lev.

Tjanster och funktion

Miljo/Energi/Ergonomi

Avropshantering

Marknadsutvecklingen

1.

Lokal service, tjanster och
s.k. "long-life” produkter
far storre vikt.

Viktigt att anpassa sig till
kundernas behov.

Energi Star — industri-
standard som foljs.

En gemensam webb-
plats skulle vara bra —
detsamma géller e-
avrop.

Formansdator mest
I6nsam vid hog PC-
kostnad.

22" bildskarm i bred-
bildsformat blir vanli-
gare an 19”.

15/17” bildskarm har
I3g omsattning.

Aterférséljarna tar hand
om kunderna och deras
behov.

Blyfria I6dningar kravs
av ROHS-direktivet.
Med i El-kretsen.

Kan leverera utan em-
ballage.

Barbar PC stér nu for
63 % av forséljningen

Tjanster frigor resurser
for kunden — 10 % av den
totala kostnaden &r hard-
vara.

Inkdpskostnaderna av
hérdvara &r nu lagre an
programvarukostnaden.

Ny version av Energi
Star kommer. Halften
av bérbara Klarar de nya
kraven i host.

I bildskdrmarna ersatts
lysréren pa sikt.

Tidigare anvénda
avtalsomraden beho-
ver inte forandras.
Om priset pa hardva-
ra ar helt avgorande
far kunden inte alltid
den bésta kvaliteten.

Kunderna vill hantera
smartphones pd samma
satt som PC.

Bérbar PC star for 55 %
av forséljningen i for-
hallande till stationar
PC.
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Lev.

Tjanster och funktion

Milj6/Energi/Ergonomi

Avropshantering

Marknadsutvecklingen

Erbjuder inte PC som
tjanst for ndrvarande.

Ergonomi r vikigt, bl a
efterfragas tysta maski-
ner.

Miljétankande okar,
&ven energieffektivitet
efterfragas.
Kvicksilverfria skarmar
kan forvantas om ca 2
ar.

Ta ej bort skarmar
fran PC anbudsomra-
dena.

Viktigt att en eventu-
ell portal, for e-avrop,
ej ags av tillverkare
utan opererar objek-
tivt.

Efterfragan av for-
mansdator ar lag, (ned-
gang med ca 70% jfr
med tidigare &r) men
forvéntas oka .

Ny teknik i barbara da
héarddiskar ersatts med
flashminnen.

Om PC gar sonder (inom
tva ar fran anskaffning) sa
repareras/byts datorn ut
alternativt kostnaden
(netto) aterbetalas.

Batteriets livslangd &r
viktigt.

Bildskarmar behéver
ej inga i avtal for
barbara PC.

PDA har ingen mark-
nad langre.

En barbar PC utan wlan
finns knappt idag.

Har 5-ars standardgaranti
pa alla skdrmar.

Mer fokus pa miljofra-
gor, ergonomi, etikkrav.

Kunder &r vana att
handla PC+skarm
fran en och samma
leverantor

Trend pa bildskarms-
omradet ar att 19” er-
satts med 22" och stérre
i bredbildsformat.

Funktionshyra har blivit
intressant aven for stat o
kommun. Det bérjar ta
fart, men an sa lange ar
volymen liten.

TCOdevelopment AB
kommer att sétta upp ett
varde hur ”blank” en
skarm far vara.

Tysta PC efterfragas
och miljokraven fran
kunderna 6kar gene-
rellt.

En forfragan kan vara
pa 1000 pc men kan-
ske bara 400-500
skarmar.

Generellt sett inga
problem med att
behalla formansdator
inom barbar-stationar
PC avtalen.

Gar mot mindre form-
faktor, kunder bygger ej
ut PC numera.
Ultralatta barbara
kommer mer.

Tablet-pc storst pa
skolorna

Forenklingar fér kunden
behdvs. Logistikhantering
forenklar for kunden -
installation — leveranser —
bordsféardig samt effektiva
utbyten av utrustning.
Avemballering och ater-
vinning dr prioriterade
funktioner.

Kunderna kréver kompo-
nentstabilitet i langre
perioder nu &n tidigare.

Miljokrav méaste finnas
specificerat i upphand-
lingen.

Det kommer nya Ener-
gy-Star kriterier under
2007. Nya programmet
&r betydligt mer kréa-
vande an det tidigare.
Arsférbrukning kan
matas framdver och
jamforas av kunderna.
PC’n skall ha blyfritt
lod.

OK med smartphones
pa PC-avtalen.

75 % av alla datorer
kdps med leverantd-
rens skarm.

Intresse finns for
portal for avropsfor-
fragningar och av e-
avrop.

Priserna pa PC har gatt
ned och antalet produk-
ter har dkat.
Kampanjer och andra
aktiviteter gor att pri-
serna sanks.
Efterfragan pa tunna
klienter kar stadigt.
Nu dr arbetsstationerna
baserade pa AMD/Intel.
Andel Unix minskar.
Snittpris for en for-
mansdator ligger nu pa
18000 kr.

Man kan kdpa PC som
tjanst.

Finansieringen kan bli
mer kreativ.

ROHS-direktiven har
inneburit bra utveckling
pa miljoomradet.
Leverantérerna uppfyl-
ler kraven genom sitt
deltagande i standardi-
seringsarbetet.

Telefoner kan finnas
som tillbehor.

Ett fatal ramavtal
med hundratals sélj-
kanaler har byggts
upp framgangsrikt.
Det ar bra.

Tunna Klienter verkar
inte f& genomslag hos
kunderna. Prisbilden
styr till stor del.

XP kommer att fasas ut
for nya PC-modeller
ratt snabbt — pa samma
sétt som tidigare opera-
tivsystemsbyten.
Standardstorlek pé
skarmar &r nu 197,
bredbild.
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Lev. | Tjanster och funktion Milj6/Energi/Ergonomi | Avropshantering Marknadsutvecklingen
10 Inga CRT Kkvar i sorti- Kunden vill helst Bildskarm i 22” bred-
mentet, klarar ej RoHS- | kdpa PC och bild- bild kommer att ersatta
kraven. skarm samtidigt. 19” i format 4:3.
Bildskarmar borde
bara finnas pa eget
anbudsomrade.
En portal skulle vara
onskvérd.

11 De flesta tjinsterna som Ljussensor i vissa En portal skulle vara | Bérbart dkar och gor att
t ex atertagning och skrot- | skarmar, energibespa- bra for att underlatta | antal separata skarmar
ning samt emballagehan- | ring pa 30-40%. Upp- och forbattra avro- minskar.
tering, som gors via ater- | fyller RoHS-direktivet. | pen. Bredbildsformat okar.
forsaljare ar efterfrigade. | Hade blyfria I6dningar 19” har den storsta

ett ar innan kravet in- volymen nu med stabil
fordes. forsaljning.
19” Gvergér mot fler
kop av 22” och storre i
bredbildsformat.
12 | sparlége drar alla Bildskarm har langre | Storleksférandringar
skarmar under en watt. | livslangd i organisa- | fran 19” bildskarm till
Ergonomi och arbets- tionen jfr med statio- | 22” pa arbetsplatser.
platsmiljo &r viktigt. nar och bérbar PC 60 % av salda bild-
Kvicksilver finns i som byts ut med skarmar &r i bredbilds-
lamporna fortfarande. kortare tidsintervall. | format.
Inom 3 ar har vi i Nor- | Landstingen har krav | Plasmadisplayer har
den lysdiodbaserade pa speciella skarmar. | storre volym an LCD
skérmar. for storre skarmar.
Lysror har fortfarande
kadmium och kvicksil-
Ver.

11.4 Leverantorsenkat

En webbenkat skickades i borjan av maj till 106 leverantérer och 21 svar inkom.
Sex svar kommer fran tillverkare och 15 fran aterforséljare/distributérer knutna
till nuvarande PC-avtal. Tio respondenter har farre an 100 anstéallda inom PC-
omradet och tva anger att de har fler an 1500 anstéllda inom omradet.

Omséttningen under 2006 utgjordes till 60 % av produkter (ej exklusivt for Ver-
vas ramavtal). Stationdr PC har en hogre omsattning an barbar PC i prislédge upp
till 10 000 kr, barbar PC har en hogre omséttning i prislage 10-15 000 kr och i
prisldge 6ver 15 000 kr omsdtts fler stationdra PC’s.

Omsattningen var totalt sett under 2006 nagot hogre for 19” an for 15-17” bild-
skarm och andelen 20-32” bildsk&rm ar 6kande. Bredbildsformatet &r det mest
efterfragade.

Vad avser klientoperativ sa anses Windows vara oforandrat efterfragat medan
Linux okar och Unix ar pa tillbakagang.
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Ovriga trender enligt leverantérsenkaten:
e Tunna klienter okar.
Mobila enheter och bérbart okar.
Leverans utan emballage efterfragas mer.
Funktions- och serviceavtal férekommer oftare.
Etik- och miljofragor blir mer vanliga.
"Ruggade” barbara PC efterfragas
e Bredbildsformat pa bildskarmar okar.
e Nya klientoperativ kraver 6kad hardvaruprestanda

Nar det galler formansdator anser 37 % av respondenterna att de bor finnas med i
avtalen som nu, men kompletteras med andra typer av tjanster och annan hardvara
an de som ar avsedda for leveranser till forvaltningarna.

Tillaggstjanster for PC efterfragas for narvarande inte i nagon storre utstrackning,
men det finns en 6kad efterfragan pa outsourcing. Tillaggstjanster till bildskarm
efterfragas inte.

Vad galler anvandbarhet, sékerhet och ergonomi upplever 58 % av respondenter-
na en okad efterfragan.

Prestandatester som anvands av tillverkarna ar ”Sysmark - 3DMark o Media”.
Pa frdgan om smartphones bor inga i ramavtal for PC, anger majoriteten av till-

verkarna att den produkttypen inte ska vara med pa PC-ramavtalen medan majori-
teten av aterforsaljarna ar positivt installda till ett sadant tillagg.
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12 Utvardering

12.1 Utvarderingsmetoder

Verva tillampar vél etablerade utvarderingsmetoder i ramavtalsupphandlingar. De
utgors av en kombination av skall- och bor-krav, varav var och en av de senare
ges en sarskild och specifik vikt i forfragningsunderlaget. Dessutom ges ocksa
varje grupp av bor-krav en sarskild och specificerad vikt i relation till vriga
kravgrupper. Kraven pa laga och konkurrenskraftiga priser har som regel fatt en
relativt hog vikt, ofta ca 50 % av den totala vikten av de krav som vérderats, d.v.s.
bor-kraven. Fran leverantorer och IT-branschorganisationen har kritik framforts
mot, enligt deras mening, alltfér hoga vérderingar av offererade priser i Vervas
ramavtalsupphandlingar. Detta skulle enligt dem stimulera bl.a. till prisdumpning
med syftet att vinna nytt ramavtal.

Verva bor i en kommande ramavtalsupphandling prova vilka nya utvéarderingsme-
toder och avtalskrav, som kan minimera risken for prisdumpning samt 6vervéga i
vilken omfattning utvarderingen av priser kan forandras, men i 6vrigt i allt vasent-
ligt behalla etablerade utvarderingsmetoder.

12.2 Antal krav

Antalet skall- och bor-krav i Vervas upphandlingar maste vara anpassade till fo-
remalet for upphandlingen. Detta for att mojliggora objektiv utvardering av anbu-
den. Viktiga bor-krav som manga anbudsgivare uppfyller ska omformas till skall-
krav.

Krav som &r sjalvklara eller dar alla anbudsgivare uppnar samma kravuppfyllelse
bor antingen omarbetas eller strykas helt. Med beaktande av detta bor antalet krav
i kommande forfragningsunderlag kunna reduceras.
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13 Avtalsvillkor

Kunderna anser att avtalsvillkoren i ramavtalen &r bra och nagon forenkling eller
minskning av villkoren &r i dagslaget inte aktuellt. Avtalsvillkoren bor som hittills
innehalla Allmanna bestammelser Avtal 90 version 90 med Vervas tillagg, Avtal
90, IT-Drift och IT-Underhall med Vervas tillagg samt Verva/VHS Avtal03 —
Allmanna villkor for Hyra och Leasing. Allmanna bestammelser Avtal 90 Version
2004 med tillagg bedoms inte tillféra ndgot mervarde och &r hittills oprévat av
Verva.

13.1 Avropsordning

| nuvarande ramavtal PC, Bildskarmar och tjanster 2005 kan avrop fran ramavta-
len ske pa tva sétt, antingen genom en tillampning av villkoren i ramavtalet eller
genom en fornyad konkurrensutsattning. Om kunden véljer att avropa genom att
tillampa villkoren i ramavtalen behéver ingen avropsforfragan skickas ut. Kunden
valjer utifran ramavtalen den ramavtalsleverantor som bast kan tillgodose kun-
dens behov. Viljer kunden istallet att avropa genom s.k. fornyad konkurrensut-
sattning sker den genom att kunden skickar en avropsforfragan till samtliga ram-
avtalsleverantorer som ar i stand att genomfora kontraktet.

Frén och med 1 januari 2008 kommer ny lagstiftning p& upphandlingsomréadet™
vilket bl.a. kommer att paverka mojligheterna till avrop fran ramavtal. Det kom-
mer att finnas tva forfaranden for tilldelning av kontrakt (avrop) vid ramavtal som
har slutits med flera leverantorer. Det ena forfarandet forutsatter att samtliga vill-
kor for tilldelning av enskilda kontrakt &r faststéllda i avtalet och tilldelning sker
da enligt huvudregeln genom en forutbestamd rangordning. Det andra forfarandet
tillampas nér villkoren i ramavtalet inte &r tillrackligt fullstdndiga for tilldelning
av ett enskilt kontrakt varvid enskilt kontrakt tilldelas efter en férnyad konkur-
rensutsattning.

15 Prop.2006/07:128 Ny lagstiftning om offentlig upphandling och upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjanster.
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13.2 Webbaserat avropsforfarande

Projektgruppen har undersokt mojligheter kring ett webbaserat avropsforfarande
for kommande avtal, bl. a genomfordes ett studiebesdk hos Goteborgs stads upp-
handlingsbolag.

13.2.1 Anvandning av elektroniska auktioner

Elektroniska auktioner kan bidra till effektivitetsforbattringar och kostnadsminsk-
ningar vid upphandling men ocksa leda till lagre priser pa det som ska upphand-
las. | dagslaget saknas mojlighet att anvanda elektroniska auktioner da bestam-
melser harom inte ar inférda i svensk lagstiftning.*®

Verva har inte for avsikt att tillampa elektroniska auktioner fore bestammel-
sens/ernas ikrafttradande i svensk lag. | den framtida tillampningen av elektronis-
ka auktioner kan Verva komma att anvanda metoden for sddana omraden dar pri-
set kan tillatas vara den avgorande komponenten i utvarderingen utan att detta
inkraktar pa kvalitetskraven.

13.2.2 E-avrop

Projektgruppen har undersokt mojligheten att kunna genomfdra avrop med hjélp
av ett elektroniskt stod i syfte att forenkla forvaltningens nyttjande av ramavtal.
Hur avropet ska ske styrs av ramavtalets villkor. Avrop fran ett ramavtal kan go-
ras pa flera satt t ex, skriftligt, genom en webbshop eller genom e-avrop, se av-
snitt 5 Webbplats for avrop och information.

18 Det klassiska direktivet innehaller mdjlighet for medlemsstaterna att tillata anvandning av elek-
troniska auktioner, Art 54, Europaparlamentets och radets direktiv 2004/18/EG av den 31mars
2004 om samordning av forfarandena vid offentlig upphandling och byggentreprenader, varor och
tjanster.
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14 Rekommendation

Sasom stod for kommande upphandlingen redovisas foljande forslag:

Upphandlingen delas upp i tre anbudsomraden:
e A, Stationédr PC och tillhérande tjanster.

e B, Bérbar PC och tillhérande tjanster.

e C, Bildskdarm och tillhérande tjanster.

Inom varje anbudsomrade efterfragas produkter och produktnara tjanster dvs.
leverantorer som kan erbjuda ett brett utbud. Leverantoren kan vélja att offere-
ra ett eller flera anbudsomraden.

Krav pa att anbudsgivare foretradesvis ar tillverkare/generalagent

eller likvérdig

Avtalstiden trettio manader rekommenderas med mojlighet till tolv manaders
forlangning

Upphandlingsformen Selektiv upphandling bor tillampas

Antal ramavtal for anbudsomrade stationar PC bor vara hogst fem

Antal ramavtal for anbudsomrade bérbar PC bor vara hogst sex

Antal ramavtal for anbudsomrade bildskarm bor vara hogst fyra
Upphandlingen bor genomfaras med storre fokus pa funktioner och tjanster i
forhallande till tidigare teknik- och produktfokus

Antalet krav bor reduceras i forhallande till foregaende upphandling

Krav som inte ar sérskiljande ska géras om till skall-krav eller tas bort
Krav pa kvalitetsledningssystem bor stéllas

Krav pa IT-sakerhet bor stallas

Krav pa anvandbarhet bor stéllas

Miljokrav bor stéllas i huvudsak i enlighet med rekommendationer fran AB
Svenska Miljostyrningsradet

Finansieringsmojligheter genom hyra och leasing bor efterfragas

Krav pa webbaserad informations- och sortimentstillgang bor stéllas

Krav pa anslutning till portal for e-avrop bor stallas

Krav pa elektronisk fakturering i standardiserat format bor stéllas

Projektgruppen rekommenderar att VVerva beslutar att en ny ramavtalsupphandling
genomfors enligt forslagen i denna forstudie.
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