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1 PRODUKTER, PRISVILLKOR

1.1 Rabattsatser/påslag

Avtalad referensprislista: Bilaga 3 prislista PC2008.xls

Senast reviderad: 2008-04-24

	Produktområde
	Påslag

	Stationära PC
	5 %

	Bärbara PC
	5 %

	Bildskärmar
	5 %

	Tillbehör m m
	5 % och 7 %

	Tjänster
	5 % 

	Övrigt
	5 %

	
	

	
	Rabatt

	Utbildning HP
	10 %


1.2 Volymrabatter

Eventuella volymrabatter utöver de som framgår i bilaga 4, punkt 1.1, anges vid respektive affärstillfälle.
1.3 Hyra och leasing

Finansiell leasing erbjuds med följande villkor:

· I enlighet med Avtal – Allmänna villkor hyra & leasing (Bilaga 1i i ramavtalet)

· Rörlig ränteparameter är Stibor 3 månader, den dagen leasingavtalet tecknas (basdagen)

· En högsta räntemarginal på 1,50 % får tillföras ovan angiven ränteparameter.

· Leasingavtal får bara tecknas mellan berörd kund och i detta ramavtal överenskommet finansbolag Hewlett-Packard International Bank Plc.

· Den effektiva räntan i ett tecknat leasingavtal är summan av aktuell ränteparameter och räntemarginalen. 

· Restvärde och övriga uppgifter skall framgå av leasingavtalet.

2 TJÄNSTER PRISVILLKOR

Priser för HPs samtliga tjänster framgår i Bilaga 3 prislista PC2008.xls.
2.1 Timbankar

Timpriser finns i Bilaga 3 prislista PC2008.xls. Vid större projekt offererar HP ett fast pris.

3 SPECIFIKATION PRODUKTER

Hewlett-Packard Company (HP) är ett av världens största IT-företag med 156 000 anställda och kontor i 170 länder. Omsättningen år 2006 uppgick till 91,7 miljarder dollar. Huvudkontoret ligger i Palo Alto, Kalifornien, USA.

HP är en ledande global leverantör av produkter, tjänster och lösningar för företag, organisationer och konsumenter. Våra erbjudanden omfattar IT-infrastruktur, alla typer av persondatorer, lösningar för digital bildhantering och utskrifter samt ett brett utbud av IT-relaterade tjänster.

HPs ambition är att leverera tekniskt avancerade produkter, tjänster och lösningar till högsta möjliga värde för kunderna och med den bästa totala kundupplevelsen. Våra kunder är alltifrån globala koncerner, storföretag och offentliga organisationer till små- och medelstora företag och konsumenter. Totalt möter HP över 43 miljoner kunder varje månad. 

HP har alltid varit ett nyskapande företag. Vi registrerar i snitt 11 nya patent varje dag och totalt har vi nu över 25 000 patent inom olika områden från bläckutskrift till nanoteknologi. 

Alltsedan bolaget grundades har HP på flera sätt bidragit till samhällets utveckling genom donationer och stöd till ideell verksamhet och ett aktivt miljöarbete.

3.1 Stationär PC

HP Compaq Business Desktops, våra Intel och AMD-baserade stationära datorer för företag och organisationer, erbjuder stabila pc-lösningar för nätverksmiljö eller fristående bruk. De stationära datorerna är försedda med det senaste inom pc-teknologi, högsta tänkbara prestanda och innovativa lösningar utan att avvika ifrån industristandard. För att möta varje enskild organisations unika behov och budgetkrav har vi en rad modeller och konfigurationer att välja mellan. 

HP Pavilion är en mångsidig datorfamilj speciellt anpassad för användning i hemmet. Både design och funktioner gör det enkelt att uppleva olika former av digital underhållning och underlättar uppkoppling med andra produkter som skrivare och digitalkameror. 

3.1.1 HP Compaq dc7800 CMT / SFF/ UltraSlim Business Desktop
HP Compaq dc7800 Business Desktop PC är konstruerad med den senaste tekniken och en garanterat lång livscykel på upp till 15 månader. HP Compaq dc7800 är byggd kring Intel® Q35 chipset och är HPs säkraste och mest flexibla pc, för maximal prestanda finns också alternativ med Intel® Core 2 Quad –teknik. Med den kan stora informationsmängder bearbetas på ett mer effektivt sätt. Till HP Compaq dc7800 följer också de verktyg för drift och övervakning som gör den till en produkt som främst vänder sig till större företag och organisationer. HP Compaq dc7800 kommer i 3 formfaktorer
vilket innebär att det alltid finns en modell som passar just din organisation. Nu ändras dessutom designen till en helt ny design i svart och silver.
· Intel® Core™ 2 Quad processor eller Intel Core™ 2 Duo processor

· Intel Q35 chipset med integrerad grafik (GMA 3100)

· 80 plus nätaggregat som standard

· Ultra slim Desktop med 4,3 liters volym

· Stöd för Intel® vPro, iAMT och HP Client Manager

· HP Protect tools för säkerhetslösningar

· 15 månaders livscykel

3.1.2 HP Compaq dc7900 CMT / SFF/ UltraSlim Business Desktop

HP Compaq dc7900 Business Desktop är konstrurerad med den senaste tekniken och den prestanda du kan förvänta dig av en ledande företags-PC. HP Compaq dc7900 är byggd kring Intel® Q45 chipset med integrerad Intel GMA 4500-grafik. Med en livscykel på mellan 15-18 månader är detta den optimala PCn för dig som söker stabilitet. 

HP Compaq dc7900 kommer i 3 olika chassin:

CMT - marknadens mest utbyggbara chassi för användare som vill kunna lägga till funktioner.
Small Form factor - Litet och utbyggbart chassi som kan öppnas utan verktyg för vanliga användartillämpningar
Ultra Slim Desktop - Minimalt chassi med tunn design och Integrated Work Center – idealiskt när det är ont om plats.
HP Compaq dc7900 är konstruerad för för att bidra till minskade energikostnader och minskad miljöpåverkan genom såväl de senaste lågeffektsprocessorerna och programverktygen för energihantering som effektivt konstruerade kylsystem och nätaggregat.
Stöd för dubbla bildskärmar som standard: utför flera uppgifter samtidigt på effektivt sätt med förenklat inbyggt stöd för två skärmar genom en standard-VGA-anslutning och en DisplayPort, det nyaste bildskärmsgränssnittet med stöd för dagens digitala grafik- och LCD-teknik.
· Intel® Core™ 2 Quad processor eller Intel Core™ 2 Duo processor

· Intel Q45 chipset med integrerad grafik (GMA 4500)

· 85 plus nätaggregat som standard

· Ultra slim Desktop med 4,3 liters volym

· Stöd för Intel® vPro, iAMT och HP Client Manager

· HP Protect tools för säkerhetslösningar

· 15+ månaders livscykel

3.1.3 HP Compaq dc5800 MT / SFF Business Desktop

HP Compaq dc5800 Business Desktop PC kommer i 2 formfaktorer så att du som kund kan välja om du vill ha en SFF i nytt mindre format eller ett kompakt  MT chassi som erbjuder exceptionell expansion och flexibilitet

HP Compaq dc5800 är byggd kring Intel® Q33 chipset och finns med ett brett utval av Intel® processorer. Samtliga modeller levereras med ett 80 plus nätaggregat som standard.

HP Compaq dc5800 PC serien har långa livscykler, en gemensam och stabil programvaruavbildning, aviseringar om produktförändringar och global tillgänglighet. Du får hjälp med att forma din it-miljö, samtidigt som it- och driftskostnaderna sänks. Den innehåller verktyg som hjälper dig skydda både fysiska tillgångar och data, som t.ex. en inbyggd TPM 1.2-anpassad säkerhetskrets av standardmodell. Vilket hjälper dig begränsa systemåtkomsten via maskinvarubaserad kryptering och ger ett utökat dataskydd.
HP Compaq dc5800 Business PC omfattas av HPs förstklassiga globala service- och supportportfölj, liksom vårt globala nätverk Total Care med samarbetspartner som hjälper dig få maximal valuta för din teknikinvestering.
3.1.4 HP Compaq dc5850 MT / SFF Business Desktop

HP Compaq dc5850 Business Desktop PC kommer i 2 formfaktorer så att du som kund kan välja om du vill ha en SFF i nytt mindre format eller ett kompakt MT chassi som erbjuder exceptionell expansion och flexibilitet. HP Compaq dc5850 är byggd kring AMD 780V chipset och finns med ett brett urval av AMD processorer. Samtliga modeller levereras med ett 80 plus nätaggregat som standard.

HP Compaq dc5850 Business Desktop är byggd med den senaste, beprövade tekniken för företags-pc för att ge alla de kritiska funktioner som organisationen kräver och stöd för ett brett urval funktioner, liksom framtida teknikexpansion.
HP Compaq dc5850 PC serien har långa livscykler, en gemensam och stabil programvaruavbildning, aviseringar om produktförändringar och global tillgänglighet. Du får hjälp med att strömlinjeforma din it-miljö, samtidigt som it- och driftskostnaderna sänks. Den innehåller verktyg som hjälper dig skydda både fysiska tillgångar och data, som t.ex. en inbyggd TPM 1.2-anpassad säkerhetskrets av standardmodell. Vilket hjälper dig begränsa systemåtkomsten via maskinvarubaserad kryptering och ger ett utökat dataskydd.
3.1.5 HP Compaq dx2400 Business Desktop

HP Compaq dx2400 Business Desktop har en proffsig design med lättåtkomliga portar, kortplatser och fack. Den finns med förinstallerade företagsprogram så att du snabbt kommer igång, och blir produktiv direkt när du startar din nya pc första gången.

HP Compaq dx2400 har den rätta balansen mellan teknik och driftsäkerhet för krävande företagsmiljöer, inklusive beprövade Intel®-processorer och Intel® G33 chipset.

Med sin nya design med äkta metallytor och blank finish är HP Compaq dx2400 Business Desktop gjord för att synas, inte för att vara dold.



3.1.6 HP Compaq dx2450 Business Desktop

Byggt på kraftfulla och energi effektiva AMD processorer är HP Compaq dx2450 Business Desktop en stationär pc för kunder som vill åt bra kvalitet och funktionalitet till lägsta möjliga pris.

HP Compaq dx2450 har den rätta balansen mellan teknik och driftsäkerhet för krävande företagsmiljöer och med sin nya design med äkta metallytor och blank finish är HP Compaq dx2450 Business Desktop gjord för att synas, inte för att vara dold.
3.1.7 HP rp5700 Point of Sale (POS) System och Business Desktop PC

HP rp5700 butiksdatasystem ger dig en flexibel POS-plattform som fungerar både ute i butiken och på kontoret med en detaljhandelsanpassad konstruktion som är relevant både nu och framöver vilket hjälper dig nå bästa möjliga affärsresultat.

Oavsett om den flexibla konstruktionen används som ett butiksdatasystem eller för backoffice-tillämpningar kan du välja de funktioner som bäst passar dina behov. Industristandardteknik gör det enkelt att standardisera kring en konfiguration i hela butiken. En detaljhandelsanpassad konstruktion innebär en ständigt tillförlitlig produkt av hög kvalitet med finesser som slitstarka guldpläterade kontakter och strömuttag med flera säkringar som ger överspänningsskydd.

En femårig livscykel underlättar vid långtidsplanering av implementering och det finns verktyg som hjälper dig administrera en konsekvent maskinvarukonfiguration och programvarubild, vilket minimerar avbrotten i verksamheten.

HPs tekniska lösningar bygger på flera generationers processor- och operativsystemsteknik och ger ständiga förbättringar av systemkvaliteten, vilket ger en stabil och driftsäker verksamhet.

3.2 Arbetsstationer

HPs arbetsstationer är det självklara valet för en professionell användare med högsta krav på prestanda och stabilitet. Med möjlighet till dubbla processorer, stor utbyggbarhet och ett flertal olika grafikalternativ är detta en arbetsstation som möter de krav även avancerade applikationer ställer, samtidigt som användaren får en långsiktig lösning som bygger på industristandard.

HP xw-serien är kraftfulla, stationära datorer som är konstruerade för användare som behöver en kostnadseffektiv lösning för lite mer krävande applikationer.
Med sitt breda utbud av grafiklösningar ger HP workstations organisationer en stabil grund för både 2D- och 3D-lösningar. Detta är det givna valet för enklare CAD, mjukvaruutveckling, webbdesign eller som övervakningskonsol i ett nätverk.
3.2.1 HP xw4550 Workstation

Robust och kostnadseffektivt system baserat på AMD Opteron ™-processorer: Andra generationens AMD Opteron™-processorer och -arkitektur ger en prestanda som passar för visuellt krävande miljöer och tillgodoser behovet av tillförlitlighet i professionella tillämpningar.

· Elegant, industriell design: HP xw4550 har en omvandlingsbar minitower-design med exempelvis tyst chassi som öppnas utan verktyg och ren interiör för enkel åtkomst till inre komponenter. Denna arbetsstation är designad med systemflexibilitet och uppgraderingstillval för framtiden.

· Testad och optimerad: HP xw4550 är certifierad med en mängd MCAD- och DCC-programvara för att ge ingenjörer och designer en optimerad lösning, och passar också bra för avancerade företagsanvändare som har vuxit ur sina traditionella PC.

· Särskilt utformad för att minska inverkan på miljön: Förverkliga besparingar i energiförbrukning och -kostnader. HP xw4550 har ett 80 PLUS-effektivt nätaggregat och Energy Star® 4.0-anpassade konfigurationer och är därmed utformat för optimalt energiutnyttjande. 

3.2.2 HP xw4600 Workstation

HP xw4600 Workstation kombinerar nästa generations prestandateknik i en kraftfull, flexibel och tillförlitlig arbetsstation med en processorsocket. 

HPs ingenjörskonst och den senaste prestandatekniken: HP xw4600 kombinerar Intel® X38 Express-kretsar samt Dual- och Quad Core-processorer av arbetsstationsklass, med HPs välkända ingenjörskonst och långa erfarenhet av bildskärmar.

Bandbredd för högprestandagrafik: Med HP xw4600 introduceras dubbla PCIe X16 Gen2-grafikgränssnitt. Detta kan fördubbla bandbreddsprestandans potential jämfört med tidigare grafikgränssnitt. Samtidigt driver den flera bildskärmar utan att kompromissa med prestandan.

Flexibel, industrianpassad design: Med sin omvandlingsbara mini-tower-design erbjuder HP xw4600 framtida expansion utan att missa detaljerna - ljudkontroll, chassistorlek, fjärradministration och åtkomst till datorns inre utan verktyg.

Driftsäkerhet för tillämpningsprogram: HPs ingenjörer samarbetar nära med program- och maskinvaruleverantörer, och testar och certifierar tillämpningsprogram, operativsystem och maskinvarukonfigurationer. Detta för att säkerställa att programmen går jämnare, snabbare och säkrare.

Särskilt utformad för att minska inverkan på miljön: Förverkligar besparingar i energiförbrukning och -kostnader. HP xw4600 har ett 80 PLUS-effektivt nätaggregat och Energy Star®-anpassade konfigurationer, och är därmed utformad för optimalt energiutnyttjande.

3.2.3 HP xw6600 Workstation

Arbetsstation med två processorer/två eller fyra kärnor utformad för begränsade utrymmen. Litet format men stor prestanda. HP xw6600 Workstation är utrustad med den nya Dual-Core eller Quad-Core Intel® Xeon® Processor 5200/5400 och ger dig all prestanda och expansion du rimligen kan behöva. Intels nästa generations högprestandakretsar ESB2T för Intel Xeon™-processorer har stöd för 1 333 MHz dubbel systembuss och ett 4-kanaligt 667 MHz delsystem för DIMM-minne med full buffring. Genomströmningen blir alltså avsevärt bättre jämfört med tidigare kretsteknik från Intel®.
Det här är en av branschens minsta enheter med två processorer. Denna rackmonterbara minitower-modell får enkelt plats på trånga arbetsplatser såsom en börsmäklares skrivbord. Branschledande chassi som öppnas utan verktyg förenklar service, uppgradering och underhåll. Med stöd för tre interna hårddiskar, fyra PCI Express-platser (PCIe) för I/O och två äldre PCI-platser har HP xw6600 kapacitet att hantera stora och komplexa datamängder ackmonterbar minitower-modell – ett av branschens minsta format för två processorer med ett prisbelönt verktygsfritt chassi som ger enklare uppgradering, underhåll och service.
HP xw6600 Workstation stöder åtta bildskärmar, vilket möjliggör visning av stora mängder data från flera källor samtidigt som behovet av att växla mellan olika program på skärmen minskar – behåll kontrollen och kontakten med dina data och konstruktioner. En mängd olika grafiklösningar från NVIDIA och ATI ger all visuell noggrannhet, bildskärpa och exceptionell prestanda ditt företag kräver – från professionell 2D till avancerad 3D.
Förser Microsoft® Windows®- och Linux-användare med branschens största urval av system med hög prestanda och högt värde samt tillhandahåller ledande grafikfunktioner och programcertifieringar.

3.2.4 HP xw8600 Workstation

Avancerad Intel® Xeon-prestanda med två processorer med två eller fyra kärnor ger bästa möjliga skalbarhet och prestanda. HP xw8600 Workstation är vår mest högpresterande Intel® Xeon®-baserade arbetsstation, med oslagbar prestanda och visualiserings-kapacitet. HP xw8600 Workstation är baserad på revolutionerande ny teknik med två processorer med två eller fyra kärnor och erbjuder ett brett urval grafiklösningar och operativsystem utformade för specifika användarbehov. Arbetsstationen levereras i vårt innovativa chassi som öppnas utan verktyg och ger optimal Intel®-prestanda och skalbarhet tack vare den dubbla kärnan.

HP xw8600 är utrustad med den nya Dual/Quad-Core Intel® Xeon® Processor 5200/5400 och erbjuder all prestanda och expansion du rimligen kan behöva. Intels nästa generations högprestandakretsar ESB2T för Intel® Xeon™-processorer har stöd för 1 333 MHz dubbel systembuss och ett 4-kanaligt 667 MHz delsystem för DIMM-minne med full buffring. Genomströmningen blir alltså avsevärt bättre jämfört med tidigare kretsteknik från Intel®. 

HP xw8600 har 8 DIMM-kortplatser. 8 GB DIMM ger den största minneskonfiguration som stöds av Intels kretsar och med ett sk ”Riser Card” klarar av upp till 128 GB minne för Linux och 64-bitarsversionen av Microsoft® Windows® XP Professional och Vista. Rackmonteringsbart minitower som kan byggas om – med stöd för 5 interna hårddiskar, 3 optiska diskar, 3 PCI Express-platser (PCIe) för I/O, 3 PCI-X och 1 äldre PCI-plats som ger allt hårddiskutrymme och all prestanda du behöver. Hela skalan med grafiklösningar ger all visuell noggrannhet, bildskärpa och exceptionell prestanda ditt företag kräver – från professionell 2D till avancerad 3D. Med önskat val av förinstallerat äkta Windows® XP Professional eller Vista Business (32- eller 64-bitars) eller Red Hat Enterprise Linux WS 4 (64-bitars). Förser Microsoft® Windows®- och Linux-användare med branschens största urval av system med hög prestanda och högt värde samt tillhandahåller ledande grafikfunktioner och programcertifieringar.

3.2.5 HP xw9400 Workstation

De senaste Dual Core AMD Opteron™-processorerna, som ger extremt hög prestanda och en balanserad systemarkitektur kombineras med äkta dubbla PCIe x16-grafikplatser vilket ger extrem visualiseringskapacitet. Du kan använda de största minnesmodulerna med upp till 64 GB DDR2-RAM, som tillåter bibehållen prestanda även för de största konstruktionerna. Vid ökade lagringsbehov kan du konfigurera upp till 5 interna hårddiskar med upp till 6 SATA-enheter eller 8 SAS-enheter som stöds av integrerade kontroller. En mängd olika grafiklösningar ger all visuell noggrannhet, bildskärpa och exceptionell prestanda ditt företag kräver – från professionell 2D till avancerad 3D.

3.2.6 HP Blade workstation xw460c

Med kraftfulla HP xw460c bladarbetsstationer som gör allt det hårda arbetet på datacentret, behöver du bara en nätt bladklient som inte tar så stor plats.

Egenskaper 

· Den kraftfulla HP Blade workstation xw460c gör det hårda arbetet på datacentret. En nätt bladklient som inte tar stor plats. 

· Denna klient stöder upp till fyra bildskärmar och flera parallella beräkningssessioner samtidigt som den minskar den värmealstring, buller och energiförbrukning som normalt förekommer i konfigurationer med många stationära arbetsstationer. 

· Genom att skicka enbart skärmbilder ger HP Remote Graphics Software fjärranvändarna realtidsåtkomst till stationära arbetsstationer och grafik. 

· Bladarbetsstationer skickar krypterade data grafiskt till klientenheter, vilket minskar risken för säkerhetsexponering från lokala enheter och USB-portar eller genom systemstöld eller -förlust. 

· En datacentermiljö med säker åtkomst och fjärråtkomst innebär att ditt företag är förberett för vad som helst, inklusive strömavbrott, katastrofer och till och med pandemiska händelser.

3.3 Stationära datorer i HP Pavilion-familjen

HPs Pavilion-familj utgörs av datorer avsedda främst för användning i hemmiljö, för att klara de olika krav som ställs på konsumentdatorer. Användningen av media i olika former är idag ett av de vanligaste områdena i hemdatorer. Det gäller digital fotohantering, video, film och musik, där datorer i Pavilion-familjen ger mycket goda möjligheter att hantera detta på olika nivåer.

3.3.1 HP Pavilion m9000-serien

Modellerna i HP Pavilion m9000-serien är alla framtagna för krävande hemanvändare. Det är den modellserie som har högst prestanda- och funktionsnivå av de stationära Pavilion-serierna. De är utrustade för både dagens och morgondagens behov vad gäller prestanda och funktionalitet, med de kraftfullaste processorerna och grafikkorten, mycket minne och lagringsutrymme samt optiska enheter för att läsa och bränna CD- och DVD-skivor. Skivor kan brännas med HP:s Lightscribeteknik för att lägga text och bild på skivans yta. Här förekommer också modeller med stöd för BlueRay-uppspelning.

I flera fall utrustas de också med ytterligare funktionalitet i form av exempelvis löstagbara hårddiskar, stöd för trådlösa nätverk och TV-kort. Det finns också en mycket enkel och lättanvänd funktion för säkerhetskopiering via en knapp på datorns framsida.

3.3.2 HP Pavilion a6000-serien

Den här serien innehåller datorer som är lite billigare än de i m9000-serien, men har fortfarande bra prestanda och god funktionalitet. Det är modeller från det lägsta prissegmentet med basprestanda upp till mer mångsidiga och kraftfulla datorer i mellansegmentet.
Även modeller i den här serien har i flera fall stöd för trådlösa nätverk, löstagbara hårddiskar mm.

3.3.3 HP Pavilion s3000-serien

En modellserie med små lättplacerade datorer. De har trots detta en bra prestandanivå och en hel del funktionalitet inbyggd. Jämfört med andra modeller är den ungefär en tredjedel så stor i volym. 

3.4 Bärbar PC

HP har bärbara datorer för alla tänkbara användare, både inom organisationer och för användning hemma.

Våra modellbeteckningars betydelse: 

p-serien – corporate, storföretagsmaskin 

b-serien – företagsmaskin , maskin för små och mellanstora företag 

s-serien - standard för små företag 

w-serien – workstation/arbetsstation

HP Compaq Business Notebooks p-serien Proffessional:

· Stabilitet, långa livscykler

· Standard 3 års garanti med hämtservice 

· Gemensam hårdvaruarkitektur gör att en image kan användas oberoende av modell inom serien 

· Möjlighet till standardisering 

· Förenklad imagehantering 

· Magnesiumchassin 

· Dubbla pekdon 

· Gemensamma tillbehör
· Dockningsbar 

HP Compaq Business Notebook b-serien Business:

· Hög prestanda till lägre pris

· Bärbar pc till små och mellanstora företag 

· Senaste teknologin 

· Full säkerhet 

· Dockningsbar 

HP Compaq Business Notebook S-serien Standard

· Prisvärda bärbara datorer med endast ett urval av HP Proffesional Innovations 

· Finns både med Intel och AMD processorer 

· 15.4" och 17" skärmar

HP Compaq W-serien Mobile Workstation

· Kraftfullaste grafiken tillgänglig i bärbara datorer 

· Certifierad för CAD applikationer 

· Mycket högupplösta skärmar

3.4.1 HP Compaq 2510p Business Notebook

Med en vikt från bara 1,30 kg har HP 2510p utformats för att kunna följa med dig dit du går utan att bli en börda. Vår minsta bärbara dator har ändå alla funktioner som gör att den ultramobila användaren förblir ultraproduktiv.

· En 12,1-tums diagonal Illumi-Lite bredbildsskärm, två pekenheter, integrerade trådlösa- och säkerhetslösningar 1 bidrar alla till produktivitet på rörlig fot. Den integrerade optiska tillvalsenheten ger inbyggd flexibilitet och bekvämlighet. 

· Intel® Core™2 Duo ULV-processorer betyder att du kan få uppleva nya nivåer av gensvar från systemet samtidigt som du minskar den totala drifts- och administrationskostnaden för dina PC. 

· HP Professional Innovations bidrar till att minska risken med Drive Encryption för HP ProtectTools, öka produktiviteten med HP QuickLook 3, förbättra driftsäkerheten med HP DuraKeys och förbättra anslutbarheten med HP Broadband Wireless. 

· Tre flexibla batterilösningar erbjuder precis rätt nivå av prestanda och bekvämlighet, från vår lättaste konfiguration till heldagsanvändning. 

3.4.2 HP Compaq 6910p Business Notebook 

Denna notebook är en fullkomlig proffsdator för orgnisationer. Med branschledande batteridriftstid, olika grafikmöjligheter, fullt utbud av trådlösa- och säkerhetslösningar och en vikt från endast 2,0 kg sätter den en ny standard för mobil produktivitet.

Du får tillförlitliga företagsprestanda med ett urval förinstallerade operativsystem: Äkta Windows Vista Business 32/64, Äkta Windows Vista Home Basic, Äkta Windows XP Professional och FreeDOS (kan variera mellan olika länder).

Välj mellan ATI Mobility Radeon X2300 för grafikintensiva miljöer och Mobile Intel® GMA X3100.

Oavsett om du befinner dig på andra sidan gatan eller i andra änden av landet, får du hjälp av HP Broadband Wireless (WWAN), WLAN och Bluetooth® med att komma åt Internet, e-post och verksamhetskritisk information med eller utan hotspot. 

Intel® Centrino® Pro mobil teknik med stöd för Intel Active Management (iAMT) hjälper dig minska den totala ägandekostnaden med inbyggd fjärradministration, proaktiva säkerhetsfunktioner och energieffektiv drift.

Ett antal hårdvarufunktioner och programlösningar som är konstruerade för att hjälpa till att minska risken, öka produktiviteten, minska den totala ägandekostnaden och ge driftsäkerhet.

3.4.3 HP Compaq 6930p Business Notebook 

Denna notebook är en fullkomlig proffsdator för orgnisationer. Med branschledande batteridriftstid, olika grafikmöjligheter, fullt utbud av trådlösa- och säkerhetslösningar och en vikt från endast 2,15 kg sätter den en ny standard för mobil produktivitet.

Du får tillförlitliga företagsprestanda med ett urval förinstallerade operativsystem: Äkta Windows Vista Business 32/64, Äkta Windows Vista Home Basic, Äkta Windows XP Professional och FreeDOS.

Välj mellan ATI Mobility Radeon X2300 för grafikintensiva miljöer och Mobile Intel® GMA X3100.

Oavsett om du befinner dig på andra sidan gatan eller i andra änden av landet, får du hjälp av HP Broadband Wireless (WWAN), WLAN och Bluetooth® med att komma åt Internet, e-post och verksamhetskritisk information med eller utan hotspot.
Intel® Centrino® Pro mobil teknik med stöd för Intel Active Management (iAMT) hjälper dig minska den totala ägandekostnaden med inbyggd fjärradministration, proaktiva säkerhetsfunktioner och energieffektiv drift.

Ett antal hårdvarufunktioner och programlösningar som är konstruerade för att hjälpa till att minska risken, öka produktiviteten, minska den totala ägandekostnaden och ge driftsäkerhet.
3.4.4 HP Compaq 8510p Business Notebook

Exceptionell grafik och prestanda i en kraftfull men ändå bärbar 15,4-tums notebook med bredbildsskärm som endast väger 2,77 kg och inte är tjockare än 28 mm.

· Med äkta Windows som har en välbekant och lättanvänd miljö 

· Äkta Windows Vista® Business, Äkta Windows Vista® Home Basic, Äkta Windows XP Professional och FreeDOS 

· Intel® Centrino® Pro mobil teknik hjälper till att minska den totala driftskostnaden för dina PC med inbyggd funktion för fjärradministration och proaktiva säkerhetsfunktioner 

· ATI Mobility Radeon X2600-grafiken ger stöd för DirectX 10 och Dual Link DVI (via dockning som tillval), ger snabbare renderingsmöjligheter och stöder bildskärmar med extremt hög upplösning.

· Våra specialinriktade innovationer bidrar till minskade risker med Drive Encryption för HP ProtectTools, ökad batterilivslängd med sekundära batterier och ökad driftsäkerhet tack vare magnesiumlegering och HP 3D DriveGuard.

3.4.5 HP Compaq 8710p Business Notebook 

Det här är vår hittills mest kraftfulla notebook som ger robust funktion såväl som kompatibilitet med en mängd HP Universal-tillbehör för topprestanda både på och utanför kontoret.

· Med äkta Windows som har en välbekant och lättanvänd miljö

· Du får tillförlitlig företagsprestanda med ett urval förinstallerade operativsystem: Äkta Windows Vista® Business, Äkta Windows Vista® Home Basic, Äkta Windows XP Professional och FreeDOS.

· NVIDIA Quadro NVS 320M grafikkontroller med DirectX 10 och Dual Link DVI ger snabbare renderingsmöjligheter och stöder bildskärmar med extremt hög upplösning (via dockning som tillval) .

· Kör krävande tillämpningar med 64-bitars datorbehandling och stöd för upp till 4 GB minne. Intel® Centrino® Pro mobil teknik minskar den totala PC-driftskostnaden med inbyggd fjärradministration och proaktiva säkerhetsfunktioner.

· Med Blu-ray DVD+/-RW SuperMulti DL-enheten 1 kan du spela upp/bränna innehåll med hög definition direkt från din notebook eller lagra upp till 50 GB på en disk med dubbla lager. Anslut den direkt till HD-bildskärmar med en HDMI-kabel.

· Våra fokuserade innovationer hjälper till att minska risken med Drive Encryption för HP ProtectTools, öka produktiviteten med HP QuickLook och förbättra den allmänna driftsäkerheten med HP DuraKeys, HP DuraFinish och HP 3D DriveGuard. 

3.4.6 HP Compaq 6530b Business Notebook

Ytterst mobil och fullspäckad med alla trådlösa anslutningsalternativ och säkerhetsfunktioner för företag som du behöver för att verkligen uppleva att du har kontoret med dig på resan. En 14,1-tums diagonal bredbildsskärm med antireflexbehandling (WXGA och WXGA+) ger 30 % större visningsyta än en standard-XGA-skärm. 33,8 mm tunn och med en vikt från bara 2,4 kg är detta en idealisk och lätt följeslagare. HP Professional Innovations bidrar till att minska risken med Drive Encryption för HP ProtectTools, öka produktiviteten med HP QuickLook, förbättra driftsäkerheten med t. ex HP DuraKeys och förbättra anslutbarheten med HP Broadband Wireless.
3.4.7 HP Compaq 6730b Business Notebook

Kostnadseffektiv företagsdator som varken ger avkall på prestanda eller anslutbarhet. Med sina Intel® Core™2 Duo-processorer och en skrivbordsliknande vy är den här bärbara datorn skräddarsydd för alla dina företagsbehov.

Du får tillförlitlig företagsprestanda med ett urval förinstallerade operativsystem: Äkta Windows Vista Business 32/64, Äkta Windows Vista Home Basic, Äkta Windows XP Professional och FreeDOS.

Klassens bästa mobilitet med en 15,4-tums diagonal bredbildsskärm. Välj en WSXGA+ WVA med antireflexbehandling eller en WXGA med antireflexbehandling eller HP BrightView-skärm. Väger från endast 2,6 kg och är 34,9 mm tunn.

Intel® Core™2 Duo-processorerna ger nya svarsnivåer i systemet när du kör flera tillämpningar samtidigt, smartare batteriprestanda som ger utökad mobilitet och ökat dataskydd tack vare inbyggd säkerhetsteknik.

Den här lösningen, som är ett utmärkt val för storföretagsmiljöer, är utformad för att förenkla admininistration och underhåll av IT och använder en programvarubild som gemensam för vissa modeller i det bärbara utbudet.

HP Professional Innovations bidrar till att minska risken med Drive Encryption för HP ProtectTools, öka produktiviteten med HP QuickLook, förbättra driftsäkerheten med HP DuraKeys och förbättra anslutbarheten med HP Broadband Wireless. 
3.4.8 HP Compaq 6735b Business Notebook

Produktivitet på ett smartare sätt. HP Compaq 6735b Notebook PC, som levereras med den senaste AMD Mobile-tekniken och en bredbildsskärm på 15,4 tum, har omfattande anslutningsmöjligheter och förbättrad säkerhet till ett exceptionellt pris.

Klassens bästa mobilitet med en 15,4-tums diagonal bredbildsskärm. Välj en WSXGA+ WVA med antireflexbehandling eller en WXGA med antireflexbehandling eller HP Brightview-skärm. Väger från endast 2,75 kg och är 34,9 mm tunn.

HP förenklar IT-administration och underhåll eftersom HP Business Notebook PC är konstruerade för att ha en gemensam programvarubild på utvalda modeller i notebook-utbudet.

Tack vare våra målinriktade innovationer kan du minska risken med Drive Encryption för HP ProtectTools, öka produktiviteten med HP QuickLook och förbättra den totala mobila datorupplevelsen med HP Wireless-lösningarna. 
3.4.9 HP Compaq 6720s Business Notebook 

Med sitt nya, snygga utseende, sin imponerande kombination av mobila kontorsfunktioner, de senaste Intel® -processorerna och en vikt från bara 2,49 kg ger HP Compaq 6720s mycket god valuta för pengarna.

En åtkomstpunkt krävs för trådlös dataöverföring. Det finns ett begränsat antal trådlösa åtkomstpunkter som är tillgängliga för allmänheten. För att kunna använda trådlöst Internet måste du ha ett separat serviceavtal; Vikten är olika för olika konfigurationer. 

· Välj den WXGA-skärm med 15,4 tum diagonalt som passar dig bäst - välj mellan antireflexbehandlade och HP BrightView-skärmar. BrightView ger skärmen på din bärbara dator förbättrad ljusstyrka, kontrast och tydlighet.

· Med Wi-Fi-certifierat WLAN kan du koppla upp dig mot Internet och e-posten på den plats där du befinner dig - oavsett om det är hemma, på kontoret eller på allmänna platser där det finns Wi-Fi-åtkomst, som t.ex. flygplatser, hotell och kaféer.

Med DVD+/-RW SuperMulti DL LightScribe-enheten som du köper som tillval, blir dina lagringsmedier något extra med specialanpassade etiketter som du kan etsa direkt på skivan, och du kan dessutom spela in eller titta på DVD-filmer och lyssna på CD-skivor.  

· HP Compaq 6730s Business Notebook 

Med sitt nya, snygga utseende, sin imponerande kombination av mobila kontorsfunktioner, de senaste Intel® Core™2 Duo-processorerna och en vikt från bara 2,7 kg ger HP Compaq 6730s mycket god valuta för pengarna.

En åtkomstpunkt krävs för trådlös dataöverföring, och ingår inte. Det finns ett begränsat antal trådlösa åtkomstpunkter som är tillgängliga för allmänheten. För att kunna använda trådlöst Internet måste du ha ett separat serviceavtal; Vikten är olika för olika konfigurationer. 

· Med Wi-Fi-certifierat WLAN kan du koppla upp dig mot Internet och e-posten på den plats där du befinner dig - oavsett om det är hemma, på kontoret eller på allmänna platser där det finns Wi-Fi-åtkomst, som t.ex. flygplatser, hotell och kaféer.

· Med DVD+/-RW SuperMulti DL LightScribe-enheten, som du köper som tillval, blir dina lagringsmedier något extra med specialanpassade etiketter som du kan etsa direkt på skivan, och du kan dessutom spela in eller titta på DVD-filmer och lyssna på CD-skivor.
3.4.10 HP Compaq 6730s Business Notebook

HP Compaq 6730s Business Notebook PC har en elegant ny design. Med sidenmatta reflekterande ytor med svart på svart, en slank profil och en startvikt på 2,49 kg innehåller den här trendiga bärbara datorn med sin 15,4-tums bredbildsskärm alla de viktigaste företagsfunktionerna.

· HP Compaq 6730s erbjuder ett urval antireflex- eller HP BrightView-bredbildsskärmar på 15,4 tum. 

· Upplev nya nivåer av gensvar från systemet när du kör flera tillämpningar samtidigt och smartare batteriprestanda som tagits fram för att utöka mobiliteten med Intel® Core™2 Duo-processorer. 

· Välj mellan 256 MB separat ATI-grafik och UMA-grafik med höga prestanda. Gör dina lagringsmedier till något extra med specialanpassade etiketter som du kan etsa direkt på skivan med DVD+/–RW SuperMulti DL LightScribe-enheten (tillval). 

· Koppla dessutom upp dig där du behöver jobba med Wi-Fi-certifierat WLAN och integrerad trådlös Bluetooth®-teknik.

3.4.11 HP Compaq 6830s Business Notebook 
Arbeta stort: Med ett fullstort tangentbord med numeriska tangenter, en 17-tums bredbildsskärm, dedikerad ATi-grafik, de senaste Intel® Core™2 Duo-processorerna med en startvikt på endast 2,95 kg, får ditt arbete nytt liv.

· Med äkta Windows som har en välbekant och lättanvänd miljö

· Äkta Windows Vista® Business; Äkta Windows Vista® Home Basic; Äkta Windows Vista® Home Premium FreeDOS; RedFlag Linux

· Se det större sammanhanget: Med bredbildsskärmen på 17 tum kan du se mer data på skärmen samtidigt, så det blir mer plats för program och verktygsfält och du behöver inte rulla och växla mellan fönster lika ofta.

· Förbli uppkopplad: Med Wi-Fi-certifierat WLAN kan du koppla upp dig mot Internet och e-posten på den plats där du befinner dig - oavsett om det är hemma, på kontoret eller på allmänna platser där det finns Wi-Fi-åtkomst, som t.ex. flygplatser, hotell och kaféer.

· Teknik som hjälper dig få jobbet gjort: Upplev nya nivåer av gensvar från systemet när du kör flera tillämpningar samtidigt och smartare batteriprestanda som tagits fram för att utöka mobiliteten med Intel® Core™2 Duo-processorn.

· Integrerad optisk enhet: Med DVD+/-RW SuperMulti DL LightScribe-enheten som du köper som tillval, blir dina lagringsmedier något extra med specialanpassade etiketter som du kan etsa direkt på skivan, och du kan dessutom spela in eller titta på DVD-filmer och lyssna på CD-skivor. 

3.4.12 HP Compaq 6735s Business Notebook

Produktivitet på ett smartare sätt. HP Compaq 6735b Notebook PC, som levereras med den senaste AMD Mobile-tekniken och en bredbildsskärm på 15,4 tum, har omfattande anslutningsmöjligheter och förbättrad säkerhet till ett exceptionellt pris.

Klassens bästa mobilitet med en 15,4-tums diagonal bredbildsskärm. Välj en WSXGA+ WVA med antireflexbehandling eller en WXGA med antireflexbehandling eller HP Brightview-skärm. Väger från endast 2,75 kg och är 34,9 mm tunn.

HP förenklar IT-administration och underhåll eftersom HP Business Notebook PC är konstruerade för att ha en gemensam programvarubild på utvalda modeller i notebook-utbudet.

Tack vare våra målinriktade innovationer kan du minska risken med Drive Encryption för HP ProtectTools, öka produktiviteten med HP QuickLook och förbättra den totala mobila datorupplevelsen med HP Wireless-lösningarna.

3.4.13 HP Compaq 8510w Mobile Workstation 

Exceptionella databehandlings- och visualiseringsprestanda i en kraftfull men ändå bärbar 15,4-tums notebook med bredbildsskärm som endast väger 2,8 kg och inte är tjockare än 28 mm. 

· Med äkta Windows som har en välbekant och lättanvänd miljö

· Du får tillförlitliga företagsprestanda med ett urval förinstallerade operativsystem: Äkta Windows Vista® Business, Äkta Windows XP Professional och FreeDOS.

· Med stödet för OpenGL, DirectX10 och Dual Link DVI går renderingen snabbare och bildskärmar med ultrahög upplösning stöds. Blu-ray-enheten visar innehåll med hög definition (HD) eller lagrar upp till 50 GB på en disk med dubbla lager.

· Kör krävande tillämpningar med 64-bitars databehandling och stöd för upp till 4 GB minne. Intel® Centrino® Pro mobil teknik minskar den totala PC-driftskostnaden med inbyggd fjärradministration och proaktiva säkerhetsfunktioner

· Workstation ISV-certifiering garanterar tillförlitlig användning av krävande tillämpningar. HP Performance Tuning Framework (PTF) ger anpassade arbetsstationskonfiguration som bättre tillgodoser dina krav och ökar prestandan för vissa tillämpningar.

· Våra fokuserade innovationer bidrar till att minska risken med Drive Encryption för HP ProtectTools, öka produktiviteten med HP QuickLook, förbättra driftsäkerheten med HP DuraKeys och förbättra anslutbarheten med HP:s trådlösa lösningar.


3.4.14 HP EliteBook 2730p Notebook PC

Produktivitet med finess. Med sin vikt från endast 1,7 kg¹ erbjuder HP EliteBook 2730p Notebook PC funktionen hos en ultralätt bärbar dator i kombination med flexibiliteten hos en ultratunn Tablet PC.

• Med äkta Windows som har en välbekant och lättanvänd miljö

• Sväng skärmen. I Tablet-läge omvandlas dina digitalt handskrivna anteckningar till text eller skickas som de är till medarbetare och kunder. Sväng skärmen, så får du en konventionell notebook-dator i ultratunt format.

• Arbete på resande fot. Lättviktspaket med nya lågspänningsprocessorer och 5400-rpm-enheter ökar systemets prestanda. Håll dig uppkopplad på fler platser med integrerad trådlös teknik som HPs mobila bredband², WLAN och Bluetooth®.

• Sofistikerad ny design. Ytan i rostfritt stål, det nya dubbla pekdonet (styrplatta och styrspak) med rullningsområde, rullhjul och pekkänsliga reglagen hjälper den att klara de tunga kraven vid företagsanvändning.

• Klarar rigorösa MIL-STD 810F-tester. HP EliteBook 2730p är utformad för att klara tuffa militära standarder (MIL-STD 810F)³ för höga höjder, höga temperaturer och damm och kan användas i extrema temperaturer över 60 °C och under -29 °C. 

¹ Vikten är olika för olika konfigurationer.
² W-F-i accesspunkt och Internettjänst krävs och medföljer inte. Tillgängligheten av offentliga trådlösa accesspunkter är begränsade. 
³ Test avsågs inte att demonstrera lämplighet för DOD kontraktskrav eller för militär användning. Testresultaten är inte någon garanti för framtida prestanda under dessa testförhållanden.  

3.4.15 HP EliteBook 2530p Notebook PC
Lätta din arbetsbörda. Med en startvikt på bara 1,36 kg är den eleganta HP EliteBook 2530p HPs minsta och lättaste Business Notebook PC, som levereras med alla funktioner du behöver för att jobba utan att känna dig nedtyngd. Vikten är olika för olika konfigurationer.

• Med äkta Windows som har en välbekant och lättanvänd miljö

• Sofistikerad design som klarar MIL-STD 810F-tester. Utformad med de finaste materialen, med en perfekt mix av minimalistisk design och maximal hållbarhet som följer militär standard (MIL-STD 810F) för höga/låga temperaturer och damm

• Intel® Centrino® 2 med vPro™-kapacitet och ULV- eller LV-processorer. Med Intel® Centrino® 2 med vPro™-teknik som använder ULV- (Ultra Low Voltage) eller LV-processorer (Low Voltage) kan du fjärrövervaka, diagnostisera och reparera persondatorer över nätverket

• Välj 1,8- eller 2,5-tums SATA-hårddisk eller SSD. Den lätta 1,8-tumshårddisken har utrymme för en integrerad optisk enhet. Med 2,5-tumshårddisk får du högre prestanda. SSD-disken ger snabbare åtkomst, längre batteritid och bättre hållbarhet.

• Trådlös anslutning på fler platser. Oavsett om du befinner dig på andra sidan gatan eller i andra änden av landet, kan du förbli uppkopplad med HPs mobila bredband (kan läggas till senare), Wi-Fi CERTIFIED™ WLAN och Bluetooth®.

3.4.16 HP EliteBook 8530w Mobile Workstation 
Prestanda plus bärbarhet. HP EliteBook 8530p Notebook PC har en tjocklek på bara 28,2 mm och en startvikt på 2,86 kg [p8]. Du får exceptionell grafik och prestanda i en kraftfull – men ändå bärbar – 15,4-tums notebook.

[p8] Vikten varierar för olika konfigurationer

Egenskaper 
• Med äkta Windows som har en välbekant och lättanvänd miljö

• Förberedd för Intel® Centrino® 2 med vPro™-teknik. Öka säkerheten genom att fjärrövervaka, diagnostisera och reparera persondatorer via nätverket med Intel® Centrino® 2 med vPro™-teknik 1, 6.

• Operativsystem: Äkta Windows Vista® Business 32-bitars; Äkta Windows Vista® Business 64-bitars; Äkta Windows Vista® Home Basic; Äkta Windows Vista® Business med Windows XP Professional förinstallerat 3; FreeDOS

• Upplev trådlös teknik på fler platser. Oavsett om du befinner dig på andra sidan gatan eller i andra änden av landet, kan du förbli uppkopplad på fler platser genom att välja till HPs mobila bredband med Gobi-teknik4, Wi-Fi CERTIFIED™ WLAN5 eller Bluetooth®-teknik.

• Realism i HD. Anslut datorn till högupplösta bildskärmar via HDMI-porten[k7]. Blu-ray-enheten[k9] spelar HD-innehåll eller lagrar upp till 50 GB på en skiva med dubbelt lager. eSATA-porten ger snabb anslutning till en extern lagringsenhet[k7]

• Verkligt grafiskt. Upplev skarpa bilder, jämn video och snabb återgivning för grafikintensiva program med exceptionell ATI Mobility Radeon™ HD 3650 som har 256 MB GDDR III videominne. 

1, 3, 4, 5, 6, [k7], [k9] Besök vår friskrivningssida www.hp.eu/disclaimer
3.4.17 HP EliteBook 8730w Mobille Workstation

Kraft att prestera. HP EliteBook 8730w Mobile Workstation har elegant design och 17-tumsskärm, med oslagbar kraft och prestanda – du kan uträtta mer både vid skrivbordet och på andra platser.

• Med äkta Windows som har en välbekant och lättanvänd miljö

• Höggradigt grafiskt material. ATI eller NVIDIAs ISV-certifierade arbetsstationsgrafik med upp till 1 GB VRAM. Båda lösningarna stöder OpenGL, DirectX-10, Dual Link DVI (via tillvalsdockning) och har HP Performance Tuning Framework (PTF).

• Operativsystem: Äkta Windows Vista® Business 32-bitars; Äkta Windows Vista® Business 64-bitars; Äkta Windows Vista® Home Basic; Äkta Windows Vista® Business med Windows® XP Professional förinstallerat 3; FreeDOS

• Flera kärnor. Extrem prestanda. Nå nya prestandanivåer och s.k. multitasking med Intel® Core™2 Extreme- och Quad-Core-processorer 1 som kan arbeta i äkta 64-bitarsmiljö och har stöd för upp till 8 GB minne 6.

• Realistiska HD-bilder. Anslut datorn till bildskärmar med hög upplösning via HDMI-porten4. Blu-ray-enheten[k8] spelar HD-innehåll eller lagrar 50 GB på en skiva med dubbelt lager. Med eSATA-porten får du snabb anslutning till en extern lagringsenhet[k7].

• Uppgraderingsfack med stöd för dubbla hårddiskar. Byt enkelt ut din optiska enhet mot en andra SATA II-hårddisk (tillval) 3 eller uppgradera till nästa generations optiska enhet. Med en andra hårddisk kan du använda RAID 1 Mirroring eller RAID 0 Striping 5.

1, 3, 4, 5, 6, [k7], [k8] Besök vår friskrivningssida www.hp.eu/disclaimer



3.4.18 HP Compaq 8710w Mobile Workstation 

Ger en ny definition av mobil prestanda med visualiseringskraften hos NVIDIAs nästa generation grafikkontrollrar och beräkningskraften hos Intel ® Core™ 2 Duo-processorer i en smidig 17-tums bredbildsdesign.
· Med äkta Windows som har en välbekant och lättanvänd miljö

· Du får tillförlitlig företagsprestanda med ett urval förinstallerade operativsystem: Äkta Windows Vista® Business, Äkta Windows XP Professional och FreeDOS.

· Stöd för OpenGL, DirectX10 och Dual Link DVI (genom dockning, tillval) ger snabbare återgivning och stöd för bildskärmar med ultrahög upplösning. En Blu-ray-enhet kan spela HD-innehåll eller lagra upp till 50 GB på en skiva med dubbla lager.

· Kör krävande applikationer med 64-bitars bearbetning och stöd för upp till 4 GB minne. Intel® Centrino® Pro mobil teknik 1 hjälper till att minska den totala ägandekostnaden för PC med inbyggd fjärradministration och proaktiv säkerhet.

· Workstation ISV-certifieringar garanterar tillförlitlig användning av krävande applikationer. HP Performance Tuning Framework (PTF) ger anpassad arbetsstationskonfiguration som bättre tillgodoser kraven och ökar prestandan hos utvalda applikationer.

· Vi har fokuserat på innovationer som bidrar till minskade risker med Drive Encryption för HP ProtectTools, ökad produktivitet med HP QuickLook och förbättrad tillförlitlighet generellt med HP DuraKeys, HP DuraFinish och HP 3D DriveGuard.

3.5 Bildskärm

En TFT-monitor tar inte bara mindre plats och är behaglig att se på, den ger också en flimmerfri bild och full skärpa över hela bildytan utan några störande reflexer. Den drar dessutom mindre ström jämfört med en CRT-monitor.

HP TFT-monitorer är byggda på den senaste teknologin. Samtliga monitorer har Plug & Play-funktion och går att övervaka genom Asset Control. 

Med den slimmade designen tar den nästan ingen plats på skrivbordet. Foten är avtagbar för montering på vägg eller arm (monitorerna följer VESA standard). 

HPs TFT-monitorer finns i storlekarna 15", 17", 19", 20", 20" wide , 22”  wide och 24" wide. Alla skärmar är svart- och silverfärgade alternativt helt svarta och uppfyller TCO03. HP kan också erbjuda modeller med högtalare genom tillbehöret HP Flat Panel Speaker bar.

HPs TFT monitorer kan anslutas digitalt. De TFT monitorer som kan anslutas med DVI-D är HP L1750, HP L1950, HP L2045w och HP L2245w.  De TFT monitorer som kan anslutas med DVI-I är HP LP1965, HP LP2065 och HP LP2465.

Alla HP TFT monitorer går att ansluta med stöldskyddsutrustning i form av Kensington lock. Dessa är HP L1710, HP L1910, HP L1908w, HP L1908wi, HP L2208w, HP L1750, HP L1950, HP L2045w, HP L2245w HP LP1965, HP LP2065 och HP LP2465. 

3.6 Tillbehör 

HP tillhandahåller tillbehör till både stationära och bärbara datorer. Utbudet är mycket omfattande och målet är att HP skall kunna leverera en komplett arbetsplats. Tillbehören är en strategisk del i HPs utbud och genomgår rigorösa tester för att klara våra högt uppställda mål inom nytta, säkerhet ergonomi, prisvärdhet och miljöpåverkan.

Exempel på tillbehörskategorier är handhållna datorer, tunna klienter, säkerhetslösningar, minnen, optiska enheter, hårddiskar, batterier, laddare, dockningsenheter, väskor, nätverkskort, grafikkort, produkter för trådlös överföring, inmatningsenheter och möss.
4 SPECIFIKATION AV TJÄNSTER

HP Services hjälper kunder att använda informationsteknik för att stödja företagets affärer och visa mätbara resultat av IT-investeringarna. HP Services erbjuder IT-tjänster och lösningar, allt från planering, design, installation, service, drift- och användarstöd till felsökande service och underhåll, oavsett i vilken IT-miljö kunden arbetar.

HP Services har en global närvaro med 69.000 egna specialister på IT-tjänster och lösningar i över 170 länder. I Sverige arbetar fler än 1 000 personer inom områdena kundsupport, konsulttjänster och outsourcing. HP är rikstäckande, från Malmö i söder till Umeå i norr. Dessutom samarbetar vi med de främsta leverantörerna inom nätverk, programvara och tjänster samt med ett stort antal certifierade servicepartners, för att säkerställa att leverans och kvalitén blir densamma oavsett var kunden befinner sig i Sverige eller i någon annan del av världen.

HP Services tjänster utgår alltid från kundens behov. Tjänsteportföljen är omfattande och integrerad, vi erbjuder kompetens på enskilda delar eller hela tjänstelivscykeln.
· IT som stöd för företagets affärer 
I dagens företagsklimat är det viktigt att koppla samman IT med affärsverksamheten. HP Services specialister arbetar nära sina kunders IT-ansvariga för att utveckla strategier, strukturer och processer som säkerställer att IT stödjer företagets kärnverksamhet både vad gäller organisation och teknik. 

· Infrastruktur för affärskritiska lösningar
Den stora utmaningen idag är att skapa en flexibel, affärsanpassad och samtidigt säker IT-plattform. Det kräver kontroll av helheten; inte bara enskilda delar av IT-miljön. Ett av de viktigaste tjänsteområdena för HP Services är att hjälpa kunder att skapa en sådan IT-plattform. Då är företaget rustat för framtida tekniksatsningar, exempelvis inom mobil teknik. 

· Integration av företagets befintliga IT-system
Det ska vara enkelt att integrera interna företagssystem och applikationer i IT-miljön, både lokalt och globalt. Med vår kompetens inom system och applikationer kan vi se till att medarbetare, partner, kunder och leverantörer kan dra nytta av den infrastruktur som byggts upp. 

· Plattformsoberoende miljöer
HP Services är marknadsledare inom tjänster för öppna plattformar. Vår långa erfarenhet och kunskap gör att vi kan ta bort komplexiteten i att administrera och hantera en blandad miljö, vare sig det handlar om en enskild produkt eller en hel IT-miljö. Globalt har HP Services ett stort antal experter som täcker in ett brett spektrum av produkter och programvara från olika leverantörer. Exempel på antal experter är 15.000 specialister på UNIX, 9000 på Linux och 29.000 på Microsofts programvaror. 

Nästa generations IT-tjänster Det är svårt att veta när man ska anamma ny teknik, hur man lägger upp ett pilotprojekt och sedan integrerar det i befintlig miljö. HP Services hjälper kunder att planera för framtiden, införa ny teknik vid rätt tidpunkt och skapa fungerande processer. HP Services kan tydliggöra hur man bäst drar nytta av ny teknik. Tillgång till data, kapacitet vid behov, konsolidering, mobilitet och säkerhet är några av de tjänster som ligger i tiden. 

4.1 Försäljning och leveranser

4.1.1 Indirekt försäljningsmodell

HPs produktförsäljnings-modell är huvudsakligen indirekt, vilket innebär att produkterna säljs via partners/återförsäljare. För att kunna sälja HPs produkter måste partners/återförsäljare genomgå auktorisation/utbildning. Auktorisationerna finns på olika nivåer beroende av vilket produktområde återförsäljaren vill erbjuda. Dessutom krävs att samarbetsavtal mellan partner/återförsäljare och HP där Vervas avtalsvillkor framgår och accepteras. 

Alla återförsäljare som av HP blir godkända samt har den stipulerade kompetensen och ett samarbetsavtal får sälja till Vervas kunder. HP har ett brett och rikstäckande återförsäljarnät som kan leverera till alla orter i Sverige. HP har stora centrala lager i Sverige hos våra distributörer. Detta säkrar korta leveranstider – HPs fokusprodukter inom alla produktområden kan levereras inom 48 timmar enligt HPs leveransprogram.  

4.1.2 HP Direkt

I den direkta distributionsmodellen så har HP en direktrelation med slutkunden. HP bygger den aktuella datorn i fabrik direkt efter kundens beställning. Därefter distribueras den direkt ut till slutkund.

4.2 Internetbaserade administrationsverktyg
4.2.1 HP Indirekt försäljningsmodell

HP erbjuder tillsammans med sina partners en mängd olika internetbaserade beställnings och administrationsverktyg där många av dom kan skräddarsys efter kundens önskemål.

4.2.2 HP Direkt

HP Direkt ger kunden ett internetbaserat beställnings- och administrationsverktyg där de flesta av HPs olika produkt/fabrik/support/tillbehör/ekonomi-databaser knyts samman till ett och samma internetbaserade verktyg (webb-portal). Den direktköpande kunden kan kontinuerligt söka upp sin beställning och följa den genom produktionen. All typ av information om produkten och dess konfiguration kommer löpande att uppdateras i administrationsverktyget. Orderstatus och information om bl.a. serienummer, mac-adresser, fakturakopior och POD (proof-of-delivery) finns även tillgängliga via webb-portalen. 

4.3 Konfiguration och installation

4.3.1 HP Direkt

Ett antal valmöjligheter finns till buds genom ett direktköp från HP. Beroende på typen av konfiguration och vilken sorts installation som kunden efterfrågar kan olika lösningar erbjudas. I portalen har man vid varje beställningstillfälle möjlighet att egenhändigt justera i standardkonfigurationerna, dvs. man kan upp- eller nedgradera på komponentnivå samt addera på tillbehör efter eget tycke och smak. På detta sätt byggs datorerna redan i fabriken enligt önskemål. Detta ger kunden en nära på oändlig valmöjlighet. När det gäller installation görs denna förslagsvis direkt vid produktion men kan naturligtvis även göras efter leverans och direkt hos användaren.

4.3.2 HP installations- och startservice för klienter -servicebeskrivning

Översikt av tjänsten

HP installations- och startservice ombesörjer installation av din nya HP-produkt och av operativsystemet. Detta garanterar att du snabbt får igång ditt nya system och att det blir installerat på rätt sätt.

Exempel på vad som ingår

1. Planering av tjänsten.

2. Utförande av tjänsten.

3. Installationsverifieringstester (IVT) som erfordras för denna tjänst.

4. Session med kundvägledning.

Specifikationer - tjänstens egenskaper

1. Planering av tjänsten 

HPs servicespecialist planerar in leverans av tjänsten vid en tidpunkt som är lämplig för både HP och kunden och som infaller en vardag under HPs normala kontorstid, såvida inget annat överenskommits med HP. Service som tillhandahålls utanför HPs normala kontorstid kan vara belagd med extra avgifter.

2. Utförandet av tjänsten omfattar:

Hårdvara

· Installation av en klient: Uppackning av utrustningen, inspektion för upptäckt av eventuella skador, installation enligt produktspecifikationerna och installation av lämpliga HP service-verktyg.

· Anslutning av bildskärm, mus och tangentbord.

· För bärbara produkter: installation av dockningsstation.

· Installation av en lokal skrivare eller skanner.

· Installation av ett nätverksgränssnittskort (NIC).

· Fysisk anslutning av utrustningen till ett nätverk, LAN eller WAN, beroende på vad som är lämpligt.

· Förpackningsmaterial, diskar, dokumentation osv samlas ihop när leverans av tjänsten slutförts för att ställas till kundens förfogande.

Programvara

· Installation av operativsystem från den CD som tillhandahållits av HP.

· Inmatning av den TCP/IP-adress som tillhandahållits av kunden.

· Test av nätverksanslutningen.

· Test av anslutning mellan klient och LAN.

· Ett (1) användarkonto skapas.

3. Installationsverifieringstest (IVT)

HP kör de lämpliga installationsverifieringstester som krävs för denna tjänst, t.ex. starttester (power on self-tests, POST), starttester som är specifika för den produkt som installeras, verifierar utrustningens operationer och kontrollerar att aktuell programvara och fast programvara för enheten är installerad.

4. Session med kundvägledning

HPs servicespecialist ger vägledning om produkten och/eller tekniken. Vägledningen omfattar:

· Information om grundläggande användning av hårdvaruprodukten och identifiering av särskilda hårdvarufunktioner.

· Sessionen är begränsad till 30 minuter.

4.3.3 Installation och konfigurationstjänster
Montering Hårdvara

Förmontering av t.ex. minne, brännare, dvd, nätverkskort mm kan utföras. Funktionstest görs på den monterade hårdvaran.

Systemstart standard, uppstart

Uppstart av förinstallerat operativsystem.

I systemstart Standard, monteras all extra hårdvara samt det önskade operativsystemet installeras. Installation och konfigurering av extra programvara utförs enligt kunds önskemål.

Systemstart standard, byte

Byte till önskat operativsystem

I systemstart Standard, monteras all extra hårdvara samt det önskade operativsystemet installeras. Installation och konfigurering av extra programvara utförs enligt kunds önskemål.

Systemstart, kundunik

Systemstart kundunik är en kundunik systemstart med eget artikelnummer som tas fram tillsammans med kunden för att få en specialanpassad systemstart som kvalitetssäkras och implementeras utifrån kundens kravspecifikation. En kundansvarig tekniker utses och håller kontakten med kundens kontaktperson och ansvarar för upplägg och uppdateringar av de rutiner som hör till tjänsterna.

Anm. I tjänsten ingår en ghostlicens
Image installation

Installation av en från kunden skickad image, inga övriga inställningar görs.

Anm.

I tjänsten ingår en ghostlicens
Inventariemärkning

Hårdvaran packas upp. Utrustningen märks med en petsäker etikett med inventarienummer. Etiketten är mkt tålig och klarar produktionsmiljöer. Etiketten tål -50 till +50 grader och är svart/vit. På etiketten finns möjlighet till max 6 informationsfält, dessa fält styrs av kund.  Genom fördefinierade formulär i överenskommet beställningsverktyg kan även unik information vid beställningstillfället lämnas som bildar underlag till en unik etikett. Etiketten skapas förslagsvis med fyra fält (för läsbarhet) och om så önskas en mindre logotype alt. streckkod. Även tillhandahållen etikett av kund kan fästas. Överenskommen implementerad checklista avgör var exakt märkningen skall fästas.
Asset Info

Vid märkning av utrustning kan det finnas behov av återrapportering, detta sker genom tjänsten Asset Info. Rapportering kan ske av ID nr, Mac adress, Skal id, Serienr, Datornamn, Image version, streckkod, 2D kod, Företagsnamn mm. vi erbjuder andra verktyg för asset management (anläggningsregister). Dessa verktyg (t ex Indico) kan mer fullskaligt användas för att koppla samman utrustningens identitet och värde med t ex användare, organisation och geografi.
Stöldskyddsmärkning med märkningsbricka

Stöldskyddsmärkning med en ”bricka” som är gjord av latex/aluminium. Brickorna är petsäkra och UV-lackade för att skydda tryckt information. På brickan finns löpnummer, streckkod m.m. Denna information blir upplagd i en databas som är kopplad till en webb. Vi tillhandahåller flera olika produkter i olika storlekar för denna typ av stöldskydd. Märkningen kan göras kundunik - dvs med logotype och förvald egen text. Överenskommen implementerad checklista avgör var exakt märkningen skall fästas. 1-års abonnemang i stöldskyddsregister ingår. Registrering till stöldskyddsregister tillkommer.
Stöldmärkning med stöldmärkningsetikett

Stöldskyddsmärkning med en ”etikett” innebär, stöldskyddsmärkning. På etiketten finns löpnummer, streckkod m.m. Denna information blir upplagd i en databas som är kopplad till en webb. Vi tillhandahåller flera olika produkter i olika storlekar för denna typ av stöldskydd. 

Stöldskyddsmärkningen etsas in i chassiet med en speciell märkvätska. Etiketterna är petsäkra och UV-lackade för att skydda tryckt information. Märkningen kan göras kundunik - dvs med logotype och förvald egen text. implementerad checklista avgör var exakt märkningen skall fästas. 1-års abbonnemang i stöldskyddsregister ingår. Registrering till stöldskyddsregister tillkommer.
Stöldmärkning med mikropunkter

Mikropunkter små som sandkorn fästes på hårdvaran genom fördefinierad rutin. Dessa mikropunkter kan avläsas med kundunik information (identitetsnr) för att härleda gods till ägaren. En varningsdekal fästes på hårdvaran för att upplysa om att hårdvaran har denna märkning. På varje enhet som skall märkas ska 30-50 mikropunkter fördelas på förslagsvis tre ställen (med minimal förslitningsrisk). implementerad checklista avgör var exakt märkningen skall fästas. Vi tillhandahåller flera olika produkter i olika storlekar för denna typ av stöldskydd. 1-års abbonnemang i stöldskyddsregister ingår. Registrering till stöldskyddsregister tillkommer.
Skapande av image, kundunik

En kundunik image tas fram av ansvarig tekniker eller tillsammans med kund. Imagen skapas enligt kundens specifikation. Installationsmedia och instruktioner för icke Microsoft programvara ansvarar kunden för. Imagen testas och kvalitetssäkras enligt kundens kravspecifikation.
Förvaltning av image, kundunik

Vi förvaltar en av våra skapad image under 1 år. Ändringar av Microsoft program och uppdateringar av tex Bios och drivrutiner görs i samråd med kund. Konfig ansvarar för att alltid senaste version av imagen är installerad på sänt maskin. Konfig tar fullt ansvar för den kundunika imagen.
BIOS ändring

BIOS ändring utförs av konfigurationstekniker från fördeifierad checklista och överenskommen rutin. BIOS ändring utförs utöver default, t.ex. ändra lösenord, bootordning eller inaktivera/aktivera BlueT/WireL/SATA.
BIOS uppdatering

BIOS uppdatering utförs av konfigurationstekniker från fördeifierad checklista och överenskommen rutin. Påläggning av önskad version alt. senaste tillgängliga versionen som finns på tillverkarens hemsida.
Rapportering stöldskyddsregister

Tjänsten innebär att hårdvaran och dess unika stöldmärkningsidentitet rapporteras till avsedd stöldmärkningsregister i enlighet med dess rutiner. Här kan man också välja att teckna ett 3-årigt abbonnemang på stöldskyddsregister. Genom att ha ett aktiverat medlemsskap i stöldskyddsregistret kan upphittad hårdvara enkelt härledas tillbaka till sin ägare via t ex Polisen.
Omhändertagande av emballage

Tjänsten innebär att konfigurationstekniker ombesörjer miljöriktigt omhändertagande av emballage för återvinning.
Avemballerad leverans med låst säkerhetscontainer

Säkerhetscontainern finns i olika storlekar för olika volym av hårdvara. Från 10 arbetsplatser till 50 avemballerade datorer. Säkerhetscontainern är emballerat på insidorna och utrustningen rackas däri. Låsning sker med kodlås. Säkerhetscontainern skall vara tillbaka senast 9 arbetsdagar efter leverans.
Avemballerad leverans med dataspeditör

För avemballerad leverans där säkerhetscontainer inte kan tas emot erbjuds en tjänst där speditören levererar hårdvaran utan emballage i specifika rullburar som sedan tas åter (vid samma tillfälle). Denna tjänst innehåller telefonavisering för att säkerställa korrekt leveransmottagande. Vid beställningstillfället avropar kunden denna tjänst och lämnar samtidigt ifrån sig kontaktinformationen så att speditören kan ha kontakt med mottagaren.  

Uppställning av arbetsplats hos slutanvändare

Tillägg till avemballerad leverans med dataspeditör. Transport av gods till beställd avlämningsplats.

Interntransport till installationsplats i kundens lokaler.

Avemballering och uppackning (om tillämpligt).

Kontroll att inga transportskador uppstått.

Kontroll mot medföljande leveranssedel för att säkerställa att leveransen är korrekt.

Uppställning och montering av utrustning på installationsplats.

Anslutning av ström- och datakablar.

Kontroll att enhet startar korrekt vid strömpåslag.

Bortforsling samt miljömässig destruktion av emballage (om tillämpligt).

Driftsättning stationär PC

Förutsättningar :

Att förkonfiguration är utförd på PC - arbetsplatsen

Ingår :

Uppackning och kontroll av utrustning

Inkoppling av i leveransen ingående hårdvara såsom skärm, mus, tangentbord.

Test av utrustningens funktion enligt tillverkarens rekommendationer.

Fysisk uppkoppling och test mot eventuellt nätverk.

Verifiering och uppstart av operativsystem och eventuellt förkonfigurerad programvara.

Verifiering av TCP/IP adress.

Driftsättning bärbar PC

Förutsättningar :

Att förkonfiguration är utförd på PC - arbetsplatsen

Ingår :

Uppackning och kontroll av utrustning

Inkoppling av i leveransen ingående hårdvara såsom skärm, mus, tangentbord.

Test av utrustningens funktion enligt tillverkarens rekommendationer.

Fysisk uppkoppling och test mot eventuellt nätverk.

Verifiering och uppstart av operativsystem och eventuellt förkonfigurerad programvara.

Verifiering av TCP/IP adress.

Driftsättning övrig hårdvara

Genom ett rikstäckande kontorsnät och närvaro hos kunden med utbildade tekniker och konsulter kan även teknisk installation avseende annan hårdvara erbjudas. Separat prissättning för uppdragets volym och utförande eller på löpande timdebitering.

Övriga förkonfigurationstjänster

Våra tekniker kan utföra annan specifik förkonfiguration utöver dessa angivna tjänster på kundens begäran. Genom överenskommen checklista som godkänns av både kund och teknisk organisation så säkerställs hög kvalitet med regelbunden avstämning och avrapportering.  

Evidence – analys av dolda kostnader

Evidence hjälper organisationer och företag att åskådliggöra de faktiska resurser och kostnader som förbrukas i organisationen för att säkerställa varje användares tillgång till IT utrustning med rätt kvalitet och funktionalitet. 

I metoden inventeras resursinsatser och kostnader relaterade till fem huvudområden 

· Utvärdering av ny teknik (Produkthantering) 

· Anskaffning av ny utrustning  (Anskaffning) 

· Installation och driftsättning (Installation) 

· Avinstallation, bortforsling och avyttring av gammal utrustning (Avveckling). 

· Helpdesk och support (ärendehantering) 

Evidence ger också möjlighet att jämföra aktuella kostnader för dessa aktivitetsområden med motsvarande kostnader i alternativa lösningar som exempelvis  i en mer processinriktad logistikhantering. Huvudprincipen för Evidence är att alltid använda faktisk information från den aktuella verksamheten som analysunderlag.  I de fall faktiska underlag inte går att identifiera skall detta redovisas i analysrapporten tillsammans med en beskrivning av de antaganden som analysen i stället grundar sig på.

Trygghetspaket

Datorer och andra it-produkter används allt oftare mobilt. Det handlar om bärbara datorer, projektorer, pda;er, smarta mobiltelefoner mm. För denna typ av produkter behöver man komplettera den traditionella fabriksgarantin.

Nästan all slags fabriksgaranti gäller just fabrikationsfel. Skador på grund av yttre påverkan, till exempel stöld, drulle, vatten eller annan självförvållad händelse ingår inte i fabriksgarantin, som gäller just fabrikationsfel. 

Erfarenheterna visar dock att en mycket stor del av skadorna på t ex bärbara datorer beror just på yttre påverkan.

Vid sådana tillfällen är det oftast ingen idé att försöka avropa organisationens försäkringar då självrisken ofta upplevs som alltför kostsam.

En rad trygghetspaket tillhandahålls som kan kompletteras med förstärkt garanti. Vid skada träder Trygghetspaketet in och beloppsförsäkrar skadan/stölden.

Recycling

Säkerhetscontainer eller annan lastbärare placeras i kö i vår säkerhetsklassade produktionslokaler. Vi ankomstregistrerar serienummer och eventuella inventarienummer på inkommen utrustning. Denna information kan avropas enligt fastställd rutin för återrapportering till kundens inventarieregister.

På datorer som skall vidareförsäljas avlägsnar, om möjligt, vi kundens unika märkningar.

Datorer testas med hjälp av en programvara som kontrollerar funktion och prestanda. Om utrustningen är defekt eller har för låg prestanda för att kunna avyttras miljöskrotas den och hårddisken förstörs genom fullmagnetisering med hjälp av en IBAS DG 02 DeGausser. (Processen kallas fullmagnetisering och innebär att hårddiskens yta förstörs genom att ett mycket kraftigt magnetfält tillförs. Efter avslutad process är produkten oanvändbar och miljöskrotas). 

Utrustning som passerar hårdvarutest raderas med programvara. Vi arbetar med informationssäkrings och raderingssystem från ledande tillverkare. När vi utför säkerhetsradering med programvara, använder vi endast programvara från ledande tillverkare, såsom IBAS och Blancco. Utrustning som inte kan raderas med systemverktyg, antingen att programvaran inte fungerar med utrustningen eller att det finns lösenord eller andra mjukvaruhinder för radering, fullmagnetiseras.  

Recycling Desktop

Mottagning, ankomstregistrering, testning, radering med marknadsledande verktyg, raderingsintyg, rekonditionering, avidentifiering och vidareförsäljning alternativt miljöriktig återvinning.
Recycling Laptop

Mottagning, ankomstregistrering, testning, radering med marknadsledande verktyg, raderingsintyg, rekonditionering, avidentifiering och vidareförsäljning alternativt miljöriktig återvinning.
Recycling Handheld

Mottagning, ankomstregistrering, testning, radering med marknadsledande verktyg, raderingsintyg, rekonditionering, avidentifiering och vidareförsäljning alternativt miljöriktig återvinning.
Recycling Hårddisk

Mottagning, ankomstregistrering, testning, radering med marknadsledande verktyg, raderingsintyg, rekonditionering, avidentifiering och vidareförsäljning alternativt miljöriktig återvinning.
Recycling Media

Mottagning och radering genom avmagnetisering som utförs med IBAS DG 02 (DeGausser). Media (t ex CD, DVD, DAT) skickas sedan till miljöriktig återvinning.
Recycling TFT

Mottagning, ankomstregistrering, testning, rekonditionering, avidentifiering och vidareförsäljning alternativt miljöriktig återvinning.
Recycling CRT

Mottagning och vidarebefordran till miljöriktig återvinning. Ingen rapportering.
Recycling Other Electronic – återrapportering 

Mottagning, ankomstregistrering, testning, radering med marknadsledande verktyg, raderingsintyg, rekonditionering, avidentifiering och vidareförsäljning alternativt miljöriktig återvinning.
Recycling Other Electronic

Mottagning av produkter som inte har något försäljningsvärde och som definierats som skrot. Vidarebefordran till miljöriktig återvinning. Ingen rapportering.
Lastbärareavgift till miljöriktig återvinning

Mottagning och vidarebefordran till miljöriktig återvinning.  Denna avgift tillkommer på all utrustning som tas emot men inte kan avyttras pga funktion eller efterfrågan.
Hämtning av uttjänt it-utrustning i säkerhetscontainer

Vi skickar ut en plåtklädd/låsbar transportbur som kunden använder för att packa/skicka utrustningen i. Denna säkerhetscontainer disponeras i 4 dagar och returneras sedan med en bifogad returfraktsedel. Vi har flera olika kärl att hämta uttjänt it-utrustning.
Hämtning av uttjänt it-utrustning med specialfrakt

Vi skickar ut en egen lastbil med förare som hämtar uttjänt utrustning och kan bistå med packningshjälp på plats.
Relocation av it-utrustning 

Rekonditionering av it-utrustning är en tjänst där vi hjälper kunden med intern omplacering av it-utrustning, då tex informationssäkring är viktig, och man vill ha en enkel och väl fungerande logistik.

Här görs alla moment med radering, avidentifiering, test med mera men i stället för att avyttra utrustningen läggs den istället på ett kundunikt lager och kunden kan beställa den rekonditionerade utrustningen direkt på vår beställnings web, eSHOP.
Recycling på plats hos kund

Vi kan utföra Recycling-uppdrag på plats hos kund med hämtning,, registrering, testning och radering med marknadsledande verktyg inkl raderingsintyg.
Recycling – Producentansvar

Förordning 2000:208 om Producentansvar innebär i korthet att tillverkare/importör av it-utrustning ska erbjuda Kunden miljöriktig destruering kostnadsfritt i samband med nyköp.

Kundens ansvar är bland annat att uppvisa att den utrustning man vill få destruerad omfattas av Producentansvaret (fakturakopia), stå för alla former av informationssäkring (tex radera hårddiskar etc) och transportkostnader till anvisad plats.

Vi erbjuder en tjänst för hantering av Producentansvaret till kunden som köper ny utrustning av oss. Kunden skickar in den gamla utrustningen till oss i samband med nyinstallation och vi sköter avstämningen gentemot nyinköp, dvs kunden behöver inte visa upp fakturakopia. Utrustningen sänds därefter till miljöriktig destruering.

4.4 Utbildning

HP Education Services är din globala partner för utbildning och kompetensutveckling. Vi är den globala auktoriserade VMware utbildningspartnern (VATC). Vi tillhandahåller samma program för utbildning och kompetensutveckling runt om i världen och kan erbjuda över 600 lärarledda kurser och mer än 3000 självstudiekurser.

I Sverige erbjuder vi bl.a. utbildning kring servers, storage, programvara gällande generell utbildning eller utbildning på HPs produkter. Inom vårt utbildningsprogram finns kurser inom UNIX/Linux, HP Software, HP Hardware, Microsoft, VMware och IT Service Management i egen regi. Vårt utbud innehåller kurser för operatörer, system & nätverksadministratörer, system & nätverksansvariga, IT-chefer, programmerare och utvecklare både på grundläggande och mer avancerad nivå.

HP Education services har lokaler i Stockholm. Vi kan också anordna kurser i lokaler som kunden tillhandahåller eller i för tillfället inhyrda lokaler.

Integrerad utbildningsmodell

HP Education services arbetar enligt en integrerad utbildningsmodell där en eller flera delkomponenter kan ingå. Vi tillhandahåller standardkurser och kundanpassad utbildning i det ordinarie klassrummet, i det virtuella klassrummet på nätet (Intra- eller extranät), datorbaserad utbildning (cbt), webbaserad utbildning (wbt) eller i form av böcker eller annan dokumentation. HP Education services tillhandahåller dessutom ett omfattande certifieringsprogram.

4.4.1 Lärare hos HP Education Services 

HP Education services anlitar dels konsulter och supportingenjörer från HP, dels lärare/konsulter från externa konsultpartners. HP Education services kontrollerar att lärarna har adekvat utbildning, bakgrund och certifiering för de kurser de håller och vi följer alltid upp genomförda kurser.

4.4.2 Standardkurser

Standardkurser utgör stommen i HP Education Services utbud. Dessa kurser är uppdelade i teoretiska pass kombinerade med praktiska övningar. Vi har ett omfattande kursschema, där vi erbjuder standardkurser öppna för alla intresserade. Under ett år deltar ca 1.700 personer i våra schemalagda kurser i Sverige. 

4.4.3 Företagsanpassad/skräddarsydd utbildning

Vårt koncept att erbjuda kundspecifik och kundanpassad utbildning är ett kostnadseffektivt sätt att kompetensutveckla personal. Utbildningen planeras tillsammans med kunden. Innehållet kan vara generella standardkurser, anpassade standardkurser eller skräddarsydda specialkurser. Utbildningen kan genomföras hos kund eller i HPs utbildningslokaler. 

4.4.4 E-learning 

E-learning (det datorstödda lärandet) är en del av HP Education Services integrerade utbildningsmodell. Vårt koncept kring e-learning ger deltagaren möjlighet att till fullo utnyttja dagens webb-teknologi inom det egna företagets organisation. Inom e-learning konceptet jobbar vi med bl.a. vårt egna Virtuella klassrum. Med detta verktyg kan deltagaren åtnjuta en vanlig lärarledd undervisning utan att behöva vara borta från kontoret eller spendera tid och pengar på resor och hotell, vilket gör detta verktyg till ett ypperligt komplement till traditionell lärarled utbildning. Vi jobbar även med IT Recource center (ITRC) som är en portal tänkt att vara IT-personalens primära online-källa till support, utbildning, verktyg och tjänster. Materialet växer ständigt både på djupet och på bredden, för närvarande ger ITRC tillgång till bl.a. webbaserade IT-utbildningar, Smartforce kurser, Cisco kurser, online-lektioner, seminarier, expertforum osv.

4.4.5 Utbildning via partners

HP Education services arbetar med partners i olika sammanhang för att kunna tillhandahålla en total lösning för våra kunder.

När det gäller schemalagd utbildning kring Microsoft, Cisco, Novell och Citrix-produkter använder några av Sveriges ledande IT-utbildningsföretag för att tillhandahålla dessa kurser.

När det gäller kundanpassade kurser kring ovanstående kan HP Education services sätta upp dessa när behov finns och i av er önskad lokal. 

Vi använder enbart av Microsoft, Cisco, Novell och Citrix auktoriserade utbildningspartners som håller undervisningen på kursmaterial framtaget av leverantören själv. Material vi anser vara marknadens mest genomarbetade samt mest uppdaterade. En garanti för att materialet alltid innehåller den senaste tekniken och kunskapen.

Som auktoriserad utbildningspartner ställs det dessutom stora krav vad gäller t.ex. lärarkompetens, lärarpedagogik, utrustning i kurslokalerna, maximala mängden deltagare på ett kurstillfälle etc. Allt givetvis för att våra kunder skall få en bra utbildning vid utbildningstillfället.

4.4.6 eMedarbetaren från Libendo Education och Dataföreningen i Sverige

eMedarbetaren är en ny tjänst som kompetenssäkrar och säkerställer den anställdes effektivitet och kvalitet i sitt dagliga arbete med ”datorn som redskap”. För att undvika kostnadskrävande tidsspill i den egna organisationen görs en rejäl genomgång av de fundamentala IT-verktygen som organisationens medarbetare använder varje dag. Tidsspillet för studier minimeras också genom att varje deltagare har möjlighet att genomgå ett förtest och/eller kunskapsvalidering som sen automatpublicerar en individanpassad utbildning kopplat till en unik certifiering sk eCertifiering allt för att matcha varje individs behov. Tjänsten erbjuder även möjlighet till att skräddarsy viktiga utbildningar som rör just den egna organisationen. Som exempel kan nämnas Code of Conducts, IT-policys, produktutbildningar eller hur just er organisations IT-plattform fungerar. Just möjligheten till den stora öppenheten mot specifika inslag gör att tjänsten skräddarsys just mot organisationens egna behov och önskemål. Tjänsten faktureras på månad eller årsbasis.
Tjänstens innehåll 

· Utbildningsplattform/Learning Management System

· Drift av Learning Management System

· Administrationsverktyg för uppföljning

· Support; Supporten är uppdelad på IT-Uppslagsverk, Quick Libendo, e-post samt lärare on-line mellan 09.00-17.00 under kontorstid. 

· Grundläggande datoranvändning (Windows XP alt Windows Vista)

· Grundläggande datoranvändning (Office 2003 alt Office 2007)

· Dokumenthantering

· Internet

· IT-samhället idag

· Lag och rätt på Internet

· IT-säkerhet

· Kursmaterial – förutom kursinnehållet ovan finns 100- tals utbildningsmoduler att välja mellan samt möjligheten till att lägga in och skapa skräddarsydda utbildningar som tex Code of Conducts, IT-policys, produkter eller hur just egna organisations IT-plattform fungerar.

· Nytt unikt IT-Certifieringskoncept är kopplat till kurserna/utbildningarna; e-certifiering görs vid egna arbetsstationen.

4.5 Garanti, support och underhåll

4.5.1 Funktionsgaranti

Standardgaranti

Samtliga offererade produkter omfattas av en standardgaranti. Standardgarantin omfattning och längd skiljer sig mellan anbudsområde A och anbudsområde B, men också mellan olika produkter inom de två anbudsområdena. Benämningen av standardgarantin på HPs produkter bygger på en 3-siffror kombination, (till exempel 3-1-1 eller 3-3-3) vilket betyder antal års garanti på delar, antal år då arbetskostnad täcks samt antal år på-plats-service.

Hämta-lämna-service innebär att HP-certifierad personal ombesörjer upphämtning efter felanmälan samt utkörning efter det att felet är åtgärdat.

Standardgarantin omfattar en inställestid på 24 timmar. Åtgärdstid är ej definierad, men HPs supportorganisation strävan är att åtgärda fel på kortast möjliga tid, efter bästa förmåga. Efterfrågas garanterad åtgärdstid erbjuds garantiförstärkning i form av Funktionsgaranti eller HP CarePack.

Nedan följer en sammanställning av de enskilda offererade produkternas standardgaranti:

Stationära datorer inom anbudsområde A:

HP Compaq dx2250 Business Desktop
1-1-1 (1 års på-platsen service)

HP Compaq dx2300 Business Desktop
1-1-1 (1års på-platsen service)

HP Compaq dx2400 Business Desktop
1-1-1 (1års på-platsen service)

HP Compaq dx2450 Business Desktop
1-1-1 (1års på-platsen service)

HP Compaq dc5700 Business Desktop
1-1-1 (1års på-platsen service)

HP Compaq dc5750 Business Desktop
1-1-1 (1års på-platsen service)

HP Compaq dc5800 Business Desktop 
1-1-1 (1 års på-platsen service)

HP Compaq dc5850 Business Desktop
1-1-1 (1 års på-platsen service)

HP Compaq dc7800 Business Desktop
3-3-3 (3 års på-platsen service)

HP rp5700 POS and Business Desktop
3-3-3 (3 års på-platsen service)

HP xw4400

3-3-3 (3 års på-platsen service)

HP xw4600

3-3-3 (3 års på-platsen service)

HP xw6400

3-3-3 (3 års på-platsen service)

HP xw8400

3-3-3 (3 års på-platsen service)

HP xw9400

3-3-3 (3 års på-platsen service)

HP Pavilion

2-2-0 (2 års hämta lämna service)

Bärbara datorer inom anbudsområde B:

HP Compaq 2510p
3-3-0 (3 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 2710p
3-3-0 (3 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 8510p
3-3-0 (3 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 8710p
3-3-0 (3 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 6720s
1-1-0 (1 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 6820s
1-1-0 (1 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 6710b
1-1-0 (1 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 6715s
1-1-0 (1 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 6715b
1-1-0 (1 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 6910p
3-3-0 (3 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 8510w
3-3-0 (3 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 8710w
3-3-0 (3 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 6730s
1-1-0 (1 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 6830s
1-1-0 (1 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 6730b
1-1-0 (1 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 6735s
1-1-0 (1 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 6735b
1-1-0 (1 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 6930p
3-3-0 (3 års hämta-lämna-service)

HP Compaq 6720t
1-1-0 (1 års hämta-lämna-service)

Recovery CD

Recovery CD-skivor kan erhållas genom att kontakta HP support på telefonnr 0771-303000 för företagsdatorer samt 0771-204765 för konsumentdatorer.

4.5.2 Underhåll

Vi erbjuder våra tjänster via följande paketeringar: 

· HP CarePack 

· HP Underhållsavtal

Väljer man att köpa tjänsten via ett HP CarePack är det alltid en tjänst med fast innehåll som betalas i förskott. HP CarePack registrerar kunden själv via webben. 

Ett alternativ till HPs paketerade tjänster är HP Underhållsavtal. Väljer man ett underhållsavtal anpassas innehållet efter bland annat konfiguration och kundens val av servicefönster. För ett underhållsavtal kan kunden välja själv hur betalningen ska ske, vanligtvis periodiseras betalningen per månad eller kvartal, men kan även ske som förskott. Denna typ av avtal kan tecknas och sägas upp när som helst under produktens livslängd. Det finns vissa begränsningar på produkter som denna typ av avtal kan erbjudas till. Denna typ av avtal registreras och hanteras hos HP.

4.5.3 A-funktionsgaranti 

HPs hårdvarusupport med service på plats och garanterad reparationstid (call-to-repair) två arbetsdagar efter felanmälan.

Översikt av tjänsten

Idag förlitar sig företagen på IT för att dela kritisk information mellan människor, avdelningar och platser. Driftstopp i systemet som beror på hårdvarufel kan resultera i förlorad produktivitet och frustrerad personal. Detta innebär att företagens IT-chefer ställs inför ökande krav från såväl ledning som interna kunder när det gäller att hålla systemen i drift för att företagens verksamhet ska kunna säkerställas. Med HPs hårdvarusupport med service på plats och garanterad reparationstid får kunder tillgång till supportresurser för att omedelbart påbörja felsökning av systemet så att hårdvaran kan återställas till normal drift två dagar efter felanmälan.

Fördelar för kunden

· Ökad produktivitet i verksamheten tack vare längre driftstid i systemet.

· Effektivare planering av IT-resurser och högre produktivitet hos IT-personalen.

· Garanti för att problemen blir lösta inom den utlovade tidsramen.

· Samma nivå av hårdvarusupport för MPE, HP-UX-system, Windows, NetWare och blandade miljöer.

Exempel på vad som ingår

· De utvalda hårdvaruprodukterna av märket HP repareras innan andra arbetsdagens slut efter felanmälan.

· En certifierad supportingenjör engageras omedelbart..

· Hårdvarusupport på plats.

· Eskaleringsrutiner.

Specifikationer - tjänstens egenskaper

Tjänstens omfattning, inklusive tillgänglighet för specifika servicenivåer, geografiska begränsningar, svarstider och servicefönster kan variera mellan olika länder och måste kontrolleras vid tidpunkten för köpet eller genom att HP kontaktas i det land där tjänsten ska tillhandahållas.

Fjärrdiagnostik och support

När kund ringer det telefonnummer som tilldelats för att få support, kommer HP eller certifierad partner att samarbeta med kunden för att isolera hårdvarufelet. När det uppstår ett problem i systemet kopplas samtalet omedelbart till en HP-certifierad supportingenjör som är specialiserad på problemlösning. Inom några minuter försöker ingenjören först utföra felsökning och lösa problemet på distans. Innan service på plats

utförs kan HP inleda och utföra fjärrdiagnostik med elektroniska fjärrsupportverktyg för att underlätta problemlösning på distans.

Hårdvarusupport på plats

För tekniska problem som inte kan lösas på distans, krävs det att en auktoriserad HP-representant kommer till platsen för att ge teknisk support för den hårdvaruprodukt som omfattas av avtalet och efter behov reparera eller byta ut komponenter eller hela enheten för att återställa produkten till normalt fungerande skick.

Dessutom kan HP installera tillgängliga och rekommenderade tekniska förbättringar i systemet för att säkerställa att hårdvaruprodukterna fungerar på rätt sätt samt för att förbättra prestandan och upprätthålla kompati-biliteten med utbytesdelar som tillhandahållits av HP. HP kan installera uppdateringar av den maskinära programvaran som är nödvändiga för support av utrustningen och som enligt specifikationerna inte kan installeras av kunden.

Material

HP tillhandahåller alla delar och allt material som erfordras för att den hårdvara som omfattas av supporten ska kunna hållas i ett väl fungerande skick, inklusive delar och material för tillgängliga och rekommenderade tekniska förbättringar. Reservdelarna och utbytesenheterna är nya eller har samma prestanda som nya komponenter. Utbytta delar och enheter tillfaller HP.

Servicefönster

Servicefönstret specificerar den tid under vilken kundens serviceanmälan kan registreras och service tillhandahållas på plats eller på distans. Ärenden som tas emot utanför detta fönster registreras under nästa arbetsdag som omfattas av servicefönstret.

Följande servicefönster är tillgängliga för utvalda produkter:

· Kontorstid, normala arbetsdagar: Service är tillgänglig mellan 8.00 och 17.00, måndag till fredag, utom allmänna helgdagar.

Garanterad reparationstid

HP kommer att utföra allt arbete som kan anses rimligt för att återställa hårdvaran i funktionsdugligt skick inom två arbetssdagar efter felanmälan från kundens första samtal till HP Response Center eller certifierad partner. Reparationstiden avser den tidsperiod som börjar när kunden ringer sitt första samtal till då certifierad tekniker fastställer att hårdvaran är reparerad.

Reparationen anses utförd när certifierad tekniker verifierat att hårdvarufelet är korrigerat. Verifikation kan utföras genom ett starttest, fristående diagnostik eller visuell verifiering av korrekt funktion. HP eller certifierad tekniker avgör ensamt nivån på de test som behövs för verifiering av att hårdvaran är reparerad. Dataåterställning, återställning av operativsystemet, test av funktionen hos tillämpningsprogram eller ytterligare test som begärs av kunden ingår inte i denna service.

Enligt HPs egen bedömning kan produkten tillfälligt eller permanent bytas ut för att den garanterade reparationstiden ska kunna hållas. Ersättningsprodukter kommer att vara nya eller likvärdiga nya i prestanda. Ersatta produkter tillfaller HP.

Slutförande av arbetet

När HPs certifierade tekniker anlänt till kundens anläggning fortsätter han eller hon att utföra service tills produkten åter är i drift eller så länge rimliga framsteg görs. Arbetet kan tillfälligt avbrytas om ytterligare delar eller resurser krävs, men återupptas så fort dessa blir tillgängliga.

Resezoner

HPs hårdvarusupport med service på plats och garanterad reparationstid två arbetsdagar efter felanmälan gäller i hela Sverige.

Begränsningar av servicen

Följande tjänster ingår inte i denna service:

· Diagnostik eller underhåll hos kunden – om diagnostik eller underhåll hos kunden krävs, faktureras kunden enligt HPs gängse servicetaxa.

· Installation och konfiguration av ersättningsprodukten hos kunden.

· Återställning av operativsystem, annan programvara och data.

· Felsökning avseende sammankopplings- eller kompatibilitetsproblem.

· Felsökning av programvara och nätverk.

· Service som krävs för att kunden inte har implementerat en s k system fix eller utfört en reparation, rättelse eller modifiering som tillhandahållits av HP.

· Service som krävs för att kunden inte har vidtagit åtgärder som HP tidigare informerat om.

· Förebyggande underhåll utfört av användaren.

Giltighetstid

Tjänstens giltighetstid räknas från det ursprungliga inköpsdatumet för den hårdvaruprodukt som omfattas av avtalet och fortsätter under den tidsperiod som anges i HP CarePack-dokumenten.

Vad avtalet inte omfattar 

HP har inget ansvar och ingen ersättningsskyldighet om åtagandet om garanterad reparationstid inte fullgörs på grund av att utrustning i kundens system inte omfattas av avtalet eller inte har rapporterats till HP, kunden har lämnat felaktiga eller ofullständiga uppgifter, kunden inte har implementerat en så kallad systemfix eller utfört en reparation eller rättelse (så kallad patch) eller modifiering som tillhandahållits av HP, kunden har orsakat förseningar eller brustit i att fullgöra sitt ansvar och sina skyldigheter enligt avtalet.

Kundens ansvar

Kunden måste registrera den hårdvaruprodukt som omfattas av avtalet och kundens HP CarePack enligt beskrivningen i avsnittet Beställningsinformation nedan.

Kunden ansvarar för implementering av alla rekommenderade åtgärder, vilka i förekommande fall meddelas av HP som ett resultat av den preliminära systemrevisionen.

Dessutom ansvarar kunden för att på HPs begäran assistera HP vid problem lösning på distans genom att:

· Tillhandahålla all information som är nödvändig för att HP ska kunna leverera professionell fjärrsupport vid lämplig tidpunkt eller för att HP ska kunna fastställa vilken supportnivå som är lämplig.

· Starta självtester och/eller installera och köra andra diagnostikverktyg och program.

· Utföra andra rimliga åtgärder för att hjälpa HP att identifiera och lösa problemet.

Kunden ansvarar för installation av alla uppdateringar av maskinära programvara samt alla ersättningsdelar och enheter som kan installeras av kunden.

Omfattning

Alla standardtillbehör som är inkluderade med den HP-basenhet vars

artikelnummer supportavtalet avser omfattas av denna service.

Alla av HPs standardtillbehör och tillval som köps tillsammans med eller efter huvudprodukten och installeras med det serienummer som anges på höljet som t ex mus, tangentbord, dockningsstation och bildskärm omfattas av servicen. Dock inte bildskärmar som är större än 22 tum.

För komponenter som inte längre tillverkas kan en uppgradering vara

nödvändig. HP samarbetar med kunden för att fastställa vilken

komponent som ska rekommenderas som ersättning för den som utgått.

Komponenter som inte ingår i denna tjänst är;

· Förbrukningsartiklar såsom batterier, samt pennor till Tablet PC.

· Underhållssatser och andra tillbehör.

· Enheter från annan tillverkare än HP.

· Produkter som reparerats av en obehörig tekniker eller användare.

· Ytterligare programvara och drivrutiner som installerats av kunden.

Geografisk täckning

Denna HP CarePack är endast tillgänglig för köp och leverans i Sverige.

Beställningsinformation

HP CarePack-tjänsterna är tillgängliga från och med att kunden köper en

hårdvaruprodukt av märket HP. HP CarePack-tjänsterna kan köpas

under den period då hårdvaruproduktens ursprungliga tillverkargaranti

är giltig.

4.5.4 B-funktionsgaranti 

HPs hårdvarusupport med service på av HP angiven Repair Center och garanterad reparationstid (call-to-repair) två arbetsdagar efter att produkt har anlänt till HP Repair Center.

Översikt av tjänsten

Idag förlitar sig företagen på IT för att dela kritisk information mellan människor, avdelningar och platser. Driftstopp i systemet som beror på hårdvarufel kan resultera i förlorad produktivitet och frustrerad personal. Detta innebär att företagens IT-chefer ställs inför ökande krav från såväl ledning som interna kunder när det gäller att hålla systemen i drift för att företagens verksamhet ska kunna säkerställas. Med HPs hårdvarusupport med service på angiven Repair Center och garanterad reparationstid får kunder tillgång till supportresurser för att omedelbart påbörja felsökning av systemet så att hårdvaran kan återställas till normal drift två arbetsdagar efter att produkt har anlänt till HP Repair Center. Tjänsten inkluderar telefonsupport, möjlighet att välja mellan att HP hämtar produkten eller att kunden lämnar in den till HP, reparation  av den defekta enheten på angivet HP Repair Center samt retur av den funktionsdugliga enheten. Alla tjänster inkluderar material, arbete och transportkostnader.

Fördelar för kunden

· Ökad produktivitet i verksamheten tack vare längre driftstid i systemet.

· Effektivare planering av IT-resurser och högre produktivitet hos IT-personalen.

· Garanti för att problemen blir lösta inom den utlovade tidsramen.

Exempel på vad som ingår

· De utvalda hårdvaruprodukterna av märket HP och repareras innan andra arbetsdagens slut efter att enhet ankommit HP Repair Center.

· En certifierad supportingenjör engageras omedelbart.

· Eskaleringsrutiner.

· Fjärrdiagnostik & teknisk telefonassistans.

· Reparation på av HP angivet Repair Center.

Specifikationer - tjänstens egenskaper

Tjänstens omfattning, inklusive tillgänglighet för specifika servicenivåer, geografiska begränsningar, svarstider och servicefönster kan variera mellan olika länder och måste kontrolleras vid tidpunkten för köpet eller genom att HP kontaktas i det land där tjänsten ska tillhandahållas.

Fjärrdiagnostik och support

När kund ringer det telefonnummer som tilldelats för att få support, kommer HP eller certifierad partner att samarbeta med kunden för att isolera hårdvarufelet. När det uppstår ett problem i systemet kopplas samtalet omedelbart till en HP-certifierad supportingenjör som är specialiserad på problemlösning. Inom några minuter försöker ingenjören först utföra felsökning och lösa problemet på distans. Innan service avropas kan HP inleda och utföra fjärrdiagnostik med elektroniska fjärrsupportverktyg för att underlätta problemlösning på distans.

Hårdvarusupport på HP Repair Center

HP erbjuder två olika alternativ för leverans av den defekta enheten till angivet HP Repair Center:

· Kunden lämnar in enheten till HP Repair Center: Kund måste se till att produkten är förpackad på ett lämpligt sätt för att klara valt transportsätt.

· HP hämtar enheten: En auktoriserad kurir hämtar den defekta enheten hos kunden inom det geografiska område där tjänsten tillhandahålls och levereras till angivet HP Repair Center. Kund måste se till att produkten är förpackad och förbereds på lämpligt sätt innan den hämtas av kuriren.

Det angivna HP Repair Center tillhandahåller teknisk support för den defekta hårdvaruprodukten och reparerar eller byter ut komponenter för att återställa produkten till normalt fungerande skick. Dessutom kan HP installera tillgängliga och rekommenderade tekniska förbättringar i systemet för att säkerställa att hårdvaruprodukterna fungerar på rätt sätt samt för att förbättra prestandan och upprätthålla kompabiliteten med utbytesenheter som tillhandahållits av HP.

Material

HP tillhandahåller alla delar och allt material som erfordras för att den hårdvara som omfattas av supporten ska kunna hållas i ett väl fungerande skick, inklusive delar och material för tillgängliga och rekommenderade tekniska förbättringar. Reservdelarna och utbytesenheterna är nya eller har samma prestanda som nya komponenter. Utbytta delar och enheter tillfaller HP.

Servicefönster

Servicefönstret specificerar den tid under vilken kundens serviceanmälan kan registreras och service tillhandahållas på HP Repair Center eller på distans. Ärenden som tas emot utanför detta fönster registreras under nästa arbetsdag som omfattas av servicefönstret.

Följande servicefönster är tillgängliga för utvalda produkter:

· Kontorstid, normala arbetsdagar: Service är tillgänglig mellan 8.00 och 17.00, måndag till fredag, utom allmänna helgdagar.

Garanterad reparationstid

HP kommer att utföra allt arbete som kan anses rimligt för att återställa hårdvaran i funktionsdugligt skick inom två arbetssdagar efter att felande produkt anlänt till av HP angivet Repair Center. Reparationstiden avser den tidsperiod från produkts ankomst till HP Repair Center tills det att då certifierad tekniker fastställer att hårdvaran är reparerad och av kunden funktionskontrollerad.

Reparationen anses utförd när certifierad tekniker verifierat att hårdvarufelet är korrigerat. Verifikation kan utföras genom ett starttest, fristående diagnostik eller visuell verifiering av korrekt funktion. HP eller certifierad tekniker avgör ensamt nivån på de test som behövs för verifiering av att hårdvaran är reparerad. Dataåterställning, återställning av operativsystemet, test av funktionen hos tillämpningsprogram eller ytterligare test som begärs av kunden ingår inte i denna service.

Enligt HPs egen bedömning kan produkten tillfälligt eller permanent bytas ut för att den garanterade reparationstiden ska kunna hållas. Ersättningsprodukter kommer att vara nya eller likvärdiga nya i prestanda. Ersatta produkter tillfaller HP.

Slutförande av arbetet

HPs certifierade tekniker fortsätter att utföra service tills produkten åter är i drift eller så länge rimliga framsteg görs. Arbetet kan tillfälligt avbrytas om ytterligare delar eller resurser krävs, men återupptas så fort dessa blir tillgängliga.

Begränsningar av servicen

Följande tjänster ingår inte i denna service:

· Diagnostik eller underhåll hos kunden – om diagnostik eller underhåll hos kunden krävs, faktureras kunden enligt HPs gängse servicetaxa.

· Installation och konfiguration av ersättningsprodukten hos kunden.

· Återställning av operativsystem, annan programvara och data.

· Felsökning avseende sammankopplings- eller kompatibilitets-problem.

· Felsökning av programvara och nätverk.

· Service som krävs för att kunden inte har implementerat en s k system fix eller utfört en reparation, rättelse eller modifiering som tillhandahållits av HP.

· Service som krävs för att kunden inte har vidtagit åtgärder som HP tidigare informerat om.

· Förebyggande underhåll utfört av användaren.

Giltighetstid

Tjänstens giltighetstid räknas från det ursprungliga inköpsdatumet för den hårdvaruprodukt som omfattas av avtalet och fortsätter under den tidsperiod som anges i HP CarePack-dokumenten.

Vad avtalet inte omfattar

HP har inget ansvar och ingen ersättningsskyldighet om åtagandet om garanterad reparationstid inte fullgörs på grund av att utrustning i kundens system inte omfattas av avtalet eller inte har rapporterats till HP, kunden har lämnat felaktiga eller ofullständiga uppgifter, kunden inte har implementerat en så kallad system fix eller utfört en reparation eller rättelse (så kallad patch) eller modifiering som tillhandahållits av HP, kunden har orsakat förseningar eller brustit i att fullgöra sitt ansvar och sina skyldigheter enligt avtalet.

Kundens ansvar

Kunden måste registrera den hårdvaruprodukt som omfattas av avtalet och kundens HP CarePack enligt beskrivningen i avsnittet Beställningsinformation nedan.

Kunden ansvarar för implementering av alla rekommenderade åtgärder, vilka i förekommande fall meddelas av HP som ett resultat den preliminära systemrevisionen.

Dessutom ansvarar kunden för att på HPs begäran assistera HP vid problem lösning på distans genom att:

· Tillhandahålla all information som är nödvändig för att HP ska kunna leverera professionell fjärrsupport vid lämplig tidpunkt eller för att HP ska kunna fastställa vilken supportnivå som är lämplig.

· Starta självtester och/eller installera och köra andra diagnostikverktyg och program.

· Utföra andra rimliga åtgärder för att hjälpa HP att identifiera och lösa problemet.

Kund ansvarar för installation av alla uppdateringar av maskinär programvara samt alla ersättningsdelar och enheter som kan installeras av kunden.

Omfattning

Alla standardtillbehör som är inkluderade med den HP-basenhet vars artikelnummer supportavtalet avser omfattas av denna service.

Alla av HPs standardtillbehör och tillval som köps tillsammans med eller efter huvudprodukten och installeras med det serienummer som anges på höljet som t ex mus, tangentbord, dockningsstation och bildskärm omfattas av servicen. Dock inte bildskärmar som är större än 22 tum.

För komponenter som inte längre tillverkas kan en uppgradering vara nödvändig. HP samarbetar med kunden för att fastställa vilken komponent som ska rekommenderas som ersättning för den som utgått.

Komponenter som inte ingår i denna tjänst är;

· Förbrukningsartiklar såsom batterier, samt pennor till Tablet PC.

· Underhållssatser och andra tillbehör.

· Enheter från annan tillverkare än HP.

· Produkter som reparerats av en obehörig tekniker eller användare.

· Ytterligare programvara och drivrutiner som installerats av kunden.

Geografisk täckning

Denna HP CarePack är endast tillgänglig för köp och leverans i Sverige.

Beställningsinformation

HP CarePack-tjänsterna är tillgängliga från och med att kunden köper en hårdvaruprodukt av märket HP. HP CarePack-tjänsterna kan köpas under den period då hårdvaruproduktens ursprungliga tillverkargaranti är giltig.

4.5.5 Media Retain Option 

Möjligheten att behålla hårddisken efter en eventuell krasch blir allt viktigare, eftersom det här oftast finns konfidentiell data. På HP erbjuder vi våra kunder möjligheten att behålla hårddisken genom ett underhållsavtal för PC.

4.5.6 HP CarePack 

Med vår tjänst HP CarePack kan man lätt utöka och förlänga den befintliga garantin på sin inköpta produkt. Det är ett bra och enkelt sätt att få ut det mesta av sin IT-investering. HP CarePack finns i olika servicenivåer och man väljer själv den nivå du vill ha beroende på hur affärskritisk produkten är för verksamheten. Vilken nivå man än väljer, ger HP CarePack ett bra skydd mot oönskade driftstopp.

Väljer man att köpa tjänsten via ett HP CarePack är det alltid en tjänst med fast innehåll som betalas i förskott. 

Commercial CarePack registrerar kunden själv via webbgränssnitt.

4.5.7 Post Warranty HP CarePack-tjänster

Post Warranty HP CarePack-tjänster kan köpas efter det att

giltighetstiden för den ursprungliga tillverkargarantin eller ett tidigare

inköpt HP CarePack har upphört och så länge hårdvaruprodukten stöds av HP.

4.5.8 HPs hårdvarusupport med service på plats

Översikt av tjänsten

Med HPs hårdvarusupport med service på plats får kunden support av hög kvalitet för sina HP och Compaq-produkter, både på distans och på plats i den egna verksamheten, vilket förlänger utrustningens driftstid och ökar dess produktivitet.

Denna HP-tjänst erbjuder flexibilitet att välja svarstider, servicefönster och giltighetstid som tillgodoser specifika servicebehov. Detta ger maximal valuta för pengarna.

Exempel på vad som ingår

· Fjärrdiagnostik och fjärrsupport.

· Hårdvarusupport på plats.

· Material och reservdelar ingår.

· Flexibla servicefönster och svarstider.

· Slutförande av arbetet.

· Eskaleringsrutiner.

Specifikationer - tjänstens egenskaper

Tjänstens omfattning, inklusive tillgänglighet för specifika servicenivåer, geografiska begränsningar, svarstider och servicefönster kan variera mellan olika länder och måste kontrolleras vid tidpunkten för köpet eller genom att HP kontaktas i det land där tjänsten ska tillhandahållas.

Fjärrdiagnostik och fjärrsupport

När kunden ringer det telefonnummer som tilldelats för att få support, kommer HP att samarbeta med kunden för att isolera hårdvarufelet. Innan man får hjälp på plats kan HP inleda och utföra fjärrdiagnostik på utrustningen med hjälp av elektroniska fjärrsupportverktyg, där sådana är tillgängliga, eller använda andra sätt för att underlätta problemlösning på distans.

Hårdvarusupport på plats

För tekniska problem som inte kan lösas på distans, krävs det att en auktoriserad HP-representant kommer till platsen för att ge teknisk support för den hårdvaruprodukt som omfattas av avtalet och efter behov reparera eller byta ut komponenter eller hela enheten för att återställa produkten till normalt fungerande skick.

Dessutom kan HP installera tillgängliga och rekommenderade tekniska förbättringar i systemet för att säkerställa att hårdvaruprodukterna fungerar på rätt sätt samt för att förbättra prestandan och upprätthålla kompatibiliteten med utbytesdelar som tillhandahållits av HP. HP kan installera uppdateringar av den maskinära programvaran som är nödvändiga för support av utrustningen och som enligt specifikationerna inte kan installeras av kunden.

Material

HP tillhandahåller alla delar och allt material som erfordras för att den hårdvara som omfattas av supporten ska kunna hållas i ett väl fungerande skick, inklusive delar och material för tillgängliga och rekommenderade tekniska förbättringar. Reservdelarna och utbytesenheterna är nya eller har samma prestanda som nya komponenter. Utbytta delar och enheter tillfaller HP.

Servicefönster

Servicefönstret specificerar den tid under vilken kundens serviceanmälan kan registreras och service tillhandahållas på plats eller på distans. Ärenden som tas emot utanför detta fönster registreras under nästa arbetsdag som omfattas av servicefönstret.

Följande servicefönster är tillgängliga:

· Normal kontorstid, normala arbetsdagar: Service är tillgänglig mellan 8.00 och 17.00, måndag till fredag, utom allmänna helgdagar.

· Utökad kontorstid, normala arbetsdagar: Service är tillgänglig mellan 8.00 och 21.00, måndag till fredag, utom allmänna helgdagar.

· 24x7: Service är tillgänglig 24 timmar om dygnet, måndag till och med söndag, inklusive alla allmänna helgdagar.

Svarstid vid service på plats

Svarstiden specificerar den tid som förflyter från det att kundens begäran om service tas emot och registreras hos HP tills HPs representant anländer till den plats där utrustningen finns, om denna tid faller inom det specificerade

servicefönstret.

Följande svarstider för service på plats är tillgängliga:

· Nästa arbetsdag: En auktoriserad HP-representant kommer ut till kund för att påbörja underhållsservice av hårdvaran nästa arbetsdag efter det att serviceanmälan har registrerats inom ramen för det servicefönster som avtalet omfattar.

· 4 timmars svarstid: En auktoriserad HP-representant kommer ut till kund för att påbörja underhållsservice av hårdvaran inom 4 timmar efter det att serviceanmälan har registrerats, om denna tid faller inom det servicefönster som avtalet omfattar.

Slutförande av arbetet

När HPs representant anlänt till den plats där kundens utrustning finns fortsätter han eller hon att uföra service tills produkten åter är i drift eller så länge rimliga framsteg görs. Arbetet kan tillfälligt avbrytas om ytterligare delar eller resurser krävs, men återupptas så fort dessa blir tillgängliga.

Alternativa servicenivåer

Alla servicenivåer är inte tillgängliga för alla produkter. Den servicenivå som kund har valt specificeras i dokumentationen för HP CarePack-avtalet.

Service nästa dag, normal kontorstid

En auktoriserad HP-representant kommer ut till kund mellan 8.00 och 17.00 lokal tid för att påbörja underhållsservice av hårdvaran under den arbetsdag som närmast följer efter det att serviceanmälan registrerats. Ärendet

måste tas emot mellan 8.00 och 17.00 lokal tid, måndag till fredag, utom allmänna helgdagar.

Service inom 4 timmar, normal kontorstid

En auktoriserad HP-representant kommer ut till kund mellan 8.00 och 17.00 lokal tid för att påbörja underhållsservice av hårdvaran inom fyra timmar efter det att serviceanmälan registrerats. Ärendet måste tas emot mellan 8.00 och 13.00 lokal tid, måndag till fredag, utom allmänna helgdagar, för att service ska kunna ges samma dag. Till exempel ett ärende som tas emot 15.00 en vardag utförs före 10.00 efterföljande vardag.

Service inom 4 timmar, utökad kontorstid

En auktoriserad HP-representant kommer ut till kund mellan 8.00 och 21.00 lokal tid för att påbörja underhållsservice av hårdvaran inom fyra timmar efter det att din serviceanmälan registrerats. Ärendet måste tas emot mellan 8.00 och 17.00 lokal tid, måndag till fredag, utom allmänna helgdagar.

4 timmars svarstid 24x7

En auktoriserad HP-representant kommer ut till kund, oavsett vilken tid eller dag det är, för att påbörja underhållsservice av hårdvaran inom fyra timmar efter det att serviceanmälan registrerats.

Enbart CPU omfattas

För vissa produkter kan man välja att “enbart CPU” ska omfattas av avtalet. Service som enbart gäller CPU är begränsad till produktens CPU och omfattar inte bildskärm och dockningsstation.

Resezoner

Alla svarstider gäller endast om produkten finns inom 100 km från närmaste HP Supportkontor.

I Sverige gäller dessutom följande (a och b):

a. HP CarePack med 4 timmars svarstid kan även säljas om produkten finns mellan 100-200 km från närmaste HP Support-kontor. I detta fall utökas svarstiden med två timmar.

b. HP CarePack med svarstid nästa dag kan säljas i hela Sverige.

Begränsningar av servicen

Efter HPs bedömning kommer service att utföras med hjälp av fjärrdiagnostik och fjärrsupport eller andra servicemetoder. Andra servicemetoder, som används istället för leverans av ersättningsprodukt, kan vara leverans nästa dag av delar som kan bytas ut av kunden, exempelvis tangentbord och mus. HP avgör vilken servicemetod som är lämplig för att man ska kunna utföra snabb och effektiv support.

Följande tjänster ingår inte i denna service:

· Diagnostik eller underhåll hos kunden – om diagnostik eller underhåll hos kunden krävs, faktureras kunden enligt HPs gängse servicetaxa.

· Installation och konfiguration av ersättningsprodukten hos kunden.

· Återställning av operativsystem, annan programvara och data.

· Felsökning avseende sammankopplings- eller kompatibilitetsproblem.

· Felsökning av programvara och nätverk.

· Service som krävs för att kunden inte har implementerat en s k system fix eller utfört en reparation, rättelse eller modifiering som tillhandahållits av HP.

· Service som krävs för att kunden inte har vidtagit åtgärder som HP tidigare informerat om.

· Förebyggande underhåll utfört av användaren.

Leverans av tjänsten

HP tillhandahåller efter eget val tjänsten i form av fjärrdiagnostik och fjärrsupport, service på plats eller någon annan servicemetod, eller en kombination av dessa.

HP kan även tillhandahålla delar eller enheter som kund själv ska installera enligt skriftliga anvisningar från HP.

Omfattning

Tjänsten omfattar huvudprodukten (hårdvara) med märket HP, alla interna komponenter som tillhandahållits av HP och alla standardtillbehör och optioner av märket HP som köpts tillsammans med eller efter huvudprodukten och som installerats inom det med serienummer märkta systemchassit, exempelvis mus, tangentbord,

dockningsstation och bildskärm, med undantag av bildskärmar som är större än 22 tum.

För komponenter som inte längre tillverkas kan en uppgradering vara nödvändig. HP samarbetar med kunden för att fastställa vilken komponent som ska rekommenderas som ersättning för den som utgått.

Komponenter som inte ingår i denna tjänst är följande:

· Förbrukningsartiklar såsom batterier, pennor till Tablet PC.

· Underhållssatser och andra tillbehör.

· Enheter från annan tillverkare än HP.

· Produkter som reparerats av en obehörig tekniker eller användare.

· Ytterligare programvara och drivrutiner som installerats av kunden.

4.5.9 Programvarusupport

Översikt av tjänsten

HP programvarusupport erbjuder heltäckande supporttjänster för HP-programvara och utvald tredjepartsprogramvara.

Med HP:s programvarusupport får din IT-personal snabb och tillförlitlig tillgång till HP Response Center. Ingenjörerna på HP Response Center samarbetar med din IT-personal för att ge råd om programvarans funktioner och användning. De diagnostiserar och löser problem, identifierar fel i programvaran och tillhandahåller rättelser (patches).

HP tillhandahåller uppdateringar av utvalda programvaruprodukter från HP och tredje part samt nya versioner av HP-programvaror och utvalda tredjepartsprogramvaror som stöds av HP, programvarurättelser (patches) och referensmanualer. Detta inkluderar licens att använda och kopiera nya versioner av programvaruprodukterna på alla system som omfattas av den ursprungliga programlicensen.

Tjänsten ger elektronisk åtkomst till heltäckande supportinformation där din IT-personal kan hitta viktiga uppgifter om produkter och support.

Exempel på vad som ingår

· Uppdateringar av programvara och dokumentation

· Licens att använda och kopiera uppdateringar av programvaruprodukterna

· Elektronisk programvarusupport

· Tillgång till tekniska resurser

· Analys och åtgärdande av problem

· Eskaleringsrutiner

· Support för programvarans funktioner och användning

· Problemisolering

· Fjärråtkomst

· Support med installationsrådgivning

· Flexibelt servicefönster

Specifikationer - tjänstens egenskaper
Licens att använda och kopiera uppdateringar av programvaruprodukterna

Du får licens att använda och kopiera uppdateringar av programvaruprodukter på alla system som omfattas av den ursprungliga programlicensen. Du kan använda och kopiera uppdateringar av HP-programvara på varje system som omfattas av denna tjänst och beskrivs i de tillämpliga licensvillkoren för programvara och i detta HP Care Pack-serviceavtal.

Uppdateringar av programvara och dokumentation

När HP ger ut uppdateringar av vissa utvalda HP-programvaror får den systemansvarige på ditt företag tillgång till de senaste versionerna av programvaran och referensmanualerna. För utvald tredjepartsprogramvara tillhandahåller HP uppdateringar om detta ingår i denna tjänst och under förutsättning att uppdateringar blir tillgängliga från tredje part. HP ger anvisningar om hur du erhåller uppdateringar av tredjepartsprodukter inom ramen för denna tjänst, antingen via HP eller direkt från tredje part. För vissa produkter kan du välja mellan olika medietyper. Genom denna tjänst får du även en åtkomstkod eller licensnyckel eller anvisningar om hur du erhåller den åtkomstkod eller licensnyckel som du behöver för att kunna installera eller köra den senaste versionen

av programvaran.

Elektronisk supportinformation

HP ger obegränsad tillgång till en elektronisk resurs som innehåller en kunskapsdatabas med kända symtom och lösningar, produktbeskrivningar, specifikationer och teknisk litteratur.

HP kan även placera vissa programrättelser (patches) för HP-programvara på denna elektroniska resurs så att du kan ladda ned dem därifrån. För utvald tredjepartsprogramvara tillhandahåller HP rättelser samt anvisningar om hur rättelser erhålls från den ursprungliga programvarutillverkaren, under förutsättning att rättelser blir tillgängliga från den ursprungliga programvarutillverkaren.

Tillgång till tekniska resurser

Kunderna kan få tillgång till HP:s tekniska resurser via telefon, elektronisk kommunikation eller fax (där detta är tillgängligt lokalt) för assistans vid lösning av problem relaterade till implementering eller användning av programvaran.

Analys och åtgärdande av problem

HP ger åtgärdande support för att lösa programvaruproblem som är identifierbara och kan reproduceras av kunden. HP ger även support för att hjälpa dig identifiera problem som är svåra att reproducera. Du får assistans vid felsökning av problem och hjälp med att lösa konflikter mellan konfigurationsparametrar.

Support för programvarans funktioner och användning

HP tillhandahåller information om de senaste produktfunktionerna, kända problem och tillgängliga lösningar samt ger råd och assistans för användning av produkterna.

Problemisolering

Isolering av problem i programvaruprodukten utförs. Om problemet uppfattas som relaterat till hårdvaran blir du informerad om detta. Om du har ett avtal för underhåll av HP-hårdvara på plats, kommer en begäran om service att registreras hos de personer som ansvarar för att diagnostisering utförs innan en supportingenjör besöker dig. I annat fall kommer en begäran om service per anmälan att registreras, med ditt godkännande.

Fjärråtkomst

Med ditt godkännande kan HP välja att använda utvalda fjärråtkomstverkyg, exempelvis ett telefonsupportverktyg, för att underlätta problemlösning. Med hjälp av dessa verktyg kan HP samarbeta interaktivt med dig och diagnostisera problem på distans.

Du kan välja att använda något av de utvalda verktygen som hjälpmedel vid åtgärdande av fel efter begäran om service. Endast verktyg som tillhandahållits/godkänts av HP kan användas för fjärråtkomst.

Support med installationsrådgivning

Du får rådgivning när problem uppstår vid produktinstallation, anvisningar om lämpliga installationsmetoder, hjälp med uppdatering av fristående applikationsprogram samt support för produkter som är installerade i en nätverksmiljö.

Denna service omfattar inte nedladdning av fullständiga programvarupaket eller genomgång av en installation

från början till slut. Dessa tjänster kan erhållas mot extra avgift och kan köpas separat från HP.

Servicefönster

Tjänstens servicefönster specificerar den tid under vilken din serviceanmälan kan registreras.

Normal kontorstid, normala arbetsdagar: Service är tillgänglig mellan 8.00 och 17.00, måndag till fredag, utom allmänna helgdagar. Detta servicefönster är inkluderat när programvarusupport måndag-fredag köps.

24x7: Service är tillgänglig 24 timmar om dygnet, måndag till och med söndag, inklusive allmänna helgdagar. Detta servicefönster är inkluderat när programsupport 7x24 köps

4.5.10 Accidental Damage – skydd mot oavsiktliga skador bärbara produkter

Översikt av tjänsten

HPs hårdvarusupport ”offsite” med hämtning och retur erbjuder dörr-till-dörr-service med hög kvalitet. Till ett lågt pris inkluderar tjänsten telefonsupport, hämtning, reparation eller utbyte av den defekta produkten via ett angivet HP Repair Center samt retur av en fungerande produkt. Denna tjänst inkluderar material, arbete och transportkostnader för

returen.

Med det extra skyddet mot oavsiktliga skador undviker du oväntade kostnader för reparation eller utbyte på grund av skador som kan inträffa vid normal användning av en mobil produkt.

Tjänstens egenskaper – några exempel

· Fjärrdiagnostik och teknisk telefonsupport.

· Hämtning och leverans av den defekta enheten till angivet HP Repair Center.

· Material och reservdelar ingår.

· En fungerande produkt returneras till dig.

· Service ges vardagar under kontorstid (standard).

· Skydd mot oavsiktliga skador på produkten.

Specifikationer - tjänstens egenskaper

Tjänstens omfattning, inklusive tillgänglighet för specifika servicenivåer, geografiska begränsningar, svarstider och servicefönster kan variera mellan olika länder och måste kontrolleras vid tidpunkten för köpet eller genom att HP kontaktas i det land där tjänsten ska tillhandahållas.

Fjärrdiagnostik och fjärrsupport

När kunden ringer för att få support på det angivna telefonnumret ger HP grundläggande teknisk telefonassistans för installation, produkt-konfiguration, iordningsställande och problemlösning. Innan man får hjälp på distans eller ”offsite” kan HP inleda och utföra diagnostik på kundens utrustning med hjälp av elektroniska fjärrsupportverktyg, där sådana är tillgängliga, eller använda andra sätt för att underlätta problemlösning på distans.

Leverans till HP Repair Center 

Om det tekniska problemet inte kan lösas på distans kommer ett av HP-auktoriserat kurirföretag att hämta den defekta produkten hos kunden nästa arbetsdag enligt det servicefönster avtalet omfattar och leverera den till angivet HP Repair Center. Kund ansvarar för att på lämpligt sätt paketera och förbereda produkten för hämtning.

Reparation, material och delar 

Det angivna HP Repair Centret tillhandahåller teknisk support för den defekta hårdvaruprodukten och reparerar eller byter ut komponenter eller hela enheten efter behov för att återställa produkten till normalt fungerande skick. Dessutom kan HP installera tillgängliga och rekommenderade tekniska förbättringar i systemet för att säkerställa att hårdvaruprodukterna fungerar på rätt sätt samt för att förbättra prestandan och upprätthålla kompatibiliteten med utbytesdelar som tillhandahållits av HP.

HP tillhandahåller alla delar och allt material som erfordras för att den hårdvara som omfattas av supporten ska kunna hållas i ett väl fungerande skick, inklusive delar och material för tillgängliga och rekommenderade tekniska förbättringar. Reservdelarna och utbytesenheterna är nya eller har samma prestanda som nya komponenter. Utbytta delar och enheter tillfaller HP.

Returleverans 

HP returnerar den reparerade eller utbytta produkten med kurirtransport.

Åtgärdstid 

Åtgärdstiden för denna tjänst är fem (5) till sex (6) HP-arbetsdagar för standardreparationer. Intermittenta fel kan erfordra ytterligare reparationstid. Om reparation behövs på grund av en oavsiktlig skada gör HP sitt bästa för att hantera ärendet så fort som möjligt och åtgärdstiden beror på skadans typ och omfattning. Åtgärdstiden mäts i det antal arbetsdagar som förflyter från och med att enheten hämtas tills den reparerade produkten returneras.

Servicefönster 

Servicefönstret specificerar den tid under vilken kundens serviceanmälan kan registreras och service tillhandahållas. Ärenden som tas emot utanför detta fönster registreras under nästa arbetsdag som faller inom kundens servicefönster.

Följande servicefönster är tillgängliga:

· Standard: Service är tillgänglig mellan 8.00 och 17.00, måndag till fredag, utom allmänna helgdagar.

Ärenden måste tas emot före 15:00 inom det servicefönster som avtalet omfattar för att hämtning nästa arbetsdag ska kunna utföras.

Skydd mot oavsiktliga skador 

Tjänstens omfattning utökas till reparationer som behövs på grund av oavsiktliga skador på den hårdvaruprodukt som omfattas av avtalet. Med oavsiktliga skador avses mekaniska eller elektriska skador på produkten på grund av oförutsedd belastning, stötar, överspänning eller en händelse eller serie händelser som inträffar när som helst under giltighetstiden för HP CarePack och som inte kunnat undvikas genom rimlig varsamhet och försiktighetsåtgärder. Exempel på oavsiktliga skador är: utspilld vätska, fall, kollisioner, elektrisk överbelastning, skadad eller trasig LCD-skärm.

Leverans av tjänsten

HP tillhandahåller efter eget val tjänsten i form av fjärrdiagnostik och fjärrsupport, service ”offsite” eller någon annan servicemetod, eller en kombination av dessa.

HP kan även tillhandahålla delar som kunden själv ska installera enligt skriftliga anvisningar från HP.

Begränsningar av servicen

För reparationer som är nödvändiga på grund av oavsiktliga skador är utbyte av huvudkomponenterna begränsat till en gång per år. Huvudkomponenterna omfattar skärm (LCD), DVD/CD ROM-enheter, hårddisk, moderkort, processor och minne. Stöld, eldsvåda, avsiktliga skador och normal förslitning omfattas inte.

· HPs hårdvarusupport ”offsite” med hämtning och retur omfattar inte:

· Diagnostik, konfiguration, installation eller underhåll på plats.

· Installation och konfiguration av operativsystemet eller av någon annan programvara eller återställning/återskapande av kundens data på de komponenter där felet uppstått,

Omfattning 

Tjänsten omfattar huvudprodukten (hårdvara) med märket HP eller Compaq, alla interna komponenter som tillhandahållits av HP och alla standard-tillbehör och optioner av märket HP eller Compaq som köpts tillsammans med eller efter huvudprodukterna och som installerats inom det med serienummer märkta systemchassit, exempelvis mus, tangentbord, dockningsstation och bildskärm, med undantag av bildskärmar som är större än 22 tum.

För HP CarePack-tjänster som omfattar “enbart CPU”, täcks bildskärmar och dockningsstationer endast av den tillämpliga standardproduktgarantin.

Geografisk täckning

Om HP CarePack-service och utrustning köpt i EU, Norge, Andorra, Liechtenstein, Schweiz, Israel, Tjeckien, Ungern, Polen, Slovakien, Bulgarien, Slovenien, Kroatien, Rumänien, Marocko, Sydafrika, Turkiet eller Ryssland, Estonia, Latvia, Lithuania kan HP CarePack service utföras i något av de länder där servicen är tillgänglig.

Beställningsinformation

HP CarePack-tjänsterna är tillgängliga från och med att kund köper en hårdvaruprodukt av märket HP eller Compaq. HP CarePack-tjänsterna kan köpas under den period då hårdvaruprodukten ursprungliga tillverkargaranti är giltig.

4.5.11 Reservdelar 

HP inser att lättillgängliga reservdelar spelar en avgörande roll för all support och har därför bildat en dedikerad organisation, som ser till att alla reservdelar är tillgängliga överallt i världen. Denna organisation tillhandahåller reservdelar och tjänster. 

HP har reservdelslager på ett flertal platser i Sverige och fortlöpande sker materialplanering för att säkerställa att dessa lager på bästa och mest effektiva sätt stödjer de åtaganden vi har gentemot våra kunder. De lokala lagren stöds av vårt logistiksupportcenter i Holland som kan leverera reservdelar inom 24 timmar. Vi samarbetar med två välrenommerade transport- och logistikföretag för att säkerställa snabba leveranser oavsett plats i Sverige. Vår målsättning är att vid varje serviceanmälan ha både tekniker och reservdel på plats inom avtalad inställelsetid.

Innan en ny HP-produkt går till produktion, fastställs vilka reservdelar som behövs för support på fältet. Därefter börjar man distribuera alla erforderliga reservdelar till HPs logistiksupportcentra över hela världen. Därifrån beställer varje land – baserat på utrustning och avtal som säljs i landet – reservdelar från aktuellt supportcenter för att fördela som ovan på tillämpliga lokala lager.
4.5.12 Ärendehantering/Dispatch

Ärendet kommer in till HP, kategoriseras efter produkt, hårdvaruärende eller programvaruärende och registreras i ett ärendehanteringssystem. Programvaruproblem löses till största delen per telefon, maskinvaruproblem kan föranleda ett besök på plats hos kund. Nödvändiga resurser i form av tekniker och reservdelar allokeras och styrs ut till berört geografiskt område. Efter slutfört ärende återrapporteras åtgärd till kunden.
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4.5.13 HPs eskaleringsprocess

Eskaleringsprocessen är en världsomfattande process för att lösa komplexa problem snabbt och effektivt. 

HPs tekniska leveransmodell har tre olika nivåer:

· HP Response Center/fältorganisation och/eller certifierad partner.

· HPs Competens Center – en virtuell organisation.

· Engineering, med leverantörens experter på hård- o mjukvara.

Ett problem flyttas till en högre nivå baserat på olika triggers, som kan vara tids- och/eller behovsrelaterade.

Om ett problem inte kan lösas baserat på den aktuella handlingsplanen genomförs en genomgång av situationen med en chef inom HP Support.

Denna genomgång kan resultera i att HPs formella Eskaleringsprocess initieras:

Eskaleringsprocessen inkluderar följande steg: 

1. Formering av ett eskaleringsteam med minst följande medlemmar:

· ”CSM”, en kundansvarig chef

· ”EE”, Eskaleringsingenjör, som koordinerar tekniska aktiviteter och involverar mer kompetens efter behov

· Ansvarig chef hos kund 

· Customer Technical Contact är den primäre tekniske kontakten inom kundens organisation. 

2. Framtagning av en handlingsplan. 

3. Genomförande av handlingsplanen. 

4. Övervakning av den levererade lösning. Då problemet är löst övervakas det under en överenskommen tid. 

5. Post eskaleringsgenomgång. Som ett sista steg i processen genomförs en genomgång för att identifiera möjliga förbättringar avseende produkter och/eller processer. Detta steg genomförs för alla eskaleringar, men är oftast en intern process.

4.5.14 Återbruk- och återvinningstjänster

HP erbjuder en totallösning för IT-skiften.

Nedan bild visar ett föreslaget logistikflöde för ett kundåtagande HP kan ha med en slutkund. I det åtagandet ingår en komplett lösning för utbyte av datorer och bildskärmar inklusive logistiktjänster. Det innebär dels att leverensbevaka, ta emot, avemballera samt märka ny hårdvara för vidare distribution till önskat leveransställe. Vi kan också hantera och sampacka tredje parts utrustning och tillbehör. Det innefattar också att hämta, avidentifiera, utföra säker hårddiskradering, försäljning samt miljögodkänd hantering av uttjänt hårdvara. 

HP erbjuder tjänster som tillsammans ger en säker och komplett lösning för hantering av IT-utrustning. En översiktlig beskrivning av våra tjänster visas nedanför.


De olika delarna i varje tjänst beskrivs sedan mer detaljerat under respektive rubrik.
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Rådgivning (steg 1)

För de nya enheterna betyder det att vi går igenom process för ev. certifiering av image, konfigurering samt ev. tillkommande uppdatering av image och/eller installationsprocess, rutiner inklusive placering av märkningsetiketter och förutsättningar i den tänkta utrullningsplanen.
För utrangering betyder det att vi går igenom vad det finns för krav och önskemål kring t.ex. säkerhet och miljö.
Efter analysen ger vi dig råd om t ex säkerhet, dataradering, packning, transporter, dokumentation, effektivitet och försäljning.

Vår analys ger dig också en övergripande värdering av hela återtaget. Den, tillsammans med en offert på vårt arbete, ger dig en total bild av affärens värde.

Preparering (steg 2)

HP erbjuder ett flertal tjänster för en sammanhållen och kostnadseffektiv tjänst vid nyinstallation och återtag av IT-utrustning. Preparering, det vill säga avemballering, konfigurering, lagerhållning, märkning med mera, utförs vid HPs logistikcenter.

Mottagning

Efter att Vervas kund har lagt en beställning till HP och dessa enheter levererats till HPs huvudlager övergår ansvaret för utrustningen till HP (utrustningen ägs dock inte av HP). Vårt huvudlager är uppbyggt enligt säkerhetsklass 3 och alla som har tillträde till enheten och har kontakt med utrustningen omfattas av sekretessavtal. För att kunna leverera på kort varsel till slutkund förprepareras utrustningen enligt standard konfiguration i tidigt skede när de anländer till HP varefter de mellanlagras med fullt försäkringsskydd i logistikcentrat. 

Registrering

I samband med mottagning och/eller efter konfigurering och märkning kan den nya utrustningen registreras elektroniskt med serienummer, MAC-adress, stöldskyddsnummer och/eller inventarienummer. Även andra data som bur identifikation, märke, prestanda, etc kan registreras samtidigt efter Kundens önskemål.

Normalt sker registreringen av utrustningen i Excel-format, men andra format är möjliga beroende på önskemål.

Med varje leverans till kund följer en inventarielista inkluderande den med kunden överenskomna informationen. HP är väl införstådda med noggrannheten som krävs i denna process. För att minimera och förhoppningsvis helt utesluta felkällor vill HP gärna att den aktuella informationen finns tillgänglig i scanningsbar form.
Lagerhållning

HP kan erbjuda fullt försäkrad lagerhållning under obegränsad tid. Utrustningen kan normalt konfigureras och levereras ut inom ca 5 arbetsdagar från beställning, under förutsättningen att HP får information om önskad leverans i samband med att slutkunden lägger sin beställning till HP.

För att kunna garantera leveranstiderna definieras ett minimum antal enheter av respektive modell som hela tiden skall finnas i kunds  kundunika lager hos HP. Detta möjliggörs genom att utsedd personal hos kund får ett weblogin till sitt kundlager så att de enkelt kan stämma av och planera för sina framtida beställningar så att erforderligt antal alltid finns i lager. Alternativt kan HP bevaka lagersaldo och meddela kund så fort som en modell nått överenskommet minimum antal. 

Avemballering

Den mottagna utrustningen avemballeras och materialet tas omhand för återvinning. Övriga delar som manualer, tangentbord och liknande som följer med, samlas ihop och sorteras för leverans eller återvinning efter Kundens instruktioner.

Konfigurering

HP kan tillhandahålla olika typer av konfigureringar med egna tekniker, till exempel att imageladda utrustningen. Vi kan även utföra BIOS-anpassningar och mindre hårdvarurelaterade åtgärder, till exempel installera extra kort eller göra minnesuppgraderingar på datorer.

Märkning

· Stöldskyddsmärkning – HP utför stöldskyddsmärkning enligt kundens specifikationer. Finns ingen färdig lösning bidrar gärna HP med kunskap och erfarenhet om vad man skall tänka på då det gäller stöldskyddsmärkning. Till exempel påverkas restvärdet på den gamla utrustningen av hur märkningen utförts.

· Inventariemärkning – HP kan även hjälpa till med företagsspecifika märkningar efter instruktioner från kunden. 

· Kundunik etikett (med streckkod), Som t.ex. innehåller unik information om enheten respektive användaren. 

Packning inför utleverans

Inför utleverans packas utrustningen på effektivaste sätt beroende på kvantitet och förhållande hos mottagare. HP har specialanpassade transportbehållare för att skydda mot stöld, garantera säkerhet och underlätta transport hos kund där det kan förekomma trappor, trösklar och trånga korridorer.

Utleverans (steg 3)

I de fall utrustningen prepareras hos HP och ny utrustning direkt skall ersätta gammal kan det vara ekonomiskt fördelaktigt att samordna logistiken.

När en utleverans ska genomföras upprättas i samråd med kund ett leveransdokument (utrullningsplan) där kontaktpersoner, leveransplan per ort och övriga förutsättningar anges. HP koordinerar sedan enligt de upprättade dokumenten. I möjligaste mån samordnas utleveranserna så att flera leveransadresser får sina enheter samtidigt inte minst ur ett miljömässigt perspektiv. För att uppnå bästa ekonomi för kund bör man samplanera leveranserna uppdelade i lämpliga geografiska delar. Detta för att uppnå både miljö- och kostnadseffektiva transporter. HP bidrar gärna i leveransplaneringen.
Utrustningen kommer att levereras avemballerad och transportsäkrad. Fordonen som används är anpassade för transport av IT-utrustning med särskild hänsyn till godsets ömtålighet och temperaturkänslighet. Personalen skall följa de säkerhetsbestämmelser och policies som gäller hos kund. Vid anmodan skall legitimation kunna visas upp.
För genomförandet kan i vissa fall en eller flera utvalda underleverantörer med goda referenser komma att användas. HP ser då till att dessa får nödvändiga dokument och instruktioner så att rätt kvalité och service på leveransen säkerställs. Under transport ansvarar HP som minst enligt NSAB 2000 (Nordisk Speditörsförbunds Allmänna Bestämmelser). HP har för sina transporter även en tilläggsförsäkring, tecknad i Transurance som träder i kraft vid eventuell incident.

Installation (steg 4)

HP hjälper till med nyinstallation av inköpt utrustning i samband med utleverans eller återtag. Vi berättar gärna om möjligheter för att samordna, till exempel med kundens eller slutkundens egna tekniker, så att hanteringskostnaderna i samband med installation och utleverans och återtag minimeras. 

När en installation beställs upprättas ett installationsdokument, som godkänns av slutkunden, där kontaktpersoner, tidpunkter, förutsättningarna samt en specifikation över hur arbetet ska utföras. 

Nedanför beskrivs de tjänster som HP erbjuder ute hos kund.

Nedmontering

Den befintliga utrustningen packas för att få en utrymmeseffektiv och skadefri frakt till HPs produktionsenhet där utrustningen gås igenom. Allt packmaterial, såsom pallar, packburar, bubbelplast, sträckfilm med mera tas med till slutkunden som bara behöver upplåta lokalen under överenskommen tid. Den utrustning som ska packas måste finnas tillgänglig fritt stående i ett olåst utrymme eller arbetsplats. Alla begagnade enheter, sladdar och övrig utrustning som ska packas måste kunna kopplas loss utan användande av verktyg.

Uppställning

Den nya utrustningen som levererats till installationsplatsen ställs upp på respektive arbetsplats. I uppställning ingår att ställa upp utrustningen löst på arbetsplatsen och att koppla in kablage. Till sist utförs ett enkelt funktionstest för att säkerställa att utrustningen startar. 

Installationstjänster

Om så önskas kan enklare inställningar i programvara, montage av enheter i skrivbord och liknande också göras efter en genomgång i varje enskilt fall.

Emballagehantering

Det emballage som eventuellt finns kvar hos slutkunden forslas bort för omhändertagande och återvinning. I vissa fall kan delar av emballaget användas för att packa den begagnade utrustningen. 

Återtag (steg 5)

HP erbjuder olika tjänstenivåer i samband med återtag. Vi kan hantera hela logistiken inklusive packning men även låta kunder som önskar utföra delmoment. 

Egen logistik

Kund som har förutsättningar att själv packa, och kanske har fördelaktiga logistikavtal, kan efter överenskommelse med HP leverera utrustning direkt till vårt logistikcenter.

Egen packning

Många gånger kan det vara ekonomiskt fördelaktigt om kunden emballerar och packar utrustningen inför vidare transport.

· Packningsinstruktioner
Som hjälp kan HP leverera detaljerade packningsinstruktioner som visar hur den begagnade utrustningen packas på bästa sätt. I samråd med avsändaren planeras allt för en säker och snabb hämtning.

· Packningsmaterial
HP kan leverera packningsmaterial till hämtningsstället, exempel på material är pallar, bubbelplast och sträckfilm. Med detta material och packningsinstruktionerna har slutkunden allt som behövs för att få en effektiv packning.

· Packburar
Ett enkelt sätt att packa framför allt mindre värdefull IT-utrustning, är att HP kör ut packburar till kund. Dessa kan fyllas med avyttringsaktuell utrustning och sedan hämtas efter överenskommelse.

· Säkerhetsskåp
Om så önskas kan transport ske med låsbara säkerhetsskåp som är täckta med plåt och helt insynsskyddade. Dessa skåp låses med kombinationslås som bara avsändaren och HP kan öppna. Med låsbara skåp skyddas informationen på de begagnade datorerna hela vägen till HP där de raderas.

Hämtning

Hur och när hämtning av utrustning ska utföras bestäms i samråd med kunden och slutkunden, men HPs rekommendation är att detta görs i samband med utleverans av ny utrustning av miljömässiga skäl. 

Planen för hämtningarna har upprättats i samband med planeringen av installationen. I den anges kontaktpersoner, tidpunkter och övriga förutsättningar. HP koordinerar sedan enligt de upprättade dokumenten. 

Transport sker till HPs huvudlager. Under transport ansvarar den transportör som hämtar utrustningen som minst enligt NSAB 2000 (Nordisk Speditörs förbunds Allmänna Bestämmelser).

Hämtning med packning

HP har stor erfarenhet av specialanpassade transporter där vi tar fullständigt ansvar för packning och transport till HP. Tjänsten kan utföras över hela Norden och sker antingen med egen personal eller med kontrakterade samarbetspartners.

Den befintliga utrustningen packas för att få en utrymmeseffektiv och skadefri frakt till HPs huvudlager där utrustningen gås igenom. Allt packmaterial, såsom pallar, packburar, bubbelplast, sträckfilm, med mera tas med till Slutkunden som bara behöver upplåta lokalen under överenskommen tid.

Den utrustning som ska packas måste finnas tillgänglig fritt stående i ett olåst utrymme eller på en arbetsplats. 

Genomgång (steg 6)

När den begagnade utrustningen ankommer till HPs huvudlager märks godset och hålls avskilt ända tills utrustningen är fullständigt genomgången och återrapporterad. 

Vid leverans till HP övergår också ansvaret för utrustningen till HP. Vårt huvudlager är uppbyggt enligt säkerhetsklass 3 och alla som har tillträde till enheten och har kontakt med inkommen utrustning omfattas av sekretessavtal. HP förbinder sig även att iaktta informationssekretess under hanteringen beträffande information som kan finnas kvar på hårddiskarna.

Under genomgång av utrustningen upprättas ett testdokument med tillhörande raderingsintyg. Detta utgör sedan grunden för återrapportering till kunden.

Registrering

Den begagnade utrustningen registreras med märke och prestanda vilket sedan fylls på med status under funktionstestningen. Även annan märkning som till exempel serienummer och inventarienummer kan registreras.

Dataradering

HP använder marknadens ledande raderingsprogramvaror, Blancco Datacleaner + och IBAS Ontrack Eraser, för att garantera säker dataradering. Dessa programs raderingsmetod innebär, som standard, överskrivning av hårddisken en gång.

För varje dator på vilken hårddisken raderas erhålls ett intyg på att hårddiskradering är utförd, vilket blir en del av återrapporteringen. Hårddiskar som inte kan raderas på grund av skador plockas ut för magnet radering och fysisk destruktion.

För magnetradering använder HP marknadens kraftigaste degauss-utrustning, IBAS Degausser DG.02, som gör hårddisken oanvändbar. All information som sparats på enheten raderas effektivt med fullständig garanti och det finns inte någon möjlighet att rekonstruera data efteråt. Även servo och underhållsinformation försvinner. Med degaussern raderar vi även alla andra typer av magnetiska media som till exempel band och disketter.
Dataradering kan även utföras på plats hos slutkunden genom att HP tillhandahåller CD-skivor för radering. Enklast är att slutkunden själv utför raderingarna, vilket kan göras med mycket enkla instruktioner.

I normalfallet utförs raderingar först när utrustningen ankommit till HP. För att säkra transporten och minska riskerna kan då låsbara burar och/eller direkttransporter användas. Det är viktigt att väga kostnaderna för respektive åtgärd mot den eventuella säkerhetsvinsten.

Avidentifiering

HP avidentifierar all utrustning genom att avlägsna klistermärken och annan icke permanent kundspecifik identifikation. Vi strävar efter att låta våra slutkunder förbli anonyma. 

Funktionstest

Beroende på typ av utrustning görs funktionstestningen på olika sätt varpå enhetens statusdokument uppdateras med resultatet. 

För stationära datorer testas normalt hårddisk, diskettenhet, cd-läsare, grafikkort, processor, kraftaggregat, chassi och externa anslutningar. 

För bärbara datorer testas normalt hårddisk, batteri, diskettenhet, cd-läsare, grafikkort, processor, nätadapter, chassi, externa anslutningar och skärmen.

För monitorer testas bildrör, pixlar, skärpa, bildstabilitet, färgmättnad och ljusstyrka, dessutom identifieras monitorer med chassiskador. 

För skrivare bedömer HP säljbarheten vid respektive tillfälle baserat på världmarknadspriset. I de fall skrivare bedöms som säljbar testas pappersbanor, utskriftskvalitet, toner, transfer, värmeenhet, trumma. Dessutom identifieras skrivare med chassiskador.

4.5.15 Miljöhantering

Miljöskrotning

Det är bättre att återanvända än att återvinna! Därför försöker HP i första hand att få defekta enheter i funktionsdugligt skick för förnyad användning istället för att skrota dem.

HP garanterar att all utrustning som inte kan återanvändas omhändertas på ett miljöriktigt sätt. Defekt utrustning ställs undan på separat lagringsyta och miljöskrotas regelbundet hos vår ISO-certifierade (ISO 14001) samarbetspartner Ragnsells Elektronikåtervinning AB. Skrotning och återvinning sker enligt gällande lagar och förordningar. För partier som skrotas kan skrotningsintyg utfärdas.

Försäljning (steg 7)

Efter genomgång är utrustningen klar för försäljning. HP erbjuder fasta månadspriser för slutkundens beganade IT-utrustning. Detta gör det enkelt för slutkunden att budgetera med ersättningen från utbytet. Med denna modell får kunden snabbt ersättning för utrustningen som gås igenom och återrapporteras 30 dagar efter ankomst till HP. 

Krav på utrustningen

HP betalar för fullt fungerande enheter. Som fullt fungerande räknas inte enheter som är krypterade, lösenordsskyddade eller skadade så att de inte kan säljas vidare. 

Återrapportering (steg 8)

De dokument som skapades under genomgången av den begagnade utrustningen samlas till ett återrapporteringsdokument för den aktuella månaden och skickas till kund/slutkund senast den sista i månaden efter den aktuella leveransen. 

Alla testresultat, statusdokument, raderingsintyg inkl antal (i digitalt format) och radering återrapporteras. Rapporten inkluderar även en miljöredovisning, vilka enheter som har miljöskrotats vilket gör det enkelt för kund/slutkund att föra in den statistiken i sin egen miljöredovisning/ miljömål. I återrapporten anges även vilken avdelning/adress enheterna hämtades ifrån. 

Avrapportering

Alla testresultat, statusdokument och raderingsintyg (i digitalt format) återrapporteras tillsammans med fakturaunderlag för att fakturera HP med. Återrapporteringen sker en gång, senast 30 dagar efter leverans till HPs lager. Formatet för återrapporteringen är normalt Excel, förutom raderingsintygen som levereras i en semikolonseparerad fil samt en enkel webbsajt. Återrapportering kan förstås ske i andra format eller direkt till inventariesystem om så önskas.

Betalning

Kunden fakturerar slutligen HP baserat på det rapporterade fakturaunderlaget varefter betalning sker mot 30 dagar. 

4.6 Konsulttjänster, införandestöd

Dagens affärsklimat ställer tuffa krav på IT-miljön. IT-systemen måste ha hög tillgänglighet och vara flexibla nog att snabbt kunna anpassas till nya affärskrav. Samtidigt måste risken med att införa snabba förändringar i IT-miljön minimeras.

HPs IT-konsulter arbetar i nära samarbete med kunden för att etablera en effektiv leverans av IT-tjänster som på ett kostnadseffektivt sätt klarar både dagens och morgondagens krav. Vi hjälper kunder att se över och optimera befintliga IT-tillgångar, minska komplexiteten, säkerställa tjänsternas stabilitet och flexibilitet på ett kostnadseffektivt sätt. Våra lösningar syftar till att göra IT till en strategisk tillgång som bidrar till affärsverksamhetens resultat.

Vi hjälper våra kunder med tjänster som:

· Utveckling och anpassning av IT-verksamhet 

· Strategi för infrastruktur, applikationer och arkitektur 

· Integration, implementation och ‘utrullning’ 

· ‘IT management’ och prestanda 

· Konsolidering och migrering av datacenter, infrastruktur och applikationer

· SOA (Service-Oriented Architecture)
· IT Service Management 

· Säkerhet 

· Microsoft-relaterade tjänster

HPs svenska konsultorganisation rymmer idag drygt 50 konsulter, varav cirka 10 affärskonsulter och ett tjugotal projektledare. Vi samarbetar också med andra ledande systemintegratörer och verksamhetsexperter.

4.6.1 IT Service Management (ITSM) 

IT Service Management är ett område som varit i fokus för HP sedan mitten av 90-talet. HP har lång erfarenhet av att hjälpa kunder i att strukturera sin leverans av IT-tjänster, genom strukturerade processer med stöd av marknadsledande verktyg, implementation i organisationen inklusive utbildning, hantering av politik, förändringsmotstånd och styrning. Syftet är att få till en tydlig livscykelhantering av tjänsterna för att få ut största möjliga affärsnytta för verksamheten. HP:s modeller och verktyg baseras på ITIL och i Sverige är merparten av våra konsulter utbildade i ITIL (v2 och v3) och har ett flertal certifierade Service Managers (v2) och ITIL v3 Experts.

4.6.2 IT Konsolidering 

Framtidens IT-stöd måste medge snabb och kostnadseffektiv anpassning till affärsverksamhetens skiftande behov. En tätare koppling mellan IT och affärsverksamheten innebär bättre möjligheter att etablera; flexibilitet och snabbhet, låg kostnad, minimerade risker och högre kvalitet. Detta realiseras genom HPs strategi Adaptive Enterprise som också ligger till grund för HPs konsolideringsstrategi. När det gäller konsolidering kan HP erbjuda hjälp genom hela processen; förstudier som bl.a. påvisar de ekonomiska fördelarna av en konsolidering, arkitektur, implementering, support och drift. Konsolidering inom ett område påverkar ofta andra – HP kan hjälpa våra kunder att ta helhetsgreppet.

4.6.3 Sammanställning konsulttjänster

	H9147A 
	IT-konsolidering & migreringstjänster                
	Portfölj av tjänster som hjälper IT-organisationer att förnya och optimera IT, inklusive infrastruktur, servrar, lagring, nätverk, applikationer, databaser, klienter, arbetsplatser, datacenter, stödverktyg, IT-processer och IT-organisationer och även migrering av infrastruktur, applikationer och data. Tjänsterna täcker Analys & Strategi, Arkitektur & Validering, Detaljerad design och implementation.

	U1503A
	HP-Microsoft Infrastrukturlösningar
	Infrastrukturlösningar baserade på Microsoft plattformar i form av Windows Server, Active Directory, Exchange, konsolidering, virtualisering, Tunna klienter, säkerhet, mm.

· Behovsanalys och inventering

· Design och arkitektur

· Projektledning

· Utveckling och implementation

· Genomlysning och kontroll

	U4137A 
	HP-Microsoft:      Messaging and Unified Communications Services               
	Design och implementationstjänster inom Unified Communications: bl.a. Live Server, Live Meeting, Voice Server, IP Phone, UC Mediation Gateway Server, instant messaging, mobilitet och relevanta Cisco / Avayakomponenter 

	U9712A 
	HP-Microsoft:                  Collaboration & Content Management Services
	Assessment, planering & design och implementationstjänster för SharePointbaserade lösningar, inkl. intranet, extranet och collaboration portals medan content managementlösningarna innehåller web content management, dokumenthantering och automatisering av affärsprocesser.

	H9152A
	IT Service management tjänster (ITSM, ITIL, BTO)
	Process och organisationsutveckling/design Belyser människa, process och teknik. 

· Strategikonsulting för att prioritera IT-investeringar och att utveckla en ITSM-strategi för att maximera värdet av IT för verksamheten.

· Design och implementation av IT-processer för att reducera komplexitet och säkerställa verksamhetsstöd (ITSM, ITIL)

· Projektledning

· Design och implementation av ITM-verktyg i form av produkter från HP Software Business Technology Optimizationfamiljen (BTO) 

· Design och integrationstjänster

	H9157A
	Säkerhet


	Säkerhetsledningstjänster såsom framtagande av strategier och processer, sårbarhets- och riskanalyser.

Design, implementation och integration av säkra infrastrukturlösningar i befintlig miljö.

Identity Management-lösningar inklusive katalogtjänst, åtkomsthantering och PKI.

Security Management såsom utveckling av säkerhetspolicy, incidenthantering och granskningstjänster.

· Behovsanalys och inventering

· Design och arkitektur

· Projektledning

· Utveckling och implementation

· Genomlysning och kontroll

	
	Workshops och

projektinitiering
	· Metoder och metodiker för konkreta handlingsplaner, visioner och mål

· Strategic Visioning

· IT Strategy & Architecture (ITSA)

	
	Projektledning
	Ledning och styrning av projekt mot uppsatta mål.

· Erfarna och certifierade projektledare

· Projektmetodik

· Från små projekt/delprojekt till stora, komplexa och långvariga projekt. 


4.6.4 Paketerade konsulttjänster

Med våra paketerade konsulttjänster kan kund lätt skräddarsy installation/implementationsinnehållet för sin server- och/eller lagringslösning. Det är ett bra och enkelt sätt att köpa till expertkompetens efter organisationens behov. 

Det finns olika tjänstenivåer att välja mellan. 

Dessa tjänster kan köpas samtidigt med hårdvara eller man kan kontakta HPs project center (08-524 91000) och beställa, planera för installationen och/eller implementationen. 

	Produkt nummer
	Konsulttjänster

	
	Produktnamn
	Beskrivning

	HA248A1/AC/AE 


	HP ITSM Quick Assessment Service
	· Denna ITSM tjänst ger en övergripande analys och bedömning av kundens IT miljö, verksamhetens krav och hur väl kunden följer IT Service management processer, jämförs även mot ”best practices

	HA252A1/AC/AE


	HP ITSM Intermediate Assessment Service
	· Denna ITSM tjänst omfattar bla intervjuer av nyckelpersoner och ger en mer omfattande analys och genomgång av kundens IT miljö, verksamhetens krav samt hur väl förväntningar och krav stämmer överens

	HA250A1/AC/AE
	HP ITSM Comprehensive Assessment Service
	· Denna ITSM tjänst är mycket omfattande, med hjälp av intervjuer och workshops analyseras såväl den ordinarie verksamheten som IT driften för att säkerställa vilka krav som finns samt hur dessa skall uppfyllas på bästa sätt för att utveckla och öka affärsnyttan av IT.

	HA330A1
	Custom Security Assessment Service
	· Ger en detaljerad bild av säkerhetsrisker i kundens infrastruktur 

· Presentation av skriftlig rapport och handlingsplan


	HA329A1
	Internet Security Healthcheck
	· Intervju med organisationens IT- och säkerhetspersonal för att avgöra nuvarande server-baserade säkerhets-policy, procedurer, aktiviteter och system. 

· Granskning av kundens Internet Webbplats för att identifiera sårbarhet, för ”hacking”, ”denial of service” eller intrångsförsök (tillgänglig beroende på om Webbplatsen är uppsatt internt eller genom en ”service provider”).

· Analys av kundens nuvarande serverbaserade säkerhetspolicy jämfört med affärskrav och utvärdering av: uppfyllande av standards, metoder för identifikation och bemyndigande, områden för säkerhetsrisker, fysisk säkerhet och säkerhetskopiering..

	HB069A1
	HP Security Quick Assessment Service
	· Workshop med Internetrelaterade säkerhetsfrågor som kan påverka affärsverksamheten

· Jämför policies, processer och rutiner med best practices

	HA190A1/AC/AE
	Intranet Security Healthcheck
	· Granskning av  de identifierade enheter som är kopplade till nätverket, servers, nätverksswitchar och routrar för att identifiera svagheter.

· Analysera resultatet av granskningen.

· Presentation av skriftlig rapport och handlingsplan.

	HA185A1
	System Security Healthcheck
	· Sårbarhets analys och riskbedömning.

· Presentation av skriftlig rapport och handlingsplan.

	HA534A1
	Document Capture & Security Assessment Service 
	· Analys av hantering och användning av skrivna dokument, fokuserar på hur man bättre utnyttjar elektronisk dokumentation.

· Presentation av skriftlig rapport och handlingsplan.



4.7 Drifttjänster
Inledning drifttjänster

HP kan erbjuda drifttjänster för arbetsplatser till Verva och dess anslutna enheter. Som exempel på tjänster som kan levereras under en arbetsplats livscykel kan nämnas levererans av Standardklienter, Service Desk, På-platsen service och Asset management. Samtliga våra leveransprocesser är baserade på ITIL.

Syftet med plattformsförvaltning är att upprätthålla en stabil och enhetlig PC miljö så att kunderna kan utveckla sin egen verksamhet och samtidigt bibehålla en standardiserad och stabil PC miljö över tiden. 

En klientplattform är levande och över tiden kommer affärsverksamheten att ställa krav på förändringar. Uppgraderingar av befintliga applikationer samt krav på nya verktyg för verksamheten skapar ett behov att förvalta och underhålla miljön så att den upprätthålls som standardiserad. Konkret innebär detta att operativsystem och övriga programvaror skall underhållas med uppgraderingar, servicepackar och servicereleaser. HP/Partner bevakar och föreslår de förändringar vi anser nödvändiga för att upprätthålla funktion och säkerhet i miljön. 

HP har metoder och rutiner för att kvalitetssäkra de förändringar som är nödvändiga i en klientplattform. Som kund har man full kontroll över denna hantering genom samverkan i ett s.k. Plattformsråd där kund och HP/Partners representanter möts för att hantera nödvändiga förändringar av klientplattformen.

4.7.1 ServiceDesk

Med ServiceDesk menas en Helpdesk vilken är baserad på ITILs arbetssätt.

HP ServiceDesk fungerar som en Single-Point-of-Contact (SPOC) för alla IT- och IS-relaterade problem och frågeställningar. ServiceDesk ger en hög lösningsprocent vid första kontakten, i kombination med snabba svarstider.

Strukturen för ServiceDesk baseras på en incidenthantering som klassificerar och prioriterar incidenter i enlighet med överenskommelse med kunden. Alla incidenter registreras i ”first line”, där majoriteten av incidenterna också löses. Övriga incidenter slussas vidare till 2nd eller 3rd line support. Genom att ta fullt ägarskap och ansvar för alla inkomna incidenter, genom hela supportkedjan, kan ServiceDesk säkra att slutanvändaren får den bästa tänkbara assistans, återkoppling och uppföljning på sin rapporterade incident. För att vara konsistenta använder HP standardiserade eskalerings- och kommunikationsprocesser över hela världen. OLA:er (Operational Level Agreements), som beskriver processer och servicenivåer tecknas med alla inblandade specialistfunktioner och underleverantörer.

ServiceDesk kan också hantera ett antal administrativa uppgifter, såsom hantering av användarkonton, skrivarköer, inköpsfunktioner och uppföljning av installerad mjukvara på användarens arbetsplats. Maximalt antal incidenter löses på effektivast sätt genom att alla dessa tjänster samordnas i en supportfunktion som är väl förtrogen med kundens krav och användarens installerade miljö. 

Teknisk support på distans

Genom verktyg tar HP Service Desk över arbetsplatserna på distans för att minimera behovet av oniste support och kunna lösa problem redan vi första kontakten med användaren.

Ärendehanterings lösningar

För att förbättra och underlätta i kommunikation mellan användaren och Service Desken kan ibland önskemål om ärendehanterinssystems intergrationer vara önskvärda. HP har genom sin breda kundbas stor kunskap och lösningar för att intergrea sitt system med kundens.

Online verktyg för support

Webbportalen – Den webbaserade eSupport portalen möjliggör för anvädarna åtkomst via Internet och erbjuder följande:

Status information på existerande ärenden

Informationspunkt och nertidskungörelser

Online rapporter

Beställning och order hantering

Genom Service Desk och beställningsportal tar HP ansvaret för att administerar alla beställningar som överenskommet vad det gäller IT utrustning och Programvaror.

Kundundersökningar

HP genomför genom sitt kundteam kundundersökningar som mäter kundnöjdhet med leverans och service kvalité.

4.7.2 Arbetsplats – hårdvaruhantering

4.7.2.1. Inköp och Installation

Managed Deployment – Hårdvaruförvaltning

Managed Deployment är en tjänst som levererar arbetsplatser som inbegriper installation av kundens hårdvara i en komplex miljö och multipla platser.

Tjänsten inkluderar:

· Projektledning och Planering

· Onsite Installation

· Option att inkludera Staging, Intergration och Programvaruinstallationer m.m

Hårdvaruinköp

För att säkerställa att Verva och dess enheter alltid har en för sitt behov tekniskt anpassad infrastruktur, för bärbara respektive stationära datorer, så kan HP genomföra en årlig plan för utbyte. I tillägg till detta kommer processer för förändringar och ad-hoc beställningar att säkerställas och exekveras. Allt enligt standard-rutiner, och processer som HP tillskansat sig genom sin breda erfarenhet och best practice metoder.
Inventariemärkning, testning 

HP tillhandahåller och fäster HP's standard inventariemärkning på PCn

på fabriken. Inventariemärkningen kan innehålla t.ex serienummer på maskinen, inventarinummer, MAC-adress etc. Information fås både som streckkod och som läsbar text. 

HPs stöldmärkningssystem bygger på Oxygen Stoptrack säkerhetssystem. Detta är en metallbricka som klistras fast på chassit. Brickan kan innehålla lämplig logotyp, inventarienummer som streckkod och som läsbar skrift, samt annan statisk information.

Till denna tjänst tillkommer utan kostnad en 3-års registrering av produkten i Oxygens webbaserade databas och fri transporttjänst om PC'n skulle återfinnas. På brickan står också ett telefonnummer som en eventuell upphittare kan ringa och anmäla PC'n som återfunnen. 

4.7.2.2. Inventariehantering (Livcykelhantering)

Hårdvaruinventering

Tjänsten Hårdvaruintentering använder sig av automatiserade verktyg för att skapa kundanpassade rapporter som på ett överskådligt sätt redovisar antalet klienter samt vilken hårdvara som används. Exempel på rapporter är; vilka datorer behöver uppgraderas, antal datorer per kostnadsställe
4.7.2.3. På Platsen Support

Installation av arbetsplats

Att effektivisera programvaruhanteringen i samband med installation av ny hårdvara förenklar installationsprocessen kraftigt och sparar stora pengar.

Som paketerad tjänst så erbjuder HP/Partner ett fullständigt integrerat installationskoncept då hårdvaran installeras för att fungera direkt i nätverksmiljön med alla inställningar, etc.

Med detta koncept så garanteras en effektiv, snabb och kvalitativ installation av nya arbetsplatser i samband med leverans. 
Samtliga tjänster kring På platsen support utgår från ITIL/ ITSM processerna (incident, problem och change).
IMAC-D

Kärnan i På Platsen support utgörs av IMAC (Installation, Move, Add, Change) och koordinering av hårdvaruservice. Tjänsterna är speciellt utformade för att säkerställa en effektiv hantering av lokala problem. Alla processer är väl beprövade och justerade för att fungera tillsammans med såväl Service Desk som kundens egen organisation.

Denna tjänst säkerställer att alla registrerade och godkända förfrågningar om IMAC för de supportade IT-inventarierna behandlas på rätt sätt enligt fördefinierade standardprocedurer och arbetsflöden, att nödvändiga åtgärder vidtas.
Återtag av hårdvara

All ny utrustnings emballage tas om hand vid leverans av ny utrustning. Den kommer också att användas att packa eventuellt gammal utrustning som ska återtagas. All utrustning tas om hand på miljöriktigt sätt och återvinns.

HP har stor erfarenhet av att återta och på sekretessmässigt sätt ta hand om gamla diskar. Det finns en mängd produkter på marknaden som uppfyller kraven på säkerhetsradering av hårddiskar. HP använder marknadens ledande raderingsprogramvara, IBAS Expert Eraser och Blancco Datacleaner, för att garantera säker dataradering. Dessa programs raderingsmetod innebär, som standard, överskrivning av hårddisken med data en gång. För varje dator på vilken hårddisken raderas erhålls ett intyg på att hårddiskradering är utförd, vilket blir en del av återrapporteringen. Hårddiskar som inte kan raderas på grund av skador plockas ut för fysisk destruktion. HP kan även förstöra hårddiskar genom magnetisering. Diskar som raderas med Blancco kan vara IDE, SCSI, SATA, USB, FireWire, Fibre Channel-diskar. Blancco mjukvara skriver över hela den fysiska disken, inklusive bootsektorer, FAT och dataytor. Den skriver över alla spår, sektorer och cylindrar. Blancco gör också en säkerhetsradering av återmappade sektorer.
Avyttrande av hårdavara

Vid end of life för avtalad hårdvara kommer HP kommer rensa hårdisken och återta hårdvaran och eventuellt emballage på både ett sekretess- och miljömässigt sätt. Som en av de ledande aktörerna inom ITIL processer och implementerande är så klart alla HPs processer anpassade efter ITILs Incident, Change och Problem processer.
Hårdvarureparationer

Hårdvarureparationer genomförs antingen på plats hos kunden eller hos en HP certifierad partner. 
4.7.3 Arbetsplats – Förvaltning

4.7.3.1. Programvaruhantering

Programimage skapande

Imageladdning sker oftast direkt i HPs fabrik och ingår i HPs koncept ”Factory Express” vilket innebär att BIOS-konfigurering, imageladdning, inventariemärkning, sker direkt i fabrik.

Programvarupaketering

Tjänsten Programvarupaketering använder sig av standardiserade verktyg för att hantera den komplexa paketeringsprocessen som omfattar både applikationer och uppdateringar. Paketen testas och verifieras i en kundanpassad testmiljö för att säkerställa att paketet fungerar korrekt samt är kompatibelt med övriga certifierade applikationer.
Programvarudistrubution

Tjänsten för Programvarudistribution tillhandahåller elektronisk distribution och kontroll av paketutskick till klientmiljön genom en överenskommen förändringsprocess. Tjänsten tillhandahålls genom en flexibel och skalbar infrastruktur, baserad på Microsoft System Management Server, vilket möjliggör en väldigt hög automatiseringsgrad, vilket inkluderar tvingande installationer, ominstallationer samt avinstallationsmöjligheter. Microsoft System Management Server möjliggör automatiserad installation av datorer. Det går även att styra paketutskicken med hjälp av avancerade regelverk för att eliminera felaktig programdistribution. 

Paketera applikationer samt efterföljande uppdateringar för att möjliggöra automatiserad distribution via befintlig distributionsinfrastruktur.
Programvarulicenshantering

Tjänsten för Programvarulicenshantering är uppdelad i två delar, en del för License service för inköp och hantering av tredjeparts licenser, dels License Management, dvs inventering och sammanstälning av installerad programvara på klienter/PC och servrar. Detta matchas även till inköpshistorik och ger som resulat rapporter för att säkerställa att kunden är rätt licensierad och optimerar sitt ägande av licenser.
Programvaruinventering

Tjänsten för programlicenshantering spårar ett definierat antal applikationslicenser för att säkerställa befintliga licensavtal. I tjänsten ingår att skapa rapporter som på ett överskådligt sätt redovisar antalet använda licenser så att kunden kan vidta korrekta åtgärder.

Patchhantering

Patch Management processen:
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Den information vi söker är versionsförändringar, säkerhetspatchar, allmänna uppdateringar, modellbyten samt information av allmänt intresse om produkten i fråga. HP/Partner använder olika kanaler för att snabbt kunna fånga information samt få relevans i informationen genom att den kommer från flera olika källor. Exempel på vanligt förekommande källor är:

· Information från leverantörer och partners

· Nyhetsbrev från leverantörer

· Bevakning av Webben

· Nyhetsgrupper på Webben

· Input från våra kunder genom Plattformsråd

· Erfarenheter från olika migrerings/införande projekt

· Signaler från marknaden via input från vår sälj och marknads organisation

4.7.3.2. Säkerhet

Antivirus förvaltning

Antivirustjänst för PC: s omfattar övervakning och managering av antivirus där följande funktioner ingår:

· Uppdatering av signaturfiler på klienter

· Uppdatering av motorer för antivirus på klienter

Kvalitetssäkringen utförs mot Kund´s Bas PC komponenter enligt - Change Management process.

Backup av Klient 

Det finns fortfarande många företag som slarvar med säkerhetskopieringen. Resultatet kan få förödande konsekvenser vid eventuella haverier, då vital information riskerar att försvinna. Och den faran finns oavsett om det handlar om mindre missöden, som ett oavsiktligt raderat dokument, eller större katastrofer som en brand.

Vi har lång erfarenhet av att se över backupsystem och vet hur man gör dem snabbare och säkrare. Vi kan också visa hur din backup via en centraliserad lösning blir effektivare och mer tidseffektiv att hantera.

Utifrån de resultat som översynen ger vidtar vi sedan, tillsammans med dig, åtgärder om det krävs.

4.8 Övriga tjänster

Tekniskt stöd

4.8.1 Installation

Att effektivisera programvaruhanteringen i samband med installation av ny hårdvara förenklar installationsprocessen kraftigt och sparar stora pengar.

Som paketerad tjänst så erbjuder HP/Partner ett fullständigt integrerat installationskoncept då hårdvaran installeras för att fungera direkt i nätverksmiljön med alla inställningar, etc.

Med detta koncept så garanteras en effektiv, snabb och kvalitativ installation av nya arbetsplatser i samband med leverans.

Automatiska uppdateringar

Har ditt företag drabbats av virusangrepp? Ni är inte ensamma. Virus dyker upp i en jämn ström och leder ofta till stora problem för verksamheter med säkerhetshål i sina operativsystem.

En vanlig orsak är att många företag inte uppgraderar sina virusskydd. Andra bovar i dramat kan vara programvaror som inte alltid fungerar

med Microsofts säkerhetsuppdateringar, felaktigt installerade program eller att inbyggda automatiska säkerhetsuppdateringar fallerar.

Tjänsten, Automatiska uppdateringar, skyddar mot kända virus och intrång. Tjänsten bygger på en server som ger oss möjlighet att testa uppdateringar under kontrollerade former innan de släpps ut till dina klienter och servrar. Detta innebär att inga accepterade uppdateringar kan förstöra dina programvaror.

Backupöversyn

Det finns fortfarande många företag som slarvar med säkerhetskopieringen. Resultatet kan få förödande konsekvenser vid eventuella haverier, då vital information riskerar att försvinna. Och den faran finns oavsett om det handlar om mindre missöden, som ett oavsiktligt raderat dokument, eller större katastrofer som en brand.

Vi har lång erfarenhet av att se över backupsystem och vet hur man gör dem snabbare och säkrare. Vi kan också visa hur din backup via en centraliserad lösning blir effektivare och mer tidseffektiv att hantera.

Utifrån de resultat som översynen ger vidtar vi sedan, tillsammans med dig, åtgärder om det krävs.

Återläsningstest

Ditt företag har säkert en backup-lösning, men vad är den värd om inte den information du har säkrat går att komma åt? Eller vad händer om din backup tar alldeles för lång tid att återläsa? Och hur ser företagets dokumentation ut för återläsning och katastrofhantering?

Ett återläsningstest ger dig, under säkra former, raka svar på alla frågor om din backuplösning. Innan det händer något allvarligt.

4.8.2 Lösningar för utskrifter och bildbehandling

HP kan hjälpa ditt företag att planera, optimera, ge support för och administrera utskriftsinfrastruktur och arbetsflöden på kontor, sjukhus etc i syfte att höja slutanvändarnas produktivitet, uppnå effektivare drift, förenkla administrationen och sänka kostnaderna. HP gör en bedömning av den aktuella utskriftsmiljön, rekommenderar en övergripande utskriftsstrategi och effektiviserar lösningen genom att tillhandahålla den senaste HP-tekniken för utskrifter och bildbehandling, programverktyg och multivendortjänster. Säkerhetsnivåer implementeras så att slutanvändarna får tillgång till de dokument och den information som de behöver för att göra sitt jobb. Fjärrövervakning av utskriftsmiljön är ett sätt att samla in och extrahera data om nyttjandegrad och underhåll. HP erbjuder flexibla betalningsalternativ inklusive betalning baserad på förbrukning.

4.8.3 Lösningar för meddelandehantering och samarbete

Lösningarna för meddelandehantering och samarbete kan hjälpa ditt företag att utöka kommunikationen mellan slutanvändarna genom att tillhandahålla tillförlitliga och kostnadseffektiva e-post- och samarbetslösningar med utökade säkerhetsfunktioner. Genom vår globala verksamhet och implementeringserfarenhet tillhandahåller HP teknik, programvara och utökade tjänster för meddelandehantering, virtuellt samarbete och e-postarkivering.

4.8.4 Mobila och trådlösa lösningar

Mobila och trådlösa lösningar kan hjälpa ditt företag med att ge slutanvändare en mer flexibel och effektivare arbetsmiljö. Med innovativa metoder kan HP administrera heterogena slutanvändarenheter samtidigt som vi med förbättrad säkerhet ger tillförlitlig åtkomst till ditt företags nätverk och information. 

4.8.5 Proactive 24

HP Proactive 24 (P24) är en integrerad supportlösning för hårdvara och programvara utformad för att hjälpa kund att få ut mer av er IT-investering. I HP Proactive 24 kombineras branschledande teknisk assistans med förebyggande tjänster för att täcka hela IT-infrastrukturen och för att förbättra IT-miljöns stabilitet, tillgänglighet och operationella effektivitet. Med HP Proactive 24 kan kund utnyttja HPs beprövade rutiner och få tillgång till HPs världsomspännande tekniska specialister. En supportansvarig för kundens konto Account Support Manager (ASM) fungerar som kundens primära kontaktpunkt i HPs supportorganisation när kund behöver förebyggande tjänster och samordnar ytterligare specialresurser om så behövs. Kundens supportansvarige börjar arbetet med att upprätta ett nära samarbete för att förstå kundens IT-infrastruktur och kundens mål så att han eller hon kan hjälpa kund identifiera luckor i supportfunktionerna. Därefter träffas ni enligt överenskommet antal dagar per år för att säkerställa att kundens IT-miljö hela tiden är anpassad efter kundens mål och att verksamhetens behov tillgodoses.

4.9 Förmedlingsverksamhet 
Vid ett förmedlingsavtal mellan Hewlett-Packard Sverige AB och en central instans, får en central instans generellt 2% lägre inköpspris än gällande Vervaavtal, förutsatt att den centrala instansen uppfyller av Hewlett-Packard ställda kompetenskrav. Dessa krav är lika med de krav Hewlett-Packard ställer på de återförsäljare som önskar bli auktoriserade att sälja på HP's avtal.

Ytterligare förmedlingsrabatter kan erhållas om den centrala instansen tar ett större ansvar vid förmedlingen av Hewlett-Packards produkter. Överenskommelse om detta träffas separat mellan Hewlett-Packard och förmedlingsinstans.
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