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VERVA

TILLAGG TILL IT-UNDERHALL

Detta tillagg galler tillsammans med IT-Fdretagens Allmanna bestammelser 1T-
Underhall (IT-Underhall).

Vid motstridigheter har bestammelserna enligt detta tillagg foretrade framfor
andra bestammelser i IT-Underhall. Numreringen nedan hanvisar till IT-
Underhall.

Villkor for leverans och installation regleras av Avtal 90 (version 90) inklusive
Vervas Tillagg (enligt bilaga till Ramavtalet.) Observera att detta tillagg till 1T-
Underhall ar utformat med utgangspunkt i att Avtal 90 (version 90) inklusive
Vervas Tillagg tillampas for leveransen.

1 Definitioner

1.1 Ytterligare definierat begrepp: Ramavtalet — av Verva och NN
(ramavtalsleverantdren) traffat ramavtal nr 69xx/08

Tillagg till definitionen av Avtalet: Sadant avtal r traffat genom avrop fran
Ramavtalet och bendmns i Ramavtalets huvudtext “avrop”.

2 Leverantérens atagande

2.1 Istallet for vad som sags i femte meningen, skall distansstod omfatta foljande
om inte annat framgar av Specifikationen: Forfragningar per telefon eller e-post
rérande Underhallsobjektets funktioner, anvandandet av Underhallsobjektet, fel
och brist i Underhallsobjektet samt dvriga fragor relaterade till
Underhallsobjektet. Distansstodet omfattar &ven granssnitt som omfattas av
leveransen till kunden.

Foljande tillagg skall goras till punkten: Leverantdrens skyldighet att avhjélpa
funktionshindrande fel skall &ven gélla funktionshindrande brist och vad som ségs
i IT-Underhall om funktionshindrande fel skall saledes aven galla
funktionshindrande brist. Savida inte annat 6verenskommits i Avtalet, skall
avhjalpande av funktionshindrande fel och brist paborjas senast fyra (4) timmar
efter felanmélan under den tid som framgar av punkt 2.3 (se tillagget). Underhall
savitt avser fel och brist &r genomfort da felande/bristande enhet till fullo aterfatt
avtalad funktion i enlighet med Specifikationen. Avrapportering skall ske i varje
enskilt fall om felorsak och atgard. Om Underhallet innebar byte av hel enhet eller
System, skall samrad ske med kunden.

Sker avhjalpande genom anvisningar om kringgaende av felet eller bristen, skall
Leverantoren ratta felet eller bristen inom skalig tid.
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2.2 Texten skall kompletteras med: Leveranttren skall inneha nédvandig
dokumentation, testprogram, diagnosverktyg, inklusive fjarranalys for det fall
parterna 6verenskommit om fjarrservice, for Underhallets genomférande.

2.3 Texten erséatts av: Savida inte annat har angivits i Avtalet har kunden tillgang
till Underhall normala arbetsdagar, dvs. alla mandagar, tisdagar, onsdagar,
torsdagar och fredagar med undantag av svenska helgdagar samt den 24 december
och den 31 december, mellan 08.00 — 17.00 (normal arbetstid).

2.4 Texten ersatts av: Kunden skall alltid ha ratt att vagra uppdatering till ny
version av Programprodukt, varvid leverantren skall utféra Underhallet pa
tidigare versioner. Om kunden tva (2) ganger i rad nekar att uppdatera till ny
version av Programprodukten, skall leverantoren ha ratt att med sex (6) manaders
varsel sdga upp Avtalet till upphorande i den del det avser aktuell
Programprodukt. Sadan uppsagning skall vara skriftlig. Om kunden under denna
uppsagningstid accepterar att installera och driftséatta ny version, har leverantdrens
uppséagning ingen verkan.

2.5 Texten ersatts av: Leverantoren far for utforande av avtalat Underhall anlita
underleverantor under forutsattning att kunden informerats om detta. Sadan
underleverantor skall uppfylla de krav pa kompetens som kunden har stallt pa
leverantoren samt ha mojlighet att uppfylla sina ataganden, saval praktiskt som
ekonomiskt. Leverantéren ansvarar for underleverantérens arbete sasom for sitt
eget. Ersattning till underleverantor utgar enligt vad om galler for leverantéren.

3 Undantag fran leverantdrens ataganden

3.1a) Texten ersatts av: Fel fororsakade genom av kunden foretagna andringar
eller ingrepp i Underhallsobjekt som skett utan leverantérens samtycke eller
genom kundens forsummelse, dock att leverantdrens ataganden och angivna
avgifter omfattar fel som fororsakats av andringar eller ingrepp som genomforts
enligt leverantdrens anvisningar.

4 Kundens ataganden

4.2 Kundens skyldighet enligt andra meningen skall inte galla om sadant avtal ar
foremal for sekretess eller annat hinder fér utlamnande av avtalet foreligger.

4.6 Texten ersatts av: Om annat inte framgar av Avtalet omfattar leverantérens
atagande och avtalade avgifter aterstart av kundens system.

4.7 Texten ersatts av: Om annat inte framgar av Avtalet ingar inférande av
felrattningar och nya uppdateringar i leverantorens ataganden och avtalade
avgifter. Inférande av uppdateringar av Programprodukt regleras dven i punkt 2.4,
inklusive tillagg till denna punkt.
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5 Startdag for underhallstjanst

5.1 Texten ersatts av: Om inte annat framgar av avtalet skall Leverantoren
tillhandahalla Underhallet for respektive Underhallsobjekt fran och med den dag
som infaller tidigast av effektiv leveransdag for berért Underhallsobjekt och dag
da Underhallsobjektet togs i bruk pa grund av att kunden varit tvungen att
anvanda leveransen, men utan att effektiv leveransdag har intratt. (Avtal 90,
version 90, punkt 4.4 inklusive Verva Tillagg), om Avtal 90 (version 90) &r
tillampligt for leveransen av Underhallsobjektet. Kunden skall informera
leverantoren omgaende nar effektiv leveransdag har intrétt, eller i forekommande
fall, nar kunden anvéander Underhallsobjektet i sin verksamhet.

6 Serviceniva

6.1 Andra meningen erséatts av: Har nagon sadan dverenskommelse ej traffats
avseende avhjalpande av funktionshindrande fel skall Underhall lamnas enligt vad
som sags i tillagget till punkt 2.1 och i dvrigt med den skyndsamhet
omsténdigheterna kréver.

7 Andring av Underhallet

7.1 Andra stycket, forsta meningen skall galla med foljandet tillagg:
Leverantoren skall ge sadant besked innan debiterbart arbete utfors.

Sista stycket ersatts av: Parterna skall skriftligen 6verenskomma om andringen,
inklusive de ekonomiska forandringar och andra villkor som foljer av andringen.
Overenskommelsen skall vara undertecknad av parterna.

8 Ersattning, avgifter och betalningsvillkor

Avgifter

8.1 Andra stycket ersatts av: Avgifter vid Underhall mot lI6pande rakning
framgar av Avtalet. Erséttning for restid utgar inte. Fakturering far vid I6pande
rakning ske manadsvis efter hand som Underhallet utforts. Savida inte annat
framgar av Ramavtalet, eller om Ramavtalet har upphort att galla, ager
Leverantoren ratt att fr.o.m. nytt kalenderar en gang per ar andra avtalade avgifter
vid Underhall mot I6pande rakning, i dverensstammelse med forandringen i SNI
92 28 35 kol 89. Hajningens storlek begransas da till detta index forandring under
den foregaende 12-manadersperioden.
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Tredje stycket erséatts av: Savida inte annat framgar av Ramavtalet, eller om
Ramavtalet har upphort att galla, dger Leverantoren ratt att fr.o.m. nytt kalenderar
en gang per ar andra fasta avgifter, i dverensstammelse med forandringen i SNI
92 28 35 kol 89. Hajningens storlek begransas da till detta index forandring under
den foregaende 12-manadersperioden. Fasta avgifter faktureras periodvis i
efterskott.

Nytt femte stycke: Parterna skall skriftligen Gverenskomma om andringar i
avgifter. Overenskommelsen skall vara undertecknad av parterna.

Resekostnader

8.2 Texten ersatts av: Om parterna har éverenskommit att resekostnader ej skall
inga i avtalade fasta avgifter eller om parterna har 6verenskommit att ersattning
utgar enligt 16pande rakning, har leverantoren ratt till ersattning for verifierade
kostnader samt traktamente for av kunden skriftligen beordrad eller pa annat satt
godkand resa fran leverantorens stationeringsort. Ersattningen utgar enligt Avtalet
eller, om erséttningen inte angivits i Avtalet, enligt SKV:s vid var tid gallande
ersattningsnormer. Leverantoren ar skyldig att resa pa ett for kunden fordelaktigt
satt.

Arbete utanfor normal arbetstid

8.3 Forsta meningen ersatts av: Erséttning for arbete utanfér normal arbetstid
utgar endast for arbete som kunden skriftligen beordrat eller pa annat sétt
godkant.

Annan ersattning

8.4 Texten ersatts av: Om leverantoren fororsakats merarbete eller merkostnad pa
grund av omsténdighet som kunden ansvarar for, skall kunden ersétta
leverantoren for sadant merarbete och merkostnad enligt avtalat timarvode eller,
om sadan dverenskommelse saknas, pa grundval av redovisad respektive
berdknad kostnad enligt leverantérens gallande taxa. Leverantoren skall informera
kunden om att det arbeta leverantéren kommer att utfora ligger utanfor
leverantorens atagande. Leverantdren skall avvakta kundens godkannande innan
arbete enligt denna punkt utfors.

Dréjsmal
8.5 Leverantorens ratt enligt denna bestammelse skall inte galla fordran som ar
tvistig.

Ny punkt 8.6:

Betalning

Betalning sker mot faktura. Av faktura skall framga arten och omfattningen av det
arbete som utforts under den tidsperiod som fakturan avser, under perioden havda
kostnader samt annan ersattning som skriftligen 6verenskommits. Har Underhallet
utforts enligt I16pande rékning, skall dessutom anges antalet arbetstimmar jamte
timersattning och utfort arbete for var och en av de personer eller
personalkategorier som sysselsatts vid Underhallets genomforande.
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Betalning, inklusive mervardeskatt, skall ske inom trettio (30) dagar efter dagen
for fakturans utstallande. Kunden ar aldrig skyldig att ersétta ndgon avgift innan
Startdag har intratt.

LeverantOren &r ej berattigad att debitera faktureringsavgift eller andra liknande
avgifter.

11 Sarskilda bestammelser avseende
Programprodukt och System

11.1 Tillagg till punkten: LeverantGren atar sig att pd egen bekostnad forsvara
kunden om krav riktas eller talan fors mot denne om intrang pa grund av
anvandningen i Sverige, EU, EES och andra av parterna 6verenskomna lander av
resultatet av Underhallet, dock att leverantoren atar sig att fora talan eller
forlikningsforhandlingar i samrad med kunden om kunden séa begér. Leverant6ren
atar sig att fora talan resp. forlikningsforhandlingar pa det for kunden mest
fordelaktiga sattet och, om kunden s& 6nskar, pa av kunden angivet satt.
Leverantoren atar sig vidare att ersatta kunden for de ersattningar och skadestand
som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantoren atar
sig vidare at ersatta kunden for de ersattningar och skadestand som denne genom
forlikning eller som kan bli skyldig att utge. Leverantdrens atagande géller endast
under forutsattning, dels att leverantdren inom skalig tid skriftligen underrattas av
kunden om framférda ansprak eller véckt talan, dels att leverantren ensam far
bestamma over forsvaret mot sadan talan och fora férhandlingar om uppgorelse
eller forlikning.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och leverantdren pa satt som ovan anforts
fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt leverantérens egen
bedémning ar troligt att sadant intrang foreligger, skall leverantéren pa egen
bekostnad endera tillforsakra kunden ratt att fortsatta anvanda resultatet av
Underhallet, ersétta den del av levererat Underhall som utgor intrdng med annan
del som kunden kan godkanna eller &ndra Underhallet sa att intrang inte
foreligger. Fullgor leveranttren inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan, har
kunden rétt till sddant avdrag pa priset som svarar mot Underhallets nedsatta
varde pa grund av intranget. Kunden har aven rétt till skadestand. Innebar
intranget vasentlig olagenhet for kunden har kunden ratt att genom skriftligt
meddelande till leverantéren omedelbart séga upp Avtalet i dess helhet eller i den
del som hé&nfor sig till grunden for havningen.

12 Sakerhet, sekretess

12.1-3 Texten ersatts av: Leverantoren skall félja de sakerhetsforeskrifter som
kunden redovisar fran tid till annan samt tillse att anlitad underleverantor iakttar
dessa foreskrifter. Om sakerhetsforeskrifterna forandras efter Avtalets ingaende
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har leverantoren rétt till ersattning om leverantdren kan visa att forandringarna
inneburit betydande kostnadsokningar.

Part far inte till tredje man lamna ut handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter
om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller
yrkeshemlighet eller som i Gvrigt rér motpartens interna férhallanden i annan
utstrackning an som erfordras for Underhallets tillhandahallande.

Sekretesskyldigheten géller inte for sadan information som part kan visa har blivit
kénd for honom pa annat sétt &n genom tillhandahallandet av Underhallet eller
som ar allmént kand. Sekretesskyldigheten géller inte heller nér part &r skyldig
enligt lag att lamna ut uppgifter.

| de fall leverantdren ges tillgang till enligt sekretesslagen skyddad information
skall tillampliga bestammelser i n&mnda lag beaktas. Leverantdren skall
informera anlitad underleverantér om géllande sekretess. Om kunden 6nskar skall
sarskild sekretessforbindelse undertecknas av anlitad underleverantor innan
arbetet paborjas.

Sekretesskyldigheten galler dven om Avtalet i 6vrigt upphdrt att galla.

13 Ansvar for Underhall

13.1 Forsta meningen skall lyda: Om leverantdren brister i utférandet av
Underhallet skall leverantoren, efter reklamation fran kunden, utan oskaligt
uppehall — pa egen bekostnad — atgarda det bristfalliga Underhallet.

Tillagg till punkten: Om parterna har gjort sddan dverenskommelse ingar det i
leverantorens atagande att till kunden leverera statistik 6ver anmalda brister,
tidsatgang for atgardande samt vald atgard i enlighet med vad parterna har
Overenskommit.

13.2 Den tidsmassiga begransningen av nedsattningen av avgiften i forsta stycket
utgar.

13.3 Texten ersatts av: Parterna kan Gverenskomma om garanterad serviceniva
som innefattar viss installelsetid eller viss atgardstid for felavhjalpande. Om sadan
dverenskommelse har traffats och en forsening med felavhjalpandet, som beror pa
leverantoren eller nagot forhallande pa leverantdrens sida, intraffar, ar kunden
berattigad till vite. Vite utgar for varje paborjad timme som forseningen varar
med fyra (4) procent av den del av den avtalade ersattningen for Underhallet som
motsvarar ersattning under en (1) manad for de Underhallsobjekt som berérs av
forseningen. Hogsta vitesbelopp per avvikelsetillfélle &r ett belopp motsvarande
ersattningen for tva (2) manaders Underhall. Hogsta sasmmanlagda vitesbelopp per
ar (tolvmanadersperiod fran Avtalets borjan) ar dock ett belopp motsvarande
ersattningen for fyra (4) manader Underhall.
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Om parterna har traffat Overenskommelse om ett maximalt antal tillatna
avbrottstillfallen per tidsperiod till foljd av del eller brist i Underhallsobjektet,
utgar vite med fem (5) procent av den del av den avtalade erséttningen som
motsvarar Underhall under en (1) manad vid varje avbrottstillfalle som Gverstiger
det hogsta tillatna antalet avbrott under tidsperioden. Detta géller direkt berorda
Underhallsobjekt och andra Underhallsobjekt som for sin funktion ar beroende av
felande Underhallsobjekt. Hogsta vitesbelopp per avvikelsetillfalle ar ett belopp
motsvarande ersattningen for Underhall under tva (2) manaders.

Hogsta sammanlagda vitesbelopp per ar (tolvmanadersperiod fran
Underhallsavtalets borjan) ar dock ett belopp motsvarande ersattningen for
Underhall under sex (6) manader.

Kunden har rétt till skadestand inom avtalad ansvarsbegransning for det fall att
kundens skada pa grund av leverantorens avvikelse fran garanterad serviceniva
overstiger de viten som leverantéren har erlagt pa grund av avvikelsen.
Skadestand skall darvid utga med belopp som motsvarar den del av kundens
skada som 6verstiger eventuellt utbetalat vite pa grund av samma avvikelse.

13.6 Kundens reklamationsfrist skall vara sex (6) manader efter att kunden markt
eller bortmarka grunden for kravet samt, vid lépande rakning, ett (1) ar fran
tidpunkten da Underhallet utfordes eller skulle ha utforts.

14 Ansvarsbegransning

14.1 Texten ersatts av: Om part forhindras att fullgora detta Avtal pa grund av
omsténdighet utanfor partens kontroll som parten inte skaligen kunde forvantas ha
rékna med vid Avtalets traffande och vars foljder parten inte heller skéligen kunde
ha undvikit eller dvervunnit eller av att partens underleverantér forhindras
fullgora sin leverans pa grund av omstandigheter som har angetts, skall detta
utgdra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse fran vite och andra pafoljder. Detta dger tillampning oavsett om orsaken
till forseningen intraffar fore eller efter Startdagen. For att part skall ha rétt att
gora géllande sadan befrielsegrund skall part omedelbart da denne far kannedom
om sadan omstandighet som kan utgéra befrielsegrund underrétta den andra
parten hdrom. Om Auvtalets fullg6rande till vésentlig del forhindras for langre tid
an tre (3) manader pa grund av viss ovan angiven omstandighet dger part, utan
ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada Avtalet.

14.2 Istallet for vad som i punkten anges om det belopp till vilket skadestandet ar
begransat skall detta belopp vara det som &r hogst av 35 basbelopp enligt lagen
(1962:381) om allman forsakring respektive 20 procent av den arliga
underhallsavgiften.

14.3 Istallet for vad som i punkten anges om det belopp till vilket skadestandet ar
begransat skall detta belopp vara det som &r hogst av 35 basbelopp enligt lagen
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(1962:381) om allman forsakring respektive 20 procent av den arliga
underhallsavgiften.

Ny punkt 14.4:

Leverant6ren ansvarar for att atgarder vidtas som séakerstéller att inget datavirus
eller motsvarande Overfor still kundens tekniska miljé i samband med
Underhallets utférande. Kunden atager sig att pa egen bekostnad tillse att
effekterna av skada begransas.

16 Avtalsperiod

16.1 Punkten skall ha féljande lydelse: Avtalet géller fran och med en dag
parterna undertecknat detsamma. Om inte annat framgar av avtalet skall
Leverantoren tillhandahalla Underhallet fr.o.m. den dag som infaller tidigast av
effektiv leveransdag for berord Produkt/berort System och dag da
Underhallsobjektet togs i bruk pa grund av att kunden varit tvungen att anvanda
leveransen, men utan att effektiv leveransdag har intrétt (Avtal 90, version 90,
punkt 4.4 inklusive Vervas Tillagg). Avtalsperiod, férlangningsperiod och
uppséagningstid skall anges i Avtalet. Om inte annat avtalas skall forlangning av
Avtalet ske senast 90 dagar fore utgangen av l6pande avtalstid. Avtalet upphor
annars att gélla vid avtalsperiodens slut.

16.2 Begransningen om 180 dagar i punkten skall ersattas med ett (1) ar.

17 Fortida upphdrande, avbestéallning

17.1 Tillagg till punkten: Kunden ager ratt att med omedelbar verkan séga upp
Avtalet om leverantdren inte fullgor sina aligganden avseende svenska skatter
eller sociala avgifter trots papekan fran kunden, enligt lagakraftvunnen dom har
domts for ekonomisk brottslighet eller om person i ledande stéallning hos
leverantoren har belagts med naringsforbud.

I Ramavtalet finns reglerat att VVerva har ratt att med omedelbar verkan séga upp
Ramavtalet om det framkommer att leverantdren har lamnat oriktiga uppgifter i
anbudet och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid
bedémningen av tilldelningen av Ramavtalet. Kunden har som en féljd av detta
ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om Avtalet har ingatts i forlitan
pa sadana oriktiga uppgifter.

17.2 Texten ersatts av: Kunden dger, utan angivande av skal, séga upp Avtalet
for vissa Underhallsobjekt till fortida upphorande (avbestéllning), varvid
ersattning skall utga for utfort arbete samt resekostnader enligt punkt 8. Harutéver
skall leverantoren inte vara berattigad till ndgon ersattning. Uppséagningstiden
skall en (1) manad om Underhallet har tillhandahallits under kortare tid an ett (1)
ar, tva (2) manader om Underhallet har tillhandahallits mellan ett (1) och tva (2)



VERKET FOR
FORVALTNINGS- . ) .
UTVECKLING Tillagg till IT-Underhall 9(9)

Dnr 2007/250
PC, Bildskarmar och tjanster 2008
Bilaga 1e

VERVA

ar och tre (3) manader om Underhallet har tillhandahallits under en tid
dverstigande tva (2) ar.

17.3 Texten ersatts av: Uppsagning skall ske skriftligen genom rekommenderat
brev och stalla till motpartens kontaktperson under den av motparten angivna
adressen. Part skall déarvid uppge grunden for uppségningen. Har detta skett skall
uppséagning anses vara fullgjord.

Ny punkt 17.4: Uppsagningen avser — enligt kundens val — hela Avtalet eller den
del av Avtalet som h&nfor sig till grunden for uppsagningen.

19 Overlatelse

19.1 och 19.2 ersatts av: Part far inte utan motpartens skriftliga godkéannande
overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan.

20 Tvist

20.1 Texten ersétts av: Tvist angdende tolkning eller tillampning av Avtalet samt
évriga avtalshandlingar och darmed sammanhéngande rattsforhallanden skall
avgoras av allman domstol.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal bestdms av svensk lag med
undantag av dess lagvalsregler.

Tillagg av ny punkt:
21 Organisation och samrad

21.1 Parterna skall samarbeta samrada under Underhallets genomforande.
Parterna har i Avtalet utsett varsin kontaktperson som har befogenhet att fatta for
parten bindande beslut inom ramen for Avtalet. Detta innebér ej ratt for
kontaktperson att andra Avtalets omfattning.
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